KIEGESZITO ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
AZ UGYFELHIVO TERMINAL ES WEBALAPU ALKALMAZAS MUKODESEHEZ KOTODO
TAMOGATO SZOLGALTATASOKHOZ

hatalyos: 2021. december 1. napjatol

(a korabban hatalyos Kiegészité Adatkezelési Tajékoztatok a www.magnetbank.hu/adatvedelem honlapon
az ,Archiv Adatkezelési Tajékoztatok” meniipontban talalhatéak meg)

Jelen ,,Kiegészité Adatkezelési T4ajékoztaté” a bankfiokban elhelyezett Ugyfélhivé terminal (tovabbiakban:
ligyfélhivo terminal) és a https:/my.linistry.com/magnet és a www.magnetbank.hu honlapon tavoli
sorbanallast lehetévé tevé webalapu alkalmazas (tovabbiakban: webalapu alkalmazas) miikodéséhez,
sorkezeléséhez, idépontfoglalasahoz, ahhoz kapcsolodo email iizenetekhez és ezen szolgaltatashoz kot6do
tamogato szolgaltatasokhoz sziikséges adatkezeléssel kapcsolatban a MagNet Magyar Kozdsségi Bank Zrt.
www.magnetbank.hu/adatvedelem weboldalon elérhetd ,,Adatkezelési Tajékoztaté” Kkiegészitése és
pontositasa. A jelen ,,Kiegészitd Adatkezelési Téjékoztatét” a Bank ,,Adatkezelési Téjékoztatdjaval” egyiitt kell
alkalmazni figyelemmel arra, hogy az tigyfélhivé rendszer mukddtetésével kapcsolatos adatkezelési tajékoztatas
specialis szabalyait jelen ,,Kiegészitd Adatkezelési Tajékoztatd” tartalmazza.

1. Az Erintettek kore

A Bank az iigyfélhivo terminal és webalapu alkalmazas miikodéséhez, sorkezeléséhez, idépontfoglalasahoz, ahhoz
kapcsolodd email iizenetekhez és ezen szolgaltatdshoz kot6dd tamogatd szolgaltatdsokhoz sziikséges
adatkezeléssel kapcsolatban az alabbi természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett) Személyes adatait kezeli:
a) aszolgaltatast igénybe vevé barmely Erintett természetes személy.

2. A Kkezelt adatok kore

A Bank az iigyfélhivo terminal és webalapu alkalmazas miikodéséhez, sorkezeléséhez, idépontfoglalasahoz, ahhoz
kapcsolodd email iizenetekhez és ezen szolgaltatashoz kot6dd tamogatd szolgaltatdsokhoz sziikséges
adatkezeléssel kapcsolatban az aldbbi adatcsoportokba tartozd adatokat kezel az Erintettekrol:
a) keresztnév vagy monogram (bankfioki és webalapu szolgaltatas igénybevételes esetén is megadando adat)
Nem kotelez6 megadni Személyes adatnak mindsiilé adatot, azaz azonosithaté csaladi nevet. Nem jar semmilyen
kovetkezménnyel a Személyes adat megadasanak elmaradasa a szolgaltatast valtozatlan funkciokkal igénybe lehet
venni azonosithaté név megadasa nélkiil is.

b) email cim (csak a webalapt szolgaltatas igénybevétele esetén sziikséges megadni)

Kotelez6en megadandd adat, tekintettel arra, hogy a kapcsolattartds az email cimen torténik. Az email cim
megadasa nélkiil a szolgaltatas nem vehetd igénybe, hisz a szolgaltatasnyujtas nem lenne lehetséges.

c) sorban allas soran igénybe vett szolgaltatas tipusa, az igénybevétel idopontja, helye (bankfioki és webalapt
szolgaltatas igénybevételes esetén is megadando6 adat);

3. Az adatkezelés céljai
A Bank az Adatkezelési Téjékoztatd V. fejezet j) pontjaban megjeldlt célbol kezeli:
* ligyfélhivo rendszer mitkodtetése.

A Bank az ligyfélhivo termindl és a webalapu alkalmazas miikdodéséhez, sorkezeléséhez, idépontfoglalasahoz,
ahhoz kapcsolodd email iizenetekhez és ezen szolgaltatdshoz kot6dd tdmogatd szolgaltatasokhoz sziikséges
adatkezeléssel kapcsolatban a Személyes adatokat az tigyfélhivo rendszer miikddtetése céljabol kezeli. Az adatokat
kizarolag az iigyfélhivas érdekében kezeljiik, az Erintett altal megadott Személyes adatokat az tigyfélhivasi
funkcion kiviil esé célra (példaul marketing vagy egyéb célra) nem hasznaljuk fel.

4. Az adatkezelés jogalapjai
A Bank az Erintett Személyes adatait az Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott hozzajarulas jogalap alapjan,
az Adatkezelési T4jékoztatoban meghatarozott szabalyok szerint kezeli.

Oldal 1/2



Maghet

MAGYAR KO[OSSP‘ECI

BANK

4.1. Hozzajarulas jogalap

Az Adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) a) pontja, azaz az Erintett hozzajarulasa, amelyet az Erintett személy
a sorszam kérése, azaz a sorbanallas inditdsa elétt adhat meg. Hozzéjarulas jogalapon az adatkezelés id6tartama a
hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb a sorban allas megkezdésétdl szamitott 48 oOraig tart. Amennyiben a
hozzajarulasat visszavonasra keriil vagy a 48 6ras idétartam eltelt ugy az Erintett személyes adatait - vissza nem
allithaté modon - toroljiik az iigyfélhivo, illetve a webalapu rendszerbdl.

5. Adattovabbitas

A kezelt személyes adatok az Ugyfélhivo rendszert iizemeltetd és annak technikai hatterét biztosito Linistry Kft.
(székhelye: 1064 Budapest, Izabella utca 62-64. B. ép. IV. em. 2., cégjegyzékszam: Cg.01-09-289506, adoszam:
25794568-2-42) részére keriil tovéabbitasra, illetve az Ugyfélhivo rendszer altal kezelt személyes adatokhoz a
Linistry Kft. hozzaféréssel bir, tekintettel arra, hogy a rendszer tizemeltetését 6k végzik.

Egyéb adattovabbitasra nem kertil sor.

6. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal, profilalkotds nem torténik.

7. Tovabbi adatkezelési szabalyok

A tovabbi adatkezelési tajékoztatast, igy példaul a Bank, mint Adatkezeld, valamint az Adatvédelmi tisztviseld
elérhet6ségeit; az adatkezelés alapelveire vonatkozo tajékoztatast; az egyes jogalapokra vonatkozo altalanos
szabalyokkal kapcsolatos informaciokat; tovabba a hozzajarulas megadasaval, visszavonasaval és a hozzajarulas
jogalap 1ényegével kapcsolatos tudnivalokat; illetve az Erintettet megilleté jogokat (beleértve a jogorvoslat jogat
is) a www.magnetbank.hu/adatvedelem weboldalon megtalalhato az ,,Adatkezelési T4jékoztatd” tartalmazza.
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