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MagNet Bank Zrt. Uzletszabalyzat a kézizalog kdlcsdn nytjtas altalanos szerzédési feltételeirél

1. A MagNet Magyar Kozosségi Bank Zrt. (székhelye: 1062 Budapest, Andrassy ut 98.) — a
tovabbiakban: Hitelintézet - pénziigyi szolgaltatasi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi
tevékenységének bovitése érdekében a fogyasztok részére nyujtott hitel altalanos
szerzOdési feltételeirdl szolo iizletszabalyzatban ( a tovabbiakban: Fogyasztoi hitel
iizletszabalyzat ) meghatarozott hitel és pénzkoleson nyujtasa pénziigyi szolgaltatas
keretén beliil kézizalogjoggal biztositott kézizadlog kdlcsondk — a tovabbiakban: Kolcson -
nyujtasat a hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL a
torvény (tovabbiakban: Hpt.) 10. § (1) bekezdés a) aa) pontja szerinti, a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete engedélyével végezhetd pénziigyi szolgaltatas kozvetitése
tevékenység utjan végzi, Hitelintézet ¢és a mindenkori 1. szamu, kiilon szerkesztett, a
Hitelintézet honlapjan kozzétett, kiemelt kozvetitok jegyzéke megnevezésii mellékletben
foglalt Kiemelt kozvetitok valamelyike (tovabbiakban: Kiemelt kozvetitd) kozott 1étrejott
megbizasi szerzddés alapjan.

A Kiemelt kozvetité a Hitelintézet képvieletében ( nevében, javara és érdekében ) jar el,
személye a Magyar Nemzeti Bank, mint feliigyeleti hatdsag honlapjan, a pénziigyi
kozvetitok nyilvantartasaban ellendrizheto.

2. Jelen iizletszabalyzat — a tovabbiakban: Uzletszabalyzat - az 1. pontban meghatarozott
pénziigyi szolgaltatas altalanos szerzddési feltételeit tartalmazza.

A Koleson feltételeit az Uzletszabalyzaton tilmenden fogyasztonak mindsiilé Ugyfél esetén
az Uzletszabalyzat a fogyasztonak nyujtott hitel altalanos szerzddési feltételeirdl
(tovabbiakban: Fogyasztéi hitel iizletszabélyzat), minden mas Ugyfél esetén a vallalkozasok
részére nyujtott hitel altalanos szerzddési feltételeirdl szolo lizletszabalyzat (a tovabbiakban:
Villalkoz6i hitel iizletszabalyzat ), az Uzletszabalyzat 2. szdmu mellékletét képezd
Zalogjegy, valamint Hitelintézet Kiemelt Kozvetit6 altal tizemeltetett zaloghazban kozzétett
érvényes hirdetménye — a tovabbiakban: Hirdetmény - hatdrozzédk meg.

A Hitelintézet az éltala kibocsajtott Zalogjegy mintdjat honlapjan, a
https://www.magnetbank.hu/dokumentumok/uzletszabalyzatok-altalanos-szerzodesi-
feltetelek

linken tette kozzé.

3. A Kolcson igénylésére jogosultak: cselekviképes nagykort személyek, akik rendelkeznek
a zéalogkolcson igénybevételéhez sziikséges belatasi képességel, tovabba természetes
személynek nem mindsiilé szervezetek.

4. A kézizalog kolcson létrejotte, folyositasi feltételek:

A kézizélog kolcson jogviszony — a tovabbiakban: Kolcson — akkor jon 1étre, ha az tigyfél
altal felkinalt zalogtargyat a Kiemelt kozvetitd altal iizemeltetett zdloghaz — tovabbiakban:
Kiemelt kozvetitd - biztositékként elfogadja, a zalogtargy birtoka a Kiemelt kozvetitd
részére atruhdzéasra, a melléklet szerinti zélogjegy kiallitasra és a Kolcson folyositasra
keriil6 része igazolhatéan kifizetésre keriil a kolesonigénylé — a tovabbiakban: Ados
részére.

A nem nevesitett Kolcson, azaz zalogjegy kibocsdjtasa esetében az ligyfél és a Hitelintézet
kozott nem jon 1étre nevesitett kolcsonszerzodés, a Kdlcsont a Zalogjegy testesiti meg. A
Zalogjegy mindenkori birtokosa a Hitelintézettel szemben jogosult arra, hogy a Zalogjegyen
meghatarozott kolcsondsszeg €s jarulékai ellenében a Tiirelmi idoként meghatarozott
idépontig megkapja a zalogtargyat.


https://www.magnetbank.hu/dokumentumok/uzletszabalyzatok-altalanos-szerzodesi-feltetelek
https://www.magnetbank.hu/dokumentumok/uzletszabalyzatok-altalanos-szerzodesi-feltetelek
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A zalogjegy Kiemelt kozvetitd altali alairdsa egyben a zalogtargy birtokba vételének és
biztositékként vald elfogaddsanak elismerését is jelenti. A kolcsOndsszeg, illetve a
zalogjegy atvétele egyben a Kolcson feltételeinek, igy a hirdetménynek (tovabbiakban
Hirdetmény), a vonatkozo, 2. pontban hivatkozott iizletszabalyzatoknak és az
Uzletszabalyzatnak az elfogadasat is jelenti.

A zalogkdleson igénybevételének nem felétele fizetési szamla megléte.
5. A Koleson célja: szabad felhasznalasa kdleson.
6. Zalogba adhato targyak Kkore:

Zalogkoleson fedezeteként kizardlag az Uzletszabalyzat 1. szamt mellékletében,
zaloghézak szerinti bontdsban meghatarozott targyak fogadhatoak el.

7. A kolesonnyujtas modja, a koleson futamideje, tiirelmi idé, a kolcson osszegével, a
futamido meghosszabbitasaval kapcsolatos rendelkezések:

7.1. A zalogtargy Kiemelt kozvetitonek torténd atadasaval és a zalogtargy biztositékul torténd
elfogadédsaval egyidejiileg a Kiemelt kozvetitd a Kolcson folyositasra keriild 0sszegét
készpénzben az Ados rendelkezésére bocsatja.

7.2. A kolesonok futamideje 30, 45, illetve 90 nap hatarozott idotartam lehet, a Hirdetmény
szerint. Lejdratot kovetéen a Tiirelmi id6 30 nap, mely Tiirelmi 1d6 leteltéig a
Hitelintézet, illetve a Kiemelt kozvetitd nem ¢él a kielégités jogaval, az Adds a
Zalogjegyen meghatarozott kolcsondsszeg és jarulékai ellenében visszavalthatja a
zalogtargyat, vagy a 7.5. pont rendelkezései szerint lehetdésége van  futamidd
hosszabbitas igénylésére.

7.3. A Kolcson 6sszege legalabb 1.000,-Ft, azaz egyezer forint, legfeljebb 1.000.000,- Ft,
azaz egymillio forint, de legfeljebb a Kiemelt kozvetitével kotott megbizasi
szerzOdésben a zalogkdlcson-nyajtasi tevékenység végzéséhez a Hitelintézet altal
biztositott hitelkeret 6sszege.

7.4. Az egy adott zalogtargyra nyjthatd kolcson mértéke futamidotdl fiiggetleniil legfeljebb
a becsérték 70 %-a lehet, figyelembe véve a 7.3. pontban foglalt korlatozast is.

7.5. Futamid6 hosszabbitas

A Koleson a 7.2. pontban rogzitett futamidok valamelyikére igényelhetd. A futamidd
lejaratat kovetden a Tiirelmi 1d6 valamennyi futamido esetén 30 nap.

Az Adosnak lehetésége van a Kolcson futamideje meghosszabbitasanak igénylésére a
Koéleson lejartat megelozéen. A Kiemelt kozvetito jogosult a kérelmet indoklas nélkiil
elutasitani.

A hosszabbitas feltétele a Zdlogjegy eredeti példanyanak atadasa, valamint a Kélcson
lejaratakor esedékes kamat, dij, koltség, valamint a prolongdlasi dij megfizetése a Kiemelt
kozvetito részére.
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Futamido hosszabbitasi igény esetén a Hitelintézet a zdlogtargyat ismételten — dijmentesen
- felbecsiili és ez alapjan ujra megallapitia a becsértéket. A futamido hosszabbitds nem
lehetséges, ha a futamido hosszabbitas iranti igény benyujtasakor a zalogtargy a folyositott
kélcsonre nem nyujt elegendo fedezetet.

A Kolcson futamidejének meghosszabbitasakor a Zalogjegy — bevondsra keriil, és uj
(prolongalt) Zalogjegy keriil kiallitasra és ataddsra a bevont zalogjegy szerinti futamidovel
az Ados részére, nevesitett Kolcson esetén a személyazonossag igazolo ellendrzését
kovetéen “Kolcsonszerzodes prolongaldasa”™ elnevezeéssel szerzodésmodositas jon létre.

A Kolcson futamidejének meghosszabbitdsa - a fenti szabalyok betartasa mellett - korlatlan
szamu alkalommal lehetséges. Amennyiben azonban a Hitelintézet és a Kiemelt kdzvetitd
kozott 1étrejott pénziigyi szolgéltatds végzésére iranyuld megbizasi szerz0dés barmely
okbol megszlinik, ugy az Adodsnak hosszabbitasra nincs lehetdsége. Ezen tényrdl a
Hitelintézet Hirdetmény utjan tdjékoztatja az Adost.

8. Ugyfél-atvilagitas:

A Kiemelt kozvetit koteles a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérol és
megakadalyozasarol szolo 2007. évi CXXXVI. torvénynek (tovabbiakban: Pmt.) megfeleld
ugyfél-atvilagitasi intézkedések elvégzésére a haromszazezer forint becsérték Osszeghatart
eléré vagy meghalado készpénzes iigyletek esetében.

8.1. A Kiemelt kozvetitd a fenti kotelezettség végrehajtasa érdekében koteles a Pmt. 7. § (2)
bekezdésében és a 9. § (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott adatokat rogziteni.

8.2. Kiemelt kozvetitd az Ados azonositasa soran az alabbi okiratok bemutatasat kéri:

1. természetes személy esetén:

aa) magyar allampolgar személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanya és
lakcimet igazold hatdsagi igazolvanya,

ab) kiilfoldi természetes személy utlevele vagy személyi azonositd igazolvanya, feltéve
hogy az magyarorszagi tartozkodasra jogosit vagy tartozkodasi jogot igazold okménya
vagy tartdzkodasra jogosité okmanya,

2. jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:

1. a nevében vagy megbizasa alapjan eljarni jogosult személy 8.2.1.aa), vagy 8.2.1.ab)

pontban megjelolt okirata,

2. az azt igazold - 30 napnal nem régebbi - okirat, hogy
a) a belfoldi gazdalkodd szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy a gazdalkodo
szervezet a bejegyzési kérelmét benyujtotta; egyéni vallalkozo esetében azt, hogy az
egyéni vallalkozoi igazolvany kiad4sa vagy a nyilvantartasba vételrdl szolo igazolas
kiallitasa megtortént,
b) belfoldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatosagi vagy birdsagi
nyilvantartasba vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént,
c) kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén a
sajat orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént;

3. cégbejegyzési, hatdsagi vagy birésagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem

cégbirdsaghoz, hatdsdghoz vagy birdsaghoz torténd benyujtasat megelézéen a jogi
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személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet tarsasagi szerzodése (alapitd
okirata, alapszabalya).

8.3. Az azonositas soran az aladbbi adatokat rogziti a kiemelt kozvetito:

1. természetes személy:

csaladi és utonevét (sziiletési név),

lakcimét,

allampolgarsagat,

az azonosité okmanyanak tipusat és szamat,

kiilfoldi természetes személy esetében magyarorszagi tartdzkodasi helyét.

orwbpPE

2. jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet

1. nevét, roviditett nevét,

2. székhelyének, kilfoldi székhelyti véllalkozds esetén magyarorszagi
fioktelepének  cimét,

3. cégbirdsagi nyilvantartasban szerepld jogi személy esetén cégjegyzékszamat,
egyéb jogi személy esetén a létrejottérdl (nyilvantartasba vételérdl,
bejegyzésérdl) szo16 hatarozat szamat vagy nyilvantartasi szamat.

8.4.aPmt. 8. § (1) bek. szerint nyilatkoztatja az ligyfelet ( tényleges tulajdonosi nyilatkozat)

Olyan esetekben, amikor alapos gyani meriil fel, hogy a zalogul felkinalt targy
blincselekmény elkdvetése utjan keriilhetett az azt elzdlogositani kivand birtokéba,
Kolcson nem nyujthato.

9. Dijak, koltségek:

9.1. Addés a Koleson utan a zalogjegyen feltiintetett Osszegli kamatot, dijakat, a
Hirdetményben meghatarozott egyéb dijat, koltséget tartozik megfizetni esedékességkor
a Hitelintézetnek a 10. pontban irt mddon.

A Kiemelt kozvetité az Adostol kizardlag a pénziigyi szolgaltatds kozvetitésének nem
mindsiilé szolgaltatasa ellenértékeként szamithat fel dijat, kozvetitdi dijra kizarolag a
Hitelintézettdl jogosult.

Kamatszamitas modja: (kOlcsondsszeg x kamatldb x kamatnapok szdma) / 360 nap. A
kamat megallapitasa napi kamatszamitas szerint torténik.

A kezelési koltség a Kolcson tokedsszegének zalogjegyen feltiintetett %-a.

9.2. A kamat, dij és koltségek a futamidd alatt nem valtoznak, futamidd hosszabbitas esetén a
futamidd hosszabbitas id6pontjatol a Kolesonre a futamidd hosszabbitds napjan hatalyos
dijtételek vonatkoznak.

9.3. A teljes hiteldij mutatot (THM) a Hirdetmény tartalmazza.
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10. A Kaolcson visszafizetése, a zalogtargy kivaltasa:

10.1. A Kolesont és jarulékait - eltérd rendelkezés hianyaban — legkésébb a Kdlcson
lejaratdnak napjan, a zaloghdz nyitvatartasi ideje alatt, egydsszegben, készpénzben
kell megfizetni a zaloghdz pénztaraban.

10.2. A kamatok, dijak, koltségek hianytalan megfizetése €s a zalogjegy bevondsa esetén a
Kiemelt kozvetité atadja a zalogtargyat annak a személynek, aki a zalogjegyet
visszaszolgaltatja ¢és a tartozast hidnytalanul megfizeti. A zdlogjegy eredeti
példanyanak a Kiemelt kozvetitd, illetve a Hitelintézet birtokaba vald keriilése
egyben a zalogtargy kiadasat is igazolja.

11. Elveszett, megrongalodott zalogjegy esetén kovetendo eljaras:

Tekintettel arra, hogy a zalogjegy értékpapir, az elveszett, eltulajdonitott vagy megsemmisiilt,
megrongalddott zalogjegy semmissé nyilvanitisat barmely kozjegyzotél annak utolsod
birtokosa, azaz az Ados kérheti, az Egyes kozjegyz0i nemperes eljarasokrol szold 2008. évi
XLV. térvény alapjan.

A Kiemelt Kozvetité a zalogtargyat a kozjegyzo értékpapirt semmissé nyilvanitdé jogerds
végzése bemutatdjanak adja ki, a Kdlcson és jarulékai hidnytalan megfizetése ellenében.

12. A Zalogtargyakat érint6 birosagi, iligyészségi, hatésagi hatarozat, intézkedés esetén
iranyado szabalyok:

A zalogtargyakakat érinté birdosagi, ligyészségi, hatdsagi hatdrozat, intézkedés az Ados
Kolcson alapjan fennallo fizetési kotelezettségét nem befolyasolja, annak Kiemelt kozvetitd
altali végrehajtasat az Ados tlirni koteles.

13. Kartéritési felel6sség:

13.1. A Kiemelt kozvetitdé és az e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi, illetve
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all6 személy altal e tevékenysége soran
okozott karért a Hitelintézet felel harmadik személlyel szemben.

13.2. A Hitelintézet illetdleg a Kiemelt kozvetitd kartéritési feleléssége a zalogtargy
becsértékéig terjed.

13.3. A zalogtargy mindségével, allapotaval kapcsolatban kifogast az adds csak akkor
terjeszthet eld, ha azt a Kolcson megfizetésekor megvizsgalta ¢€s észrevételeit
egyidejiileg irdsban kozolte.

14. Késedelem jogkovetkezményei:

14.1. Amennyiben Ados a Kdlcsonbdl szarmazd barmely fizetési kotelezettségét nem, vagy
késedelmesen teljesiti, ugy az esedékesség iddpontjatol a tényleges teljesités idejéig
terjed6  késedelem  idejére  késedelmi  kamatot  tartozik  megfizetni.
A késedelmi kamat az tigyleti kamat masfélszeresének 3 szdzalékponttal novelt
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14.2.

mértéke, de legfeljebb a mindenkori jegybanki alapkamat 39 szazalékponttal novelt
meértéke.

Amennyiben a tartozas a Tiirelmi idon beliil hianytalanul megfizetésre nem keriil a
Kiemelt kozvetitd részére, ugy a zalogtargy értékesitésre, a lejart Kolcson kovetelés a
vételarbol kielégitésre kertiil.

15. Biztositékok, a Kolcson megsziinésekor kovetendo eljaras, kényszerértékesités:

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Adods a Kolesonbdl fenndllo és keletkezd minden tartozasa biztositékaul a Zalogjegyen
feltlintetett Osszegli kolcsontoke €s valamennyi jaruléka erejéig - a tartozas teljes
kiegyenlitéséig - fedezetiil kézizalogba adja a Zalogjegyen feltlintetett ingdsagot.

Ha a Koleson a lejarat napjan megfizetésre nem keriil, gy a Hitelintézet, vagy
amennyiben a Kiemelt Kozvetitd készfizetd kezesként a Hitelintézetnek az Ados helyett
teljesit, a Kiemelt kozvetitd kielégitési joga megnyilik, azonban a Tiirelmi id6 végéig a
zalogtargyat nem értékesiti.

Amennyiben a Hitelintézet, illetve a Kiemelt Kozvetitd a biztositékul szolgald
zalogtargybol kielégitést keres, tigy annak gyakorldsa a 8. pont szerinti iigyfél-
atvilagitas eredményeként fogyasztonak mindsiilé lgyfél esetén a Ptk. fogyasztoi
zéalogszerzOdésre iranyado szabalyai szerint torénik azzal, hogy a zalogjoggal biztositott
kovetelés eléviilése a zalogtargybol valo kielégitést nem akadadlyozza.

A zalogtargy értékesitése esetén a Kiemelt kozvetitd az értékesitést kovetden
elszdmolast készit, amelyben megjeldli az értékesitett zalogtargyat, a befolyt vételdrat, a
zalogtargy Orzésével, allaganak fenntartasaval, értékesitésével kapcsolatos koltségeket.
A Hitelintézet/Kiemelt kdzvetitd a befolyt vételarnak a zalogtargy Orzésével, allaganak
fenntartasaval, értékesitésvel kapcsolatos koltségekkel €s a zdlogjogosulti kovetelés
Osszegével csokkentett 6sszegét az Ados részére kiadni koteles.

Az Ados a részére jard Osszeg kiadasat a zalogtargy értékesitését kovetd 5 (6t) éves
eléviilési idon beliil kovetelheti a Hitelintézettl. A Hitelintézet az Ugyfélnek jaro
Osszegre kamatot nem térit.

16. Tajékoztatasi kotelezettség

16.1. A Kiemelt kozvetité a Kolcson 1étrejottét megeldzoen koteles az ligyfél részére irasban

vagy mas tartds adathordozon téjékoztatast adni:

a) a cégnevérdl, székhelyérdl, levelezési cimérdl ¢és feliigyeleti hatosaganak
megjelolésérol,

b) a felligyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és annak modjardl, ahogyan
nyilvantartasat ellendrizni lehet,

c) arrol, hogy fiiggd kozvetitbként a megbizd nevében és javara jar el, a megbizd
érdekeit képviseli, a Bank nevének feltiintetésével,

d) arrol, hogy a pénziigyi szolgaltatasi szerz6dés megkotéséért kozvetitdi dijazasban
részesiil, amely a Kolcson tékedsszegének, a prolongalasi dijnak, az Ados altal
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16.2.

16.3.

16.4.

fizetendd késedelmi kezelési koltségnek és tarolasi dijnak a Kiemelt kozvetitovel
kotott megbizasi szerzédésben meghatarozott szazaléka,
e) arrol, hogy nem nyujt hiteltanacsadast, valamint
f) a Kiemelt kozvetitovel kapcsolatos panasz kezelésérdl, valamint fogyaszto esetében
a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasanak igénybevételére vonatkozd lehetdségrdl a
18.5. — 18.6. pontokban irtak szerint.

A zaloghaz, mint Kiemelt kozvetité oly moédon nyujt eldzetes tajékoztatast az
Adésnak, hogy az Uzletszabdlyzatot, a 2. pontban hivatkozott iizletszabalyzatokat, a
Hirdetményt, valamint a Bank panaszkezelési szabalyzatat a zaloghazban kifiiggeszti,
valamint honlapjan is megjelenteti.

A Hitelintézet Hirdetmény utjan tajékoztatja az Adost, ha a Kolcson teljesitését érintd
barmely feltétel, adat, koriilmény megvaltozott.

Ados az Uzletszabalyzatban meghatarozott és az aldbbi tajékoztatast a Kiemelt

kozvetiténak is koteles megadni. Az Uzletszabalyzatban meghatarozott tajékoztatasi

kotelezettségen tulmenden koteles a Kiemelt kozvetitonek, vagy a Hitelintézetnek

haladéktalanul irasban bejelenteni, ha:

16.3.1. a zalogtargy tulajdonat, birtokat illetden, a Kolcson 1étrejottét kovetden
valtozas all be,

16.3.2. barmely olyan tény, adat, koriilmény jutott a tudoméséara, mely a zalogtargy
értékét csokkenti, illetve értékesithetdségét befolyasolja,

16.3.3. valaki a zalogtargyat magéanak koveteli,

16.3.4.az Ados ellen, vagy a zalogtargyat illetéen peres, nemperes ( pl. fizetési
meghagydasos, végrehajtasi ), hatosagi eljaras indult,

16.3.5.az Adoés ellen, vagy a zalogtargy targyaban jogerds, marasztalasra iranyuld
hatarozat sziiletett.

Az Ados koteles 3 napon beliil bejelenteni a Kiemelt kozvetitének, vagy a
Hitelintézetnek az 0j adatok kozlésével, ha az azonositaskor bejelentett barmely adata
megvaltozott.

17. A Kolcson barmely okbol torténd megsziinése esetén a Hitelintézet valamennyi,
Kolesonbdl eredd kovetelése azonnal, egy Osszegben esedékessé valik, €és megnyilik a
Hitelintézet, illetve a Kiemelt kozvetitd joga kovetelésének a zdlogtirgybol vald
kielégitésére a 16. pontban irt modon.

18. Egyéb rendelkezések:

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

A Kolcson teljesitési helye a Kolesont folyositod zaloghaz.

A fizetési kotelezettségek teljesitésének iddpontja a Kiemelt kozvetitd pénztardba
torténd befizetés napja.

A Koleson érvénytelensége, vagy hatalytalansdga az Zalogjegybe, mint értékpapirba
foglalt jogra, kotelezettségre nem hat ki.

A Kolesonnel kapcsolatban felmeriild vitas ligyeket a felek megkisérlik megegyezés
utjan rendezni, melynek sikertelensége esetén a pertargyértéktdl fliggden a Budai
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18.5.

18.6

18.7.

Kozponti Keriileti Birosag, illetve a Tatabanyai Torvényszék kizarolagos illetékességét
kotik ki.

Az Adosi minoségét Zalogjeggyel igazolo iigyfél, aki a Hitelintézet szolgaltatasaval
Osszefiiggd tevékenységét vagy mulasztasat kifogasolja, panasszal élhet a Hitelintézet
honlapjan és a Zalogfiokban is megtalalhaté Panaszkezelési szabalyzat rendelkezései
szerint, az alabbi eltérésekkel:

18.5.1. a panasz a Kolcsont folyosito Zalogfiokban is benyujthato, annak nyitvatartasi
idejében,;

18.5.2. kezizalog fedezete mellett torténd hitelnyujtas miatt panasz a Kolcson lejaratat
megelozéen nyujthato be, feltétele a Kolcsont megtestesito Zalogjegy eredeti
példanyanak bemutatisa a panaszos részérél a Kiemelt kozvetito részere,
valamint bemutatéja 8. pont szerinti Ugyfél-atvilagitasa megtortént. Kiemelt
kozvetité a ndala szoban benyujtott panaszrol jegyzékonyvet vesz fel, melynek
tartalmaznia kell a Zalogjegy sorszamadt és a Kiemelt kozvetito nevét, székhelyét.
A panasz kivizsgalasat a Hitelintézet panaszkezeléssel foglalkozo teriilete végzi.

Nem mindsiil panasznak, ha az iigyfél a AHitelintézet kézizalog hiteltermékével, vagy az
igazoltan  fenndllo kézizdlog kolcson jogviszonnyal kapcsolatban informdciot kér,
velemeényt, vagy javaslatot fogalmaz meg, illetve kérelmet nyujt be

Hitelintézet a bejelentett panaszokat 30 napon beliil elbiralja és megvalaszolja.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a a fogyasztonak mindsiild ligyfél az alabbiakhoz
fordulhat:

a) Pénziigyi Békélteté Testiilet vagy az ligyfél dontése alapjan birdsag (- a Kdlcson
l1étrejottével,  érvényességével, joghatdsaival ¢€és megsziinésével, tovabba a
szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén- levelezési cime:
Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefon: 06-40-203-776, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu, honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes;

b) Magyar Nemzeti Bank (- az MNB torvény szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések
megszegése esetén - levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf.: 777, telefon:06-40-203-
776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

c) birosag.

. A Hitelintézet a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél irasban altalanos alavetési nyilatkozatot

tett, amelyben véllalja, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet Hitelintézet és a Fogyasztd
kozott 1étrejott Kolcson megkotésével és teljesitésével kapcsolatos eljarasanak és
egyezség hianyaban az ilyen eljarasban hozott hatarozatanak aldveti magat.

A Hitelintézet altal tett alavetési nyilatkozat korlatozasairol a Hitelintézet honlapjan
(www.magnetbank.hu) olvashaté tajékoztatas, illetve a korlatozas mértéke kozzétételre
kertilt a http://www.mnb.hu/pbt weboldalon is.

Az alavetési nyilatkozatra tekintettel Fogyasztonak mindsiilé Ugyfél kezdeményezheti
Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat is a http://www.mnb.hu/pbt weboldalon irt modon.

A zalogjegyen és jelen Uzletszabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekben az a
fogyasztonak mindsiild Ugyfél esetén a Fogyaszt6i hitel {izletszabdlyzat, minden mas
Ugyfél esetén a Vallalkozoéi hitel iizletszabalyzat, a Hirdetetmény, a Ptk., a Hpt. és mas
vonatkoz6 magyar jogszabalyok az iranyaddak.
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Zaradék

Jelen Uzletszabalyzatot a Bank Igazgatosaga 2016. szeptember 28. napjan meghozott
20160928/1. szamu hatarozataval jovahagyta. Hatalyos 2016. oktober 13. napjatol. A 2016.
oktober 13. napjatol hatdlyos modositasok a szovegben dolt betiivel keriiltek megjeldlésre.

Fay Zsolt
az Igazgatosag elnoke

1. szamu melléklet: kiemelt kozvetitok jegyzéke
2. szamu melléklet: zalogjegy minta
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