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Fogyatékossaggal €16 személyek pénziigyi szolgaltatasokhoz vald egyenld esélyl hozzaférése
targyaban

Tisztelt Ugyfeliink!
Eziiton tajékoztatjuk Ont, hogy a MagNet Bank Zrt. (tovabbiakban: Bank) a fogyatékossaggal

¢lo személyek pénziigyi szolgéltatasokhoz vald egyenld esélyti hozzaférése eldsegitése
érdekében milyen szolgéltatdsszervezési intézkedéseket vezetett be.

Bankfioki iigyintézés
Bankunk fidkjainak tobbsége mar akadalymentesen megkozelithetd, a még akadalymentesen
meg nem kozelitheté néhany fidk esetén a fioki dolgozok feladata, hogy biztositsak az érintett

személyek részére a bejutast és kozlekedést.

Az akadalymentesen megkozelithetd bankfiokok listdja megtaldlhatdé a Bank honlapjan,
valamint az Access4you adatbazisaban is, az alabbi linkeken:

https://access4you.io/hu/places?search=magnet
https://www.magnetbank.hu/kapcsolat

Fentiek mellett elérhetd az elézetes idépontfoglalas lehetosége, amelyben kifejezetten
Jelezhet6, ha specialis kiszolgalast igényel, igy kollegaink is ennek megfeleléen tudnak
felkésziilni az On fogadasara.

Az id6pontfoglalés elérhetd az alabbi modokon:
e Bankunk honlapjan: https://my.linistry.com/magnet
o telefonon a +36-1-428-8888 szamon (kiilf6ldrél: +36-1-429-8999),
e cemail utjan: info@magnetbank.hu

Telefonon és emailben torténd eldzetes idopontfoglalas esetén kérjiik, hogy legyen figyelemmel
az alabbiakra:
e amennyiben akadalymentes fiokban szeretné intézni tigyeit kérjiik, elozetesen jelezze,
e jelolje meg az ligyintézés targyat, hogy munkatarsaink segitségére tudjanak lenni az
esetlegesen  sziikséges eldzetes intézkedésekre vonatkoz6 figyelemfelhivas
vonatkozasaban,
e legkorabban az igény jelzésétdl szamitott 2. banki munkanapra biztosithatd foglalt
id6épont.

A Bank egyes fiokjaiban lehetdség van arra, hogy fogyatékossaggal €16 Ttgyfeleink
ligyintézéséhez — kapacitas fliggvényében - kiilon targyalohelyiséget biztositsunk. Bankunk
honlapjan megtalalhat6, hogy mely bankfiokokban érhetd el a szolgaltatas. A bankfiokok
szolgaltatési térképe az alabbi linken érhetd el:


https://access4you.io/hu/places?search=magnet
https://www.magnetbank.hu/kapcsolat
https://my.linistry.com/magnet
mailto:info@magnetbank.hu
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https://www.magnetbank.hu/swi/static/file/Uqgyfelszolgalatipontok.pdf

Ugyfeleinknek lehetdséget biztositunk arra, hogy iigyeiket az adott fiokban személyesen
megismert munkatarsainkkal intézzék névjegykartydjukon feltiintetett munkahelyi
elérhetdségeiken keresztiil (természetesen figyelemmel az adott csatornan keresztiil intézhetd
igyek korére).

Mindegyik bankfiokunk kutyabarat, igy azok vakvezetd kutyaval is latogathatoak.

Az ligyintézes soran lehet0ség van segité személlyel iigyet intézni, a banktitokra vonatkozo
informaciokrol és teenddkrol az ligyintézés soran kollégaink teljeskorii tdjékoztatast nyujtanak.

A Bank az alabbi intézkedéseket vezette be szerzodéskotés megkonnyitése érdekében:

e A Bank szolgéltatasa igénybevételéhez sziikséges dokumentumok, meghatalmazasok
beszerzéséhez, ligyleti tant, jelnyelvi tolmacs megbizasahoz a szerzodéskotést
megeldzden megfeleld iddt biztosit fogyatékos ligyfelei részére.

o Latassériilt igyfelek esetén a Banki alkalmazott felolvassa a szerzddéstervezet szovegét
az ligyfél részére, illetve a Bank lehetdséget €s 1dOt biztosit arra, hogy annak tartalmét
az ligyfél vagy erre felhatalmazott segitéje megismerhesse.

e A Bank hallassériilt tigyfelek részére irasbeli tajékoztatast nyujt. A Bank természetesen
arra is lehetdséget biztosit, hogy az iigyfél altala meghatalmazott jelnyelvi tolméacs
segitségével kosson szerzodést, vagy intézze ligyeit.

Bankunk - figyelemmel a hitelintézetekben a fogyatékos személyek pénziigyi szolgaltatasokhoz
valo egyenld esélyli hozzaférését eldird szabalyokrdl szo6l6 22/2016. (V1.29.) NGM rendelet
vonatkozd rendelkezésére - a pénziligyi szolgaltatdsra iranyuld szerzOdés megkotését
megelézden felhivja az ligyfél figyelmét, hogy kérés esetén tajékoztatast nyujt szoban vagy
irasban a vonatkozo szabalyzatban rogzitett, a fogyatékos tigyfeleknek egyenld esélyli
hozzaférést biztositd szolgaltatasok korérdl és a hozzaférés modjarol.

Digitalis csatornakon torténo tigyfélkiszolgalas
(NetBank, mobil applikacio, telefonos iigyfélszolgalat, VideoBank)

A Bank elkdotelezett abban, hogy digitalis szolgéltatasainak fejlesztése, kialakitdsa soran az
akadalymentességi szempontok a lehet6é legnagyobb mértékben érvényesiiljenck — kiemelt
figyelemmel a termékekre ¢és a szolgaltatdsokra vonatkozd akadalymentességi
kovetelményeknek valdé megfelelés altalanos szabalyairol szold 2022. évi XVII. torvényben
foglalt elvarasok megvaldsulasara.

Latassériilt tigyfeleink szamara javasoljuk a "Select and Speak - Text to Speech™ program
letoltését, mely a Google Chrome bongész6 bdvitményeként ingyenesen letdltheté a Chrome

Bedllitasok / Bévitmények meniipontjabol és magyar nyelven is hasznéalhato.

Az egyes szolgaltatasok igénybevételének lehetOségeirdl a Bank Szolgéltatisi térképén
tajékozodhat az alabbi linken:

https://www.magnetbank.hu/swi/static/file/Szolgaltatasiterkep.pdf



https://www.magnetbank.hu/sw/static/file/Ugyfelszolgalatipontok.pdf
https://www.magnetbank.hu/sw/static/file/Szolgaltatasiterkep.pdf
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A VideoBank egyre szélesebb szolgaltatasi korrel érhetd el, a pontos részletek a MagNet
VideoBank tajékoztatoban érhetd el az alabbi linken:

https://www.magnetbank.hu/swi/static/file/MagNetVideoBanktajekoztato 20250528.pdf

o Latassériilt ligyfeleink szdmara javasoljuk a VideoBank rendszer kontrasztos valtozatanak
hasznalatat. A kontrasztos rendszert a VideoBank feliileten a jobb felsé sarokban taldlhato
sarga alapon 3 fekete pottyre kattintva érhetik el.

o Latassériilt tigyfeleink szamara tovabba a VideoBank ligyintézést végzd munkatars kérésre
felolvassa a szamlanyitdshoz ¢és 1jra-azonositdshoz sziikséges nyilatkozatok,
mintaszerz0dés, mellékletek, egyéb dokumentumok tartalmat.

o Hallassériilt tigyfelek részére a szadmlanyitds €s Ujraazonositds soran lehetdség van a
VideoBank chat iizeneteken keresztiili kommunikaciora.

e Természetesen arra is lehetéséget biztositunk, hogy az ligyfél altala meghatalmazott
jelnyelvi tolmacs vagy artikuldcids tolmacs segitségével jarjon el. Jelnyelvi tolmacs vagy
artikulacios segité — jogszabalyi okbdl - csak abban az esetben vehetd igénybe, ha nem
mertil fel a segitd részérdl befolyasolas gyantja.

Bankunk a fogyatékos tligyfelek kiszolgalasat biztositd szolgaltatasokra vonatkozé igényekrdl
¢s azok jellegérol felmérést végez. Ennek soran érintett igyfeleinek onkéntes alapon kitolthetik
a fidkokban és a honlapunkon megtaldlhaté kérddivet, melyet eljuttathatnak résziinkre az
alabbiak szerint:

e fioki munkatarsaink barmelyikének torténd atadassal,

e elektronikusan: info@magnetbank.hu

e faxon: +36-1-428-8889

e postai uton: 1376 Budapest 62. Pf. 86. Eldre is kdszonjlik, ha a kérdoiv kitoltésével lehetdve
teszi szdmunkra, hogy véleményét, javaslatait a téméaban megismerhessiik!

MagNet Bank Zrt.
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