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BANKKARTYA REKLAMACIOS-ADATLAP
Declaration of Disputed Item

L XXXX _ ¢

Kartyaszam/Card number

Szamlaszam/Account no.

*A kartyan szerepl6 4x4 szamcsoport adatait kérjiik megadni, a harmadik szamcsoport kihagyasaval.

Tranzakcié datuma/Tr. date Osszeg/Amount Elfogadohely neve / Merchant name

KOTELEZOEN KITOLTENDO - Kérjiik, valasszon az alabbiak koziil / Please mark one from the following options:

A tranzakcié idején a bankkartya és annak adatai mindvégig kizarélag
az én birtokomban voltak.

At the time of the transaction the card and its data was only in my
possession.

A kartyamat elvesztettem. Idépont / Date:
My card was lost.

A kartyamat elloptak télem. Idépont / Date:
My card was stolen.

Kartyaadataimat illetéktelen részére kiadtam.
| gave my card details to an unauthorized person.

A PIN kédomat a kartyaval egyiitt 6riztem.
| kept my PIN code together with my card.

A PIN kédomat a kartyatol kiilon ériztem.
| kept my PIN code separately from my card.

REKLAMACIOS OKOK ES UGYFEL NYILATKOZATOK
DISPUTE REASONS AND CUSTOMER DECLARATIONS

AZONOSITATLAN TRANZAKCIO
UNIDENTIFIED TRANSACTION

AZ ITT MEGJELOLT OKOKNAL A PANASZ ELOZETES FELTETELE A KARTYA TILTASA.
The cancellation of card is the pre-condition of this type of complaint.

Kérjiik, valasszon egyet az alabbiak kéziil/ Please mark one from the following options:

1. A vitatott tranzakciét nem én kezdeményeztem, semmilyen médon nem jarultam
hozza annak végrehajtasahoz és mast sem hatalmaztam fel erre.
I did not initiate the disputed transaction, nor did | consent to it's execution anyway or
authorized any other person for it.

2. Az érintett keresked6nél mar engedélyeztem kartyatranzakciot korabban, azonban
a vitatott tranzakciét nem ismerem el.
| had authorized another transaction at the same merchant, but | don’'t have any
information about the nature of the disputed transaction.

Korabbi, On altal végzett tranzakcié datuma: ld6pont / Date:
Date of your previous transaction:

3. llletéktelen személy megkeresésére valaszolva kiadtam kartyaadataimat.
| gave my card data to an unauthorized person.

Adataimat a kdvetkez6 csatornan adtam ki (pl. telefon, email stb.)
| gave my card data on the following channel (phone, emalil etc.)




KESZPENZFELVET REKLAMACIOK
CASH TRANSACTION DISPUTES

1.

Az igényelt 6sszeget egyaltalan nem, illetve csak részben kaptam meg.
| have not received the requested amount fully or partially.

Kért 6sszeg
Requested amount

Kapott 6sszeg
Received amount

VASARLAS ESETEN FELMERULT REKLAMACIOK
PURCHASE TRANSACTION DISPUTES

Kérjiik, valasszon egyet az alabbiak kéziil/ Please mark one from the following options:

1.

Tobbszoros terhelés.
Duplicate Processing.

A kérdéses tétel 6sszegét mas modon egyenlitettem ki.
The amount has been paid by other means.

(Kérjiik csatolja a szamlat!
Please enclose the receipt!)

A kérdéses tételt sztornéztak, de az 6sszege mégsem érkezett meg a
szamlamra.
The amount in the enclosed credit slip has not been credited to my account.

(Kérjiik csatolja a torlési
értesitést! Please enclose the
cancellation notification!)

Nagyobb 6sszeggel terhelték meg a szamlamat, mint ami a bizonylaton,
szamlan szerepel.

My account has been charged with a larger amount than what is stated on the
receipt.

(Kérjiik csatolja a szamlat!
Please enclose the receipt!)

A jovairasi bizonylaton szereplé 6sszeg nem jelent meg a szamlamon
jovairaskeént.
The amount on the enclosed credit slip has not been credited to my account.

(Kérjiik csatolja a szamlat!
Please enclose the receipt!)

Az altalam kezdeményezett tranzakcio6 sikertelen volt, de annak 6sszege
a szamlamon terhelésre keriilt.

The disputed transaction was not completed but my account has been
debited.

INTERNETES RENDELESSEL, ELOFIZETESSEL KAPCSOLATOS REKLAMACIOK
INTERNET PURCHASE AND SUBSCRIPTION DISPUTES

Kérjiik, valasszon egyet az alabbiak koziil/ Please mark one from the following options:

annak dijat tovabbra is vonjak a szamlamrol.

| cancelled my periodic subscription order, but the merchant

keeps debiting my account.

1. A megrendelt terméket/szolgaltatast nem kaptam meg.
| didn’t receive the ordered product/service.
Rendelt aru/szolgaltatas megnevezése:
Name of the product/service:

Szallitasi vagy teljesitési hatarido:
Delivery deadline:
2. Nem a megrendelt terméket/szolgaltatast kaptam meg. A  kereskedével valé kapcsolatfelvétel
| received another product/service, instead of the ordered megtortént, a tévesen kiildott terméket
one visszakiildtem. A kereskeddé azt atvette.
Tértivevény mellékelve. The merchant has
been contacted and | have returned the
incorrectly sent product. The merchant has taken
delivery. Receipt enclosed.

Rendelt aru/szolgaltatas Kapott aru/szolgaltatas

neve neve

Name of the ordered Name of the received

product/service product/service

3. Rendszeres eléfizetési megbizasomat lemondtam, de

Ervényes: 2024.07.01




Lemondas datuma / Cancellation date:

UTAZASSAL KAPCSOLATBAN FELMERULT REKLAMACIOK
TRAVEL DISPUTES

Szolgaltatas megnevezése: (PI.: Duplaagyas apartman 7
Name of the service: éjszakadra 2 fore
E.g. apartment for 7 nights for 2
persons)

A szolgaltatas datuma:
Date of service:

Kérjiik, valasszon egyet az alabbiak koziil/ Please mark one from the following options:

1. A megrendelt széllasfoglalast irdsban/telefonon lemondtam, téréltem a (Kérjiik csatolja a
szallashely ASZF-je szerint, azonban az 6sszeget mégis levontak a torlési értesitést!
szamlamroél/a kifizetett 6sszeget nem fizették vissza. Please enclose the
| cancelled the reservation in writing/by phone according to the hotel's Terms cancellation notification

and Conditions, but the amount was still deducted from my account/I have not
received the refund.

2. A hotel torolte a lefoglalt és kifizetett szallasomat, azonban az 6sszeget (Kérjiik csatolja a
nem kaptam vissza. torlési értesitést!
The hotel cancelled my reservation, but | have not received the refund. Please enclose the
cancellation

notification!)

Szallasfoglalasomat 24 6ran beliil mondtam le.
I've cancelled my reservation within 24 hours.

Egy éjszakai szallas ara keriilt terhelésre.
One night of accomodation was debited.

3. Repiiléjegyemet irasban/telefonon lemondtam, téréltem a légitarsasag (Kérjuk csatolja a
ASZF-je szerint, azonban az 6sszeget nem kaptam vissza. szerzédést és torlést!
| cancelled my flight ticket according to the airline’s Terms and Conditions, but Please enclose the
| have not received the refund. contract and the

cancellation!)

4. A légitarsasag torolte a lefoglalt és kifizetett jaratomat, azonban az (Keérjuk csatolja a
osszeget nem kaptam vissza. torlési értesitést!
The airline cancelled my booked and paid flight, but | have not received the Please enclose the
refund. cancellation

notification!)

A lemondas oka:
Reason of the cancelation:

A lemondas datuma / szama:
Date of cancellation / reference number:

Lemondas médja:
Method of cancellation:

Kontakt neve (kereskedd, hotel stb.):
Contact name (at the merchant, hotel, etc.):

A hotellel / 1égitarsasaggal a kapcsolatot

felvettem:
I have contacted the hotel: IGEN — YES NEM - NO

5. Az autobérlés soran nem a szerzédésben foglaltak szerint terhelték (Kérjiik csatolja a
szamlamat. szerz6dést! Please
As part of the car rental, my account was debited, but not in accordance with the enclose the contract!)
terms and conditions of the contract.




Az auto sértetlen allapotban és a szerzédésben foglaltak szerint kertilt (Kérjiik csatolja a
leadasra. szerz6dést! Please
The car was returned undamaged and in accordance with the contract. enclose the contract!)
Az autot bérbeadé céggel a kapcsolatot IGEN - YES NEM - NO
felvettem. o L ol
I have contacted the car rental company. Kérjiik, csatolni a levelezést!

Please attach the correspondence!

Megjegyzés/Comments:

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a kartyatarsasagi szabalyok érdemi ligyintézésre kizardlag a tranzakcié terhelésétol 120
napig adnak médot.
We draw your kind attention that our Bank is entitled to initiate disputes till 120 days (calculated from the settlement date) by the rules
of the card companies.

Kijelentem, hogy az altalam kit6lt6tt nyilatkozat a valésagnak mindenben megfelel és valamennyi rendelkezésemre allo, a
reklamacio jogossagat alatamaszté dokumentumot csatoltam a reklamaciohoz.

Tudomasul veszem, hogy amennyiben a kivizsgalas soran haladéktalan jévairasban részesiiltem, ugyanakkor az egyedi
vizsgalat megallapitotta, hogy reklamaciém nem volt jogos és igy az a Bank altal elutasitasra keriilt, Ggy a Bank jogosult
beszamitasi jogaval élni. Ennek keretében ezennel visszavonhatatlanul felhatalmazom a Bankot, hogy a jévairt 6sszeqgel —
minden tovabbi kiilon értesités nélkiil automatikusan - megterhelje barmely bankszamlamat.

Hereby | declare that the above complaint corresponds with the facts. | confirm that | have enclosed all the documents in my
possession which are referring to the dispute.

| acknowledge that if | received an immediate credit at the beginning of the investigation and the individual investigation found that
my claim was not legitimate and thus refused by the Bank, the Bank is entitled to a right of set-off. In this context, | hereby irrevocably
authorize the Bank to automatically debit any of my bank accounts with the disputed amount without any further separate notification.

Datum/Date:

Kartyabirtokos alairasa / Cardholder’s signature:

Ervényes: 2024.07.01




