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Kedves Olvasd!

Orommel és biliszkeséggel osztjuk meg veldd sitfogd fenntarthatésagi jelentésiinkeamelyben a

202506s év eredményeinket, kornyezeti tarsadalmi és gazdasagi hatasainkdtiséreljik meg
strukturaltan bemutatni Md k 6 d é ésu prdgramjainkeredménye i radKorabbi években is
igyekeztiink atlathatéan beszamaljglen ésszefoglalé azonbasgy Uj szintre I1épégelent, egyrésza

témak atfogd, komplex bemutatdgal, masrészta nemzetkdzijelentéstételi standardokhozvald

illeszkedésel A20256 s év t O6bb szempontbadl is mérfoldkdé vol
€és Kozbdsségi Adomadnyozasi Programunk 15. évfordu
orszagos jelenlétinket is: a keletagy ar or sz agi régi 6ban mikoédsé Pol
2026ban | efedettségiunk. Ez a | épés Il ehet6séget t el
értékal apu mikodésiunket e b b e képvigeljuk é&srhosszy tdvan | s I
meger 86sitsik.

|l devezetre mutminrkdi g med kellettk maszmunki néhany nagyobiegyet,
belecsusztunkd par katyiba, és egy pontora zt i s me g k é regy@itplénb ®an jarurkk, hogy
e.2024ben wugyanis felismertiuk, hogy a zolykort sajio® i éve|
meggyengult a kbzdsségi banki fokwsz Sokaig Ugy gondolky hogy a bankok piacan egyre
népszerlbb |l esz az a fajta felyel $zesréigvtal | béagyp, t
bankolj ott, ahol a pénzed j6 Ugyeket szolgébk ne feltétlen ott, ahol a legolcsébb szolgaltatashoz
jutsz, de hosszabb tavon nagy koérnyezetit és ta
azonbanhogya MagNet 0,51%o0spiaci részesedése elért egyfajta Uvegplafont, amiért egyre tdbbszor

kel l ettt feltennink magunknak a kérdést: a gl oba
kozdsségi eszmékre hivatkozni, vajon nem egyfajta altruista naivitast-e@gall

Mindekdzbenjogosan lehetiink biiszkék arra, hogy a MagNet fennallasa 6ta minden évben képes volt
nyereségesen midkoédni és tar t 6 smegtartancfiiggetlehsegétés e d é s é
hitelességét ahogyan arra i s, HKkooigsggi adamanyatdsizprogramunik igveém e s € g
2025-ben is tdbb, minb60 millié Fttal tAmogattuink hazai civil szervezeteket KAP 15 éve alatt pedig
mindosszeseb37,7milli6 Fttal.

2024 G&tmtégimtervezésielvonulasttartottunk a v e z e t d@hal &dgilgaz lkapott nagy

nyomat ékot, hogy a piacon egyedil all 6 kozodosségi
kiemelten fontos célArra jutottunk hogy valéban a k6z6sségi banki identitdsunk és az értékalaplsag

kilbnboztethet meg minket markdnsaner senyt ar sai nkt ol , amely Gzl et
nagyobb fokuszt kell, hogy kapjde.z a f el i smerés és szembenézés me
idészakadnak stratégiai iranyait egy olyan korba

klimavéltozassal, de valds 6ssztarsadalmi polikrizissel is kell szameldi y ben meggy 6z 6dés i
csak k 6 zO6sséqgi megol dasok, egy .UAgyakoildtbardez azeikjelgnte | e nt h
hogy -idérél Gjra kelkloztegahmaasdrmamkk anlikddés mibe
valamennyi banki kihivasra és terilletre nézve g 6 r i zve és meger dsitve ezze
és tamogatva valamennyi munkatargkazonosulasat és elhivatottsagat.

Mi nem szabalyzatokban és politikdban keressiik a fenntarthatésagot, hanem az emberi dontésekben.
Ez a jelentés tehat nemcsak egy megfelelési gyakorlat, hanem egy parbeszéd kezdete is: arrél, hogy
hogyan lehet a pénzigyi rendszert Ugy alakitani, hogy éztval n a ko6zO0sségeket €és ¢

A MagNet Bankfe z eségées Equity Partnerei



SPST StG! &Royitextus I G2 |

Az ESRS (European Sustainability Reporting Standafisropai Fenntarthatosagi Beszamolasi
Standardok) az Eurdpai Uni6 altal kidolgozott egys¢gjentéstételis zabv anyrendszer , ar
a vallalatok szamara a kornyezeti, tarsadalmiésirAnyitds(E t el j e s i t, smténderdizélt k 6t e |
€s egységeelentését.

Az ESRS megsziletésatos Iépést jelent az atlathatdbb és 6sszehasonlithatébb vallalati jelentéstétel

felé. Ugyanakkor eggKvVmér et (i, kozdsségi, értékadmpmndgank sz
magat ol értetd6do. A standardok érthetd6é6 mdébdon
vallalatokra késziiltek, és kevéshé tukrozik az értékalapu bankakaz a valuebased banking
megkozel itést koaamdsdpaiti nt ézmények

A MadNetBankii z | et i €s miUkodédiapmeg kétezedleittt éd é nffeokgv a a z
nemcsak hozama, hanem hatésa is van. Ez a jelentés ennek a hatasnak a bemutataséara tesz kisérletet
-egy olyan keretrendszerben, amely els6ésorban ne

Szamunkra a legnagyobb hatds nem az iroda@sk bankfiokjainkm( k 6 d é,s éagye &
szabalyzatainkbajelenik meghanem abbanhogy kiket és milyen tevékenységeket finansziroamk
mozgoésitunk Az ESRS | ogi kéaj a u doymlizat léklakumentaltndlskednd éas is z e
hatdsairaés kockazatairéokuszal, mikbzben az altalunk képviselt modellben a hitelezési portfélié és

a realgazdasag tamogatasa a meghatér@roely sokszor a kiés kozepes vallalatakovabbiakban

KKWK), akiskbzosségekzaegyénk €és a ci vil szektort aHdsanbah, szer e
a szabalyozas inkabb a kockazatok csokkentésére helyezi a hangsulyt, és kevésbé teszi lathatéva azt a
proaktiv, pozitiv tarsadalmi és kdrnyezeti hatast, amelyet egy k6zdsségi banlétépaszni.

ldénként azzal az ellentmondéassal is szembesul 01
példaul a KKWk, civil szervezetek vagy mikrovallalkozdsok finanszirozdsa, valamint ezek ESG
szemléletének fejlesztése, az a jelenlegi mérésieketek kozott nem mindig jelenik meg
pozitivumkéniv agy obj ektiven mér 5étd mevepésevménpkédgyf
nem rendelkeznek kiforrott ES@ndszerekkel ésadat gy dj t éssel , bi zonyos m
kedvezdt | en eltathatnkké Mieazonbanstovabbra is hisziink abban, hogy ezeknek a
szerepl 6knek a tamogatasa ¢és fejlesztéseshosszu
kulcsfontossagu a val6ban fenntarthaté gazdasag és tarsadalom kialakitdsa szempontjabdl

Azt islatjuk, hogy a megfelelés koltsége és komplexitasa egy kisdlatatszamara aranytalanul nagy

terhet jelenthet. Ezt tovabb neheziti, hogy a pénziigyi szektorra vonatkoz6 agazatspecifikus standardok
egyel 6re nem &l l nak rendeklggtzésman” i ge g kedgzyel j t
al kal mazkodnunk, amely nem minde nMidezektelleéreai | | e s z
MagNet Bank elkdtelezett amellett, hogy aktivan és atlathatéan vegyen részt ebben a folyamatban.
Ehhez az MNBjanlasait alkalmazzuk és igyekszink kikként isteljes mértékben eleget tenni nekik.

A hatalyos uni 6s €é€s hazai szabédlwez&asl szeréwt dh
auditdlt, it egr 41t , csoportszintil fenntarthatdésagi | el
van, a Bank ugy dontétt, hogyar mostmegkezdi a felkészuilést.
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Jelen dokumentum a MagNet Magy akésziteteznyivémasanis Ba n k
e | é r fanatarthatosagi jelentése. Fontos kiemelnink, hogy a jelentés kizarélag a MagNet Magyar
Kozosségi Bank Zre (tovabbiakban MagNet Bank / Bank/ MagNet) vonatkozik, és nem terjed ki a
BankleanyvallalatairaA beszamdd a 20250s Uzleti évre vonatkozila jelentés tartalmat fliggetlen

auditor nem hitelesitette

A jelentést az ESRS alapjan allitottuk dssze, 6sszhangban az Eurépai Parlament és a Tanacs véllalati
fenntart hat 6 s &g iaktuplisan @cakhtélyssardnyelirdvel (CB3RDYs @ standardok

elvardsai szerint mutata b e midkodésunk kédrnyezeti, har sadal
fenntarthatosagi jelentés elkészitése soran a Bank a karbonldbnyom szamitasahoz tamaszkodott az
Eurdpai Szabvanyugyi Rendszer altal jovahagyott szabvanyokra, a szamitasnal haszreitiomédsz

a jelentésA karbonlabnyom szamitds modszertanallékletében irunk.

Az ESRS parhuzamosarg narrativ keretet a Global Alliance for Banking on Values (GABV) értékelési

di menzi 6i adj dak, amelyek kodézelebb all nak ahhoz a
kettdbés megkodzelités | ehetb6vé teszietstzadmumlketad b th
teliesebb képet adjunk arrdl, milyen tarsadalmi, kbrnyezeti és gazdasagi hatast szerefsemkiunk

—elérni.

A folyamatot 16 honapon ati vel 4jelengésirasi fdlyamatbéns me n't
bankunkra szabottan attéhtettik a jelenlegi mechanizmusokais & ESRS$negfelelésiinkhdz

szllkséges utat és tevékenységeket. Megértettiik, hogy a jeletkés#tésévelegy olyan stratégiai

eszkozt kapunkamivel at, és Ujragondolhatjuk, hogy mit is jelent a fenntarthatésag dipokségi

bankbangs keretbe foglalhatjukztegy publikusstandardizalt jelentés formajaban.

r

Alényeges témak meghatarozasat z E SRS el 6i r akaitn dls hmeégiyelgelsGaEm i

alapoztuk melyeta jelentésk é s 6 b b iéberf rautaturk doe észletesenA ket t §6s | ényeqge
elemzés sordn a hatasall kockazatolt € s | ehettaddségekes értékl anco

azonositottukés értékeltiik

A politikaink, vallalatiranyitasi rendszereink és céljasgtében mindig jelezzik, ha az értéklanc egyes
szerepl 6i r e valamint &ziatlatok, jtablazatak kesetében is jelezzik, ha tartalmaznak
beszallitéi lanc vagy Ugyfél adatokReltintetjlik, hogymilyen mértékben becslések vagy tényleges

adatok, miyen bizonytalansagi szinteket kell figyelembe veriia gy mér t é ki bi zonyt e
alapul6 adatkdzlést nem végtink.

A jelentés Iényegességi elemzése és tartalmi dsszeallitdsa sordn a Bank nem tartott vissza a jelentés
szempontjabdl lényeges, Uzletilegzékenynektartott informaciét tudabsan. A Bank nem élt a

Directive 2013/34/EU 19a(3)ikkes zer i nt i , a folyamatban | évé fej
vonatkozo6 informdci 6k kozzététel ének mel |l §zését

Az elemzés és tartalmi zeallitas soran a rovidl éven belil), k6z&f1-3 év) és hosszu tay@ év
felett) szempontokat is figyelembe vett{ilsthogyazta cég kockazatértékelési és stratégiai tervezési
folyamataiban is alkalmazzuk



El s6 | el ent &sxmunkaeentsilanysdokurmeatandsszeallitasaolt, hanem egy olyan

tanulasi folyamat, amely segitr e 41 i san f el mérni er 0 sfavétettmlyank et é s
reflexios kérdéseket, amelyekkel ezidaig nem foglalkoztunk tudatésasgy Uj szetivegen keresztul

mut atta meg szamunkra sajat midkodésiunket.

A fenntarthatésagi jelenté® nem végcddént, hanemolyan eszkdként és folyamatkéntekintiink,

amely tamogatja a Bank mikoddésének folyamatos f
hagyomangosan értékalapimi k 6 dése egyre | athatobban és mérhe
tarsadalmi és gazdasagi fenntarthatésagot. Ezen folyamat mentén térekedni fogunk az informéciok és
adatok részletezettségéhk, pontossagaak javithsaraa z e r 6 f e gathatd haatas adrsyanak
mérlegelésével.

A jelentés korabbi, 2025ben elkésziiltes még 2024es eredményeket tartalmazd, nem publikélt

verzigjarak haromfejezetét(S1-Saj 4t miElnKkimaealtodss, Lényegességi elem282pben

. | 1 g ht-nak eewttilkeald,vagyisa Bankkonywvizsgal@ (ForvisMazarsKft.) részletesde még

korlatozott bizonyossagifolyamat mentén addt visszajelzést asztenderd és az auditalasi
elvarasoknak valé megfelelési szintre vonatkoz@aR026:ban publikaltverzional torekedtlink ezen
visszajelzések beépitdsc A kovek e z 6 € v r e médg @nindig&hkéantetkonszolidalt jelentés

elkészittse a szt ender dnek vakdngvwizsgdlgufidedkalrhazésipesligébvsribtié s e
évreaszikségességss varhatd hozadéka menténérlegeljik Az adatok és informacidk ugyanakkor

igy i s szamo sfolyamdton éshawdadi MyyarNenzetiBank, MNB el | endr z é s «
atesnek, tovabba erés bel sb6 Olksesnrtergyllljnt e&rsd ez eérse kp
Ugyanakkor tudjuk, hogy a digitalizad6éo v 4 b b i |l ehet 6séget j el ent a
javitdsaban a MagNet szaméra is.

Bizunk benne, hogy ezen az Gton haladeaszabalyozéi elvarasoknak valé megfelelés mellateg

tudjuk 6rizni saj at hangunkat é€s értékrendinket
nemcsak szadmunkra jelent majd tukrot és fejl 6dé
olvasoinknak is inspiraciét adhat egy olyan tarsadalom s@ftéz, amely figyelembe veszi az 6kolégiai

korl atokat és méltéanyosabb, igazsadgosabb jovét k
Alapadatok
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Révid név: MagNet Bank
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Az uzleti szektor zold

atallasa

Legfontosabb eredményeink

A, Tr Bagttdmdinel mpact”

s z e mIMagNetft a keo zéapt i ot svaemegkorebitését t i

E S

(EnvironmentSociatGovernance), vagyis a kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi szempontok

Z oLl

integralasat2025ben a2024benvégbement atallas megszilaréiéa volt célunk, kilénés tekintettel
az unios és tagallami szabalyozo6i elvarasokra, valamint az MNB Z6éld ajanlasaban megfogalmazott

irhnymutatasokra
Céljaink tobb esetben mé g kvalit
céljainkat is, ahol szukségesnek

P

ésak 0 v et k e z 606l6Kkegfontosabbrietadatainkat.

Hosszutavu, stratégiai
célmeghatarozas (2030-ig)

Aktiv  részvétel a vallalkozéasc
fenntarthato m
atallasanak finanszirozasaba
kilonds tekintettel az
energiahatékonysagi beruhazasok
a dekarbonizaciot tamogat¢
projektektdmogatasara.

A vallalati portfoli6 alakitasanal
klimakockazatok és hataso
figyelembevétele.

Kitettségi limiteket bevezetése
lényeges UHG  finanszirozé
kategériakban annak érdekéber
hogy a portféli6 novekedése
dsszhangban maradjon az atallé
kockazatok prudenkezelésével.

Legfontosabb eredményeink

-ESG célokat épitettu,n
tébbféle tigyfél szegmentacioval

- Elkészitettik éghajlati és kornyezeti kockaz
lényegességi elemzésiinkésSzektoronkénti UHG

intenzitasi limiteket vezetettiink be
- Folytattuk vallalati Ugfeleink fenntarthatésagi
edukdlasat Impact Scorecard rendszeri

segitségével, és dsszeallitottunk egy KKak szol6
ESG edukaciés csomagodz Impacs Scorecar
atlagos eredménye 2025en 86,6 pont volt, ez
kereken 4 pont ndvekedés a 2024 adatokhoz
képest

-Elkészitettlikovabbfejlesztett karbonjelentésiinke
a teljes, 2025s banki hal6zatra vonatkoz6an

vagy

Az alabbi tablazat réviden dsszefoglalja hosszu tavu céljainkat, legfontosabb8aEdményeinket

ativak, de f ol

6szt 6b6nzobdne

Céljaink a kovetkezo
idGszakra: 2026-2028

csokkentésirv
Acl&si

-Kibocsatasi
el készitése,,
terv késztése

-2061l d &4t menetet <
finanszirozasi formak fejlesz&saz
igyféligényekhez

szabottan



Hosszutavu, stratégiai
célmeghatarozas (2030-ig)

Legfontosabb eredményeink
(2025)

Céljaink a kovetkezo
idGszakra: 2026-2028

Szolgaltatasok

mindsége és ugyfélel-

égedettség

Digitalizacio

Magas szinvonall, megbizhat6é
személyes ugyfélkiszolgalas.

Digitdlis csatornaink folyamato
fejlesztésével hatékonyabl
m (i ddés, az ugyfélélmény javitas
és hosszu tavon fenntarthat6 uzle
modell kialakitasa.

-Folytattuk akadalymentesitési tevékenységuink
fiokhalézatunkban és online platformjainkon,
lezajlott a weboldal akadalymentesitési auditja,
elindultak a fejlesztések

-Megljitottuk a Bank teljes lakossagi és vallal
szamlacsomag kinalatat

-A becsliletkasszas szamlavezetést 20@5 is
biztositottuk lakossagi ésnonprofit Ulgyfeleink
szamara

-Atfogé UXfejlesztést hajtottunk végre a MagNe
MobilBank felliletén

-Elinditottunk  egy  részletes igényfelméré
folyamatot, hogy mél y
tgyfelek és vallalkozék pénzugyi igényeit

-A Cal |l Cent er bek 984k @&
masodpercen belil fogadtuk és a harmadik fe
csatornabdél érkezdé meg
reagaltunk

- Mobil Bankban
Bankkartya
ajanléprogramunkat

is
termekunket

- A leggyakrabban haszndlt szolgéltatasol
el érhetdéveé tettiuk a M
bedllitasa, bankkartya igénylés, bankkart
aktival dasa), és el sdk
azonositast a NetBankunkban
-Elinditottuk a meghl]j

szolgaltatasunkat

-Beyond banki szolgéltatasol
hiiségprogr amok me
-Ugyféligényekhez igazod
szamlavezetési, hitelezési terméke
f ol y a maitése, dljitdbad imnovati
digitalis megoldasok bevezetése

-A noéi igyfelek
igényeire szabott termékek fejlesztése
-Ugyfél visszajelzési rendszerek
panaszkezelési folyamatok fejlesztés
proaktiv problémakezelés
-Ugyfétéletat program & stratégia
kialakitasa

- KAP adomanyosa programunk
el érhetévé tétele

- A digitalis eszkdzok biztositotta adatc
tudatos felhasznéalasa a teljesitmérigs
hatasmérés fejlesztése céljabol

- Digitalis/online platformok folyamatos
fejlesztése, folyamatok (szamlanyita
Uigyintézés, helezés) automatizalasa é
digitalizacioja



Legfontosabb eredményeink
(2025)

Hosszutavu, stratégiai
célmeghatarozas (2030-ig)

Céljaink a kovetkezo
idGszakra: 2026-2028

-Jogszerl mikodés, si ke

q < 5 Er6s kontroll koér - A Bank évd] kkaptsblatos nem
::"g,:(?:ég:e'e'es' etikus | maszkods, atiathats, etikusés | megf el el 6s&gi BOSberl e nt
jogszabalyoknak _tamogattuk és rTéasszpareneia

és antikorrupcié fenntartasa. kozésen a munkavallalé

erdsiteés

a Munkahelyen —
tadajékozottsag

-Eti kus vallalati
- Bejelenté V 0 ne& |
szélesitése, érintettek  bizalmans
felmérése

- A fiatalabb generaciok elérésetrdekében
elinditottuk TikTolc sat or ndnkat ,
pénziigyi edukacios tartalmakat osztunk meg

- A BENT szakmai
pénziigyi  tudatossag
wor kshopot a

partneriink konferencia
témaban tartottun
nédi valla

Pénziigyi edukaciés programc - St abi |l an képvi s elaz MNB
Pénziievi tudatossa megvalésitasa, amelyek segiti i Pénziugyi Navigatort,
enzugyl tudatossag tgyfel ek f ej | 6d lakossag pénziigyi tudatossaganak fejlesztése

prudens, felelds

- A PENZ7 (Pénziigyi és Vallalkoz6i Témahét) kie
magyarorszagi partnerei és tamogatdi kozt
voltunk, melynek célia a didkok pénzic
tudatossaganak nalése volt

- Tobb iskolai osztalyt is fogadtunk, illetve kollégai
i skol ai el 6adast tart.
szakiskolaban
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- Oktatasi / tovabbképzési programok
helyi lakossag és vallalkozasok szam

- edukaciés videdk, kiadvanyot
el 6adasok
-A megl évé és az

lakosséagi lgyfelek edukéaciéja a bar
értékalapu termékek vonatkozasaban



Hosszutavu, stratégiai
célmeghatarozas (2030-ig)

Legfontosabb eredményeink
(2025)

Céljaink a kovetkezo
idGszakra: 2026-2028

Bizalmi alapt tgyfélkapcsolatol

Szakképzett, pl esl WMok < 4 I @ n“b‘

. . hosszl tavu szervezeti stabilité
elkotelezett helyi

el 6segitése a h
el kotel ezett mtL
mikodés altal

munkavallalék

- A Kobzosség+ Program keretébe s z él e
felmértik  munkavélladink  véleményét
alapértékink  mentén  és  visszajelzéseik
beépitettikKozdsségi stratégiankba

- 2025ben munkatarsaink szamos szakmai képzé
és készségfejlesztd pr
- Folytattuk a Munkavallal6i Résawtulajdonosi
Programot ( MRP) , mel y
munkat ar si el kotelezdo
szemlélet révén

- A munkavallalék megtartas&025ben is négy
rendszer tAmogda: béremelések, cafeteria emelé:
teljesitménymenedzsment (TM) rercsy
boénuszokkal, részvény juttatas. A 202! pilot év
tapasztalatait Osszegezve 20B8n részben
atdolgoztuk a TM rendszert

- A kozoOsségi szemlélet beépitése
toborzaskivalasztasi folyamatbas a
felvaséarlas  soran integralt ¢
munkatarsak bevonasa, ké&se

- Uj, munkatérsi elégedettségi felméré

programok  inditdsa,  akcioterve
végrehajtasa
-MRP Program megujitase

transzparenciajanak novelése

-Teljesitménymenedzsment rendsz
tovabbi fejlesztése, rugalmas juttata:
csomagok bevezetésénehérlegelése

A helyi gazdasag és a Ksdéktor

Prosperitds a helyi prosperitasanak  tamogatasa —

gazdasagban, a KKV bizalmi kapcsolatokra, személye =

szektorban jelenlétre és régios beagyazottsag
épitve.

noi

- ldén is tamogattuk 8 E N T
altal rendezetEmpowerker konferenciat

kozésséy

- Folytattuk a KK¥ edukacidjat és fejlesztésé
Impact Scorecardunk segitségével

Szamos zakmai programak és képzések
biztositottunk helyszina Bank fi6kjainak és tereine
bevonéasaval

- Részt vettink a Bridge To Benefi
mesterkurzusban mentorként és tamogattuk
képzést
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- A mikro, kis és kozepes vallalatol
fejlesztése, erds

- Uzleti kbzosséfejlesztés
- Kozosségi KK stratégiakidolgozasa
implementalasa



A kdzdsségi bank Uzleti modeHjenas névera Triple Bottom Linértékalapl banki modg# (People,

Planet, Proff—a |l apvet 6en el t ér a hagyaakaprofitomaxinalzadsacak ét ¢ |

cél, hanem a tarsadalmi és kornyezeti értékteremtédésl el 6 s hi tel ez ési €s be
alapjan miGkodédnek: pozitiv és negativ szlrdket a
szinten &4thatjaa sadakdat miaz f tMireckelieblspérylgyi profitelvédasaik

réven a tarsadalmi és kdrnyezetiempontokmar az alap banki szolgéltatasokban is megjelennek.

A MagNet Bank Magyarorszagon egyedulikénR010 6ta értékalapu,kdzosségi bankként defalja

magat A MagNet kdzdsségi banki modelljenek Iényege, hogy Ugyfeleinket aktiv déntéshozdi szerephez
juttatjuk: a Bank ter mékei €s szolgaltatasai | e
abba, mely ligyek, szervezetek és tarsadalmi ckéglianak tamogatast. igy a banki eszkdzok nem

pusztan pénzlgyi tranzakcidkat jelentenek, hanem egy jobb vilag épitésének tudatos eszkozei.

2017-ben csatlakoztunk az értékalapu bankok nemzetkdzi szervezetéhez, a Global Alliance for Banking
on Values (GABWpz. A 2009ben alapitott koz6sség ma 70 fuggetlen, értékalapu bankot és
takarékszovetkezeteket tomorit vilagszerte és 12 stratégiai partnert szamlal, tébb mint 45 orszagban.
Egyittesen 60 millié tgyfelet szolgalnak ki, 80 ezer munkavallaléval, tobl2@dimilliard dollarnyi

kezelt eszkozzel.

A GABV el s6dleges cél j a, hogy a globalis bankren

tarsadalmi és kornyezeti fenntarthatésaga pénzigyi intézetek éerteék
t 6keki hel y.&zz&sred!| argéviélnyan pénzintézeteket fogad
koz0os, fenntarthatdosadagra és tarsadal mi AGMBY el 6s s ¢

alapvetése, hogy azlzleti dontések mindigaz emberek igényeinekés szikségleteinek
feltér képez é,majdaxztlvizsgadjuk, dhdpyhm lenkekatfenntarthatd médorkisalgalni
— koérnyezeti, tarsadalmi és gazdasagi szempontbdl is, beleértve a $mmkara fenntarthatéd
nyereségességet is.

A Szévetség hat alapelvet hataroz meg tagjai szamara, amelyeket mi is miikodésiink sarokkdveinek
tekintiink:

Az lzleti modell egyszerre szolgalja az embereket, a bolygot és a gazdasdgofit nem dncél,
hanem eszkdz a tarsadalmi és kornyezeti célok eléréséhegrtékalapi bankok nemcsak
elkerillik a kart, haem aktivan felhasznaljak a pénziigyeket a jotékony célok elérésére.

Az értékalapu bankok a kozosségekben és az altaluk kiszolgalt agazatokban gyodkereznek. A
pénziigyi gazdasadg helyet a readal gazdaséagban el 6 ember ek
szukségleteire 0sszpontositanak. Ezzel pozitiv tArsadalmi, kérnyezeti és pénzigyi eredményeket

generalnak.

Az értékalapt bankok hosszu tava és mély kapcsolatokat épitenek ki Ugyfeleikkel. Ennek
eredményeként jobban megértik Ugyfeleik gazdasagi tevékenységeit és az azokkal jar6
kockazatokat . Szemt 6lliks, zeénbenamad atl kdblke ndketvea
is értékalapubbavaljanak.
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Az értékalapu bankok hosszu tava szemléletet alkalmaznak annak érdekében, hogy fenntartsak
mikodésiekétrnabl dak maradj anak szemketlUgydnakka v ar o k
elismerik, hogy egyetlen bank vagy annak Ugyfelei sem teljesen immunisak ak ilyens 6
behatasokkaszemben.

Az értékalapu bankoknagas szintid &tl athatdsagot biztosit
terén. Aktivan kapcsolatot tartanak a szélesebb érintetti kozosséggel, és stratégiai dontéseik

soran figyelembe veszik az érintett ¢kdagdbanl e mény
€s munkat arsi KkozAs kéogndnhuenn kias itou kartd 24 chiak .6, vi |
igy a bank mindenki szé&méra hozzaf érhetéveée val

Ezek az elvek és értékek megjelennek a vezetési gyakorlatakbafialati kultiraban és a bank
szervezet.i fel épit émldikile és.gyakbrlatbkutamigatbk ézf éotékeka s
kritikus atgondolasat és azt, hogy ezek hogyan jelennek meg a mindennapi déntéshozatalban. A
képzés és oktatds nemcsak a pénziggz&égek fejlesztésére iranyul, hanem arra is, hogy a
munkatarsak megértsék a bank kildetését, értékeit és lizleti modelljét a bank tagabb tarsadalmi

€és kornyezeti kontextusaban. A vezbewddasal 6seqgi

A MagNetBank szamaraa GABVWO z 6 s s éghez tartozas egyszerre |jel

felel 6sséget . A t agbank ok - @ldaulaal GABRVSSZzaiesaednaméheg | e s z
bankok tarsadalmi és kdrnyezeti hatasok mérését segiti r A ny t @lganakt a ssjat
mikodésunkben i s. A kbzOosség réeveén nemcsak a he

részeként a nemzetk6zi kbzésséget is szolgaljuk.
GABYV aktivitasaink 2025-ben:

- Részt vettiinka GABV17. éves talalkozéia Kampaldban, Ugandd 6 var os dban, am
tagbankok CEO vettek részt mi nt egy 1 3vba g N é hatoreh lgazgatéesagi tag
képviselte aBankot, akik online beszamol6t tartott a magyar munkatalgdzésségnekA
tal dal koz6é f6 téméja az el | e neé&k lredillerkipj® sas é g Vv
valsagkezelési tapasztalatok és a lokalis gazdasagok staljaizacio

- 2025 nyaran gyMagNetesnunkatargészt vetta GABV nyari tabéban, a,16th International
SummerSchoobn SociaBanking andustainabld-inancé eseményen,a h o | téma & 6
. pénzigyek eqgy me § @apourdl &ollegaiikv &n@&mybeszameoldat Itartatt
munkatarsainknalkonline.

- Kockazati igazgatoniészt vett a GABV 2025 eurdpai talalkozéjan Canterburyben, ahol a
résztvevok az ér t érépatl avalamint baa rp&naibya sszektsrz e
ellenalléképességének és fenntarthatésaganak kihivasait vitattak meg.

- A MagNet 2025 de c e ndikalmazthbaecGABW kéZpgntdag Ksszedllitoth
Sorecardj 4t , mel | yel a GABYV, t a g eladeskehasadnlithawd k 6 d é s
moédon. A MagNet aScorecard kitoltése kozben felmérte vallalati hitelportfoliGjanak
kornyezeti és tarsadalmi hatasat, melynek kévetkeztében arra az eredményre jutott, hogy a
Bank véllalati hiteleinek kétharmada pozitiv hatasu a THa&om Line megkdzelités szerint.

- 2025 novemberében Ujfent becsatlakomk a , Banki ng on Val ues Day
eseményébe, melynek keretei kézétt az volt a jatékos felhivas a munkatarsak szamara, hogy
az Alt megtanitsuk az értékorientalt bankolasanfacioira, igy cél volt, hogy minél tdbben a
vilagon kikérdezzék az Al fellleteket a téméban.
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A MagNet Bank

1995b e n , Fay Zsol' t és Rostas Attil a, amol yan z
jogel 6dj ét, TakldBWkExpveskzzet et. Az al apitokat
tette szovetségesekké, majd a Budapest.i MG s z ak
rat ok, k e stéubl ba j tdaornsoasl oakp. i sadiieatek diploma& Magynitorszéagoiz € téren, s
tudasra Ori asi kereslet wvolt, a kilencvenes
6zsdén fektették be, majd az itt s zercspétdaarrp hoo
magyar maganyszemél yek, z0l dmez6sen al apitott
mindveégig nyereségesen midk 6déo pénzintézetet.)
bankfejlesztési vezérigazgabhilyettes.Ne m s ok k a | késdbb, har madi k
Salamon Janos, a jelenlegi vezeérigazgat 6. Azbed
vasaroltak meg.

A fejl 6déshez t 6ke €s b anken g patéelt ykeredted,| dkie k620ss¢
értékrendjikhoz és zleti filozéfidjukhoz illeszkedni tud, igy esett a valasztas a Caja Npamayol kozossé
bankra, ami 200®an 30 %0 s t ul aj donr észt szerzett, t6két e
MagNet Bank.

ACajaNavaar évén i smerték meg mélységében a kozdssé
k6zoss§ i model | j ét i s. A Ma-geN edntott Bigyn kogy vaehagyamérsy@s gb
szol galtatasokat tovabbfejlesztve | étrehozza a

Kidolgozasra kertltek a legfontosabb alapelvek, értékek, majd a termékekb2dl@trgottek az indulasho
szukséges
Uttoré6ként a hazai piacon, kuloénleges dont ési

2013ban a magyar tulajdonosok maradéktalanul vissgaw@ltdk a Caja Navara 30 %os tulajdonrészét,

i nnent 61 kezdve a Bank teljes mért ékben haza
Ugyanebben az éveben felvaséroltdk az olasz Banco Popolare magyarorszagi lednyvéllalatat, a Bane
Hungary. 20T-ben a MagNet csatlakozott az értékalapu bankok globalis kozdsségéhez, eh€&ARY idai
egyetlen magyar tagként.

2022ben a Bank t ov &dgyalorézagifiokhalozatra tettysaen aaSopron Bank Zrt akvizicig
2025benpedig elindult a Polgari Bank akvizé&cflyamataés ezaltal &eletmagyarorszagelenl ét e r (

AMagNet202® en Unnepelte fennall asanak 30. évfordu
hetvenezer tgyfelet szolgal ki

Ki sméretil kozdsségi €s értékalapu bankként a

t 0r véne sazekrdlizo6sségi bankok vilagszerte | el l-eithon]
tobb Ugyfelet megnyerni a tudato$, el el 6 s bankol as ezen for maj ana
kutatasok azt igazoljak, hogy egyfajta lvegplafon valéban létezhet itthon is, hiszen Magyarors
bankval asztds el s6dl eges szempont j anyabbkidyaszamlavezetd
koltségek a prioritasok.

14



MAGNET BANK
IDOVONAL

Tobb mint 30 éve a tudatos, k6zosségi
és fenntarthaté bankolas atjan

) o 23
) o=
N 2025

alapitas:
HBW Expressz Takarékszévetkezet étrehozasa,
a MagNet jogelddje

az Andrassy Gti székhaz megvasarlasa

Internetbanki (NetBank) szolgaltatas bevezetése,
hazénkban az elsék kozott

a spanyol Caja Navarra 30%-os részesedést szerzett, tokét
emelt, igy bankka alakulhatott a takarékszovetkezet

a vezetdség elhatdrozta, hogy létrehozza az elsé magyar
kozosségi bankot, létrejonnek az els6 kozosségi betét- és
hiteltermékek, a KAP (K&z6sségi Adomanyozasi Program),
valamint jogot kapnak az tgyfelek

a spanyol kozosségi banki rész kivasarlasa és az olasz
Banco Popolare magyarorszagi érdekeltségének
megvasdarldsa, ujra 100%-ban magyar tulajdon( bankka vélas

a kis- és kozepes véllalkozasok finanszirozasi
megoldasainak bdvitése érdekében a CE Faktor felvasarlasa

Korona Kredit Jelzéloghitel felvasarlasa,
a 20 éves toretlenil nyereséges miikodés évforduléja

a MagNet kétéves megfigyelGstatuszt kovetéen
csatlakozhatott a GABV-hoz,
az Ertékalapt Bankok Nemzetkozi szovetségéhez

az UCB Ingatlanhitel kovetelésallomany
54 szazalékanak felvasarlasa

Sopron Bank akvizicidja,
jelenlét Nyugat-Magyarorszagon

Elindul a mobilfizetés

elindul az Gj k6zosségi stratégia kidolgozasa,
GABV-szerepvallalas megerdsitése

Polgari Bank akviziciés folyamat elinditasa,
jelenlét Kelet-Magyarorszagon
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Piaci részesedeésiinigihalézatunkiigyfeleinkés szolgaltatasaink

A MagNet Bankot kisbankként tartjak szamons bara 2022es Sopron Bankmajd a 202ésPolgari

Banka kvi zici 6j dval, mé r éstt@téne a Bankglenkegi ssz ekrilis nniévreekted,
Osszetett intézmeény kategoriaba tarikzA MagNetorszagos piaci részeseédgs e | | e mzlében 0, 5
k6zo6tt mozog, Osszesitésben mégis a 9. legnagyobb bank MagyarorsZagdréchemfitelek

esetében aMagNet atlagosan 12%-0s piaci részesedést ért ebs tdbb specidlis finanszirozasi
szegmensbenis el ent 6 s mezat epleddaul niskplak va@ymiagyarkfilmekWa | d o |
hitelezése.

2025ben sajat bankfiokunk volta f6var oson t al Sol ymar on, Dun a
Sopronban, Gy6r ben, Veszpr émben, S z Arbdnikfidokbke | y e n
felsorolasa megtalalhaté aww.MagNetbank.h oldalon

2025benkdzel70 000ugyfeliink volt, akiket A7 alkalmazottal szolgaltunk.

e Nem . Nem . Nem
Ossz. Bp f6va Ossz. Bp f6va Ossz. Bp f6va
Munkatarsak 0, 353 79 444 362 82 4717 395 82
sz ama
Bankfiokok 14 5 9 14 5 9 14 5 9
szama (db)
ATM 2 570 454 116 581 460 121 584 402 182
szédma (db)

Ugyfeleink és szolgaltatasaink

Szolgaltatasaklefedik a kereskedelmi banki tevékenységek klasszikus spektrumat, ugyanakkor a Bank
nem rendelkezik befektetési portfélioval. Ehelyett személyre szabott, specializalt szolgaltatdsokat
kindlunk, kilonos figyelmet forditva a mikias- és kozépvallalkozdk@sa civil szektor tamogatésara,
fejl 6désik és versenyképességik erdsitésére.

A Bank termék- és szolgaltatasi portfélidja négy nagy pillérre épiil:

Lakossagi termékek és szolgaltatasok

» szamlavezetés és fizetési szolgaltatasok

e megtakaritasi termékek

+ lakossagi hitelek (fedezetlen hitelek, jelzaloghitelek)

» digitélis szolgaltatasolobilBank, NetBank, VideoBank)

e kdzO6sseéegi €s fenntarthatdsagi fokuszua ter mé
becsiletkassza, zold személyi kdlcson, Kbzdsségi AdomarBrogiamstb.)

Mikrovallalati termékek

e egyszerid, gyorsan el érheté6é sz&a&dmlacsomagok
» szamlavezetés és fizetési szolgaltatasok
e rovid futamidej (G, sajat markas mi krohitel ek (

e Széchenyi Kartya Program kiemelt termékei
» digitalis sztgaltatasok fobilBank, NetBank, VideoBank)
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Kis és kdzépvallalati termékek (KKV)

» egyedi szamlavezetési megoldasok

» egyedi kiszolgalas és tanacsadas

» digitélis szolgaltatasok (mobilbank, netbank)

» treasury szolgaltatasok

e Széchenyi Kartya Progrddemelt termékei

» egyedi finanszirozasi konstrukciok

* projektfinanszirozas

e z0ld beruhazasi hitelek és E8I@pu konstrukciok

Civil és nonprofit szervezeteknek sz6l6 termékek

» specialisan kialakitott, kedvezményes szamlavezetés

» digitélis szolgaltatasok (mobdhk, netbank)

» kozOsségi célu megtakaritasi termékek

e adomadnyoz4asi €s t Amogat asi szol galtatasok (
Program, K6z6sségi Adomanyozasi Program)

2025ben56806lakossagil0973vallalkozéi tigyfétj e | | e mz2Lkézapvatlalkszasekvalamint

(e kategéian belll regisztralvad 609 civil szervezet volt partneriinkEz utébbi tgyfélkér szamunkra

kidal 6nl eges értéket képvisel, hi szen szerveket z ai p
Ugyfélbazist jelent.

2023 2024 2025

Vallalati tigyfelek szama 6sszesen (db) 11 878 11 075 10973

KKVszervezetek szama (db) 9782 8788 7799

Sajat ATM hal6zatunk nincs, de minden fiokunknal talalhat6 EURONET ATM. Az Etd RKOINFET
szer z 6aléaspijn&n nyujtott szolgaltatas az UuUgyfelek
mikodt et éséneéel , hi szen 1 gy M ehmecsszarkalaatf inmd knjbasiun k

hasznalatnak, hanem orszagszerte dsszesehdbgnale | ér het 6 ez a kedvezmény
lefedettséget biztositunk Ugyfeleinknek.

Bevételek megoszlasa

Bevételek 6sszege és megoszlasa 2023 2024 2025

Hazai Ggyfelekb6l szarma 8159118225 8934046196 8917636360

Egyél(ugyfelekre fel nem oszthat6) 8288911038 8084370155 10573261 288

Lakossagi szegmens 3179376515 2939566162 2 365 734 032

Egyéh(ugyfelekre fel nem oszthat6) 8288911038 8084370155 10573261 288
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A MagNet Kozosségi Bank esetébmem szarmazik bevétel az alabbi ipardgakbal,

nincanoly

ugyfelink, kedvezményezettink, aki ezen ipardgakban tevékenykdéadiszilist 0z el 6any agol

badnyaszat a,

&litasae feldaypiasns taroldsae linmitdsa vagy forgalmazassyyi

termékek gyartasavitatott fegyverekgyartasa, forgalmazasdphanyternesztés éstermelés

Ertéklancunk

Ertéklancunk abban kiilénbozik a hagyomanyos bankokétdl, hogy a Triple Bottom Line szemlélet

ment én

gazdasagi ,

tarsadal mi és

kornyezet.i érté

kapcsolatainkat &o6z6sségi értékeink, tudatossag, az atlathatésagz emberkdzpontisag és az

inspirécio elvei hatjak at.

MAGNET BANK ERTEKLANCA

Gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti értéket teremtiink a Triple Bottom Line szemlélet alapjan.

Kozésségi értékeink: tudatossag o 4tllath

&

&

1. BEMENETEK . :
2. UZLETI TEVEKENYSEGEINK
ES EROFORRASOK
t‘i
= )

ag * emberkdzpontlsag e inspiracié

3. KIMENETEK
(TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK)
4

Ll

5. ERTEKTEREMTES
(OUTCOME)
)

@)

Munkatdrsaink % :ffﬁwﬁézﬂ e Lakosségi termékek és szolgaltatasok Ugyfeleink (2025) Gazdasagi érték
477 15 (2025) e S Sy T eec: ~ . P
ayitése szémiavezetés, megtakaritds, ~._  * kbzel70 000+ igyfél ssszesen felelés pénziigyi miksdés
hitelek, digitalis és kozsségi megoldasok Do \‘ + 56 806 lakossigi Ugyfél és stabilitds
Fidkhalozat Fransfrorke’ée AN/ . ;700 vatatati gytél
28 sajat fick hitelnyGjtas - (foleg KKV-k)
orezdgosan felels kockizatkezeldssel Mikrovallalati termékek + 2609 civil szervezet / Térsadalm érték
ATM halézat szémlavezetés, mikrohitelek, tarsadalmi vallalkozé f(ozosfég.ek !émog?!ésa.
@ 584 EURONET ATM Bl?'kl szolgaltatasok Kértya, digitalis inklazié és edukacié
orszagosan nydjtasa
fizetési és tranzakciés
Ugyfeleink szolgaltatasok Kérnyezeti érték
Kozel 70 000 6 KKV termékek és m(g'm?hsok Pactnersink Y e
(o28) e g , treasury, ; ) fenntarthaté miksdés
2 ‘:':l_ - _:f:é ~ 281d és ESG-alap konstrukciok « beszallitk és szolgaltatok és finanszirozds
Pénziigyi téke bripd gt « szakmai és egyuttmikods
. 4tldthaté és prudens
stabil forrasok makidés partnerek
$s tolmalap Civil és nonprofit szervezeteknek « kézbsségi partnerek Ugytélérték
Ertékeink Koézdsségi és tarsadalmi 52616 termékek pénziigyi megoldasok
kozosség, felelosség, befektetések kedvezményes szamlavezetés, és pozitiv hatds
atlithatosag, ’
emberkbzpontiség. adomanyo:é:: és kdz:sség:
inspirécié programok tamogatdsa
TAMOGATO FOLYAMATOK (@] rényits s stratégia ) é = ¢ A% HRés -} és

96-97%
magyar tulajdony
beszallitok ardnya
(2023-2025 4tlaga)

Beszillitéink dontd tobbsége
magyar tulajdonban lév6
véllalkozés

S

N
‘:’ TRIPLE BOTTOM LINE SZEMLELET

Gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti értéket teremtiink — kszésségeinkkel egyitt, a jovoért.

BESZERZES ES BESZALLITOI KAPCSOLATOK
~99%
magyarorszagi beszallitéknal
realizalt beszerzési érték
(2023-2025 dtlaga)

Stabil beszallitéi kor
kiegyensilyozott
beszallitéi bazis

|Iﬂ Gazdasagi érték

Helyi gazdasig
tamogatasa
és értékmegtartas

4

a@4 ) Tarsadalmi érték o7 ) Kérnyezeti érték

Helyi beszerzés

s

Beszallitoi nk96OWeatnba gt ydabrb stéugleaj donban |
eré6forrasok

mikodésinkhoz

szukséges

éevsé vall al
égsiglsmz ol gal t

hasznosuljon. Az elmult harom évben a beszallitoi bazis mérete kiegyensulyozottan alakult, mikdzben
a Bank beszerzési koltéseinek szinte teljes egésze, mintetya 99

partnereknél realizalodott.

Magyarorszagon

A beszerzésivolument abi | miGkoédési koérnyezetet biztosit pa
a tarsadal mi vall al kozasokt ol torténd beszer zés
részletes és kvantitatiyv adat , S z & mudrdsségi ez a
felel 6sségvéall ad &s tovabbi erdsitéseé
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Hazai beszalliték, szolgaltaték aranya:

2023 2024 2025

Magyar tulajdonu beszalliték aranya (%) 97% 97% 96%

Stratégiai &éékalapsagés kdzésségiség

Vizionk: egyensuly a gazdasagiedményesséqg, a kdzdsségi értékek és a fenntarthatésag kéegyt
eti kus, emberkodézpontid bankol d&s joveéje

Misszionk:

Felel s és egyedi pénzigyi megol dadsok nyujtéasa,
kornyezet fejl 6désbeinkeberttthaéat étiegugpénzigyi

pozitiv hatast gyakorolhassanak kézosségeikre és a sajat életiikre.
Ertéket teremtiink, kozosséget épitiink és kozosséget vallalunk azokkal,

1 akik a bankban tartott pénzikkel is formaljak a vilagot;
akikkel egyutt dolgozva, egymast segitve hajt a k6zdés munkank, célunk, szenvedélyiink;
akikkel partnerségben tarsadalmi problémakon szeretnénk és tudunk kdzdsen segiteni;

=A =4 =4 =4

akikkel még nem kapcsolédtunk, de hisszik, hogy egy uton jarunk.

Ertékeink

/Nyitottak vagyunk a vildgra és annak
sokszintiségére, legyen sz6 a sajat és ligyfeleink
egyedi  torténetérél, hovatartozasarél  vagy
problémajaral. Tiszteletben tartjuk
kiilénbozéségeinket, hisszitk, hogy mindenki
szabad, és jogaiban egyenlS. Fontos szamunkra,

hozzaférhetséget jelent az informacidk és
folyamatok tekintetében. Ezért fontosnak
tartjuk, hogy a torvényi és szabélyozasi keretek
tiszteletben tartdsa mellett a leheté legtébb
informéaciét tudjuk megosztani  egymassal

( Az atlathatésag szamunkra nyitottsagot b

Nyitottan,

hogy sokszinli munkatarsi kézosséget alkossunk, b Atlathatd magunkrél, a belsé folyamatainkrél, a
ahol az egyének egyediségébdl a kdzdsség ereje "em er: ? ._a Pan teriileteink miikédésérdl.
éplil. kdzpontuan miikodiink Ugyfeleinkkel ~a  pénziigyi  dontésekrdl,

\Asokszinﬁség bizonyitottan Uzleti elény. gondolkodunk termékeinkrél. /

Gatosan alakitjuk a MagNet Bankot, hogy a jelen \

= Nemcsak lehetéségeket teremtiink, hanem
tetteink a jovének is hasznot hozzanak. Igyeksziink Tudatossaggal osztonziink is: kozosségként egyiitt érjik el
a kdrnyezetiink és tarsadalmunk javéra valni, felismerve, cseleksziink céljainkat és fontos szamunkra, hogy mi magunk
hogy egy nagyobb egész részei vagyunk. Tudatosan is bevonédjunk jobbité kezdeményezéseinkbe.
keressiik azokat a tevékenységeket, melyek osszekot- Olyan, Gj eszkdzoket keresiink, amelyekkel
nek minket, munkatdrsakat és lehetGséget adnak arra, hogy tamogatni, fejleszteni tudunk belsé, kozosségi és
a kozosségi értékeinken alapuléan alakitsuk kdrnyezetiinket, tArsa dalmi' kezdemeényezéseket '

fejlesszilk magunkat és szervezetiinket. Tudatosan téltiink be B ; Gl 1
hid szerepet az tizleti és a koz6sségi oldalak kézétt, de minden U"W["Mfﬂ"n“k olyan, d] banki eszkbzoket adunk
mas torésvonal felett is, ezek egyittlétezését elfogadva és
egylttmikodésiket fejlesztve.

Ugyfeleink szamara tudatosan keressiik azokat a pénziigyi
megolddsokat, melyek kozosségiek, dsszekotik az embereket,

és lehetGséget adnak arra, hogy az Ugyfeleink pénziigyi
dontéseik altal alakitsdk kdrnyezetiinket.

a keziikbe, amivel extra pénzligyi befektetés

nélkil is tudnak segiteni kozosségi, tarsadalmi

kezdeményezéseknek. Teret adunk a

parbeszédnek, a torténeteknek, hogy jobban

megismerjik egymast
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A MagNetegyp r udens
et
pénzint ézet k éiaztink abfiak, thagy ézretaberek mindennapitééeiken keresztit

felel 6s U0zl

akéar kisebb megtakaritasaikkal-ik é p e s e k
mer t

partnereik

moé don

enni

mikodad,
m@d autnakr,t ahso ghya taatrl cdzt hnaet go.,

l ehet nek
meggy6zd8ddésiunk,

kl asszi

kus

jelent 6s

hogy

pénzinté
kb6zddsség

z

valtoz:

Munkatarsaink sem csupan egy munkahely&lasztanak, amikor hozzank csatlakoznak: sokan azért
bankban szeretnének dolgozni,

jelentkeznek, mert nem egy é&atlagos kereskedelmi

, MagNetesként”’

Sz er etémékenterdmtekio z 6 sséget

hanem

éepiteni

Minden termékink és szolgéltatasunk célja, hogy édaghatd, pozitiv értéket teremtsen a
kozosségekben, ahol jelen vagyubkyyfeleinknek olyan jogokat biztositunk, amelyek korabban nem
léteztek a hazai bankszektorban: beleszélhatmake forditsuk a nyereség egy részdtely tgyeket
tamogassunk kozésekz a szemlélet tesz minket valéban kézdsségi bankka.

A MagNet Bank, etikai irAnyelvei alapjan tudatosan kerlli azokat az agazatokat, amelyéks e n

kornyezetlarositoak etikailag aggalyosak vagy tarsadalmilag karoddé&m hitelezink olyan

tevékenységeket,mint a fegyverkereskedelem, a szerencsejaték, a dohanyigara fosszilis

t zel 6 any ag oligyakakkore hitelezdsiédsneésakbene | 6 ny b e ik azékat ae s i t

projekteket, amelyek pozitiv hatdst gyakorolnak a tarsadalomra és a kornyezetre. &zze
megkozelitéssel nemcsak pénzigyi szolgaltatdsokat unijjthanem aktivan részt vdgak a

fenntarthato és értékalapu gazdasag épitésében.

Az alabbitabldzat mutatjaaz OPTEN altal szamolt ERGtatokat, az agazati ESG atlagok szerint
c s 0 k ksarendlben (a teljes Bankcsoportra)

Ebbdl
nagyobbak a sulyozatlan verzidikhoz képest. Ez azt jelenti, hogy a vallalati hiteles Ggyfeleink k6z6tt a

at szi

jobb ESG mutatokkal bird cégek atlagosan nagyobb hitelésszengdelkeznek.

P

Opten ESG-index minGsités szerinti attekintés (teljes Bankcsoport, 2025)

ATLAGOK SULYOZOTT ATLAGOK

AGAZAT CEG(DB) ESG E S G ESG E S G
(Q) Oktatas 10 690 740 7.20 590
(S) Mdveszet, szorakozas 16 6.69 7.12 6.75 588
(P) Kézigazgatas, védelem 3 6.67 633 7.00 7.00
(M) Ingatlanigyletek (N 648 8.16 [5.65 5.64
(N) Szakmai tevékenység 101 6.24 722 565 581
(O) Adminisztrativ tevékenységek 56 6.20 7.27 577 5.70
(K) Informacio, kommunikacio 30 6.13 683 557 587
(R) Egészségligy, szocialis ellatas 32 6.12 581 6.38 6.31
(I) Szallashely, vendeéglatas 79 5.89 558 6.29 592
(L) Pénzlgy, biztositas 69 5.87 578 541 6.51
(T) Egyéb szolgaltatas 17 559 506 541 6.18
(G) Kereskedelem 262 5.51 467 578 6.07
(J) Kiaddi tev., musorszolg. 28 5.50 6.61 5.32 4.75
(C) Feldolgozodipar (EBN 521 4.38 545 578
(F) Epitéipar 150 [y M 582 5.9
(D) Energia 34 488 438 515 5.15
(H) Szallitas, raktarozas 60 5.82 5.15
(A) Mezogazdasag 36 5.72 592
(E) Viz 1

MagNet Csoport 1290 5.65 5.40 5.74 5.81

Adatok forrasa: OPTEN

20

k,

hogy

a

t

egydu

2

o |



Miikodésiink alappillérei és fokuszteriiletei

Avagy logyan teremtink értéketigyfeleink és kdzdsségeink szamara

Helyi/hazai gazdasag Zold fenntarthatésag Felelds és etikus Ko6z0sségi részvétel és Hosszi tava stabilitas
tdmogatésa és tarsadalmi miikbdés ligyfélelégedettség és pénziigyi
felel§sségvallalas fenntarthatésag

A redlgazdasdg szolgalata Triple Bottom Line Atlathatésag Ugyfélkdzpontisag Uzleti stabilitas és
megkozelités ellenallé képesség

Gt ance for
Banking on Veloes

v

Fenntarthatosags értékalapusag \allalatiranyitasan

Iranyitasi struktira

Bankunk 100% an magyar magantul ajdonban van. Tul aj do
mi ndennapi mikodéslwlrek el ¢ z ma n e tnariagee léatigishig) o wn e r
biztositja figgetlenségiinket. Legnagyobb részvényeseinkFay Zsolt elndk, Rostas Attila
bankfejlesztési vezérigazga@lyettesés Salamon Janogezérigazgats- egyitta tulajdonj el ent 6 s
tobbségétbirtokoljak.

Az aabbiakban igyeksziinkz&SRS szabvany szerinti tagolasban valaszolni az iranyitasi kérdésekre,

megj egyezve, hogy a kozbdsseéegi baagréemiképésnel ¥
munkat ar si kor bél kial akitott , $Seaior enbsy Partnereknds z e r
stratégiai dontés a mogat 6, ezérepeErém§lez@dzonban részl etesen n
fejezetben, hanem a késbébbbi fejezetek vonatkozbd
Igazgatosag

A fenntarthatdésagi Ugyek stratégiai felugyeletét igazgatéséagiese latjuk el, a Bank ESG Officere
maga is igazgatosagi tag, kozossglpsztési igazgato, és egybBquity Partner is. A testulet évente

| egal abb két al kal ommall napirendre tGzi a fennt
el fogadaséat, beleértve a kornyezeti, tarsadal mi
Igazgatésag feladata, hogygoph agyj a a f ennt ar t hadazdkmégglosulésatr veket
val amint felidgyelje a kotelez6 | el enhee&tieéat el t é
fenntarthatosagi jelentés jovahagyasatis Az | gazgat 6séag | elk,lseikséegben ké

esetén gyakrabban.
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Név Pozicio Fliggetlenség* FelsGvezet6 Tudas Kompetencia

Bankfejlesztési informatikai (villamosmérnoki) .
. . vezérigazgato végzettség; kdzgazdasagi rendszerszint
Rostéas Attila . , ~ .~ . analitikus gondolkodas;
. helyettes, az  nem igen képzettség; bankin(i k 6 d é . g
Janos Hsé ismerete; digitalis bankolas problémamegoldas;
Iga_zgatosag ) ' egyszeriisités
tagja iIsmerete

HR és kommunikéacios
végzettség; fenntarthatésagi

tag nem igen képesitésszervezetfejlesztési
és pszicholdgiai ismeretek;

marketing és markaépités

interperszonalis érzékenység
szervezetfejlesztési szemléle
kommunikaciés készség;
stakeholderorientacio

Molnar
Csaba

) L . pénzigyi elem
Kiss tag nem igen En:nfsztlar?(zt’:lsésirugtt;ra:tk . kockazatértékelés;
Oszkar ismeretek dontéshozatalképesség;

strukturalt gondolkodas

governance szemlélet; kritika
Dr. Tikos . . véllalatiranyitas; board gondol kodas;
tag igen igen 282 en A e .
Nagy Csaba governance atlatas; dontéstamogato
gondolkodas

F!'T A3FT3Fds&a+t3 FNIISGESYy GFI2tyE] YAyl aNt i1+ &ai Systeées
menedzsmentnek, és nem rendelkezik olyan gazdasagi vagy tulajdonosi érdekeltséggel, amely befolyasolhatja déntéshozatali

fuggetlenségét.

Az Igazgatéségprében2025bena n 6k avodnya 0%

Felligyel6bizottsag

ABankKk 6 zgy (Gl ése &kt abyehbhé&hblsendit tbidkpraysédt dletle a Bank
testlletiszerven e Kk  mad kéosd évseézte t 6 neknmunkdjas Felgdata tdbbdk &6z0tt a Bank
bel s6 ellendérzési szervezet ének i rany iatatdks a ,
megallapitasai alapjan ajanlasok és javaslatok kidolgozéasa.

A Fellugyel 6bi zottsag egy tagja munkavallal é6i
A Felligyel 6bi zottsag szervezetét, miGkodéseét ,

val amint a Fel éngjgleatarézzaneqpt t sdg Ugyr



Dr. Dobi Katalin elnok igen nem

Dr. Auer Katalin elndkhelyettes igen nem
Dr. Nagy Aniké tag igen nem
Ripka Gyorgyi tag (munkavallaléi kildott) nem nem
*ACSt NI&@sStl oAl 2GGa+3 FNI3ASGESyYy GFI2tyE1 YAy!aNt 1T | &l Syst

menedzsmentnek, és nem rendelkezik olyan gazdasagi vagy tulajdonosi érdekeltséggel, amely befolyasolhatja déntéshozatali
flggetlenségét.

Azl Ugyel 6bi zot t2682&kpenat angbokk akroaniéybae n1 0 0 %

Az Igazgatésag kizarolag férfiakbol alla Fel Ggyel 6bi zottsag ki zéardél ag
nemi képviselet az irdnyitotestuletekbéegllilvizsgélatot és intézkedési terddizan megA vonatkozo

EUs , Wo me n on Board irdnyel v ad azpBWdagallambkealk k é s 6 b b
biztositaniuk kell, hogy legaldbb 40% legyen é&r 4nya a nem {dgyvezet 6 (f
igazgatosgi) testliletekben, vagy legaldbb 33% legyend &r anya a teljes vezet
(dgyvezet 6k + feliligyel 6k egyuttvéve). A Bank fe

fellgyeleti feladatot a n & arany ezen bellil 36,4%, amely megfelet &U irdnyelveiben
megfogalmazott 33%s minimum elvardsnak. Mivel azonban az operativ igyvezetésben jelenleg
kizarolag férfiak dolgoznak, a kovetkezb6 évekbe
javitasat az operativ dontéshozatal szintjén Tadatosan szeretnénk a tehetségmenedzsmentre
épitve, a n6ék vezetéi utanpotl dsat tamogatni bel
jegyeznink, hogy a MagNetben a stratégiai déntések hagyomanyosan a Szenior Partnerekkel egyutt
szuletnek, évkétszer, kétnapostratégiai tervezék er et ében, amely csoportban

Fenntarthatdsagi / ESG iranyitas, hatasok, kockazatok, lehetségek (IROk)
menedzsmentje

Mar jovalaz ES& er et rendszer megj el enés e csad GSBKcigkbam mi k o r
gondolkodott, a MagNet mar 6nallé szervezeti egységet épitett a tarsadalmi hatasok kezelésére, és
megalakult a Kbozdssdgjlesztési Igazgatdsag. E szervezeti egység célja ma is az, hogy a tarsadalmi és
kdozosségi f el e kté@atggiaésgreen képvisdljegBgm la | ma@akngd és ében.

A Kbzosségi Igazgatdsag tobb terllet munkajat fogja dssze: ide tartozik a HR, a Marketing, a MagNet
Kdzbsségi Haz, valamint T@rsadalmi Hatas és Kozosségi Kapcsol@ibKK) terllete, benne a
Fenntarthatdsagi és ESG alteriilet, illetve a Civil KapcsolatgkaRrok alteriilet.

A Koz0Osségi lgazgatdsagon belll a THKK kiemelt szerepet kap, mert feladata, hogy a MagNet kozosségi
€s fenntarthatosagi strat é,gaza jzlett teneezésbmi dsdannapi
termékfejlesztésbe nt egr 41 j a, betc&iié hee gwe &st ines hedal mi h a
a fenntarthatésagi és ESj@gszabalyi megfelelést.

Az SZMSZ al apjan a THKK terdalet feladatai a kove
mikoédteti a kodzodsségi szol gadbkoatssegextkdt ( KAP,
koordindlja és elkésziti a Bank fenntarthatdésagi jelentéseit

felel a hatasmérésért (Impact Scorecard, és banki GABV Scorecard)

= =4 =4 =
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7 elldtja a kabonldbnyomj el ent és el 6készitéset, adat gy (]
kibocsatasok csokkentésére,

1 biztositia a jogszabalyi megfelelést, kilonds tekintettel a Magyar Nemzeti Bank ESG
ajanlasaira

 szervezi és fejleszti a civil szektorhoz és tarsadalmialk@tasokhoz kapcsolodo
partnerségeket,

f koordinalja a banki kozosségi, szervezetfejlesztési folyamatokat

1 gondozza a Bank kiuls6 és belsd szeml él et f or mé

A fenntarthatosagi témak megvitatdsheti egyeztetésekenés szobeli riportolasortorténik a
Fenntarthatdsagi/ESG alterllet munkatarsai és kozvetlenil a Koztigkeisgtési igazgatd/ESG Officer

kozott, ahol a kockédzatok és | ehetdségek értAékel ési
j el ent é gdkldanh az iranyité éd vegetési testlletek az aldbbi témakkal foglalkoztak kiemelten:

ndvekedés és lizleti modell 6sbangolasa,

kultara és értékekkozosségi bankimodefie ger 6 sit és e,

klimaszabalyozas implementalas, kockazatértékatéglszertanok kiegészitése, fejlesztése
1 ESG vallalatiranyitas és jelentéstételi folyamatok kialakitasa

= =4 =4

Az lgazgatésag 2028 minimum évi két alkalommal ismerte meg az ESG altertilet beszamoléjat, 2026
tol erre negyedévente kerilsgk 6t el ez 6 j el | eggel

Operativ csapat — az ESG mindennapi menedzsmentje

A fenntarthatdsagi c él ok o p &fficartilietve adenntanthatbsagne g v a |
projektvezet 6 f el efficerneklegybek kbzossédegfleszeesigazgatdmak jelens G
A koordinédci 6t a projektvezetd és a fenntarthato

Az adatszolgaltatasért égelentésekelkészitéséért a Fenntarthatdsagi csapat felel, koordinaciéjukkal
miGkodi k a Fenntart hat A snankacdomo$ Gllanddtagjdl ac\slalato r t .

H tel kockazat és a TO06 miedladBark iegnagyobbtkérmyézéetieds téréadame z et 6
hatasat éppen a portfolidjaval, hitelkihelyezéseivel éritel.j ogszabal yi megf-el el és
feladatoktd f O gogadbhbe teriletek is részt vesznek munkacsoportbanpl. a karbonjelentés
készitéében kiemelt szerepe van ®énziigyi és Uzemeltetési teriileteds az MNB ESG ajantéak

vald megfeleléseskockazatméréisen pedig avallalatfinanszirozas, VVéallahti Hitelkockazata Jog,és
aRiportingteriilet isrészt vesz.

A munkacsoport tagjaninimum regyedéventeegyeztetnek de t e mat iakaast G6rl (i bf blegng 6 e
iss A projektvezetd negyedéventamebedmémpek raé IC.o mp |

Compliance, mind a Bels6 ellené6érzési terulet ref
projektvezetd évente ket @l ka] éklmmat atkipavat Fehiulb
fenntarthatodsagi megfelel és helyzetér 6l
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MAGNET BANK FENNTARTHATOSAGI / ESG IRANYITASA

IRANYITASI ES MENEDZSMENT SZINTEK SZERVEZET! FELELOSSEGEK ES KAPCSOLATOK

1. Stratégiai feliigyelet

CIEEE E Tulajdonosok és Igazgatosag FelligyelGbizottsag
Es Jovahagyas Paf‘tnerl rendszer ESG stratégiai felligyelet jelentés ellendrzés és kontroll

stratégiai ddntéstamogatas jévahagydsa compliance, belsé ellenérzés

2. Stratégiai vezetés, déntéstamogatas

és eréforras-allokacié e 2 an 2
K6zosségfejlesztésiigazgato / ESG
Officer

> o Igazgatdsagi tag, Equity Partner
3. Operativ megvalésitds stratégiai képviselet és eréforras-allokacié

és koordinacio

Szakteriiletek
uzleti, kockazati, pénzigyi,
Jjogi Uizemeltetési, riporting

4, Tervezés, végrehajtas, adatgyiijtés
és jelentés ESG /
THKK Fenntarthatdsagi / Fenntarthatésagi
kbzosségi stratégia ESG csapat munkacsoport
hatésm ',msk projektvezets + munkatérs min. negyedévente kockazat,
partnerségel adatgyiijtés, jelentésESG portfélié karbon, MNB ESG
megfelelés

KONTROLL, MONITORING, MERES ES VISSZACSATOLAS

Minden vezetd és L Jelentéstételi és értékelési
Kiilsé érintettek, partnerek
folyamatok

visszajelzések, igények egyiittmikodések

munkavallalé
ESG célok, napi mikédés adatminéség Impact Scorecard, GABV DMA, bels& kontroll

Fenntarthatdsaghoz kapcsolodé kompetencidk a vezet6ségben

A fenntarthatésag és ESG szdmos (j feladatot, elvarast hozott magaval, amihez fontos, hogy
szervezeten belll is megteremtsiik a szikséges szakértelmet, kompdiaincA fentiekben
bemutattuk az Igazgatosatpgok legfontosabb tudasat, tapasztalatat és kompetenciajat a MagNet
vezetése szempontjabol.

A fenntarthatdésagi m (ikés dzénsléletformdlé tevEkerysegekeuveégzinlg t a d
hogy a felel s munkat d&rsak naprakészen | dsséak el
tamogassa a célok megvalésitas&iSG Officelink korabban Fenntarthatésag/ESG tematikdban
szerzett képzéstelvégezve a University of Cambridge, Circular Economy and Sustainability Strategies
képzését, a KOVET Egyesiilet Bilan Carbone karbonlabnyomszamitas képzését, illetve az Alternate
Fenntarthatésagi és ESG jelentéskészités képzését.

7

2024 februéarjatél bekaps ol 6 dt unk az EU szint( Sustainabl e Ba
az olasz, GABV téarsszervezet Banca-#ticads mas értékalapu bankokkal egyutt, amely hal6zaton
keresztll j6 gyakorlatok megismerése és adaptalasa mellett, aktivan részt véhattlBSG fokuszu
nemzetkdzi, szakmai diskurzusokban.
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Tovabbi ESG/Fenntarthatdsagi tematikaju képesitések, melyekkel munkatarsaink rendelkeznek:

1T 3 f6 (a Fenntarthat dbdsagi projektvezet 6; a Ta
vezet 6j e és a Ber uh &lrljetas) ebégeztd Geetified Sustainaldlityi v e z €
Manager képzést (Sustainable Business Academy)
T 1 f6 zZz6ld pénzigyek szakértdképzésen vett r €:c
f 1 f6 haromnapos Kepzésen vett resrBush&GSEventssiintemational
Business Schaqol
f 3 f6 az EU jelent éstrédtle lsiz oslzot ewnedbei rndg réirubmo,n avze
30 munkatarsunk vett részt fenntarthatosagi mentorunk, az Alternate Tanacsadd Kift.

szervezésében lebonyolitpR napos fenntarthatdsagi jelentésirasi képzésen.

A THKK teriilet munkatarsainak kompetencidi és szakértelme

A Tarsadal mi Hatas és Kozosségi Kapcsol atok terl
rendel kez6 cslallad n bvoézgbz i s z aakktiekr 1 et ek r 6| érkezve
kompetencia készIlete szamos olyan el emet tartal
bankban nem tal alhatoé meg, és amely val:i6di hozza

Civil szektor mélyismerete —a nonpr of i t szervezetek midkodésének,
igényeinek ismerete.

Tarsadalmi véllalkozasok fejlesztési tapasztalata — nemcsak finanszirozas, hanem szervezetfejlesztés

és kapacitasepités is.

Nemzetkézi fejlesztési tapasztalat — terepmunka kilfoldon és nemzetkozi projektekben, globalis
szemlélet.

Hatasmérési szakértelem —Impact Scorecard és GABV Scorecard alkalmazasa, tarsadalmi és kérnyezeti

hat &sok mér het 6sége.

Erintetti bevonas képessége, adomanygy(ijté kampanyok és események szervezése — ligyfelek és
civilek aktiv bevonéasa déntési folyamatokba (KAP,
Kommunikacio, szemléletformalds és edukacié — kdzosségi bankolas bemutatasa, workshopok,
tréningek, iskolai programok.

A vezetdség teljesitményének értékelése és javadalmazasa

A teljesitményértékelésében 20246 | kezdve szerepet jatszik a f
teljesitése egy Ujonnan bevezet et t 2024202bersazt mény é
ESG cél kit (zeés ekletimdnten is gegpiltek a téljesitménycélok kozé. A célok

meghat aroz4dsa kotelez6 elem volt, ugyanakkor a n
milyen ES@ez kapcsolodd eredményeket kivAnnak elé@éges célok szintjen nem volt ESG

cél kitdzésink, a felsb6vezet 6i.2026bernadBankiroaok Bzott ez m
szerepelnek az ESG célkitlGzések is, valamennyi n

~ 7

A vezmeate6s¥onatkozd teljesitményértékel@Stsl! &s
foglalkoztatasg Ertékalapt vallalati kultirh e j e zet ében irunk bévebben.
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Kontroll, monitoring, mérés

A pénzigyi szektorra kilon szabalyozési logika és elvarasrendszer érvééldaul azMNB Zold
ajanlasaés ESG ajanlasa EU Taxonomi@ésa CSRD ESRS rendszerébalamint a MagNet esetében

a GABV irdnymutatasai ig) szabalyozasok a pénzigyi intények esetében nem egggy konkrét

iparag termékeinek vagy szolgaltatdsainak hataséat vizsgaljak, hanem azt, hogy a finanszirozasi és
befektetési dontések milyen hatdssal vannak a gazdasag egészére, és hogyan befolydsoljdk a
fenntarthat 6 méskErdmegkorelitds atlogbbbanterd d pénzigyi portfliok szamos

kil 6nbo6z6 i paréagat érintenek.
A MagNet Bank ezek mentén haladva:
T Il mpact Scorecard al apua utdgyfél értékel ési rend:
1 ESG szempontokatlise é pi t ett az (U g-psfsélylozaissal 6sit ésbe, 10%
 2025benk et t 6s | ényegessésgi el emzést készitett,
1 a 2024ben bevezetett]j teljesitménymenedzsment rendszerhlezd t e | \élasétigatd ESG
alcélokat és mutatokat is kapcselegyéni és terlletszinten is2026t 6 | az ESG cél ki
mar a Bank kiemelt vallalati céljai kbzé is bekeriinek, a pénzligyi mutatéktédadaul a ROE
célokho~hasonl 6 stratégiai jelentbéséggel
A fenntarthatoésagi adat ok bel s6 eékhielestdésra. &z i me c
éves jelentést a belsd kontroll folyamatok vizsga
fenntarthatosagi mentorral dolgozik 2023 6ta. Hagyomanyosan a kozdsségi beszamold részeként
szamoltunk be a fenntarthatésési emec ny e k r 6 | i s, amel yet évente k¢
monitoring rendszerek biztositjak, hogy a fennt
transzparensen keriljenek bemutatasRendszeresen vizsgalat ala vonja intézményiinket az MNB és
szamosfant art hat 6sagi és miGkodési informaci o6t és ad

A hatasmérés nemzetkdzi modszertanok (pl. GABV Impact Scorecard) szerint tOP@PEK.
december ében teljesk?or (&orecartji, éssekdzberefalmértiik valdiatg Net C
hitelportfélionk kornyezeti és tarsadalmi hatasqA Bankteljesitményére kapottGABV Impact

Scorecard szerinéirtékelés gelentés irasakor még nem ismert.
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Meghatarozo6 vallalatiranyitasi politikaink

Fenntarthat 6séagi nyil atkozatunk a teljes ért ek
beszallitdinkat, partnereinket és lgyfeleinket.

A kozOsségi és értékalapu banki szemléletet, célokat (is) meghatésoaostratégiai iranyitadshoz
kapcsoléddolitikaink, stratégiai alapdokumentumaink:

. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

. Altalanos Uzleti Feltételek (AUF)

. Bankcsoporti pénzmosadas megel 6zése szabalyzat
. Bel s6 védel mi vonal ak Politika

. Bel s6 védel mi vonal ak szabalyzat
. Compliance szabalyzat

. Digitalis Transzformacios Stratégia

. Dontési hataskorok szabalyzat

. Esélyegyenl 6séqgi Stratégi a

. Esélyegyenl 6ségi szabalyzat

. Etikai kodex

. Hitelkockéazati Politika

. KKV K6z0sségi stratégiad25benfolyamatban nincs végleges formaban

. Kbzéptavu Kockézati Stratégia

. Kozéptavu Uzleti Stratégia

. Kozosségi stratégic?025ben folyamatban nincs végleges formabaz Uj dokumentum
. Osszeférhetetlenségi szabalyzat

. Stratégia alkotas rendje szabalyzat

. Szervezeti és MUkodési Szabalyzat
. Termékfejlesztés rendje szabalyzat

. Uzletpolitika

Az egyes fejezeteknél, Iényeges témaknal részletesebben ismertetjik az azokhoz kapcsol6do relevans
vallalatiranyitasi politikdkat é&szabalyokat.

sz

el varasoknak megfelel en mikodj 6n, mi ké6zben eré
stratégia meghatarozza a célok | ér é s éhez sziUkséges eré6forraso
makrogazdasagi kdornyezet adta |l ehetdségeket €s

fel meridl 6 ki hivasokr a.

Kozéptavu Kockazati Stratégia: A Bank kockazati stratégiaja 6sszhangban all Uzletésfiajaval, célja

a kiegyensulyozott kockazat/ hozam arany ¢és a f
K6zépt avon meghat arozza a kockazatkezel ési cél
kockazatkezelési szabdalyzatok rogzitik. Az egységkézaikezelési elveket évente felllvizsgélgs

az lgazgatésag hagyja jova;dokumentumbanaz ESG kockézati megkozelités 6nallo fejezettel
rendelkezik.
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Fenntarthat6séigS 3 & N G { Y ASgdrvBzattagsdgak

MG k 6 d é soriam trekszink arra, hogy dsszhaagblegylink a relevans nemzetkdzi és hazai
fenntarthatosagi keretrendszerekkel alapelvekkel Tobb szervezetnelés szdvetségnek is tagjai
vagyunk.ezek acsatlakozasok biztositjak, hogy a Bank tevékenysége folyamatosan a nemzetkdzi és
dgazati | 6 gy ak orAzaibmakbambemutatuk, hofyarjilyerdnbgdo \iszonyulunk

a legismertebb fenntarthatésagi iranyelvekhez és szakmai szervezetekhez:
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Erintettek és érdekelt felek

Erintetti stratégia érvényesiilése az iizleti modellben

Az,hogy aMagNet kdzdsségi bank, azt is jelenti, hogy a kapcsolataink fontosabbak, mint a tranzakciok.
Bankunk Uzleti modelljének kdzéppontjdban az érintettékilondsen az tUgyfelekaktiv bevonasa all
Ugyfeleinkvisszajelzéseits véleményétendszeresen bépitjiik a termék és szolgaltatasfejlesztésbe,
kozossegiés Uzletistratégiank forméalasab&iemelt érintettként kezeljik, éemndszeres parbeszédet

folytatunk az Magyar Nemzeti Bankke- ajanlasait beépitjik stratégidibka és napi midk o dés
és aktivan részt vesziink a BankszovetB#gmain is a k6z0s agazati allaspontok kialakitadsaban.
felel 6s t&4j ékoztat s, a parbeszéd ¢és bevonas al

sokszor informélis vagy nem dokumentalt formaban is torténkentettjeink bevonasaak maodjait
€s veéleményuk beépitését azadlabmtibigatb@annvielmant a2 sgyesid k 6 d «
ESRS fejezetb&n részletezziik.

Erintettjeink bevonasa

Er ntetti Parbes éd és bevonas
: : Erlntettek - = Iranya Gyakorlsag Relevans témak
csoport mod]al

Torvényesnil k 6 d é s

Ellen6rz6 és Fel Ggyel 6 P meghatarozott, el l endérzési
. 2 2 ] F6ként egy . 2 A
bankspecifikus  a kockazatkezelés Ulések, hivatalos o h de jell e megfelel 6sé
. 2 . . . . formalis—kontroll és . N
iranyito harom védelmi jelentések. . rendszeres, az mi nden midkao
- megfelel s . . N .
testiletek vonala Ulésekhez teridl etet &
igazodva. kontrollfolyamatok.

Elektronikus csatornak
(videdbank, telefonos
ugyfélszolgalat, email),

netbank, személyes Eeggﬂgu;solat Napi (klasszikus
Ugyintézés, weboldal, gnaszkgzelés ’ Ugyfélkapcsolat); Banki termékek,
Lakossadi kdzbsségi médiaa fermékekkel ' havi (pl. hitelmozgéasok,
.. g nonprofit tgyfelek nonprofit panaszok, s
Ugyfelek KK Wk . . kapcsolatos o . p
) eset ében je . S . partnerekkel, kdzdsségi adoméanyozas
Nonprofitok e visszajelzés, valamint .. " P .
Kdzosségi Koz6sségi programok kozdsségi tarsadalmi
Adomanyozasi Program ., =% , programokon felel 6sségyv
. réven értékalapu .
( KAP), Segi interakciok is keresztil).
Bankkartya (SB) ’
(programon keresztill,
hirlevél
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Erintetti Parbeszéd és bevonas
csoport madjai

Ird nya

Gyakorlsag

Relevans témak

. Uzleti klubok
Uzleti = S ;
RITaTCEial Uzleti szovetségek
partnegrek (pl., KAVOSZ, HBLF

Mastercard)

Kétoldal(— szakmai
tapasztalatmegosztas
és partnerség.

Email, személyes
talalkozdk, események,
rendezvények.

Folyamatos,
részben rendszeres
részben ad hoc
jellegt

Z6ld civil
szervezetek (WWF,
Koérnyezeti HUMUSZ,
hatasu Erdément 6
k6zosségek és Hel yi ter
szerepl6k k6zossgek
Kornyezeti

7

szakért 6k

Személyes
kapcsolattartas, kbzos
események és akciok
(pl. faultetés, edukaciés
rendezvények),
tamogatasi
programokon keresztul
(pl. KAP program),
valamint online
kommunikacio

Kodlcsdnos
egyittmik?o
alapul—a bank
nemcsak tamogato,
hanem partnerként is
bevonodik kbzosségi
és kornyezeti
tgyekbe.

ld6északos
rendszeres (évente
tobb alkalommal
kampanyokhoz,
akcidkhoz
kapcsolodva), egye:
partnerségekben
folyamatos.

Fenntarthatosag,
Okotudatossag, zold
bankolas, tarsadalmi és
kornyezeti

fel el 6s shélyg v
okologiai értékek
védelme.

Helyi lakosok
Helyi vallalkozok,
tarsadalmi
véllalkozasok

S Iskolak,

kozosségek
intézmények
Helyi kdzosségi
terek

Fel s6okt a’

Koz0sségi események,
sz6r6lap, kbzosségi

Kétirany—

- k é r d konzultacio,
véleménykérés;
Kétirany—
egyiutt miko

médi a,
felmérések,
workshopok, partneri

egyeztetések, oktatasi

programok, gyakornoki partnerség;

| ehet 6s ége k Egyiranyl és részvéte
mentorprogram, kozés —edukacio,

CSR akciok, pénzugyi partnerség;
edukaci 6s, eEgyuttmiko
Tamogatas, kdzos k6z0s térhasznalat

rendezvények, hely
biztositas,
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Fidki jelenlét,
Fenntarthat6é pénzigyi
szdgaltatasok,

k6zos értékteremtés,
pénzugyi tudatossag,
fenntarthatosagi
szemléletformalas,
kozosségi programokbal
valo részvétel, Helyi
kozosségi élet,
tarsadalmi integracio,
kdrnyezettudatossag



Erintetti Parbeszéd és bevonas
Iranya Gyakorlsag Relevans témak
csoport modjai

Folkent @ Fenntarthatosagi és

Formalis (ajanlatkérés, techmkg . . Pro;elft- vagy - etikus beserzési elvek,
o L .t el jesit és szolgaltatdsalaps . .
Stratégiai szerzO6déskec A o szol galtata
v . L . szempontokra igény szerint; . PR
. beszallitok mailes és személyes . teljesiteési
Beszallitok - . . .. koncentralva. rendszeres L . .
Tipikusan hazai egyeztetés, esetenként P . koltséghatékonység,
2 . . Stratégiai kapcsolattartas a . :
KKVk Alvéllalkozok kodzos S helyi (hazai)
rojektmegbeszélések PRI roserl 171 vall al kozéas
projeximeg esetenként hosszabb beszallitékkal. 2
részesitése.

tavu egydut

Hivatalos
adatszolgaltatas,
jelentések, izsgalatok,

Folyamatos,

Tobbnyire egyiranyd  rendszeres (pl. Pl el

ERENG I prudencialis szabalyozas

Bank - . (szabal yoz havilnegyedéves s .
. . - felgyeleti . . . . betétbiztonséag,
Szabalyozo Gazdasagi . megfelelés), de lehet jelentések, éves .
- egyeztetések, s - . versenysemlegesség,
szervek, Versenyhivatal a o kétiranyu is felugyeleti a a &
" 2 szabélyozoi s . " . pénzmosadsne gel 6
hatésagok Orszagos S konzultacidk, auditok el | endér z é ¢ S
e P kommunikéacios . 2 . . . (AML), fenntarthatésagi
Betétbiztositasi . . ésengedélyeztetések j el | egd vi e x
csatornakon keresztul . . jelentéstétel (ESG),
Alap soran. kampanysze

(2lh ERUA T, hat6sagi aktivitasok.
hivatalos levélvaltas).

fogyasztévédelem.
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Erintetti Parbeszéd és bevonas : - P
S Iranya Gyakorisag Relevans témak
csoport modjai

NemzetkOzi szakmai

forumok, éves Kétoldalu és halozati
GABYGlobal talalkozok, —egyiutt mdk
Ertékalapui Alliance for Banking munkacsoportok, k6z0s célokra és
banki on Values benchmarking, k6z6s transzparenciara
partnerek SBG Sustainable kampéanyok, épul. A MagNet nem
Banking Coalition tuddsmegosztas csupan r é
tébbnyire onine és hanem aktiv tag.

személyes csatornakor

Rendszeres éves
stratégiai
konferenciak,
tematikus online
hivasok,
havi/negyedéves
szintd
munkacsoport

egyeztetések.

Ertékalapl bankolas
elvei, tarsadalmi és
kérnyezeti hatdsmérés,
etikus pénzigyi
gyakorlatok, ESG,
pénziigyi tudatossag,
k6zdsségi innovaciok a
bankszektorban.

Tdbboldalu (tagok
kozotti), gyakran

Tagsagi al g
egyeztetések, plenaris

, Bankszovetség, i . kétoldall
Erdek- A Ulések, szakmai .
. . Kamarak, . . egyeztetésekkel
képviseleti PP férumok, online P
. Munkavallaléi S kiegésziilve; cél az
tagsagok . . konzultaciok, . " e
szdvetségek érdekérvényesités és

szavazasok, kozos

allasfoglalésok. Pl Gl oe

kialakitasa.

Rendszeres (éves
kozgylll ésce
havi/negyedéves
munkacsoportok);
szabalyozasi
véltozasok idején
intenzivebb

Jogszabakalkotas
véleményezése, banki
midkodeési st

etikai kodexek,
munkatgyi kérdések,
fenntarthat6sagi
irdnyelvek, ESG
elvarasok harmonizalase
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Avagya fenntarthatosagstratégiank égelentésinkmodszertanalapja

A fenntarthatdsagi jelentés készitésének egyik legfontosabb alapja annak meghatarozasagelyogy
Ehhez minden évben el kell
f Sy e S Iégy arhakAfelulGAsdaiit|ASrésiletes lényegességi

témak a leglényegesebbek Bank és az érintettjei szempontjabdl.

végezniink al SG 4! a

elemzést 202dben végeztik el, melynek felulvizsgalata 2@25h megtortént.A vallalat életében és

Uzleti, tArsadalmi kérnyezetében nem tértént olyan valtozas, amely miatt médositani vagy kiegésziteni
kellett volna a lényeges Ugyeketkanszolidaciora valo felkészilés és a Polgari Bank akvizicidja miatt
2026-en részletes felulvegalatot terveziink, melynek soran a GABV, MNB, ESRS elvarasrendszereit
integralni kivanjuk mar a Iényegességi elemzés soran is.

2024ben alényeges ligyek meghatarozasarfakyamatabank | s 8

szakért

sr

ot , ment o

hogy kisérjen minket az Uton ésatien segitsen elsajatitaaifeladat elldtasahoz szikséges tudéast,
modszertanokat és praktikdkafz altaluk javasol® |épégs jelentéstételi folyamatot alkalmaztuk a
MagNetre i S
Onel |

endér zés

ESG beszamolas ciklus

Hatéasok

A ele értéklancra

Erintettek

hi szen a |l i nedar
al apu organi kus
Stratégiai Monitoring

Aszery e;ete intet

tje

elvarasaik, ana\\-ak
javaslataik, valamint

felulvizsgélat

inek A ﬂefl=m tla Egla és Lc\e i

kapcsolatuk és flggdségiik

értékelése.

relevancidjanak
meghatarozésa.

Kockazatok és
lehetdségek

Az érintettek szekunder vagy
primer bevonasaval a
hatasok, kockdzatok és
lehetségek értékelése
sllyossag, kiterjedtség,
visszafordithatatlansag ésa
bekovetkezés valoszindsége
alapjan.

Rangsorolds révén a szervezet

stratégiai és jelentéstelei
lényeges Ugyeinek
meghatarozasa.

Lényeges iigyek
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tali testd Etﬂk
validéldsa sordn a célok,
ambicick és eltérés elemzés
eredményeinek értékelése.

A \énvege: ug‘,‘ﬂkhez ésa

tokhoz a megle
elgirt illetve lehetséges

teljesitménymérd
indikatorok/mutatészamok
az Unuslt_sa

arasok
nek és

bézis év kijeldlése.

Mérdszamok és
indikatorok

tandnak kialakitésa.
A relevans benchmark kor és

S

A villalatirdnyitasi és
tematikus szoftveres, IT,
digitalis és manualis
folyamat-megoldédsok
fellilvizsgilata és fejlesztése.
A fenntarthatésagi adatok és
informacidk folytonos
kezelésének és

gondol

fejl 6dést

Fejlédés és

Ravid-, kozép- és
élok

A fenntarthatdsagi / ESG/
informacidk és adatok
publikéldsa.

A célcsoportokl
kont ExtJ: hozi

eredményekrdl, kihivasokrdl,
kockazatokrol.

Kézzététel és
kommunikacié

lsoéd 4 s hel
Bankunkho

fejlesztés

hosszd tévu

akc ok kitlizése és

" és ,Talk the



A fenti f ol y a ma tkettds lléayégességic aleynzésként [iséhdvaitkozzak, az ESRS
szabvanynak Ezmaz gléend, hagy kételimenzido mentén tartottunk dnvizsgélatot:

T[ egyreSZt_ beldlrél kifelé tekintve Hatasok a kérnyezetre, az emberekre, az Uzleti és etikai kultlrara
megvizsgaltuk, hogy mikiidgstnk, kozvetl en
és kdzvetett tevékenységeink, termékeink és-  Aktudlis és lehetséges hatésok
szolgaltatasaink, partnereink révén milyen =~ Fovid kozep & hossza tavon

pozitiv vagy negativ,0vid és/vagy hosszu Hatisok
tavi hatassal vagyunk az emberekre, a
kozosségekre, a tarsadalomra, illetve ¢ Kells gondossag
4 Anf 4 4 ~ Ertékladnc szemlélet

természetre, az épitett kdrnyezetre és & Maghet Erintettek &6 figabssgek
bolygora BANK Valészinliség és nagysagrend

;. v etz , . . Kiiszdébérték

 masrészt kiviilr6l befelé tekintve is

elemeztilk azokat a tarsadalmi, kérnyezeti, Kockazatok es

technolégiai, gazdasagi, etikai trendeket, lehetosegek

valtozdsokat, varakozasokat, @ amelyek Kockizatok és lehetéségek, amelyek

befolyasolhatjak pénzugyi lényeges pénziigyi hatasokat vélthatnak ki
eredményesseglinket pozitiv vagy negativ ﬁé‘%%?si?,i‘éizﬁéﬁ,‘;aa‘gﬁ%‘éé?ﬂéﬁ_";i%ﬁi‘?éﬁﬁgﬁ;Z‘rS’n%%’rlfkgﬁj“%‘;‘ menyére,
., . , L, helyzetére, fejlédesére, pozicidjara, tokeerdsségére, tékekoltségere
|ranyba, rov|d es/vagy hOSSZU tavon (|egyen vagy a finanszirozashoz valo hozzaferesére
sz6 pl. likviditasil, profitabilitasrol, piaci Rvid:, kzép- €s hosszu tav
erdré6l, tékéhez valdé hozzaférésrdl)
A kettdéds | ényegredrséeégdr ek edtzérsk a tel jeskorliségr

hogy minden érintett szempontjat igyekeztink mérlegeld.igget |l en szakértdé b
biztositottuk, hogy a sajat rendszeridnkre &dillsdgy obj KLt

27

érintettek véleménye és szempontjai is megfeleléd

- témaszkodtunk azokra a tapasztalatokra és visszajelzésekre, amelyekév a@zbeni
parbes zédekbd6l és a mindennapi midkmnedtéttsink@eotebd n me g v
a részletes attekintés tablazatos formaban is megtalalhato)

- feltartunk és elemeztliink szamos forrasanyagot, amely az érintettek érdekeit, elvan&saljeit,
aggalyait foglalja 6ssze, ugymiszakmai anyagok, kutatasok, tanulmanyok, iparagi elemzések és
ajanlasok, utmutatdk, versenytarsak és aktualis vagy potencialis Ugyfelek fenntarthatGsagi
jelentésej illetve Iényeges ugyet az azokbdl megismeent 6 ¢ é 1 o k . (@sszesenrtobld ¢ i 6 k
mint 100 forrasbdl épitkeztiink)

e

Fenntarthatosagi jelentésink elkészitésének folyamatht kétnaposh e ve zet 6 j el ent és i r ¢
inditottuk, amelyenaza dat gy (ij t és, interjuk, konzultdaci dk sz
téma irant ér diakk(lkébd. 6 \arieknfis#) abseaezet § képzésben
legfontosabb ESG/Fenntarthatésdgi fogalmakat, megismertik a trendeket, a szdtsélyo
kotelezettségeket, illetve a jelentésirasi folyamatot.

A kdovet kezb | é mbadsok, majt kokkézatdkEstal s lo € t @GzEogitaskra és
értékelésére Ebben a folyamatbamajd 70 kollégankvett, koztik tébbségikben olyanok, akik
Partnerként komoly befolydssal vannak a Bank stratégiai dontéseire. Az eredményeket, harom
e g y e avbrkshopon elemeztiks tisztaztuk lenunkatarsainkkal
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Az lgazgat6sag szerepe is meghatarozd volt a folyamatbané ma é r t

fenntarthat6sagi célok megvalosulasat) a fenti folyamat minden szakaszaban aktivan részt vett, de a

Py

f e |-fglésiiési

pénzigyi igazgatés abankizleti igazgatéhelyettes is elvégeztejalentésirasképzést ésa hatasok
kockazatokés f S K S (i lazoigoSitashnalszakasiban is jelen voltak. Algazgatosag egy kozos,

személ

yes

vezet 6i

megbeszél ésen

az altaluk jovahagyott eredményeket tartalmazza.

I F @

A

torteént

3213 1201+T G2

hat ds ok,

amel yben

Sa

igyekeztink

vitatta

me

ko6zos
igazgato (aki egyben tulajdonostars és Chief Sustainability Officer (CSO) szerepben felugyeli a

g

az ¢

tf SKSG! as38§]

y &4

szeletét latjuk a munkankkal kapcsolatos hatasoknakfemtebb leitf ol y a mat

csapatmunka segitett minket abban, hogyi n d e n
tudjunk térképezni- akarnegativ vagy pozitiv, tényleges vagy potenciédigd-v a g y

r el

evans

k o ¢ k a(lR@kipzohositésa egly &fbgeé, rééztetesy aakos folyamat sordn

a teljes értékl an
és a sz

hat ast , kocka
hosszu i dé

realizal6do Izgalmas tanulas vadzamunkra az is, hogy nemcsak az altalunk okozott hatasokat kellett
azonositani, hanem azokat is, amelyekhez csak kdzvetetten jarulunk hozza vagy netan csak érintve
€ r tbérkmedadost ttma& lefedettséfe szezidt U k

vagyunk

Erintettek

Upstream
(Beszallitoi lanc)

Sajat mukadés

Downstream

(Ugyfelek, finanszirozas
kozvetlen és kozvetett
kedvezményezettjei)

benne. Az

Lényeges tevékenységek

IT-szolgaltatas
Elektronikai berendezések
Uzletiviteli szolgaltatasok
Kozlizemi szolgéltatas

Finanszirozas
Kockazatmenedzsment
Marketingteveékenység
Kozpont és fiokhalozat
mukodtetése és lizemeltetés
KozGsségépités
Tarsadalmi tevékenységek
Szakmai érdekképviselet
Redundans miikodeés
Ugyfélmenedzsment és
panaszkezelés

Lakhatas és épiilet-feluijitas
Z6ldenergia és biogazdalkodas
Energetikai korszer(sités
elektromos (hazi) autotoltd
rendszer/allomas elektromos
mobilitas

Tartos eszkdzdk vasarlasa
Fejlesztések, infrastrukturalis
beruhazasok

Alternativ oktatas, kulturalis
tdmogatas

Erintettek (Stakeholderek)

« Beszallitok

« Szolgaltatok

+  Alvéllalkozdk
és munkavallaléik

+ Munkavallalok és érdekeiket
képvisel6 szakmai szervezetek

* Vezetdség

« Kdornyezeti hatasu kozossegek

és szereplk

Helyi kozdsségek

Onkormanyzat, kormanyzat

Szabalyozd szervek, hatosagok

Ellenérzé és bankspecifikus

iranyito testiiletek

+ Média

- Ertékesitési partnerek és
kozremiikodok

« Lakossagi / Vallalati / Nonprofit
szervezeti lgyfelek és
érintettjeik

« Téarsadalmi hatasu kozosségek
és szervezetek
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Lényegesebb IRO-k

Munkavallalok jogai és jolléte

Qkoldgiai labnyom (eréforrashasznalat,
UHG-kibocsatas, fosszilis fliggés)

Adatvédelem
Sokszintiség
Etika

Helyi vezetés
Stabil foglalkoztatas, jollét,

sokszinliség, képzett munkavallalok

Kozosségi hatas, bevonas, iizleti
modell

Uzleti integritas, etika
Gazdasagi prosperitas és
kiszamithatosag

Adatvédelem, cybersecurity, IT-
biztonsag

Felelds tajékoztatas és marketing
Uzemeltetés és kapcsolddd kérnyezeti

hatasok

Pénziigyi tudatossag
Tudatossag
Civil szektor ergssége

Tudatos ligyfélvalasztas és hatasmérés

Uzleti integritas és egylittm(kédések

UHG-kibocsatas
Szennyezés

Anyagaram és korférgasos gazdaséag
Z6ld gazdasagi atallas, korforgasos

gazdasag

az

ESFK



Minddsszesen 280 relevans hat ast, kockazatot, i
ESR®en megadott szempontok szerint. Figyelembe vettUkE&RAG |G 1: Materiality Assessment
Implementation Guidancg vagyis a lényegesség meghatarozasanak maédszertani Utmuditoj
kiegészitve ezeket a sajat szempontjainkkal:

- Hatas, kockazat v allyossajadBEBRS)6ség mért éke [/ s

- Hatés hatokore, kiterjedtsége (ESRS)

- Negativ hatds helyrehozhatatlan jellege, visszafordithatatlansaga (ESRS)

- Munkavallal 6i szavazas szerinti jelentobésége (s
- Erintettek / Forrasanyagok szerinti jelentd&ség
- FlUgg6séeg mertélieéshja)l y & s

- Ahatad kockadzaf | ehet 6ség bekodovetkezésének val dszinlGsé
Az értékelés soran, az dsszpontszamban a tobb mintra0éstékelt hatasokat, kockazatokat és

l ehet 6ségeket tekintett ik |Eekecsogoecsitottuk13énypged ent é s
Ugy alapjan, melyek vezérfonalat adjak jelentésiinknek és a stratégiank(@inism jelenti azt, hogy

az ezekhez nem kapcsolddé témakkal nem foglalkozunk, vagy nem fontosak nekiink, csupan azt, hogy

a fenntarthatdsagi jelentg&tétellink ezekre fokuszal és igazodikeEBRSztenderd elvarasaihdz

A 2024ben azonositott Iényegeisgyek listdjat 202%e felllvizsgéltuk és nem lattuk szikségesnek a
lista modositasatRészletes fellilvizsgalatot 20B&n terveziink.

Lényeges ligyeink

AMagNet13 lényeges Ut azonositott

LENYEGES UGYEK LENYEGES, RELEVANS TEMAK

Impact modell, kdzdsségfejlesztés termékeken és szolgaltatasokon, kdzdsségi adomanyozason, Maghazon keresztil sth.
Alulreprezentalt csoportok bevonasa, elérése, segitése, niche piacok és szolgaltatasfejlesztések ennek révén, dolgozoi
sokszinliség, portfolio sokszinlség

Kozbsségfejlesztés Gazdasagi értékteremtés és kdzosségi bank identitas, created shared value, impact report eredményei, hatasmérés
megkdzelités

Ertékek, tizleti modell, fenntarthatésagban elérébb jaro gondolatok, rendezvények, kozosségi haz, elfogadas,
dleménynyilvdnitds

| s e e e LB [Klimavaltozas stratégia, stresszteszt eredmény, zold portfdlid, zold termékek és hitelezés, roadmap

Jogi megfelelés és etikus

s . o ogszer( és etikus miikddés minden eleme, kiemelve a korrupcio elleni hars, etikus verseny sth.
miikddés, antikorrupcio

Szolgdltatasok mindsége és
ugyfélelégedettség

Felel6s adathasznalat és
ELEL T

Szolgaltatdsok tipusa, innovaciok, fejlesztések, mindségirdnyitas, portfolid, elégedettség, megtartas, lojalitas, célcsoport

Adatcsaldsok, adathaldszatok, cybertamadas felkésziilés, adatvédelem, adatbiztonsag sth.

Digitalizacié Digitalizacid, Al, online szolgdltatasok, utazds és papir megsporolds, elérés és elérhetdség ndvelése ezzel stb.

Munkavallaléi jéllét Stabil és felelés foglalkoztatds, képzés és fejlGdés, sokszinliség, méltanyossag, inkluzivitas, elégedettség sth.

Tudatos ligyfélmegtartas, ESG szempontok beépitése dontéshozatalba, kockazatmenedzsment, felels beszerzés, ESG ligyfél értékelés, atvilagitasok,
bevonas és bévités ratingek

Pénziigyi tudatossag Kozvetlen és kdzvetett pénziigyi tudatossag javitds, tdjékoztatds, felelds marketing, szemléletformalds

Prosperitas a helyi KKV szektor kiemelt fejlesztése, helyi bedgyazottsag, helyi érdekek, helyi hatas, fenntarthato fejlddés, értékteremtés vs.
gazdasdgban, a KKV-szektorban JSUEChED

LT s R s e - (Civil szektor, TelelEsségvallalds, aktiv dllampolgarsdg, cselekvéképesség, NGO termékek és szolgdltatasok, adomdanyozds

Szakképzett, elkdtelezett helyi

e Munkatarsak: helyi foglalkoztatas, kdzosség, szaktudas, fejlédés, értékalapusag és elkdtelezGdés, ambiciok
munkavallalék

Magyar tulajdon, helyi érdekek, tulajdonos és menedzsment kapcsolat, alapiték értékorientdltsdga és elkdtelezédése,
Helyi tulajdonlas és vezetés iranyitotestiiletek
Politikai befolyas, tdmogatasok, déntéshozatal, fliggetlenség eszkozei, céljai
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https://www.efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/SiteAssets/IG%201%20Materiality%20Assessment_final.pdf
https://www.efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/SiteAssets/IG%201%20Materiality%20Assessment_final.pdf

Az azonositott [ényeges igyéks a hozzajuk kapcsol 6dé | ényeges h
(IROkplapjan aMagNeta z el s6 fenntarthatosagi jelentését az
- ESRS 1 és ESRS 2 Altalkbpzttételek

- E1 Eghajlatvaltozas

- S1 Saj at munkaer 6

- S3 Erintett kozosségek

-S4 Fogyasztok, végfelhasznélok, tgyfelek

- G1 Uzleti magatartas

ESRS2 i _El—. ) El—‘ . E4—Biulé$iai Kﬁﬁi?éésos Sl—Sa‘jétl SZ—E’né!(Iénf s§—__Erir'|ten 54—Ugyfe[ek, Gl—UzIe‘fi
Eghajlatvéltozds Szennyezés sokféleség gazdasig munkavéllalok munkavallaléi  kozdsségek  fogyasztdk magatartas

Kozosségfejlesztés -
Az lizleti szektor zold atillasa _

Jogi megfelelés és etikus miikddés, antikorrupcié
Szolgdltatdsok mindsége és ligyfélelégedettség
.Felelﬁs a.ldathaszniilat és adawédelem .
Digitalizacio

Munkavallaléi jollét

Tudatos ligyfélmegtartds, bevonas és bovités
Pénziigyi tudatossag

Prosperitas a helyi gazdasagban, a KKV-szektorban
Hazai civil szektor ergsédése

Szakképzett, elkdtelezett helyi munkavillalék

Helyi tulajdonlas és vezetés

A lényegességi elemzés sorfme gvi zsgal tuk a relevans hat dsokat
érteéekelt ok és r anaabbmkbanlbémutatottdablézatbae lathaak, hogy melyek

érték el a jelentéstétel szempontjab6l relevans kiiszobértékst mely ESRS szetenderdek
kapcsolédnak hozzajuk. Ezek atfogéb menedzsmentjének és monitoringjanak folyamatait, intézkedéseit

és eredményeit az egyes fejezetekben mutatjuk be részletesen.

Lényeges IRO-k
Kod ESRS sztenderd Btéma ESRS szlenderd altéma Negath pazity Kockazat  Lehetdség
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ . hatas hatas )
E1  Eghajlatvaltozas Energia H 1] e
E1  Eghajlatv sltozas Az éghajlatvaltozas mérséklé se a ©

Erintett kozosségek
Fogyasztok és végfelhasznalok, ogyfelek

A kodzosségek polgari és politikai joga
Afogyasztok ésivagy a végfelhasznalokra gyakorolt, tajé

Ozleti magatartas Politikai szere pv allalas és lobbitevékenység
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Pozitiv hatas B

Mindségi oktatas, lakhatas, kultira, szolidaritas,
lempatia

zemélyes felelgsségvallalds, aktiv
allampolgarsag, adomdnyozas, onkéntesség
okszinl kbzosségek és szolidratias
okszin(iség és inkluzivitas a termékek és
kedvezményezetteik révén

Impact alapu tizleti modell és termékek
ermékek hatdsai

KAP, kdzdsségi adomanyozas és tudatositis
Parbeszéd, egyiittmiikddés

Becsiiletkassza

zemléletformalds

Lényeges iigy

1 Kozosségfejlesztés

allalati kultdra és mikodési mad

Zold termékek réveén okolabnyom csokkentés,
ejlodés

zemlélet és képzések

udatos Ugyfél-valasztas és értékalapt tzleti

imodell

Az lizleti szektor
zé6ld atdlldsa

Atldthatésag

Etikus kultdra

Konstruktiv szabalysértés
Antikorrupcid, politikai fliggetlenség

Jogi megfelelés és
etikus miikbdés,
antikorrupcié

Szolgaltatasok
mindsége és
tigyfélelégedettség
Felelds
adathasznalat és
EGELWEL EET

Baratsdgos, emberléptékii cég és fickok
Ugyfélelégedettség és mindség

Adatbiztonsag és jogi megfelelés

Hozzaférés javuldsa a digitalizacid révén
Papirmentesség
Home office

tabil, méltanyos foglalkoztatas
Alléti intézkedések
(Csaladbarat, inkluziv kulttra
Bevonas

Munkavallaléi jollét

ESG kivalasztasi szempontok
Alacsonyabb karbonlabnyomu tigyfélkor
Ugyfelek bevonasa

Impact scorecard

Tudatos
iigyfélmegtartas,

bevonas és bdvités

Prosperitas a helyi
10 gazdasagban, a KKV-
szektorban

Helyi foglalkoztatas
KKV-szektor finanszirozdsa
Helyi tulajdont cégek / tigyfelek

Civilek és hatranyos helyzetliek tamogatasa
Adomanyozas

zemléletformalds

Civileknek szdld termékek, impact termékek

Hazai civil szektor
erdstdése

Szakképzett,
12 elkdtelezett helyi
munkavallalok

Flethosszig tarté tanuls és fejlédés (tudds és
képességek szinten- és versenyképesen tartasa)

Helyi tulajdonlas
K6z0sségi bak modell
Politikai fliggetlenség
Politikaimentesség
ranszparencia és etika

Helyi tulajdonlas és
vezetés

Negativhatas B

Tarsadalmiapétia, kdzony,
szkepticizmus

Alacsony mindségi oktatas
hozzaférés

Anyagiassag kulturaja
Szkepticizmus

Passzivitds

Eréforrasfelhasznalas, -
aramlas, hulladék

UHG kibocsatas,
energiafelhasznalds és
fosszilis fliggdség

Pazarlo vizhasznalat
Epiiletek UHG-hozzajaruldsa

Korrupcids incidensek

Cybersecurity, adathalaszat
kapcsan potencidlis tamadas
és adatveszteség
Potencidlisan elavult
eszkozdok, megkésett
digitalizacio miatti
nehézségek

Alacsony digitalizaltsag
Potencialis diszkriminacio,
zaklatas

Baleset és tdmadas, veszély
Kiégés, stressz

Nem stabil, nem legalis
foglalkoztatas az
értéklanchan

Erésodd nem fenntarthato
életmaod, szegénység,
polarizacio, melyhez a
finanszirozas hozzajarul

Tarsadalmiigazsagtalansag
ndvekedése finanszirozdson
és hozzaférésen keresztiil

Helyi érdekek és
sziikségletek visszaszoritasa

Krizisek
Tobhszoros hatranyos
helyzet tjretermelddése

Kockdzat Lehetéség @
Alulreprezentalt csoportok kiszolgalasa
Szolidaritas és empatia novekedése
Niche piacok megszdlitasa

Civil szektor erdsodése

76ld termékek iranti igény és
fizetGképesség nd

Atlathatdsag és adathozzéférés
novekszik (kockazatmenedzsment
javul)

Hatdsmérés irdnti igény és
lehetGségek né

Emberek véltozasa: személytelenség
helyett kdzvetlenség és érték
Onismeret irdnti igény és eszkdzdk
elérhetdsége nd

Szeretmarkdk keresése

Novekvd tarsadalmi egyenlétlenségek
Tarsadalom rossz pszichés allapota
Demokraciaszétporladasa
Kényszeritett népvandorlasok
Szkepticizmus, kdzony erdsodése
Kényelem, anyagiassag

Nagybanki gondolkodas

Ugyfelek elérhetdsége

Klimaadaptacio elmarad

Hianyzo technologiak

Elmaradd finanszirozds, szabalyozds,
manipuldcid, rossz energiapolitika
Bodiverzitds romlasa és negligalasa
Hitelképesség elmarad, csdkken
Szélsdséges iddjaras, katasztrofak

Z0ld finanszirozasi lehet&ségek,
termékek valasztéka ndvekszik
76ld energia

26ld technoldgiak fejlédése,
elérhetdsége nd

Termékfeleldsség/-mindség csokkendse
Megviltoznak a haztartasok méretei,
Osszetételei, szokdasai, igényei

Adathaldszat, cyber tamaddasok
novekedése, stlyoshodasa

UHG trade off

Averziok tarsadalmi és kornyezeti
szinten

Fligabség

Automaizacio, digitalizacio, Al
lehetdségek és hatasossag

Novekvd bérkoltségek és elvarasok
Generdacios kiilonbségek és sokszinliségi
polarizacié

Tarsadalmi egyenl&tlenségek
Elvarndorlas, népességesokkenés

Szigoru kizaras

KKV-k felkésziiletlensége
Hitelképtelenség regresszid sth. miatt
Csdkkend pénziigyi tudatossag
CsOkkend bizalom a forintbaés a
bankokba

Szokasok valtozdsa

Pénziigyi tudatossag csokkenése
Informaciéhidny

Bizalomhiany

Nem fenntarthato életmad erdsodése
Gazdasagi ndvekedés lelassulasa
Elvandorlas

Adok

Szakpolitika, geopolitika

Inflacié

Munkanélkiiliség

Szegénység, lakhatasi problémak

Kriptovalutak

Novekvé niche szemlélet( tigyfelek
76ld finanszirozas irantiigény és
tdmogatasis nd

Kriptovalutdk

Novekvd niche szemléletli ligyfelek
Z0ld finanszirozas irantiigény és
tamogatasis nd

Civil szektor gyenglil, korlatozzak
Szabadsagjogok sériilése
Infrastrukturak nem hozzaférhetdsége

Népességesokkenés Oktatas fejlédése, gazdagodasa
Befektetdi, tulajdonosi kdr valtozdsa
A bank nem kivanatos felvasarlasa
Kormanyzati gazdasagpolitika

A finansziroz 6 szektor politikai céli
felhasznalasa

Nem kivan befolyas

Kis méret & politikai fliggetlenség
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Az azonositott IRO-k és a Iényeges ligyek integraldsa a banki kockazatmenedzsmentbe

A MagNet | ényeges uUgyeket érintdé tevékenységei ©
ESG ajanlasaban, az MNB 7/2025. (VI.23.) szamul, akoBi&Ratok kezelésére vonatkozo
ajanlasaban, valamint az MNB2026. (lll.6.) szamu, a kornyezeti, tarsadalmi és iranyitasi (ESG)
kockazatok kezel ésér 6l €s a kornyezet.i fenntart
torténéd érvényesitésér 6l szol 6 aj d&nl as abian fog
Jelentéstételi Irdnyelvben (Corporate Sustainability Reporting Direetil@SRD) meghatarozott
kotelezettségeinkkel

A fenntarthatdésag és ESG cél kitlzések o6sszhanghb:
nemcsak vezérelvek, hanemindennapi gyakorlataink alapjai, igy a kockazatkezelési politikanké is.
MagNetBank 2024 61 ko6érnyezeti, tarsadalmi és iréanyitéasi
kockazatok alakulasanak vizsgalatakor.

A mikodési kockazatkaR2 adgaefdkozatds dertketb ldtarjeszaéssd &észitett
karbonldbnyom jelentést, melynek eredményeként a 2@8%v alapjan elkésziilt az immaron a teljes

banki hal6zatra vonatkozojelentégs 2026t 6 | torekszik a sajat iGvegh
terhelést csokkenteni, ugyanakkor a Polgari Bank akvizici6javal a-cd0Z&et tekinti majd

bazisévnek.

Fenntarthat dsagi s z e MAQER26 vegéh a Bankksoperiredkéseitetdéghajlath o g vy

és kornyezeti kockazatokényegességi elemzését és megkezdie megdllapitasok stratégiai
integraci o6j at. Az el emzés magaba fogl a-lkpzép a | ény
és hosszutav) és kulcsfontossagu szektorok tekintetéb2026 folyaman tervezzik a stratégiai

integracio befejezését és a ZD3uniusatodl hatalyos Atéllasi tew | 6 k é s azi MNB Zddbanki

aj anl asédnak megfelel den.

2026:ban olyan upsszbanki stratégia készil, amelybdialeti, illetve kockazatkdzosségtratégia
elemeiis beéplilnek, s melynek sorarkockazatértékelést 6sszehangoljuk az IRO felllvizsgalattal.

A Bankcsoport ESG kockazatcsodokkentd tevékenység

sz

megfelelését, az ezzel jard adatszolgaltatasi kotelezettségéiz atallashoz szilkséges j6 gyakorlatok
megismerését.

A kockazatok menedzselésének tovabbi részleteit az egyes, relevans fejezeteknél irtuk le, a fejezetben
targyalt IRGK és lényeges ligyek és relevans témak mentén.

Kockazatkezelési rendszer

A Bankcsoport kockazatkezel ési rendszer ét agy
szabalyozasi rendszerének t 6rt én Gzatkezelgsi wrllet! é st ,
segitségével megval 6sithassa a kockazatkezel ési

tdkemegfelel és bel s6 ért éR dankcsoport franylitd tastiketeidekyb a k ¢ é
vezet ésének ¢és al kegé asnBankosopord kookazktainakskezélésd, ealadienryyi
munkavall al é6nak i smernie szuUkséges az i nt ézme
0sszefiggésben felmeril 8 szerepét.
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A kockazatolBanki ésBank csoport szikdadk dazta takteazsedlté sés raends z
nyomon Kkovetéset a TOlkegazdéal kodéasi és kockéazal
funkcié biztositja, aki a CRO kdzvetlen iranyitasa alattAal. Bankcsoport kockazat
i gazgat 6] an aksége( Kidj€) az fegesze $zérawzetre, annak kockazatkezelésére,
flggetlensége biztositott a szervezetben (szervezetiftaéa rendeltség, jelentési kotelezettség,
dontéshozatal). A hitelkockdzavallalassal és értékeléssel kapcsolatos dontések meghozatala

il et ékességt 61 f 0 gg 6 e nForcigz Bizbtigéa,ziltptaet 20 Kitélepesi Beatsdge s z k 6
hatéskorébe tartozik. A Bank lgazgatdsaganak dontési hataskorébe tartozik a Bankcsoport kockazati

e

Azegyedi kockédzatok operativ kezel ése soran az 1g
terulet mellett jelent6s szerep harul aFowssr kout
BizottsagraA kockazati tipusokra vonatkozé infaint i 6 k 6 sszefogéadsaért és a
megdallapitdsdér-a Ri por t i ng -tilletre ledyébttarsieréletek taltalj mnegadott adatok

alapjanT6 k egazdal kodasi ¢és kocka’AaBhekebépbdDrtet Gketne
vonato z 6 szabalyzata tobbek koézott meghat &rozza a
megal |l apitéaséaval 0sszefiuggésben a koézremilkoddke

bel s6 tékesziukségletét megal apozo6 (rész)szamitéas

A Bankcsoport a lényeges kockazati tipusokra vonatkozdan rendelkezik részletes szabalyzatokkal,
melyekbent tdbbek kdzo6tt- meghatarozta azok targyi és alanyi hatalyaBank szervezeti felépitését

és a feladatok részletes meghatarozasat a Bank Szenézdlil k 6 d € s i Szabalyzat a,
munkavallalok Munkakdri leirasa tartalmazza.
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Kdérnyezeti hatasok

ESRS E1

Ertékalapu megkozelités és kihivasok kis kozosségi bankként

nyezet

at okna
1 ezeket

ha val
2]l ent és




Kdrnyezetvédelmi Iényegesség
Meggybndddoigy a bankszektornak kivételes

7

karbonldbnyomuk, hanem termékeik, szolgaltatasaik és dontéseik révén sokszordadejaask ki a

e

eheté
fenntarthato €s regeneratiyv gazdaséag el 6mozdit

P

redlgazdasagbanés a altaluk finanszirozott szerepl 6k

teljesitményét is formaljak.

A MagNet Bank kornyezeti hatdsokKedpcsolatosrelevans ugyek értékelésének modszertanat és
eredményeit valamint degfontosabb hatasokat, kockazatoktl e h et 6 a¥eQletklexr f Sy e S3S:

elemzés, avagy a fenntarthatésagi stratégiank és jelentésiink modszertani f@ggzietbenmutattuk
be.

\

Az azonositott hat asokegketkat ét abiaitrigyfciedete b é 8 € g

érint 6 f i njelansekmegalakdssabi inanszirozdatasai és sajat kdrnyezeti hatdsunk

ehhez képedeahitdlességy@lahatésagerdekébene r iisddszamolunk.

Az alabbiakban bemutatjuk, hogy milyen s@matikus és célzott intézkedésekkel igysknkaz

azonositotthatasolat, kockazatoat é s | e hettmegéd gelel 6en menedzsel
hogy a MagNet Bank méret éhez €s |l ehet 6ségei hi

s sz

ni

A tarsadalmi és Uzleti eredményességen tul a reputacios és jogi nem megfelelés kockazatainak

elkerilése is célunk ezen hatasok eredményes kezelésével.

LENYEGES ES RELEVANS UGYEK, TEMAK

Fliggbségek:

- Klimavaltozéssal és dekarbonizécidval kapcsolatos szabalyozasok, allami tAmogatasok;

-KIl'i mavaltozas hatasainak mitigaci 6j at és/ vai
termékek és szolgéaltatasok manggirazhagsagase, t er j
- Inflaciés nyomas és tarsadalmi jolét;

-Bankspecifikus jogszabalyi vagy felligyel eti
-Tul ajdonosok el kotelez6dése o6kol 6gi ai szeml:

figgetlers ége, i dét dvszeml élete és hite az emberk
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Stratégiai és k6zdssegi alapi megkdzelirds

A MagNet Bank fenntarthatdsagi gondol kodasa nem
csokkentéséreMi a gazdasag mélyebb atalakulaal hivéevagyunk Ennek megf el el 6en
“"decoupling", azaz a g a z d ehasznglat szév@lasetds@ndadapuld € s a
elképzeléseket kritikusan, de konstruktivan szejikél Tisztdban vagyunk az ilyen modellek
technol 6gi avel, de ekbridtaividls g e z ér t termékeinkkel, ma |

hatdsmérésiinkkel hidat prébalunk képezni a jelenlegi rendszer és egy regenerativ, Uj egyensulyt célzé
joveé kozott .

A MagNet céljagegyk o mp | e x , r e n d s elieditésg matyheld som & |klimanAléozas
megel 6zése és az ahhoz valé al kal mazkodéas, a bio
Okoszisztémaf ennt art 4sa is alapvetd fontosséagdu. A te

€l 6hel yek védel me ¢ési amddeeniniteakr ténlad mo zf doigtydassaz t laesg
szamunkra, mint & HGkibocsatas kontrollalasa.

Ugy latjuk, hogy a klimavaltozas és 6kologiai valsag Uj valaszokat kivan, nem csupan technoldgiai,
hanem kulturalis, tarsadalmi és gazdasagi szintemétynek fundamentuma a kézdsségek

Meggy6zd8désink, hogy a | o6l mGkodad, egymasra ¢€és
kulcsot a z6ld megoldasok elterjesztéséhez is. Kozdsségi bankként tudjuk, hogy a helyi kdzésségek
képesek fenntarthatd szokasokat lka | aki t ani , erdforréasokat megoszt

kdrnyezettudatos kezdeményezéseket életre hivni. Ezért a kozosségépités nem csupan 6nallo cél,
hanem a legfontosabb eszkdziink is a fenntarthatdsagi és kérnyéimitieléréséhez.

Arra tbreksziik, hogy a pénzigyeket a tarsadalmi igazsagossag é€s Okoldgiai fenntarthatésag
szolgéalataba aluk segisiika KKk, nonprofit szervezetek éslakossafenntarthatésagi atmenetét
termékenkb en és imdbkaodeésdukati v, részvamaeunk e épitdé mod

Klimavaltozas és az lzleti szektor zold atallasa, transzformaciodja

SSamunkra a kodérnyezeti felelddsség nemcsak a "mlk
kivalasztasa és fejlesztése r Bevrdcons atkbra éndj atarmil
kornyezeti labnyomat méiik és tdreksziinkcsokkeneni, hanem fgyelembe vesdik a hitelezési és

befektetési tevékenységek kdzvetlen és kdzvetekdrnyezeti hatasait is.

A GABV alapelveivel 6sszhangban, célunk, taggn pénzigyi termékeket és szolgaltatasokat
kindjJunk, amel yek el 6segi t iEzafeantaftreatd finanazirdzdsaghba fodlatigg | 6 d € s
a megujulé energiaforrasokatamogat6 hiteleket az energiahatékonysagi projekteket és mas
kornyezetbarat kezdeményezéseket. Emellatriiljik az olyan beruhdzasokat, amelykkitikusan

karosak lehetnek adknyezetre vagy a tarsadalomra.

Az Uzleti szektor zold atallasat tamogatd kornyezeti szempontok magukban foglaljak az

éghajlatvéadltozéds mérsékl ésére, illetve az ahhoz
energiafogyasztas csokkentésére, illetae megujulé energiahasznalat aranyanak novelésére, a
korforgéadsos gazdaséagr a /| fenntarthato hul |l adeékk

fenntarthat6 vizhasznélatra vonatkoz6 szempontokat.

Akockazatelemzési folyamatainkba beépite8G megfontolasaizt is segitenek értékelni és edukalni,
hogy a Bank ugyféalenilyen kérnyezeti kockazatokkal szembesll és hogyan kezéli kezelhetk
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ezeket a kockazatokat. A Bank (hitelezési) ddamtdigyelembe veszila kozvetlen és kbdzvetett
Uveghdzhatdsu gazokbkb c s 4t 4sat, a mérgezd hull adékok kezel
betartasat.

A MagNet hitelportfodélidjadanak tobb, mint fele |jel
szempontjadbol- a legfrissebb2023as GABV Scorecard értékelésuépgn (részletesértékelést
haromévente végink a ko zt epedigkdhdyftett atlekingés), s ezt az aranyt szeretnénk

tovabb novelni, értékelési médszertanunkat pedig finomitani és pontositani. Célunk, hogy a pénzigyi
dontéshozatalunkni nt azat ai ban szél eskdriden jelenjen meg

kozvetitdink lgyfelenk, partnerenkf e | é , mely a joveé tarsadal mi és ¢
tud adni.

~

Osszefoglalé a MagNet ZBaslegfontosabd | Ny & ST SGA SNBRYS

A lényeges ligyekhez kapcsolodo
stratégiai céljaink / fokuszteriileteink

Eredmény / Megvaldsulas

-A Bank a vallalati portfoliinanszirozott UH@&ibocsatasanak meghatarozasahoz 202!
t 61 a PCAF (Partnership for CarbomnkAc
médszertan | ehetéveé teszi a vallalati
odsszehasonlithato értékelését.

-Sektoronkénti UH@ntenzitasi limiteket vezetetink be, amelyeka vallalati és lakossag
jelzaloghitelportféliok finanszirozott (Scope 1 + Scope 2) liveghazhatasu
gazkibocsatasara vonatkoznak.

-A konszolidalt vallalati hitelallomanyon belil a klimavalsbaaabalyozasok altal

A finanszirozott UH@tenzitas
csokkentése, dekarbonizacios palyar:

allitasa (Scope 3) érintett, azazCPR®ClimatePolicyRelevaniSector} szektorok aranya 55.9806lt. (A
hazai bankokra 60% kordali CPRS részar
-A Bank altal hitelezett cégek atlagos,Ginyomba az orszagos atlagnal 6&é&b
alacsonyably ol t 2025 szeptemberéig, amely a

javulast mutatott. Mivel a mérési moédszertanon utana valtoztattunk, 20252Q8%m
rendelkeziink ilyen orszagos 6sszehasonlité adattal.

-Folytattuk MentorSzféra hitelprogramunkat, amelyben a betétesek kornyezetileg
kiemelt terlleteket- példaul biogazdalkodast vagy kdrnyezetvédelrist
tdmogathatnak

Zo6ld célu lakossagi termékek A Bolygdé Egyesiul ettel e gfenitarthati$dg dété s b e
felel 6sséget érz~6 fi at alkidoljoppasdk sz 61 6 M
-A Bankaz Egy Ugyfél Egy MagNetFaiitetési Program keretébef019 és 20256zt
az Erddément 6k Al apidsszesenm@rdaio0fa gtstaitelt md k
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A lényeges ligyekhez kapcsol6dé

Eredmény / Megvaldsulas

%l f R GNIyal F2NXt OAsG aSaING! LRtAGAY

A klimavaltozassal, okologiai rendszerek védelmével, mély adaptacié ©kologiai dimenzidjaval, a
finanszirozas és a sajat mikoddés koédrnyezeti hata
kapcsolatosan az alabbi legfontosabb politikak, szabalymawint én mik 6 d 0 n k :

1 Uzleti stratégia (a jelentésFenntarthatosag és értékalapisag a vallalatiranyitasban
fejezetében irunk réla)

1 Kozéptavla kockazati stratégia (a jelentéBenntarthatésdg és értékalapisag a
vallalatiranyitasbarfejezetében irunk rola)

1 A MagMet bankcsoport stresszteszt politikaja

T A VvVallal ati hitelezésrdl s z éUgyfeleinle a KbzO$séga z g at O
ol y1A Y& | RS dejere@heditutksodtza s A

1 Az Impact Scorecard hasznélatarol sz6l6 Vezérigazgatoi utasitas

f Ugyfd mi n6sitésESGz&lealdyiat- Ugyfelgink-lacizdsségi babid
YAl | RSa Y 2fejeetdbenNiizErdla)

1 Z0ld hitelcélokra vonatkozé hitelek szabalyzatai

1 Projektfinanszirozasi szabalyzat

Ebben a fejezetben réviden ismertetjlk g ges pol i ti kdak és szabalyzatol
pedig kifejtjuik a hozzajuk kapcsolodo intézkedéseket és eredményeket. Politikaink és szabalyzataink
minden munkavdllaléra és funkcionalis teriletre kiterjednek.

Stresszteszt politika: A Bank astreszt es zt | ei b e-kviOtadrakevalpzadanak hatasat @0 »
tgyfelek midkoédéseéer e, 0sszhangban az EU klimapol
szamszer (isiti a kvoétaarak rezsi kodltségekbe épiul
ker esztiul az Ugyletek mindsiteéseéere.
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Az Impact Scorecard hasznalatardl sz6l6 Vezérigazgatoi utasitas: Az Impact Scorecard a Bank sajat
fejl eszt és @tyilagitasdratapuld bszkéze, @mmelyfiaanszirozott szervezetek hitelek és
projektek gazdasagtarsadalmi és kdrnyezeti hatdsait méri a Triple Bottom Line szemlélet alapjan.

Négy f 6 t er-ukomyezeti, targadaind, ggaztasagi és irdnyitasi hatasakmelyek

megfelelnek az ESKdckéazatfelmérésiésadat gy (ij t é s e | v @gazatisrediondisk . A r
vall al at i €s projekt szintid informéacidkat gy ajt
ugyfélcsoport kitettség esetén alkalmazzuk. A felmérést és 6sszesitést az errelkijpl@tc t sz ak ér t

végzik.
Z6ld hitelcélokra vonatkozé szabalyzatok:

 Napelempark létrehozasanak finanszirozasahoz kapcsolddé projekthitelek:

A vonat kozbé¢ el 6irasokat a Bank Projektfina
Napelempark Iétrehozdsanak finanszirozasadhoz kapcsplogikthitelek és annak kezelésére
vonatkozd6 minimum el var asok, egyedi el 6iras:
Napel empar k | étrehozasanak finanszirozasahoz
melléklete tartalmazza.

I Személyi kolcson - Zold hitelcél, személyi kolcsonrdl szolé igazgatoi utasitas:
A Bank kedvezbbhb kamat ozasau személ yi kol cs
hiteldsszeget energiahatékonysag javitasara, autdvasarlas sordn pedig nulla emissziés
gépkocsi, vagy elektromasé pk o c s i vasarl asara forditjak. A

Bank 0sztbndzni szeretné az alacsonyabb -sié@xid-kibocsatasi €s energiahatékonysagi,
fenntarthat6 gazdasagi torekvéseket.

A fenti politikak és szabalyzatok lefedik az éghajlatvaltozassk apcsol at os f 6 ter Gl e
szerint:

1 Eghajlatvaltozas mérséklése:
A Bank politikai tamogatjak az alacsony sdiéxxid-kibocsatasu gazdasagra val6 atallast, kilonésen a
z6ld hitelcélokra vonatkoz6 szabalyzatokon, a finanszirozott kibocsatggelefnbevételén, valamint
az ES@lapu hitelezési dontéseken keresztul.

1 Eghajlatvaltozashoz valé alkalmazkodas:

A kockéazati strateégia ¢és az UuUgyfeélmindésitési f
klimakockazati kitettségét és alkalmazkodasi leSggét, valamint figyelembe veszi a fizikai
kockazatokbol eredd hat asokat.

9 Energiahatékonysag:
A Bank 0sztonzi az energiahatékonysagi beruhazasokat, kiléndsen a lakossagi és vallalati zéld

hitel ezésen kereszt ol , val ami niv keeetgbenl érig¢kelicaiz Scor
energiafelhasznalast.

9 Megtjulé energia alkalmazasa:

A Bank aktivan tamogatja a megujulo energia projektek finanszirozasat, kilénésen napelemparkokhoz
kapcsolodé projekthitelek révén.
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9 Egyéb kapcsolodo teriiletek:
A Bank politikdikt er j ednek a korforgédsos g-gazddlkodasrg, raa , a
biodiverzitéads megdr zésér e &eeetrendsgefés fizdngpacnhSédreaardr a, a
is lefed.

e

kapcsolatos tervekre a Bank E®@nkacsoportja és Kockazatkezelési terlilete tesz javaslatokat, és az
Igazgat6sag hagyja jova.

Arr ol , hogy az ESG és klimavaltozéassal kapcsol a
teljesitményértékelésében, a jelentéBenntarthatésdg és értékalaplisdg a vallalatiranyitasban
fejezetében irunk.

Kapcsolddas a hazai és unids stratégiakhoz, nemzetkozi keretrendszerekhez

A MagNet Bank aktivan koveti Brnropai Z6ld Megéllapodaa Nemzeti Eghajlatvaltozasi Stratégia
val amint az MNB 2zZ6ld (éghajlati) és ESG ajanl as
kizarélag ezek hatarozzak meg.

A jelentésFenntarthatdésag és értékalapusag a vallalatiranyitasfegazetében bemutattulazokat a
fenntarthatosaggal kapcsolatos nemzetkdzi keretrendszereket, amelyek iranymutatasként szolgalnak
szamunkra (aENSZ Fenntarthaté Banki EN&istainable Banking CoalitidBCSDH, GABV).

Cél kitlGzéseink O6sszhangbanéljaainak&l a ®raeliwgseél &il rjr
f el mel eg-edleé slte hRe t3-datHt@&gatt kell tartani Az -0ls, £ é° lCcsak akkor
ha a gazda s&arlik ashankok &sp ledlent 6sen csokkenti k a saj
finansziroot t proj ekt ekbdél s zkboceathsokat. iveghazhatasugaz

A Bank célja, hogy 205€ a finanszirozott kibocsatasai tekintetébdekarbonizaciopélyara alljon.

Ennek elérését tobb eszkdz egyiittes alkalmazasaval biztositja, amelyek kozil kiemelt szerepet
jatszanak a szektoronként meghatarozott Uk@nzitasi limitek- a hitelportfoliéra vonatkozUGH
limitértékek meghatarozasra kerultek a 2085 év végén.

Jelenleg még nem rendelkeziakz E SRS el var asai s z eallalasokkalés a z a ms z e
Parizsi Klimaegyezménnyel valé 6sszhangra vonatkozé benchmarkra sem tettliink eddig formalis
vallalasokat.

Kijelentjik, hogy a Magnet Bank nincs kizarva a Parizsi Megallapodashoz igazodd unios
referenciamutatdbdl, azaz nem folytat szé@nziv, fosszilis vagy klimaellenes tevékenységeket.
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Az @hajlatvaltozas kockazatai, hatasai

2025 veégeén elkészilt a Bank éghajlati és kornyezeti kockazatok Iényegességi elemzése és megkezdtik

s 7z

azonosit as at- kizép@d hasezaak) ég kulésfontodsagu szektorok tekintetében.

Az elvégzett kockazatelemzés alapjanBank jelenlegi Uzleti szerkeeemérsékelt, de egyre
j el ent 6 s e bkisehb métdkibed—dizikai Boskdzatoknak van kitéve

Kockazati D . Ertékelés Mitigaciés P :
o Ertékelés alapja > : ’g > Adaptiacids intézkedés
kategoria eredménye intézkedés

9 Kockazati sulyozas médositasa a
kornyezeti kitettségalapjan (pl.
magas kockéazatlu zénakban a
fedezetértékelés konzervativabb)
kockéazatkezelési és visszamérési

AP s iz 1 Sajat tulajdond szempontbdl terveink szerint 2026
;IZI'I((a,I k T Lakos§zar]g| tj?ll(zalogp o_rt;ollo 4 AI?CS,O knyll- ingatlan ban tudunk pontosabb méréseket
ockazato energiahatékonysagi besorolasa mersékelt fejlesztése figyelembe vennitébbek kozt a

NATER adatbéazis hasznalataval.
9 Biztositottsag elleir z é s e € s
kilondsen arvizkockazat esetén
9 Energiahatékonysagi és fenntarthatd
|l akossagi hitelel
2025. december 31 adatok alapjan

*A vallalati hitelallomany 99, 1%t sikerdilt lefedni (finanszirozott kibocsatast szamitani), iggasiilt értékek
nagysagrendileg akkor sem valtoznanak, ha 1@@%efedettséget érnénk el.

** A lakosséagi jelzaloghiteleknél 80,2% sikeriilt a szamitasban lefedni. Az erre szamolt 2 223 tonnakipotéé@s egy
nagysagrenddel elmarad a vallalati hitelgkh a1 + Y2f G SNIS1G! 3 N3I& yI =Ddlefedatbég2y at 33|
mellett is joval kisebb szeletét jelentené a teljes finanszirozott kibocsatasnak.
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A Bank a vallalati portféli6 és a lakossagi jelzaloghitel portfélié finanszirozottkibbi&satasanak
meghatarozasdhoz 20256 | a PCAF (Partnership for Car bon Ac
alkalmazza. A mddszertan a vallalati Gigyfelek tevékenységeihez és pénzligyi adataihoz rendelt kibocséatasi
tényezd6k al apj an s dodithatd JHakibdcsatasa (finBreead lemissitns) t figyklembe

véve a hitelallomany nagysagat, az ugyfelek dhiehzitasat, az agazati emisszids benchmarkokat,
szUkséges adathelyettesitési és becsl|l ési eszZzabal yok
vallalati portfélio atéllasi kockazatainak objektiv, dsszehasonlithatd értékelését.

Atallasi kockazatok értékelése

A hitel és értékpapirportf6lio klimakockazati szerkezete azt jelzi, hogyBaan k midkodéséne
ellendlloképessége nagyban fliggédlalati és szuverén kitettségekhez kapcsol6do kibocséatasi profilok
és szabalyozasi terhek alakulasatol.

- Magas finanszirozott kibocsatasi intenzitas a vallalati portfélidban:
avallalati hitelallomanyon keresztill finansziroz(®cope 1 és Scope 2) Uveghazhatasi gaz (UHG)
kibocsatasl4 237CQ ekvivalens tonna, ami azt jelenti, hogy 1 milliard forintnyi vallalati hitelre
(t 6k ér e) 0RHICO ekgvalena tonn2UH4Ebocsass jut.

- Alacsony finanszirozott kibocsatasi intenzitas a lakossagi jelzaloghiteleknél:
abecsiult Scope 1 és Scope 2 intenzitéads®B& al apj a
CQ ekvivalens tonna UH&bocsatas jut.

- Magas karbonintenzitasu, de alacsony kdzvetlen klimakockazatu szuverén addssag:
A szuverén adossafiényegében a magyar allampapir allomany) teszi ki a legnagyobb tételt a
finanszirozott kibocsatason belidl 6sszesen77 285 CQ ekvivalens tonnanyi finanszirozott
kibocsatas, mitegy 858,7tC0O2e / mrd Ft intenzitds mellettigyanakkor a szuverén kitettségek
kdzvetlen klimakockazata al acsony, a hat asok e
jelentkeznek, igy a szuverén addssagallomanyakbickazati szempontbok e v és b é mi n 6 s i
Iényegesnek.
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Villalati hitelek UHG-kibocsatasa

Adat-
mindség?

Allomany?> Lefedettség Kibocsatas (CO2 ekvivalens tonna) Intenzitas®

Scope 1 Scope 2 Scope 3  Scopel+2 Scopel+2+3
70,1 100% 11 222 3015 26504 2031 581,1 4,10

Lakossagi jelzaloghitelek UHG-kibocsatasa

Allomany? Lefedettség Kibocsatdas (CO2 ekvivalens tonna) Intenzitas® Adatminé&ség®

Scope 1+Scope 2
22,7 83,27% 1914 84,5 3,56

Szuverén adéssaghoz kapcsolédé UHG-kibocsatasa

Allampapir allomany Kibocsatas (CO2 ekvivalens tonna) Adatminéség?
Milliard Ft  Lefedettség (Lsucffi) Scope 1 Scope?2 Scope3 Intenzitdd Scopel Scope 2+3
90,0 100% 29740 33304 1964 42017 858,7 1,00 4,00

2025. december 31 adatok alapjan

W milliardF 2 NAYydyear ! {SNBE @SONGSGG «1 D {A020at Gt & / hu S| OAOD
261 1S @2tdzYSy YAttt AtI NR F2NAYyGolyZ FYSTteNB aA1SNNfG «I D ]
/1 C AT SNAYGA tdtl32a FREGYAY! aS3 o 0!RIF SISty | &¢i38A01 @ISE 3 1A
41 milliard forintnyi allampapir allomanyra vetitett UHG kibocsatasek@valens tonnaban kifejezve.

SLULUCF (Land Use, Lassk Change, and Forestry) beszamitasaval.

e

- A 20250s év végén a MagNet Bank portféligjanak tobb mint féé,16%) volt érintett
klimapolitikailag relevans szektor¢g€ PRS) &ltal. Ezekben a szektorokban varhaté a legnagyobb
szabdlyozasi szigoritas (dekarbonizacids kotelezettségek, energiahatékanys& | 6 i r a s o k , E
kiterjesztések), ami az érintett Uigyfelek hitelképességére és eszkdzfedezeteire is hatassal lehet. A
portfolibban a CPR&széberf § k @&zépiiletszektor46,170) ésakozlekedésq,73%) dominal.

TOKE SCOPE 1+2 SCOPE 1+2+3
CPRS MRDFT MEGOSZLAS TONNA MEGOSZLAS TONNA MEGOSZLAS
(1) Uzemanyag 0,075 0,11% 50 035% 175 0,43%
(2) Kbzmiivek 3,288 469% 2207 15,50% 2 503 6,14%
(3) Energiaintenziv. = 1,216 1,73% 71 0,50% 1402 3,44%
(4) Epiiletek 3 46,17% 11,24% 7428 18,23%

(5) Kbzlekedés
{(6) Mezdgazd.
Nem CPRS

11,50% 4232 10,39%
0,99%
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Villalati hitelek UHG kibocsitisa dgazati bontasban (2025-12-31)
UHG kiboesatis CO, ekvivalens tonniban kifejezve, EGYEDI vallalati hitelallomany
KIBOCSATAS (CO, EKVIVALENS TONNA)  INTENZITAS'

ALLOMANY® SCOPE1 SCOPE2 SCOPE3 1+2 1+2+3  1+2 1+2+3  ADATMINOSEG’

(E) Viz 0,8 3 4594 132 897 m 4523 EXYFA-N 5 8346 4,00

(G) Kereskedelem 71 1792 1123 6258 m 9172 4121 12969 4,01
(D) Energia 2,9 2030 170 276 m 24771 751,7 8461 4,00
(H) Szallitas, raktarozas 2,0 944 110 799 1053 1852 5304 9329 4,01
(3] Epftéipar 4,2 816 118 5976 [ 934 (6910 2251 16650 4,01
(1) Szallashely, vendéglatas 4,7 171 521 1727 892 2419 1459 5100 4,02
(M) Ingatlaniigyletek 394 240 1628 634 2262 234 83,6 416
(C) Feldolgozaipar 4,8 335 172 4991 507 5499 1054 11429 4,02
(A) Mezdgazdasag 0,7 424 16 229 441 670 6058 9204 4,14
(K) Informaci6, kommunikacio 0,8 230 35 402 266 667/ 3187 38007 4,01
(R) Egészségligy, szocialis ellatas 1,8 96 154 1030 251 1280 136,7 6934 4,01
(O) Adminisztrativ tevékenységek 1.1 217 12 394 229 623 2072 5629 4,00
(N) Szakmai tevekenység 6,7 114 75 870 188 1058 28,1 1579 4,01
(T) Egyéeb szolgaltatas 1,2 78 23 255 101 356 80,8 2850 4,81
{J) Kiaddi tev., misorszolg. 2,4 51 50 452 101 553 42,2 2319 4,43
(S) Mavészet, szorakozas 0,5 13 45 158 58 216 106,7 396,6 4,00
(L) Penzligy, biztositas 0,5 15 15 130 30 160 58,9 316,0 4,00
(P) K&zigazgatas, védelem 0,0 5 2 20 7 27 2352 9424 4,00
(Q) Oktatas 0,7 3 2 13 5 18 7.0 26,2 4,14

" 1 millidrd forintnyi tékére vetitett UHG kibocsétas COz ekvivalens tonndban kifejezve.
? Toke volumen millisrd forintban, amelyre sikeriilt UHG kibocsatést becsiilni.

* PCAF szerinti atlagos adatmindség (tokével silyozva). ahol 1 a legjobb, 5 a legrosszabb adatmindséget jeldli.

- A Fenntarthat6sagi arany (EU Taxondémiahoz igazaéidylegesen fenntarthaté hitelallomany
aranya) a MagNet Bank vallalati hitelallomanyan beléé®@-on all.

- ABankESG nt egr al t hitelezési rendszert midkodt et |
kvalitatiyv szempontokat i s tartal mazé Ggyf élr
felkészulést.

- Intézményiink a CPRS osztalyozas szerinti fosszilis enamfitdidpan (kitermelés, tarolas és

finanszirozas) nem vall al szerepet, megfel el ve
at 4l |l 4asi kockazatcsokkentd teéenyezd.

Lehetséges pénziigyi hatasok:

A Bank értékelésszerint nincs az atalldkockazabknakj e | eénékviesztés hatasaigyanakkor az
alabbi faktorok némileg befolyasolhatjdk a Bank pénziigyi eredményeit:

T ES@ esorol asi kockazat ok, kamat kondici 6k valto
1 A zodld gazdasagra vaéallas pénzigyi hatasai.
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Fizikai kockazatok értékelése

A fizikai kockazatok féldrajzi alapl értékelése jelenleg korlatozott adatlefedettség miatt fejlesztés alatt
all. Osszességében a fizikai kockazatok jelenleg alagmérsékelt szinten vannak, azombaaz

adatl efedettség hianya és a hazai |l akasall omany
kitettség val dbdszinldsithet6. A fizikai kockazato
tandsitvanyok aranyanak javitdsa és a fedezeti &lomrendszeres allapotfelmérésA Bank a

jovében geolokalizaci bés adatokkal (Arviztérképel

adatokat, hogy pontos fizikai kockdzatokat tudjunk mérni.

P

- A |l akossagi portf ol i 6 énpatlanfededetéksenerggtikal tanasitvvdny el s 6
/EPC (Energy Performance Certificate) besorolasan alapul, mivel a féldrajzi sérulékenységre
vonatkozo részletes adat jelenleg nem all rendelkezésre.

- A lakossagi jelzaloghitelek mogotti lakéingatlan fedezetekndcsany az energetikai

tanusitvéannyal rendel kez6k aranya (29, 9%). Ez
energiahatékonysaga és klimaellenallésagam ismert, ami érdemben korlatozza a fizikai
klimakockazatok- p é | d &4 u | h6hul | @dpldr &szélesémége &Kk j csa

véaltozés vagy arvizekpontos értékelését.

- Az alacsony energiahatékonysagu vagy ismeretlen allapott ingatlanok hosszabb tavon nagyobb
mértékben lehetnek kitéve fizikai sértlékenységnek, ami negativan befolyasahatjgatlanok
értékét, a biztosithatdésagot és az Uugyfelek fi
ingadozéadsa, valamint a ndévekvd hitési és filteées
kozvetett modon hitelkockazatot generalhat.

- Ugyanakkor- k s zdnhet 6en a kor abbi t ar sadakobssag@ pi t € si

jelzaloghitel portfolié fedezetéll szolgalé ingatlanok atlagos energetikai besorolasa az atlagosnal
j obbnak t(Aholivant dnerdgetikai besorolas, ott a MagNetelek esetén a B a
legnépesebb kategona

Ingatlan fedezetek energetikai besorolasa

A portflié atlagos mutatdja a biztositéli értélideal snlyozva 193.38, mig a piacival 193 7%-at tesmi ki a kivetelményértélmel:

BIZTOSITEKI ERTEK (FT) PIACI ERTEK (FT)
OSSZEG ARANY OSSZEG ARANY

A+++ 118510000 04% 169300000 04%

| |
A++ 1522351755 46% |l 1948171376  43% M
A+ 1086833033 33% M 1477235200 32% |l
A 2719016653 82% | 3816032530 83% |NEEM
B 7914576052 232% | 11001666320 24,1% |
C 4591002360 138% |NEEEEG—_— 6320277080 13,8% (NN
D 3993413798 12,0% | 5503595000 12,0% |
E 2751959621 83% | 3706590160 1% |
F 2947200126 89% |NEEM 4075334710 89% |
G 3208113895 96% [N 4398261430 96% |
H 1564578719 47% |l 2171458440 47% |l
| 832240939 25% |l 1154227000 25% |

Az energetikai besorolas nélkdli ingatlanck 78 millidrd Ft biztositéki és 110 millidrd Ft piaci értékkel birnak.
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- AgrarhitelezésAgrarkitettségia Pol géari Bank akvizici ét kodvet be
milliard Ftra emelkedett, amely a teljes vallalati portf6li6 6,83%teszi ki. Ez a teljes 6sszeg
tekinthetd a fizikai kockazatoknak | eginkéabb k

Lehetséges pénziigyi hatasok:

27

1 Agréarszektor kockazataaHl 0%k a | néne abditelheddl gsimi at @&hy az agr
az Q54%kal nbvelnéBanKkPL (nem t etafgd.si t 6 hi tel ek)

1 Sérilékeny jelzaloghitelek: A lakossagi portfoli6 azon része, amelyrnermd el kezi k Kkor
energetikai tanusitvannyal (70,1%), 22,46 milliard Ft kitettséget jelent.

T Fedezetroml ds, biztositasi dijak nodovekedése, m

Id6tavok és hatasmechanizmusok
A Bank rovid (@3 év), kdzép @L0 év) és hosszl tavgh0+ év) vizsgalja a kitettségeket.

Az 4téllasi kockazatokizsgéalata soran a Bank figyelembe veszi a nemzetkdzi (pl. NGFS, IEA) atallasi

pal yakbol €s szabalyozoi el 6rejel zésekb6l | evon
szabalyozasivaltozdsd a és a technol 6giai fejl 6dés Utemére.
Rovid tavon az atallasi kockazatok domindlnak, el s6sor ban a szabalyozdi és

a technologiai atallas korlatai és az tigyfelek atmeneti hitelképessatasa révén.

Kozéptavon az atallasi és fizikai kockazatok egyiittesen jelentkeznek, ideértve a beruhazasi és
finanszirozasi igények ndvekedését, az energiahatékonysagi kbvetelmények szigorodasat, valamint a
szél s6séges iddj arasi események gyakoribba val as

Hosszu tavon a fizikai kockazatok valnak meghatarozéva, kiUl 6 ndsen az éghajl ati
tartdos hatasok, az eszkozok értékromlasa, a fedezeti likviditas csokkenése és az Uzleti modellek
szerkezeti atalakulasa réveén.

A fizikai kockadzatok hatasd tdéberxeréymlij db6f hanas
eredd kozvetl en -ksdhossZ tavoe fokomddot értékrdnmtaé ps biztosithatosagi
kihivasok is varhatok.

A Bank a kitettségek és a kapcsoloddESekazatok alakulasat éves rendszerességgel nyomon koveti,
és az értékeléseket folyamatosan frissiti a relevans piaci, szabalyoz6i, valamint meteoroldgiai és
foldrajzi kockazati informaciok alapjan, figyelembe véve a klimavaltozas varhat6 palyait és azok terileti
kilonbségeit.
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Klimastresszteszt és szcenario elemzés

A Bankcsoport klimastressztesztet végzetdar az at .

emel kedésér e epual 6, az EBA kedvezo6tl en makrog
forgatékdnyvet alkalmazotta20282 0 2 7 k6 z 6 tA ik liidndassztarkersas.zt es zt me g ¢
vallalati portfélié kitettsége &k ar bonar emekekédéasmdll asi kockazat oo

atlagnal mérsékeltebtAz eredmények alapjan a vallalati portfolié hitelkockazati mutatéi romolhatnak

a szcenario hatgra, ugyanakkor a Bankcsoport portfoli6janak szerkezktddndsen az alacsonyabb
UHGintenzitast agazatok felillreprezentaltsagaérdemben mérsékli a varhatd veszteségeket. A
stresszteszt eredményei O0sszhangibakowvkanatki at 8rayn
é€s azt jelzik, hogy a vallal ati p O r(A sire§skzteszb Kk 0 z é
moédszertanat és részletes eredményit AZornyezeti hatasok és kockazatok elemzéshez alkalmazott mérési
folyamatok, metodikakészletezéseellékletbenmutatjuk be.)

Kockazatok pénziigyi hatasai

Kockazat tipusa

Jelenlegi allapot Varhato pénziigyi hatas

Scope 1 + 2:
14237t C O yadlalati, mérlegen belli . f g2
Finanszirozott 1448t C O-vdllalati, mérlegen kivli Szabalyoz,a5| !(0I’Fsegek.(pl
. " P karbonadd) miatti
kibocsatas 1914t C Oakessagi jelzélog S 5vede | -cagkiehés é
1964t C Oszuwerén J 1

142,7t C Cértékpapirok

Atallasi

Fedezetkockazat: az

EPC lefedettseég 29.9% energetikail at

alacsony

Fizikai
ingatlanok értéke
bizonytalanabb

Ugyf élveszt és
! bizalom csokkenése

ESG mind
index) atlaga

5,73

Reputacios

55



Klimakockazatoknak kitett banki eszk6zallomany

A MagNet Bank eszkozéallomanyar2ik5ben 13,49%a volt klimekockazatnak kitett. Emeérsékelt
szintl kitett sBagkaktivap iydomerzkpvetasrkedeBaektfenngarthatéagi céljai

kozé tartozik a kitettség tovabbi cstkkentése, vagyis a zold gazdasag felé valé tovabbi elmozdulas
el 6segitése.

Fizikai vagy atallasi kockazatoknak kitett eszk6z6k és kotelezettségek

2023 2024 2025
Mrd Ft 4444 4368 42,92
Osszes eszkdzdkotelezettségek nettd bevétel 369 382 318
Mrd Ft
A Bank el kdotelezett a klimavaltozassal kapcsol at

torténdé mélyebb integr aci 6fivantegréeib médzartani f@leésztésea t e | |
folyamatban van, a kockazatkezelési keretrendszerben alkalmazott makrogazdasagi feltételezések
(ktlénodsen az energiaarak varhat6 alakulasa és a karbonarazasi mechanizmusok) szinkronban vannak

a pénzigyi tervezés sorémasznalt alapforgatékonyvekkel.

A Bank a hitelezési veszteségek elszamolasakor (IFRS 9) elveiben mar figyelembe veszi a klimaérzékeny
szektorok kitettségét, biztositva, hogy a szabalyozasi kbrnyezet szigorodasa ne érje varatlanul a banki
stabilitast.



EU Taxondmia és pénzaram ESG értékelése

A Kdrnyezeti hatasokejezet elején bemutattuk az EU Taxonomiaval és fenntarthatésagi besorolasi
keretrendszerekkel kapcsolatos kihivasainkat, valédi kornyezeti / fenntarthatésagi hatasaink
megmutatasanak nehézségeit.

Taxondmia és pénzaramok ESG értékelése

Hatas Kockazat a Lehetdség a
Arany 2025-ben Mutatok részletezése / S .
Fiigg6ség MagNet szamadra MagNet szamdra

Ez az arany azt mutatja

_ meg, hogy az
EUtaxonomia eszkozéllomany hany Alacsony Alacsonyaranyu ;
- s . . Zold
szerinti szazaléka felel meg az EU megfelelés az hivatalos _ a
. 8,66% PR N . eszkdzallomany
fenntarthatdsagi fenntarthatésagi EU z6ld fenntarthatéséagi novelése
arany kritériumainak (pl. definici6janak mi n6si t és

megujulé energia,
energiahatékony épiletek).

Flilgg6scée
kevésbé
atlathaté
partner

Az EU fenntarthat6sagi
jelentéstételi iranyelve
(CSRD) alapjannem
99,86% jelentéskotelezett
b véllalkozasok aranya a
aranya teljes mérleg
f606sszegiunkb

2025. december 3iladatok alapjan

Nem jelentéstételi
kotelezettség ala
tartozd KKW

Adathiany és ESG KKVk ESG
transzparencia fejlesztésének
hianya tamogatasa

*SFDR 8. és 9. cikk szerinti pénziigyi termékek aranya — kiegészités:

A MagNet Bank termékpalettajanak zold jellege jelen dara hivatalos kategorizalas alatt 4ll6 termékek aranya

még alacsony. Ugyanakkor a k6z6sségi és tarsadalmi céllu finanszirozasok, amelyek a GABV bankoknal kiemelt
céllak-p él ddul energiaszegénységet mér -sggakranthemlieszakednebi odi v e
teljesen az SFDR definicibkhoz, mégis Iényeges fenntarthatésagi hatasuk van.
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MagNet a magyarorszagi kontextusiz@25ben

A klimavaltozas hat asai gl obalis és h-eéldailaszi nt e
nemzetkozi streégiak, ellatasi lancok, geopolitikai folyamatok és szabalyozasukdkét szinten
befolyasolja a gazdasagi kdornyezetet. Mikodésu

csel ekedni el vet kovetjiuk, ezér tturdlisésszabadynzasi i 6 el e
sajatossagokat is figyelembe vesszik.

Szabalyozasi kérnyezet

Az EU Taxondmia és SHBRBstainable Finance Disclosure Regulatiam Eurdpai Unié rendelete,

amely el éirja a pénzigyi i nt €z mé ng ferintarthatédagia r a , h
kockézatokat, hatasokat és a pénzlgyi termékeik-E®€Q | pimpeénéentédldsa nem egységes a

piacon, igy az EU Taxondmia szerinti fenntarthaté eszik@sékoo s , z 0 | dagyjaldia piaciy a
atlagottiikrozi. Nincsen orszagos Uteképzés,és & EU ETS (Emission Trading System) hatalya csak
nagy kibocsatokra (pl. ekkdmkevydlk mzdaeqy inpar )t atrd rojze
ki svall alkozadasok nem feltétlen érzékelnek Kkozve

karborlabnyomukatvagy ES@ d at o k at tgsyefinjnds piacnde la kibocsatasuknak.

Az jelentés készitésekor aktualis EU CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) értelmében

2024t 6 | csak a nagyvall al at o lést késziteail Ao mamyar véllelatint ar t
struktira talnyomérészt Kk@lapu: a cégek tbbb mint 9986 mikro, kis vagy kdzépvallalkozés,
mel yek nem esnek jelentéstételi koteeekfelzészites ég al

ESGadatszolgaltatasra,®8sem human, sem pénzigyi kapacitasuk nincs ra, kilénésen akkor, ha nem
exportalnak vagy nem vesznek részt nagy ellatasi lancokban.

Ugyfélportfolionk nagyrészbenKKVkat tartalmaz, illetve fontos civil és alternativ gazdasagi
szerepl 6ket lakpvhgy filmMWa prajektek), akiknekknmcs &Btelezettségik- ezért a
99,86%0snem jelentéstételi kotelezetaranya mi értelmezésiinkbenem kockazat, hanem valasztott

strat égi a. R a a d a-<2wu portfaiite elemzésiink sdaztsmiutatjghogy avalasztott

Ugyfélkor alacsonyabb 6kolbgiai lAbnyommal rendelkezik és tobb pozitiv tarsadalmi hatasaal, igy

ESG jelentéstétel hi 4nya nem egyértel milen jele
felel 6tl en mikodést .

A MagNet Banksajat ESG / fenntthatésagi hatdsmérésg 6 v a | megel 6zt e a S
kotelezettségeketértékalapu bankként és a GABV tagjaként évek 6ta mérjiuk hiteleink tarsadalmi,
kdrnyezeti és iranyitasi hatdsaiE h h e z saj at fejlesztésl értékelé

Scorecardot haszndljuk Az Impact Scorecard kérdései gyakorlatilag telies mértékben
0sszeegyezt e tstemporiidkkal, aigy méglel a jelenlegi és varhatdé szabalyozoi
elvarasoknak is.

Technoldgiai és iparagi tényez6k
A hazai gazdasagbaekjalpehézeblitpt éképpddarbhan =z

az eéepitéipar, az agF aholiauemergiabatékonykagi ed tgrtanolGgiai ttéllasme | é s
gyakran forrashiany korlatozza. Emiatt a bankok nem szamithatnak gyors alkalmazkodasra.
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A Bak tdmogatja az alacsony kibocsatasu megoldasokat, de Ugwyelgiel | e mz 6 e n kis
forrashidnyos vallalkozaselc s ak f okozatosan tudnak &atallni, ezé
van szllkség. Az alkalmazkodas elmaradasa hitelkockazatot jeleathiéta Bank hitelezés mellett

edukécidval és tAmogatassal mérsékel.
Piaci sajatossagok

Magyarorszagon a fenntarthatésagi szempontiahbb termékek és szolgaltatasok iranti kereslet
novekveo, de mé g nem tomeges. A nyeiawrazdka g ar ak
napelemek) magas kitettséget jelent a gazdasag egészébeisszahat a véllalati portfélidkra is.

A MagNet ibgyfelei korében erdédsebb az etikus, k 6
Mastercard 2025s Fenntarthatésagi Percepcidutatds eredményei és elemzése szerint, igy a
jelenlegi0,14%0sSFDR 8/ 9 ar d&ny nem el vardas alatti, hanem
alacsony ES6r et t sége miatt a bank kénnyen pozicionéal
, 201 d” arannyal i s .

Reputdcios és tarsadalmi kornyezet 2025-ben

A Bank ESGffennt art hat 6séagi mi rz @rszag iz slietee Magydraisgag a | | e
megitélése nemzetkopbolitikai és szabalyozésiz e ms Z([. jodaltarhisagi, kdrnyezetpolitikai vagy
atlathatésagi szempontbplEzek a t ényezd6Kk a kéntaj¢ledhetmek megras z a g k o
nemzetkdzi mindbsit 6 kflggatlendl atfdlehkgy egyed tkazasirtéemesykdte n
aMagNett ényl egesen hogyan mikoddnek.

Ugyanakkor, MagNet markeéhazaimegitélése kifejezetten pozitiv a fenntarthatésag és azkatapu

Mmikdodés szemponbj] §glbaal ké6z06sségi elemek is erdésit
felett vagy a tarsadal mi szervezetek tamogat asa.
akkor is kedvez6en huadtdk-— példaul b tax@mmdmig szerintimegfetelésal os m

alacsonyabb értéket mutatnak.

Dekarbonizacié

27

A Parizsi Klimaegyezmény céljai meraéBank 2028 6 | kezdb6ddéen simemditdsior onk é |
limiteket vezektt be, amelyek a vallalati és lakossagi jelzalogipieetfoliok finanszirozott (Scope 1 +

Scope 2) lveghazhatasu gazkibocsatasara vonatkoznak. A limitek évesiteth®fs4€rtan alapjan

kerlinek meghatarozasra és negyedéves gyakorisaggal keriilnek moasiaoz

sz

A szektoronkénti UH@tenzitasi limitek a Bank 205Q tarté dekarbonizacids stratégiajanak egyik
legfontosabb végrehajtasi eszkodzét jelentik. A limitek biztositjdk, hogy a portfolié szerkezeti
atalakuldsa 6sszhangban legyen a Bank hosszid&kabonizacids/allalasaival

A Bank nem az abszollt kibocsatasi értékekre, hanem a finanszirozointéH@tasra hataroz meg

vallaldsokatA v al | al ds ok arra vonat koznak, hogy 1 mi |
szamolva) hany G@kvivalens tana lUveghazhatasu gaz kibocsatas jut (kizarStaape EsScope
20sszege). A |Iimiteket szektoronként hatarozzuk

évesitve jelenik meg, 6sszhangbaR@AItandarddal.
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2025benegyetlen esetben sendrtént limitsértés

UHG intenzitasok: tény vs. limit
1 millidrd forintnyi tokére juté UHG (1CO7e)
TiPUS TENY LIMIT TELJESITES OK

Vallalati hitel 227,52 250 e | [
Lakossagi jelzaloghitel 86,65 100 |m—— | [

A 2025-12-31-1 konszolidalt portfoliora vonatkozo szamitasok alapjan.

UHG intenzitisi limitek piimemid it

1 milliard forinmtayi tokére juto UHG (tCO2e) Vallalati hitel Lakossagi jelzaloghitel

EV VALLALATIHITEL LAKOSSAGIJELZAI OGHITEL " N

207 EEC T I (

B 2000 1000 | x

2032 225,00 100,00 s o

2033 Y LA A Bank dekarbonizacios atallasanak megvaldsitasa

2034 RN B .| s6:s0rban a finanszirozasi
igiz féltalakf'tés.ém _ke.resztUI t('jrténik,’ k,UIC')nbs’en az [_J'_.!G
2037 |T1ten2|ta5| limitek alkalmazasaval és a z6ld

5038 finanszirozas 6sztonzésevel

2039 137,50 73,33 Dekartonizacios terviink szerint &zektoronkénti

2040 125,00 66,67 UHGintenzitasi kuszobok fokozatos szigoritasa

e 250 6000 | varhato, a PCAFefedettség b6viu
2042 100,00 53,33 par huzamosan. A hat as igy
igﬁ L2l ﬁ'gg intenzitasu tevékenységek finanszirozdsa
2045 korlatozddik, a z6ld és alacsony kibocsatas

5046 _ tevékenységek finanszirozasa dsztonzotté valik.

2047 37,50 20,00 A kapcsol 6d6 ,beruhdadazasok” a
2048 25,00 13,33 kl asszikus 't ar gy-enjelenmek 6 z | el
2049 12,50 667 meg, hanem a finanszirozasi dontéseken keresztiil,

2050 0,00 0,00

kiilbnosen az alacsony kibocsatasu és
energiahatékony tewé&enységek tamogatasaban.
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A MagNet karbonlabnyoma

Karbonlabnyomunk évenkénti kiszamolasdnak célja, hogy tudatosabb beavatkozasi pontokat

2

azonositsunk a csOokkentési |l ehetb6ségekre és hogy

2025-ben az elemes a MagNet budapesti fiokjaira (Kbzponti két épulet, Belvarosi, Astoria, Kispesti és

Uj budai fiokok) és a Dunakeszi, Sol ymar , Sopron
Veszprém, Keszthely fiokokra készilt, vagyZd25ben teljes fiokhaloatra, melyet a 2026 elején

Gjonnan bekertlt (exPolgari Bank) fiokokkal fogunk kiegésziteni

A KOVET Egyesiilet a Fenntarthatd Gazdasagért fogyasztasi adatok alapjan elkészitette a MagNet
Bank Scope 1, 2 és 313) kategoriara vonatkozé karbonlabnyom&2@2506s évre. Ez a mutat6 a
tarsasdg egy éves tevékenysége soran kozvetlenul és kodzvetve kibocsatotesCégyéb
Uveghazhataslu gazok Osszesitett mennyiségét mutatja, amely egyenesen aranyos a szervezet
klimavaltozashoz valdé hozz4jarulasav@l MagNet karbonldbnyom szamitds csak a sajat
tevékenységre vonatkozik, a finanszirozott portfoli6hoz kapcsdtdmtitsatasokaez a szamitas nem
tartalmazza.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a rendelkezésre &ll6 adatok minél szélesebb kore, pontossaga és
hitelessége alapvet6 fontosséagu a szamitéas megl
szamitas egy tanulasi folyama ame |l y n e kévres agyrea pontogabbr didatokbdl lehet

elvégezni a szamolast.

A MagNet Bank miikodése 2025-ben a Scope 1-2-3 rendszerhatarokon (piaci alapu megkozelités)
beliil 6sszesen 2 065 tonna CO, egyenérték kibocsatassal jart.

A szamitasrészletes bemutatas a jelentés A karbonlabnyom szamitds maoddszertamai m (i
mellékletekbertalalhat6.

A 205-6s évre vonatkozoéan a KOVET Osszegezte az Uveghazhatast gazok kibocséatasat, tehat
kiszamolta as zer vezet Gnk mikoddéséhez kapcsol 6do Scop
karbonlabnyomot. (Az adatok alapjan a 8d% évben az integrdlt statisztikai létsz&®6f 6 v ol t a
szervezetnél).

A kibocsatasok meghatarozasa aktivitasi adatok és szektorspecifiknissz&s faktorok
felhasznéalasaval tortént, a teljes értéklancot lefedve. A Scope 1 a kdzvetlen kibocsatasokat, a Scope 2
a vasarolt energiafelhasznalashoz kapcsolddd kibocsatasokat, mig a Scope 3 az egyéb, indirekt
kibocsatasokat foglalja magaban.

Azereinényele gg@nért ékben (CO.e) keritltek meghat &ar o:
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A karbonlabnyom-szamitas soran figyelembe vett tényez6k Scope 1-2-3 bontasban.

Figure [1.1] Overview of GHG Protocol scopes and emissions across the value chain

purchased
900ds and
services

=

captal
goods
foel and

QC0O0OOCO

Scope 2 Scope 1
INDIRECT DIRECT

Scope 3 Scope 3

INDIRECT INDIRECT

@ % transportation -

and datrdagion A
P med sectroly, Ve
Pesting & cooltng for own e irveitments
leased assets R .
— =
SEpRa ing of
processing
X«-—nﬁ. m 10ld products 9
i - [
b, gy e g =2
vehicles use of sold
and Sstribution  waste . endotife
generated in treatment of
operatons sold products
Reporting company Downstream activities

Upstream activities

Forras: GHG Protocol

A Scope 3 bontasa 1-15 kategdriara.

Upstream or downstream Scope 3 category

Upstream scope 3 emissions
(kibocsatasok)

Downstream scope 3 emissions
(kibocsatdsok)

Purchased goods and services

Capital goods

Fuel- and energy-related activities (not included
in scope 1 or scope 2)

Upstream transportation and distribution
Waste generated in operations

Business travel

Employee commuting

Upstream leased assets

Downstream transportation and distribution

. Processing of sold products

. Use of sold products

. End-of-life treatment of sold products
. Downstream leased assets

. Franchises

. Investments

Forras: GHG Protocol

Scope 3 kategdria

=

Beszerzett aruk és szolgaltatasok
2. T6kejavak

3. Uzemanyaggal és energiaval kapcsolatos tevékenységek
(a Scope 1 vagy Scope 2 kategdridba nem tartozo tételek)

4. Upstream szallitas és disztribucio

5. A mlkodés soran keletkez6 hulladék

6. Uzleti utazasok

7. Munkavallaléiingazas

8. Upstream bérelt eszkézok

9. Downstream szallitas és disztribucio

10. Az értékesitett termékek feldolgozasa

11. Az értékesitett termékek haszndlata

12. Az értékesitett termékek életciklus végi kezelése
13. Downstream bérelt eszkdzok

14. Franchise-halézatok

15. Befektetések



A karbonlabnyom szamitashoz felhasznalt emisszids faktor adatbazisok

Adatbazis/forras neve Leiras Elérés
A Bilan Carbone mddszert 20bén fejlesztette ki a francia
Kornyezetvédelmi és Energiagazdalkodasi Ugynokség (ADEN
hogysegitsen a vallalatoknak
géazok kibocsatasat, és cselekvési tervet dolgozzon ki a
csOkkentésilk megkezdésére. A mddszert a Bilan Carbone
Egyesilet (ABC) népszerlGsiti
Az Egyesiilt Kiradlysag Kornyezetvédelmi Minisztériuma altal
DEFRA karbantartott adatbazis, amely nemzetkdzileg elismert emissz DEFRA
faktorokat biztosit kil odnbo:

Bilan Carbone Bilan Carbone

Szabalyozott Tevékenységek
Felligyeleti Hatosaganak ESG
kalkulatora (SZTFH)

A hazai Szabalyozott Tevékenységek Feluigyeleti HatGdizd)

kidolgozott ESG kalkulatorban biztositott emissziés faktorok. SZTFH

Az Ecoinvent 3.10 adatbazisban talalhaté kdrnyezeti
hat asbecsl ési (LCI A) késdolygmateké Ecoinvent
életciklusanak kdérnyezeti hatasaihoz kapcsol6dé szamitasokt 3.10
hasznalhatok.
MVM Az MVM Next altal biztositott emisszios faktorok, amelyek az MVVM Next

aramfogyasztas kérnyezeti hatdsainak kiszamitasahoz

hasznalhatok.

Forras: KOVET EgyesiiR@%5. majus 14.

Ecoinvent 3.10 LCIA | EFV3.1

A kibocsatdsok megoszl asa a kovetkez6bképpen al ak

MagNet Bank 2025. évi karbonlabnyomanak dsszetétele
Scope szerinti bontasban

Scope 1; 12%

Scope 2; 14%

u Scope 1
u Scope 2
u Scope 3
Scope 3 ; 74%
Scope3azat®d A | FGSIAsNAL{FG GFNOFEYETTEY odm £t &1 NRPE G + NHzl S& &
energiaval kapcsolatos tevékenység@k Upstream szallitas és disztribGoidbp ! YAl | RSa a2Nly 18tS8iG18

Uzleti utazasok3.7 Munkavallalok ingazasa,BDownstream szallitas és disztriblcio

ForrasKOVET egyesillehjat szerkeszig
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https://www.climfoot-project.eu/en/bilan-carbone%C2%AE-clim%E2%80%99foot-tool
https://www.gov.uk/government/collections/government-conversion-factors-for-company-reporting
https://www.sztfh.hu/
https://ecoinvent.org/ecoinvent-v3-10/
https://ecoinvent.org/ecoinvent-v3-10/
https://www.mvmnext.hu/aram/pages/aloldal.jsp?id=10817872

A kdvetkez6kben a tabl azatok a 2025. évi kibocsa
adatkbal kiolvashat6, hogy a MagNet Bank kibocsatasanak legnagyobb részét a Scope 3 kategoria
teszi ki. Ezt kbveti a Scope 2 kibocsatas, majd a Scope 1.

1. Helyi alapu szamitas: A locationbased (helyi alapli) mddszer az adott orszdg vagy régio
villamosenergishal6zatdnak atlagos kibocsatasi intenzitasat veszi alapul. Ez a szamitasi méd azt

t dkr 6 zi , h okipgcsatazjarna gzeal, Ia@ szervezetaz&lagor szagos ener gi
szarmazo villamos energiat fogyasztand, fliggetlendl attol, hogy ténylegesen milyen tipusu
aramot vasarolt.

2. Piaci alapu szamitas: A marketbased (piaci alapt) médszer a villamosenepigeon megvasarolt
aram tényl egjesl| Isemnrz &ibtd ésesz i figyel embe. Ebber
fogyasztdo altal megvasarolt villamos energia

szolgéltatd altal biztositott garane@edet (GO) tanusitvanyok tdmasztanak ala. Amennyiben
nincs megujulé forrasrdl szolé tanusitvany, a szamitdst az adott orszag residual mixe
(maradvanymixe) alapjan kell elvégezni.

Brutté Scope 1, 2, 3 és teljes UHG-kibocsatas (tCO2e)

. el .. Piaci alapu Helyi alapu %
Kibocsatasi kategéria (tCO2e) (tCO2e) Megoszlds
Scope 2 287,1 292,9 14%

Teljes UHG-kibocsatas 2 064,9 2070,7 100%

2025. évi kibocsatas és megoszkmras: KOVET Egyesiilet

*AUHGS YA aaT AsAydSyT Adt ar Ydzibds al+ YNGHat k2T Lyl +FT 1 a3
I LISYT NI&A AyiSTiyYSyéesSl YAl RSaA al 2t trkataansga YEYIGRSAAT
a1+ YNGY & Pidci ré8z8ded@stidkShiakhabzatunk, tigyfeleink és szolgaltatasaifkS 2 ST S S6Sy Gttt K
1021 o T Ff+o0o0A 1FGSAsNALLFG GFENIOFEYETTEY odM =t at NR
és energiaval kapcsolatos tevékenysé@ek,Upstream szallitas és disztribipgiddp ! YAl | RSa &a2Nl} y 1 S¢ ¢

hulladék, 3.6 Uzleti utazasok, 3.7 Munkavallalok ingazasa, 3.9 Downstream szallitas és disztriblicio

1 Scope 1hez tartozé adatok6ldgéaz, Dét, Benzin, R407c, R410a

1 Scope 2oz tartozé adatok Vi | | amosenergia, tavho

1 Scope hoz tartozé adatkategdrialt:.) Vasaroltarukés szolgaltatasok (Purchased Goods and
Services), 2.) 6Tk e j #Capmitd Goods), 3.) Uzemangaf és energiaval kapcsolatos
tevékenységek (Fuehnd EnergyRelated Activities)4) Upstream széllitds és disztribdcio
(Upstream Transportation and Distributiof). ) Mk odéddés sor an kel etkez
Generated in Operations), 6.) Uzleti utazasok (Bssi Travel), 7.Munkatarsakingazas
(Employee Commuting), 9.)Downstream széllitAs és disztribacio (Downstream
Transportation and Distribution).




Scope 1 kibocsatasok bontasa

Forras tCO2e

Dizel 47,5

Hit 6k 6z eq 1,7

Scope 2 kibocsatasok bontasa

Forras Piaci alapu (tCO2e) Helyi alapu (tCO2e)

Tavho 55 55

Mivel a kibocsatas legnagyobb részét a Scope 3 kategodria teszi ki, ennelejpitiéséhez a mellékelt
Karbonlabnyom tablazatot ajanljuk, amely részletesebb bontasban is elemzi a jelenséget. Aldbb a
MagNet Bank kibocsatasaban relevans 7 db Scope 3 kategéria megoszlasa talalhat6.

MagNet Bank 2025. évi karbonlabnyomanak Scope 3 kibocsatasainak megoszlasa

Uzleti utak; 0,17% Munkavallalék ingdzasa; 5,94%
A\

. . \ __—Downstream széllitas és
Makédés soran keletkezett \ ) - disztribucié; 0,01%

hulladék; 1,97% - -
Upstream szallitas és disztribcio;
0,00%

Beszezett aruk és szolgaltatasok;
67%

Uzemanyaggal és energidval_— ¢
kapcsolatos tevékenységek; 5%
m Beszezett aruk és szolgdltatasok
u Tékejavak
m (zemanyaggal és energiaval kapcsolatos tevékenységek
Tékejavak; 21% = Upstream szillitas és disztribicio
m Miikédés soran keletkezett hulladék
u Uzleti utak
m Munkavallalok ingazasa

m Downstream szdllitas és disztribacié

Magnet Bank 2025. évi karbonlabnyomanak Scope 3 megoszlasa.
Forras: Bilan Carbon&EOVET Egyesiikterkesztés

A jelent ésben s z-értélelpbrutiékbasathsokatltiardznek, @ésmem tartalmaznak
UHGeltavolitast (GHG removal) vagy karbortkiet e k kel t 6rt éné6 kompenzAaci 61

7z

A Bank nem al khiaddrazstbel s sz én
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Munkaba jardsi szokasok felmérése

A karbonlabnyom szamitas kapcs24-ben a munkatarsi allomany egészére késziilt munkéba jarasi
fel mér és, amel ybdl ki deréll tj,armmoagky bkeo | |]jéegléliennkz 6hedn
eszkozt valasztva.

A munkavallal 6k munk&aba |j &ar asi |shzea kb&ks ametg vai zbsugdéal
a vidéki fiokok kozt

Budapesti fiokok 19,2 km 10 km 231 km 26,8 km

Vidéki fiokok 10,8 km 4 km 50 km 12,7 km

A tablazat alapjan lathaté,hogy k6 zponti fi 6kok dol gozédéi jell emzé
pedig nagy szérast mutatnak, ami azt jelzi, hogy rendkivil valtozatos lakéhelyi tavolsagokkal kell
szamolni. Ez komoly fenntarthatésagi és kozlekedési A s ok at vet f el (pl. szé
stressz).

Avi déki , ki sebb fidkokban dolgozdék tobbsége | 6\
kozvetlen kornyezetbdl . Ez fenntarthatdsagi S z

igényekkeks kisebb 6kologiai labnyommal jar.

A Bank budapesti koncentraci 6j a jelenleg j el ent
csdkkenthetink rugal mas munkavégzeési formdk (ho
fi dkok mikodt etalsmi ,nedmc sfakn rttaarstaldat 6 sagi el 6nyt
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Kdrnyezeti stratégiai célok és 6RI

2025ben meghataroztuk a relevéns stratégiai kornyezeti teljesitménymutatokaiof§Pazonban a

atallasi tervhez kapcsolédd z & ms zer (i c él ér t é k calatok résalegessegednealt k e z € s
(EPdefedettség, PCAEd at ok bdévil ése, 0] portf 6l iUpylatwkt egr aci
hogy a KRbk mérési mbédszertana és adatforrasai stabilak, igy a célrendszer a bazisév lezrasa
teljeskor Gedl st & emleleikgBank dkRik Ganyat, a mérési modszert és a

cél horizontot hat arozta meg, biztositva.Aa felld
pénzigyi hatasok szamszer (s i t éadatlef¢dettség mibtteegértk or | at
a Bank kvalitativ megkt')zell'tést alkalmaz.

Adatforras Varhato pén
Strateglaltema Strateglal cél Bansev Celhorlzont Mérési modszer penziigyi
megjegyzés hatas

ABank a Taxonémia
szerinti besorolast

Fenntarthat6séagi goll kizarélag kvalitativan Wewelwy e
. . 9 kihelyezések 9 . 2030 Taxonomia Vallalati finanszirozasi piac

il e aranyanak alliellizzs, bz e2 2022 (kbzéptav)  besorolas szerinti hiteladatok

(vallalati) ranye tigyfélker tobbsége P o .
novelése nem Taxonémia bevételndvekedés

riportald

Energia EPC

LEIEeEGfi[HPE hatékonysag A ) 2025 Ay EPC adat E°C RN EEEE S

javitasa Ny fedezetek aranyanak (kbzéptav) tanasitvanyok csokkentése
Javitasa csokkentése

Saj at mi
UHG (Sc

2026 (PB

MGkodeési P Bel sé6 . .
karbonlabnyom Sa_J_at UH,G Leort B"?mk, L 2(.).2.7 . Eves UHG leltar mik 6 dés S0 s

ope-2) csokkenés mlgracm (révidtav) (kdzvetlen
csokkentése adatok

-Energiakoltség

megtakaritas)

A fenti intézkedések végrehajtasat a Bank dedi
er6forrasokkal és célzott finanszirozasi ter méke
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A

¢20t006A 11 NyeST SGA TFTAYyLFLyal NNRT+ aAr a
Vizhasznalati kockazatok

A vizhasznalati kitettség kozvetlen mérésére a Bank jelenleg nem alkalmaz kvantitativ médszertant,
azonban e jelentésben az ipardadgi O6sszetétel al arg
a Bank ESG alterilete.

Munkastarsaink, mint mpact szakérték végzik el a hitelfelvé
Scorecard kérdé6iv felvétel éet, majd kiértékel ésé
ismereteik alapjan, de egyfajta szubjektiv megitélésre épitve soroltua bepor t f 61 i 6 ban s
gazdasagi tevékenységeket alacsony, kodzepes vagy

Az értékelés soran figyelembe vettik az egyes &gazatok technoldgiai vizigényét, vizszennyezési
potenci al j at, v al aksdgestvizedatasmiegbizhib®sAgak A Bank perttolivjanak
8,66%a érintett olyan gazdasagi tevékenységekben, amelyek az EU Taxon6mia (2020/852/EU
rendelet) szerint jelenleg besorolhatolezért a vizhasznalathoz kapcsolédé Taxonéatapu
megfelelési ardnyolc s ak kor | at oz ot Enaek ellénére¢ a Niohasznilatit kilekiség
szektoralis szintil kv alés eszkdzallomanyra kitereetiitké(Boatos a t el
megemliteni, hogy az EU Taxondémia hat kdrnyezeti célja kdziul a harmadikvéal és tengeri

SNI F2NNI 421 FSyyll NI szlaapman &viziatenyiv dgdzatok esStébendiinietieh Y S
fontos a tevékenységek vizgazdalkodasi hatasainak figyelembevétele. E kdrnyerstimcékoz

2Sft Sy (i (DANSH) kritddiuma szigorli féleleket tamaszt a vizhasznélat és vizszennyezés
vonatkozasaban is.)

A Bank a jovében felUlvizsgadlja és tovabbfejl esz
prudens kockéazatértékel és er §dsit és eefedettsdgériele b e n .
b6évités e~ ahuldehetségesa kozvetlen mutatdk integralasa az ESG kockazatértékelési
rendszerbe.

A vizhasznal ati kitettség kil odndsen a mezbgazdeze
jelent6s. A kIl i mavarhatovipkésaetsokkedés éstskalalydzasiltsagorodas ezen

szektorok mikodéseét novekvd kockazatoknak tehet.i

Agazati véllalati portfoli6 és vizhasznalati kitettség jellemzék

; Vizh Alati , ; PR . .
Agazatok .IZ aszlna a Vizkockazat értékelésének indoklasa
kitettség

Feldolgozoipar Magas Technol 6gi ai vizicg

Villamosenergiagadz, g 6 z el | Magas (ha

Iégkondicionalas termelési célu) HUt awieny, viztest

Szallitas, raktarozas Alacsony Kdzvetettvizhasznélat (pl. tisztitas)

Flgg az ingatlan tipusatdl (pl. hotelek,
ipari ingatlanok)

Ingatlantigyek Kbdzepes
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Agazati megoszlas 2025.Q4 » Ingatlaniigyletek

m Epit&ipar

Pénzligyi, biztositasi tevékenység

28,69%

=4

Kereskedelem

m Széllashely-szolgaltatas, vendéglatas

® Feldolgozdipar

m Kiadoi tevékenység, miisorszolgaltatas, tartalomszolgaltatas
és -terjesztés

m Szakmai, tudomanyos, m(iszaki tevékenység

Villamosenergia-, gaz-, gézellatas, légkondicionalas

Egyéb

Ennek alapjan az latszik, hogypaor t f 61 i & nem el s6sorban vizigér
feldolgozdéipar, turizmus és kotzmildvek szektoraibe:
ingatlanal apu finanszirozasok is nagyobivagyi zhasz
mez6gazdasagi funkci 6t szol géal nak.

1. Fizikai kockazatok — pl. vizhidnyos teriileteken m(ik6dé ligyfelek

A MagNet portféliGgban2025-b en haz ai €és | el | evAlaldtokvoltak; fgyap s i mad k
extrém fizikai vi zhmésikeglt, ugymhakker felikell inérdligkea véldikazassko n y
teruleti mikodési kockazatat.

2. Szabdlyozasi kockazatok — pl. vizhasznalati dijak, kérnyezetvédelmi engedélyek

27

Ambvekvd koltségek és el diréadsok befolyasol hatj ak

3. Reputacios kockazatok

P

ifzhasznal at i fel el 6s s @aurizindsbasaavehdéplatdshamviagyzé r z é k e r
t i parban, a MagNet Ugyfél kodre reputaci bés sze

A MagNet szaméar a | 6 zhammktt ldettseg szektordlit dyonthavettdee. a v i
Vizhasznalatra vonatkoz6 kérdések most is vannak az Impact Scorecardban, érdemes ezekre nagyobb
foékuszt iranyitanunk. Ahogyan a z6ld technol6gidk mar jelen vannak pl. a kézlekedési tAamogatasokban,
a | onun@riegelniink lesz érdemes a zo6ld viztechnolégiai hitelekre vonatkozé kezdeményezéseket
is (pl. szennyvizkezelés, viztakarékossag).

Biodiverzitasi kockazatok

A Bank jelenleg nem rendelkezik kdzvetlen biodiverzitagytkoszisztémdnatasmérési rendszerrel,

ugyanakkor kvalitativ biodiverzitas jellemzddket
szakértdink itt is az I mpact Scorecard igyfel ek
ismereteika |l apj an, de egyfajta szubjektiv megitél ésr

gazdasagi tevékenységekés figyelembe vettdz OECD és az MNB altal kdzdsen készifedsessing

naturer el ated ri sks i n the Hunglartanunmanyfjanlasas) anelp| sy st
atfogé modularis keretrendszert nyujt a természethez kapcsolodd pénzigyi kockazatok
azonositasahoz és felligyeletéhez.
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A Bank célja, hogy tovabbfejlessze kockazatelemzési gyakorlatat azaltal, hogy azonositja azokat a
szktorokat, ahola biodiverzitas e s zt é s koézvetl enll vagy kozvetette
a szabalyozéasi el vek ment én fokozatosan boéviti F
természeti kockazatok beépitésére az BSIGn 6 s | dsZe®he. r e n

7

A biol 6gi ai sokf él es é g-szog@dltptdsokz védelme magainkaaza pénkigys z i s z
szektor egyik kibontakozd E@Boritdsava valt. Magyarorszag természeti adottsaglabztik az EYU
szinten is Kkiemel kedd ,aKaipaiyedendd fajgardagsag?, Odlathinttaze r 0| e
al fol di €l 6 hel y-e kiulonagsenr indokblitée tegzik éag kiodiverzithsckazatok
figyelembevételét a banki hitelezésben.

A Magyar Nemzeti Bank ajanlasaban hangsulyozta, hogy a hitelintézeteknek tiitekda!l a

természeti kockazatokk U | 6 n 0 s e natadakitasefdldhdsmndlafaltozas, szennyezeés és invaziv

fajok okozta—k 6 zvet et t hat asainak azonositasara és mér
turizmus és feldolgozéipar finanszirozasanal

Ennek részeként a Bank elismeri, hogy portfélidjanak egyes elemei (pl. ingatlanfejlesztések,
vendégl atas, z6l dmezés beruhazasok) | okalisan ér
hogy az ESRS E4 szabvany és az MNB iranymutatasa meiténdaje n megkez dj-itk a b
kockézatok szisztematikus feltérképezését.

Az aldbbiakbana portf6éli6 szektoralis Osszetételének tikrében, szubjektiv értékelések alapjan
mutatjuk be a MagNet Bank biodiverzitasra gyakorolt kozvetett hatasait, valamimizezositott

kockazatait 202¢bemhmdds@&geigyf él minbsitési folyam
és barnamez®8s beruhéadazasok feltintet ését, [ eg
ugyfeleinket.

Agazati portféli6 és biodiverzitas-kitettség

Agazat Biodiverzitas-kitettség Ertékelés indoklasa

Pénzigyi, biztositasi Kébzvetett hatéds, irodai

tevékenyseg Alacsony révén

Szallashebgzolgaltatas,
vendéglatas

Turizmus nyomasa természetes terlletekre,

Kozepesmagas vizhasznalat, hulladék

Feldolgozoipar Magas Beszallitoi | d&ncon keres

Szallitas, raktarozas Kdzepes E | 6 Hragmentacio, zaj, Iégszennyezés, utak hatasa

Szakmai, tudomanyos,
miszaki tev

AMalNet szé&dméra | 0 labiddwarzidstdéagnagaté hiteleads $ejfedzk - példaul
természetkozeli turizmus, varosi zoldinfrastruktara, okologikus épitészét s a bar namez:«
beruhdz&ok preferencidjaEz egyben megalapoatiaa | ¢ v 6 b e-kompatiblisgdReBtéstétdlt
i s, l ehetd6veée téve a fhathsdkhfaltérgsat.aEmalletti kiendeben forkos a z i s z t
tudatos igyféle du k daci 6 er 6sit ése, kaid oénpPistetni ma rv enzdeérgd palt &

é Alacsony Szellemi munka kozvetlen biodiverzitabatés alacsony
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Korforgasos gazdasaggal kapcsolatos kockazatok

A koérforgasos gazdaséag cél | agyarthdoogbyd meelg”’s)z Ugnat zedsassed ¢
er6fpoacasl 6 mikododéset, €s hel yett a nyerdaygyagnk, r ends
termékek és hulladékok minél hosszabb ideig a gazdasag korforgasdban maradnak. Ennek
megvaldsitasa nemcsak kérnyezetvédelmi, hanem gazdasagi és ellatasbiztonsagi kérdés is, kulondsen

az olyan importfiagg6é orszagokban, mint Magyarors
A lorforgdsos gazdasadg (ESRS E5) nemcsak az EU Uj z6ld megallapodasanak (EU Green Deal)
kul csel eme, hanem az MNB  z o-flughés azerapontjfb® &siegyrés a |
fontosabb.A Magyar Nemzeti Bank 2028 z6ld ajanladsa szerint a hitelintézetekna korforgasos
gazdasag szempontijait nemcsak O6sztondzni Uk, han
beépitenitk kell kockazatkezelési és finanszirozasi dontéseikbe, kulonds tekintettel a nem kdrforgasos

Uzl eti modell ekb6lraeredd6 &t éall d&si kockazatok

AMagNetBank jelenleg nem rendelkezik 6nall6, intézményesitett kdrforgasos gazdasagi stratégiaval,
ugyanakkor k 6z 6s s é ginkben bealdigk s é hangsulyosérk @rdéayesiilnek a
fenntarthatdésagi és értékal ap (- mitzaz rmpyaghaszodtat Az
csokkentése, a korforgasossag Osztbnzése és a szolgaltatdsalapu szemidéat jelenleg is
megjelennek aBank m(i k ¢ @éeénsAz Ugyfélrendelkezés, a hatdsmérés, a civil partnerségek

t @&mogat asa és a t ar s adiandniadzatg nfiuetl aetl j6ask ,f i hnoagnys zai rBo
értékhasznal at” el vét a gyakorl atban is al kal m
at menet hez. A korforgasos gazdasaéag iranyaba t e
jelenthetnek a Bank £ Ugyfelei szadmara, kuléndsen a szocialis gazdasag, a helyi termelés, a
fenntarthato épitészet és a javitasalapu tevékenységek terileAéjelenlegi-1 mp a c t szakért
szubjektiv értékelése, szakmai tapasztalatai alapjan megfogalmazmtunk az, hogyz agazati
portfoli6-osszetétel alapjan azonositsuk azokat a szektorokat, ahol a korforgasos Uzleti modellek
beépitheték vagy Osztonbdzhet 6k. Ez az erteéekel é
korforgasos hiteltermékeinek, ES&G n 6 s i t € s iainaks ese llgyfédukagios iranyainak
fejlesztéséhez.

Agazati portfélio és korforgasossagi kitettség

Korforgasos
kitettség

Agazat Megoldasok

Hulladékujrafelhasznalas, zart kdrforgas, masodnyersanyagok

Feldolgozdipar érdemes tAmogatni gépfejlesztéseket, ipari szimbidzis projekteket.

Magas

Elelmiszehulladékcsdkkentés, Gjratdltés, komposztalas
fenntarthaté vendéglatok tamogatasa célzptiogramokkal.

Szallashekgzolgéltatas,

vendéglatas Kozepes

Informacié. kommunikacié Alacsony Digitdlis platformok, megosztas, nyomon kdvetdgirforgasos
' (kdzvetett) modellek technol6giai hatterének finanszirozasa lehetséges.

Alacsony
(finanszirozasi
eszkoz)

Pénzigyi, latositasi
tevékenység

Z6ld és korforgasos hitelek, E&®Bmékek—a pénziigyi eszk6zok
célzott formal dséaval 6sztdnodzt
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Kdrnyezeti hatasokhoz kapcsolédtiézkedésmk, kezdeményezéseink

Arra tbrekszik, hogy termékeinkkel, szolgaltatasairkal, tgyfétkommunikaciékkal, és egyéb
kozodsségépitdbd, kozo senkkglise rhbastigysddinkkdenyedettudd#tossagiz € s
és veluk egydtt, altaluteremtstinkkdrnyezeti értéket

26ld termékek palettdja

Célcsoport V=3
P Program/Szolgaltatas

| el T Online nyithaté szamla becsiletkasszas dijazassal, papirmentes
g Ugyintézéssel.

Egyéni Adomanyozasi Ugyfelek NetBankon keresztiil kézvetlentil tamogathatnak civil
Program szervezeteket, koztiuk sok “zold

Lakossagi

Lakossagi 1 lgyfél =1 fa Gj ugyfél utan a Bank fa

KozOsségi Betét és Hitel Ugyf él bet ét ekb6l tarsadal mi és
Program finanszirozasa.

Véllalati

E W dews B Megkezdett vagy Uj energiahatékonysagi, megujulé energia, vagy egy
Vallalati Beruhazasi hitel fenntarthat6sagi célt zold beruhazasokra. A befogadhaté hitelcélok te
erunazasi hite listdjat az EXIM Z6ld Finanszirozasi Keretrendszere tartalmazza.

Kbdzosségi Adomanyozasi Civil szervezetek palyazhatnaBan k nyereségébdl ¢
Program (KAP) tAmogatasra, kilén Zoldd v 6 kat ego6r i aban.

Civil

Atfogo

Bankkartya Bankkartyank ECO UGjrahasznositott alapanyagbdl késziil.

Napelem finanszirozas

p

202016l a Bank intenzivebben kezdte vizsgélniazflke | | emz 6en naper 6mivek, el
tol tédall omas ok nberghazasi hitetkérelndekebt c él z 6

A napelemhez kapcsol6do finanszirozas a teljes vallalati hitelportfolié (brutt6 kitpg@yeat teszi
ki. A terlilet tAmogatasa érdekében a Bank kidolgozta az erre vonatkozo hitelezési szabalyrendszert,
valamint tobb Iépésben megemelte az érintett iparagi limitet, amely jelealeg al apve-&a 6 t ke

2021 el s6 negyedévéelzeénh delSizednélltyi a Kbhkedsadagi ef mé
kozott napelemek telepitésére és otthoni elektro
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MagNet Impact Scorecard

Folytattuk a MagNet | mpact Scorecard hhielelhs mér 6
hatasainak felmérésére. Kornyezet specifikusan elmondhaté, hogy a hatdsmérésen atesktt KKV
kdrnyezeti atlag Impact Scofja 205-ben a megkérdezett cégekre néZx@8/20-asatlagu volt, a hitel

kornyezeti hatdsa pedig,38/10.

Kornyezeti atlag Impact Score (max. 20) 8,26 7,34 7,98

A hitelek koérnyezeti hatasanak atlaga (max. . 3,80 4,27 4,38
Ezek az értékek bar nem tddnnek magasnak, fonto
atlagokon alapuldecslések, hanem az Ugyfelek sajat, vallalatspecifikus adatszolgaltatasan alapulnak.
Ezek az informaci ok nemcsak a wvallalatok mikod:
hatasait is tukrozikEmellett ezek az adatok j6l szemléltetik azt is, holghmaavaltozas mérséklése, a
tdrsadal mi jol ét erdsitése és a fenntarthatdséagi
el 6ttdnk, mi nd globalis, mind intézményi szinten
Az Impact Scorecardhoz és egyéb, B&Gkapcsolodd edukacios tevékedyg Ut n k r 6 | a jelen
YI'T1 daS30S t Iedzdiéhen trunky £1 | RS a

Ahol ligyfeleink jé gyakorlatokat mutatnak és a fejlesztendé teriiletek a kornyezeti hatasok terén:

1 Kornyezetbarat termékek, irodaszerek T Szennyez6anyag ki boc:c
hasznélata célok, tervek

1 Energiahatékony eszkdzok beszerzése 1 Kornyezetiranyitasi rendszerek

1 Energiaés vizfogyasztas nyomon kdvetése és § Kornyezeti auditok
csokkentése

1 Kornyezetbarat elvek alkalmazasa
termékeik/szolgaltatasaik tervezése,
kivitelezése, illetve a dontéshozatalaik soran

Ugyfélkommunikacié

Bankunk mar az el sdé szintld UGgyfélmegszdélitasnal
hiszen 208-ben is futottaz a szamlanyitasra vonatkoz6 kampanyunk, amely minden 100. szamlanyité
ugyfélnek erollert és minden 1000. Ugyfélneklkerékpart ajandékoz.

A Magnet zold fibkokat és zo6ld falakat alakitott és alakit ki a munkatarsi és az ugyfélterekben is.
Papirmentességrtoreksziink az tgyfélkommunikaciéban pl. szamlanyitasnal és egyéb folyamatokban.

MagNet Erdé

ABank201% en inditotta el erddésitési programjat, ame
€s kobzosségi kezdeményezéskéntn alkasmmah (igyfeldinkk . A

bevonasaval, kdz6sségi eseményként is megszervezziik.

2019-2 022 ko6zott az Erdoément 6k Al apitvannyal egydult
vallalt 50 000 fat az Ocsai Taj védeRrnogrkKapm zeelt shée
hdroméves (Utemének zAar asaként az Erddément 6k tan
hatasat.

2023 novemberében a Bank tovabbi@@ 0 f acsemet e Ul tetésével folyt
me | y b 6 | 000ebezitd koZdsségi fétatesi eseményen, tgyfeleivel, kollégaival kardltve a Papa
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koérnyéki Kupon dltetetel. A Bank vallalasa 2024. és 2025. évre tovabbra is az volt, hogy minden Uj
ugyfelének sajat csemetét Ulteégyl7500 f a el Gl t et ésér e t etmindkétgér et e
évben87 50 fa el dltetésér Ol gondoskodt unk

Mi ndez tal an kis | épésnek tildnhet a bolygo6 joéllé
szerint az eddig ellltetett faink mar jelenleg is annyi oxigént termelnek, amennyi Eger teljes
lakossdganak a légzéséhez sziikségaginem 19 focipalyanyetiletet foglalnak el, és életlik soran

tobb széndioxidot kotnek majd meg, mint amit 31 millié autd, autonkér@aD kilométer alatt bocsat

ki . Felnétt korba ért faként, pedig évente 125 v
A MagNet Bank természetvédelmiopgr amj a el sé6sorban kIl imavédel mi C
reven. Ugyanakkor, mivel a program 6shonos faf aj

helyredllitasara fokuszal, biodiverzitdsi szempontbdl is értéket teremt, hozzajarulva éstetes

sz

A falltetési programot2026 an i s folytatjuk. A 2023 év végi ba:
Ugyfélszam alapjan a Bank a 2e2® 27 f ebr uar i i d 049 faaekilteisére ks s z e s et
vallalast.

Kornyezeti hatasok a K6zosségi Adomanyozasi Programunkban (KAP)

A 2010ben indult KAP keretében a Bank az éves nyeresége egy részét ajanlja fel tamogatés formajaban
tarsadalmi szervezetek részére oly mddon, hogy a banki lgyfelek rendelkezhetnek az A&ltaluk
kivdls zt ott szervezet s z aessgghdayadsdl(Arpeogramkol acjededtéstsa n Kk i n \
YIT1 d8aS30S t Sfeédjlezielit évbdeln RiSr unk bé&vebben).

A20256sévben 108 milli¢ forintrél donthettek az Ugyfeleks30 szervezet kdzll valaszthattak,
melyeknek mG k 6 d é s i kol tségeit, c é A jtéamiodatothke koetrt@bk € t tar
kornyezetvédel em [ bejtoti pibjektiswld kat egoéri aban

Er d6&l &&wi | ag védel me o6n
szemléletformalassal.
Hulladékcsokkentés és fenntarthaté életmod

Humusz Szovetség népszerdisitése 636 826

Erd6é ment 6k 3428 380

Egyuttmiikodéseink zold ligyek mentén

- Bolygé Egyesiilet: egy kdzosségi teremn (i k 6 dudantifijusagi programokat, eseményeket és
tudasmegosztast  szerv@nntarthatésagi  ézdldigyek,civil  tarsadalom  témakban
Egyeztetéssorozatot inditottak a Bak hogykialakitasra keruljoegy
afenntarthatésagrantf e |l e | 6 s fatalgplkmak széldvagbletértékajanlat.

- Balaton-felvidéki Nemzeti Park: a Bank balatonfiredi fidkja kapcsolatban all a Nemzeti Parkkal és
a THKK terulettel egyuttmikodéddve megszervezt ék,
félszigeten dnkénteskedjersapatépitési céllal a nemzeti park levendulasaban.

- Mély Adaptaciéo Magyarorszag (DAH — Deep Adaptation Hungary): a MagNet Kozdsségi Haz a
mély adaptacios klimamozgalom éves konferenciajanak adott helyetl2825

7

Magyar Kerékparos Klub: t avass zal i smét csatlakoztunk a Vva
Bringas reggeli rendezvénysorozathoz, illetve a Bringdzz a munkaba kampéanyhoz.
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Piaci lehetdségek

7

A klimavaltozashoz kapcsol 6d6 piaci | ehetdségein

Uzleti Piaci MagNet Bevételi
Termék / fokusz P|aC|dr|ver Megjegyzés
teriilet / potencidl pozicié hatas m giegy

Alacsony Z06ld személyi kolcsdl Lakossagizold B6v il 6 Magas_, Portfollo NS | B WSS
- . - > . potencial k 0zép és
UHG (e-auto, ebike) fogyasztas piac . 6vil é av

nicheben folyamatban

: - alyoza p ¥
f s KKV ESG fejlesztési Szaba}lyozag Er 6sen Alap Margln R.Pvfd_ Impact
Adaptécio ) P nyomas (CSRD. _ .. . bevétel kozép
finanszirozas P nove kv kompetencia N . . Scorecard
Taxondmia) névekedés tav

Karbonintenziv Jel ent SR Kozép-
If’ortfollo’ hitelek S;abalyoz:a S atrend. Ma}gas CPRS (,:sokkenes/ hosszi  61,16% CPRS
atalakulas . . klimakockéazat . arany atrend

visszaszorulasa dés és tav

Fizikai

Adaptacids kockazatok NGveky. Fej | 6d6 Ujbevételi Hosszi Biztositasi

finanszirozés - . tertlet forrés tav kapcsolddéas
novekedése

Adaptacio



A MagNet gjat kdrnyezeti teljesitmémry

A Bank aesmGlktmdds| mer ol 8 kockéadzatokat mGikodési k
értékeli, és az eredmények alapjan hatarozza meg a mérséklésiikre irdnyuld lépéseket. Aetémeme

terlilet feladatai kdzé tartozik tobbek kozott az energés papirfelhasznalds nyomon kovetése,

valamint a kapcsolédé kdrnyezeti hatdsok csokkentése.

A negativ hatadsoknérséklésénékiemelten kezeljilka papir és energiaigéngsokkentését mig a
pozitiv hatasplkl|l daddki taé shea tgazlatkadys réeén-Gfdlyamatosars
toreksziink. Az Uveghazhatisuddlzocsatas koOzvetlen hatasait részletesen sagNet
karbonladbnyomdejezetmutatta be.

Anyag- és energiafelhasznalas

AMagNeBank sajat koérnyezeti teljesitménye nem jele
Inkdbba szemléletformélas éahi t el esség szempontj abadl van j el en
teljesitményadatok is korlatozottaldj 6 v 6 b e n ¢ é jelentédtételi satendeydekavalamint a
benchmark jelentések figyelembevételével fauk a sajat teljesitménylink mérését és fejlesztémat

2025ben Bankunknal 6sszesen 20 700 kg papirhulladék és 60 000 kg kommunalis hulikékekel
Papirfelhasznalas

Egy banknéal a papirfelhasznédl as el sésorban az |
szadrmazi k: szerz6dések, nyomtatvanyok, belsdé nyi

A 2025ben keletkezettkb. 21,7 tonna(20,7 t papir + 1 t karton) halliék viszonylagnagasnak
mondhatda digitalis irAnyba elmozdul6 pénzintézetek esetében, de nem kiigy@lembevéve, hogy
mégj e | epapiralapu dokumentacio sziikséggegszabalymegfelelések éazligyféligéngkmiatt.

A Bank altal termelt papirhull adék jelentd&s hany
el l enb6rzott kor ol mények kozott Gjra feldolgozta
taldltuk meg a Rhenus Kift aki az irodai papirhulladé elszallitasat és az irattari éves

megsemmi sitéseket atvette. A nem irodai jellegd

kollégak szallitjdk rendszeresen a hulladékudvarba.
Kibocsatasi tényezo és karbonhatas

A Bank papirhulladékszelektiverdl & /ERdrige&zallitasrak ar bonhat 4s szempontj ab
mert az Ujrahasznositott papir el 6allitasa |joval
rostbol gyartott papir.

A MagNet karbonldbnyom szémitasa szerint a teljes péglkartonhulladékhoz kapcsol6dé kézvetlen
kibocsatdasD , 1 0 2 t o BzmagyorCalagseny a Bank telksar bonl abnyoméahoz (2
képest, tehat a papirhulladék 6nmagabatimakockazati szempontbbhe m |j el ent 6 s, [
reput dci 6s és szeml életformal 6 tényezd.

Banki kontextus: egy pénzintézetnél a papirfelhasznalas cstkkentése nemkisalezeti, hanem
dgyfélélmény és hatékonysagi kérdés is (digitalis alairézsamlak, online Ggyintézés). A 2ignnas

mennyi ség azt jelzi, hogy van még tér a digitald]
fenntarthatdé mikodédés része.
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Energiafelhasznalas

Az energiafelhasznédl asunk &8 forrasméazlérms atr ®V h ¢
il l etve az-fdipélsat ek nhkdstzéesie i

2024 2025

Foldgaz (kWh) 471004 378 201

Megujulé energia (kWh) —sajate | 6 a | 0 15,19

Az energiaintenzitas a teljes felhasznalt energia mennyiségét vetiti az irodateriletre, amelye?025
85,5 kWh/mz2 volt, kb. 24% a | al acsonyab amatatd segit 8 lai@korgysag nyamon Ez
kovetésében és beruhdzéasi dontések megalapozasaban.

A megujulé stratégia részeként 20Bdn elindult az Andrassy Ut 98. szam alatti kdzponti épllet
napelemprojektje A rendszer 202ben kezdte meg a termelést, és éves szinten 15,19 megujuld

villamos energiata | | i t,camit teljes lerfergiafogyasztasine n e gy e | &icse aranyh gy o n

2

(0,001%Xkeépvisele nnek novekedése varhatoéo a kdvetkezdb évt

A hatékonysag javitdsara 20B4de n tobb épiul etben energeti kai k
nyilaszardcsere, szigedsi munkak, energiahatékony vilagitasi rendszerek telepitése, valamint
korszerlGbb, alacsonyabb fogyasztasu informatikai
Autdflotta

Az ,el 6regedett” 3Gbkaterf ukmlt Mma&s50gezeéasagosan
aut kat minden évben fiatal abb, gazdasadgosabban
A vaséarolt benzin mennyi s égekbanfinesrelecserélvee! a di z el

Céges zold flotta

2023 2024 2025

Elektromos autd 2 2 3

Osszesen 17 22 28
2025. december 3iadatok alapjan

Vasarolt lizemanyag

2023 2024 2025

Dizel cégautd (1) 23 359,77 21 478,48 18 463
2025. december 3iadatok alapjan
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ESG szempontu miikédési kockazat felmérés a MagNet kdzpontjaban és

fidkjaiban

A MagNet Bank el kotel ezett amel l ett, hogy m k
kockazatokkal szembeni ellenalloképesség jegyében alakitsab2®2¢elzott vizsgalatot kezdtiink a

kijelolt fiokjainkra és adatkdzpontjainkra vonatkoz6an, hogy feltéapdkat az éghajlati és kdrnyezeti
fizikai kockéadzatokat, amelyek befolyéadsol hatj adk a
tava fenntarthatésagat.

Az el emzés sor an figyel embe v etpéldall vilmarvizk t r é m

h 6 hambk| szélkarok n 6 ve kv d val 6szinliségét, val amint a te
v ar os i -hat&s scgapagékvidvezetési kapacitas, zoldfellletek ardnya). A vizsgélat célja nem

csupan a sériilékenységi pontok feltardsa volt, hanemoljamdl maz kodasi és megel 6z
meghat &r oz as a, amel yek réeveén a Bank midkodése

fenntarthatobbé véalhat.

A torténelmi és régi éplletek gyakran rosszul szigeteltek, nehezen klimatizalhatok. Az
Uzletkbzpontokbanh 6 mér s ékl et gyorsan emel kedhet, ha az é
Az elemzés eredményeképpen a Bank vészhelyzeti akcidterveibe olyan intézkedések kertilhetnek bele
fokozatosan, amelyek kifejezetten a kis bankokra és ezekre a sajatossagokréagzabot

Beruhazasok és fejlesztések

A MagNet Bank az elmult két évben tdbb olyan fejlesztést és beruhazast valdsitott meg, amelyek nem
csak az Ugyfél él ményt és a munkakodrnyezet mindsé

fenntarthatom( k 6 d é st -s&se mpPzo nED& érveényesiul ését i s erdsi
2025ben a kdzponti épliletekben az Andrassy Uton és az Aradi utcdbane |l j es koér d hész
rendszerre torténdé &atéall a&s val 6sul't me g , amel vy
ener gi ahat ékonyabb mdk o6 débereaz Andréssy.at 9& szam aalti Kézpgomti me g
épul et cserépfedésének megujitéasa mintegy 70 mi
szigetelési munkak hozzajarulnak az épullet energiahatékonysaggraks i t &s ah o z €s a
energiaigény csodokkent éséhez. Szintén ebben az é
bgyf éltere feletti lvegtetd cseréje, kozel 70 mi
mér sékl i a nyarti élhi6thredwhed 2tsds &get, ezalt al csokk
Az A98 épllet napelemprojektje mintegy 25 millié Ft értékben valdsult meg. A rendszeb@025

kezdte meg midkodését , és VAar hat 6 an -megtadarithse Kk or 0|
eredményez. A napel emek -8¥ MWh nsegljuld tvikamos kenemiata vet 6

termelnek, amely mintegy22 6 t onna CO. e ki bocséatéas el ker il ésé\

2025ben megtortént az Andrassy uti kdzponti éplilet éttermének kazancseréjenidla kapcsolédo
kéménybérlési konstrukcio kialakitasa is. A MagH&az Etterem a MagNet Kozosségi Haz részeként
mikodi k.

A Bank 2025 6szeéet 6l bevezette a Panda energi al
energiafelhasznalasi és karbonadatok strukturgltigj t é s ét , el emzését és ripo
kapcsolodd adatfeltdltések és adatpeite | v ét el ek f ol yamatosan zajl ana
tamogatést nydjt majd a karbonjelentések és egyéb adatszolgéltatéasi folyamatok elkészitésében.

Az ingatlandemeltetés teriletén kiemelt projekt volt a dunantdli fiékhélozat teljes
akadalymentesitése. A legnagyobb kihivast a soproni és szombathelyi fiokok jelentették, ahol az
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épitészeti adottséadgok és az egyedi r 4 mpaavotte go |l d &
szukség.

A soproni fi ok esetében az el mult k ét évben
Atalakitasok és teljes korid korszertlGsités val s
értékesitette, mikdzben a régi villaépulmegtartdsa mellett dontott.

2025ben jelentés Uzemeltet ési ¢éHoldgaroBankfidkhalazatandks f el
fel mérése és integracios el 6késziteése. A fel mér
tobbségében tisztasagi fesre, tapétazdsra szorultak, valamint desigs arculati feldjitdsokra volt

szllkség. Ezek amunkalatoka2826 nyi t 4sokat kovetdbéen val 6sul tak

2025 O6ta az Andrassy ut 100. szam alatti irodahazban a Bank k&zel 1000 négyzetméternyi
irodatertletet bérd. Bar az épllet nem banki tulajdon, két szint teljes felljitasa megtortént, illetve az

aj irodaterek kialakitadaséadahoz kapcsol 6do igényf el
terllet szamara.

A flottakezelés terliletén a Polgari Bankintegratj at kovet 6en a gépjarmidall c
ABank2026 a uj fl ottastratégi at tervez, amelynek r éc:¢
autolizing konstrukci 6 bevezet ése, valamint egy

Afenntachat 6 eszkdzgazdadl kodads és t arsadal mi felelds
figyelmet fordit az Ujrahasznositasra és az adomanyozasra. A leselejtezett bét@dks 6 s or b an
szekrények, fogasok és egyéb berendezési targyaknprofit szerveetekhez és alapitvanyokhoz
keroltek tovdbbhasznositas céljabol, jell emz6e
érvenyesiul a céges autdék kotelezd egészsegiugyi f
lecserélt, de még hasznalhatoz&szoket szintén szocialis intézmények kapjak meg.

Az ugyfélélmeény fejlesztése érdekében 2@@% a kozponti fiokban zongora kerilt elhelyezésre,
valamint a gyereksarok kialakitasa is megtodrtént
amunkati sak vallaltak aktiv szerepet. A kezdemény
hasonl6 k6z6sségi és lgyfélbarat megoldasok tovabbi bankfi6kokban is kialakul6ban vannak vagy mar
megvaldsultak.
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Foglalkoztatas és Iényegesség

A munkavall al 6kat ¢é srdéaek kutsfohtessaglakz nemdsak st Maglet Bankt 6 Kk
bzl eti sikeresseége, de ért ékal apCEBlunkldogytadégNétn k , hi
Bank foglalkoztatéasa stabil an, értéekal apon midk?o
jOllétéhez, szaltal szakképzett, professziondlis helyi munkavallaléi kbzdsséglinkkel elégithessiik ki az
ugyfelek és a tovabbi érintettek elvagis

A sajat munkaer 6vel kapcsolatos | egf aléhyegesab b ha
Ugyeinkfejezetbens zer epl 6 t ab |l & z &z akoaasitott poztiv lratadok) kockézatek 2 .

l ehet 6ségek szisztemati kusan €és minden munkavall
i nkdbb c s ak,petenedlis incijleasekhez gaptsdkaké s/ vagy nem mi ndenki

lehetnek.

Az aladbbiakban bemutatjuk, hogy milyen szisztematikus és célzott intézkedéseldiel eseti
reakciokkali gyekszink ezeket meC§ldnle Ihegy @zem hatdsekn widhtoss e | n i
kezelésével ne csak sikeek legylink tarsadalmilag és Uzletileg, hanem elkeruljuk a hirnevinket és

2

j ogi helyzetinket fenyegeté kockadzatokat i s.
Nyilatkozattételek:

Ni ncs tudomasunk ol yan munkavall al 6i korr 6l , h
radikalisan befolydsoljaBa n k mik 6désének folytonosséagéat és Vvar
munkavallaléi kor, amelyet szignifikdnsan jobban érintenémelegativ hatasok. Nincs tudomasunk

olyan |l okéaci 6rél vagy s a-jvagykénysarndukka &tgl ériatettrlefinie, a me |

LENYEGES ES RELEVANS UGYEK, TEMAK

Fliggbségek:
-Rendelkezésre éksz ak k épzett munkaemnéd al uhkaér bpratovarfisokkal
mellett?

- Az oktatasi intézmények és oktatas szinvonala és a tarsadalom értékorientacidja
-Munkaer 6pi aci helyzet &l tal anopgukamordste.r szi nvonal, mob
- Inflaciés nyomés ésitsadalmi jollét
- Munkajogi valtozasok és elvarasok
-Bankspecifikus jogszabalyi vagy feligyeleti szervekt
- Digitalizaciés és fenntarthatésagi trendekhez vald alkalmazkodas sziikségessége
-Tulajdonosokelkbe |l ez6dése és hite az emberkdzpontd velfetésbe
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A kdzbsségi alapu, fenntarthaté munkahely

A MagNet szaméra a fenntarthaté munkahely fogalma egy olyan atfogé szemiéletet jelent, amely a
gazdasagi, kérnyezdetarsadalmi fenntarthatésag alapelvein nyugszik.

Gazdasagilag Kornyezeti Tarsadalmilag Szakmailag
fenntarthaté szempontbdl felelds méltanyos jévéallo

Ko6zosségileg aktiv

Munkavdllaléinkat tamogat6 programjainkkal és kezdeményezéseinkkel az ENSZ Fenntarthaté
Fejl 6dési Céljai kozul az al abbiak megval 6sit éasi

EGESZSEG ES MINGSEGI NEMEK KOZOTTI TISZTESSEGES
JOLLET OKTATAS EGYENLOSEG MUNKA ES GAZDASAGI

e | i | S | W

Osszefoglalé a 2025-6s foglalkoztataspolitika eredményeirdl

2025ben nem tortént foglalkoztatds szempontbd@kviziciv agy | ét szaml eépit és,
mérteéekid | étszamvalt o(aRogdri Bank medvasanayaear edindult a migrécidta

el 6készit 6 yhzaahog enilet tkiztikearhiR tészérenar ahhoz kapcsolédo feladatokat
eredményezett de a tényleges létszamintegracié 2e2#n torténik) Ugyanakkor, ahogy a fejezet
elejénirtuk,aMagNet Bank az el malt harminc éVvVbehejetlbedesés
Uj dllomésahoz érkezetez a bdéviul és komoly kihivasokat el er
menedzsment szempontbol.

A kihivasokra reagalv&025 év elejenat f o g 0, mi n d e ntanécsadasilpogranbt ér i nt
inditottunk MagNet Bak Remastering Programéven. Ennek HRer Gl et et /féladatait 6 c € |
kozil a Projekt teljesitményértékelési rendszer kidolgozasa megvaldsult -b2025 a
Teljesitménymenedzsmemte nds zer be t O0rt ébandkerlse pi t ésére 2026

ABank 202%ene | srilaeedo prudens miGkodés biztositasara, a p
a technoldgiai fejleszték e | 6 mo z dkoricénsali araely toborzaskivalasztasi feladatokat is
jelentett. Emellett a z el vandorl ¢ munkavall alaégka mned l6é&bd

munkavall 6k el kot ahfékonsgatunls ének bi ztositas
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A HR teriilet 2025-06s célkitlizései és eredményei
A foglalkoztatasi lényeges

tigyekhez kapcsolddo stratégiai Eredmény / Megvaldsulas
céljaink / fokuszteriileteink

1 E| k e z d MRdViastet integralt humaniigyi rendszer bevezetése. A rendszer
bevezetésénekélja, hogy professziondlis szintre emelje a dolgodidgacsolatos
nyilvantartasi és tamogat6 feladatok megoldasat.

TechnolGgiai fejlesztés, digitalizaci T Videéinterjuztatasi rendszert vezettiink be a kivalasztasi folyamat hatékonyabba tételére.

9 Elindultuj Intranet feliiletlink, ahol naprakész informéacidkkal szolgalunk a munkavallalok
az el ér h e tdlfszolgaltatdsektola s o k

9 Létrehoztuka MagNet Bart, amely egyb e |, digiialise s e mé n y skazésségpaioin.

9 Szamo%koz6sségépité eseményt rendeztiink, pl. kardcsgmbuli, kzos reggelik.
1 Intraneten meghirdetetélmény-alapu 6nkéntes munkalehetéségeket kinaltunk (pl. bringas

_ _ programok, kozos fb6zés hatranyos helyze
Kdzosségépités, kulturalis kohézid § keézésség+ Programunk keretében 4 hetes felmérést futtattunkmelyben munkavallalokat
er 6sitése kérdeztik a négy alapértékink ment én:—am

bel s6 kdozosséginkben és az uUgyfeleink f
18263 szavazat szlletett. Minden felvetésegvalaszoltunk, és a programot workshopokke
folytatjuk tovabb.

9 Tovabbfejlesztettiilonboarding rendszeriinket

Uj bel épé koll e(fNgyedévente igénybe veheté6, 2 napos ori
integréacioja 1 Bevezettik prébaidé végét kévets kérddivet.

TAz Gj b delilétet Bizkositank az Intraneten, hogy bemutatkozzanak.

TA 2026. év | 0ni wsdoéttamszparénticeiranyetvre késziilde elkezdtik eg
egységes, nemzet kozi nankakdrbesoroldsirdndszarikialakisaisam

9 Azegyenlé esélyek megvaldsulasat tamogatva, a juttatasokrél és munkaildiljogokrol
< tajékoztaté anyagokat toltottiink fel Intranet oldalunkra. Ezen kivil folyamatban van egy

Etikus, atlathad , el atl 6

f . ) . 7
Lo . . . esélyegyenléségireferensk i nevezése, akihez a munkava
mikodés tamogat ¢

panaszokkal fordulhatnak.

1 2025ben haromszor médosult az SZME&trejott aProjekt és igénymenedzsment teriilet,
val amint a jogszabalyi eatalékulrahsvb ésm &riud terélet
AFCt er il et ként .mlkoédi k tovéabb
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I Al 2t G Ydzy1F SNl 6Sf (I LIOazfl Gd2a LRf

A, CSYyililINIKFGsat 3arft 11 Loaz2ftlaza YSYT SGT1I1TA 1S
tagsagoR f ej ez et b e n GABW, BCSDBI ésMHBLR Sakbzialiségi Karta tagsdgaink mellett,

az alabbi csatlakozasaink szolgélnak r & n y tsfakunkra af el el 6 s foglal kozt a
munkaer 6nkkel kapcsol atos hatasok és kockéadzatok

Irdanyelv / Nyilatkozat Lényege Kapcsoléddas a MagNet Bankhoz

UN Guiding Principles onElvarja, hogy a vallalatok tiszteletben A MagNetBank mber k6 zpont @

BusinessandHuman |t artsédak az emberi mikodésével tamogat]j
Rights az ebbdél eredd6 | o iugyfljogoktiszteletét.

Felel 6s Uzl eti matA MagNet Bank atl at
jogok,kdrnyezetvédelem és etikus fenntarthat6sagi torekvéseivel illeszkedik
véllalatiranyitas teriletén. ezekhez az iranyelvekhez.

OECD Guidelines for
Multinational Enterprises

Az alabbi belsd HR politikak, szabalyzatok mentén miikodiink:

A Etikai Kédex
A Szervegtié s Mikodési Szabalyzat (SZMSZ)
A Javadalmazasi politika
A MRP Javadalmazasi politikak
A Cafeteria szabalyzat
A Home Office szabalyzat
A Kbtelezdé képzések szabalyzat a
A Teljesitménymenedzsment (TM) kézikonyv
A Osszeférhetetlenségi politika
Ebben a fejezetben roviden ismertetjiok az egyes

pedig kifejtjiik a hozzajuk kapcsolodé intézkedéseket és eredményigket. Et i k aa GlKo6dexr 6
9lAldza Sa Feekefenlirank Ndg téSietesani S f

ABank munkavallaltk 6t e |l reyzi6leamt koznak a szabalyzatok megi sm
belépéskor 6sszetett munkavallaléi nyilatkozatot teszréska szabalyzatok folyamas ismerete és

betartasa a munkakdri leirdsban is szerepel. A hatalyos szabdoééspolitikakrendelkezéseit

al apvet6é munkakori kotelezettségként, a Bank val
irdnyul6 egyéb jogviszonyban foglalkoztatottjiha a munkajahoz szikséges mértékbeismernie
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€és alkalmaznia sziukséges. A mindenkor i szakmai 1
eszkdz rendel kezései a gyakorlati miGkodeésben alk
feltarthi anyosséagok, hibak a |l eheté6é |l eghamarabb megol

A Szabalyzattar folyamatos és naprakésd ér het 6 ségeét a Bank biztos
nyilatkozatolat kétévente minden munkavallal6tobekéijik,i gy azok rendszer esen
kertilnek

Az Etikai Kédex foglalkoztatast és munkavallaléi jollétet leginkabb érint6 elemei

AMagNetnéa nyi tott kérdések kultuaraja, a koézods gond
nem csupan Hilozdfia, hanem a Bank irott etikai normarendszerének is al@dpBank munkatarsai
évente Compliance oktatdson vesznek részt, amely nemcsak a szabalyozéi megfelelés biztositasat,

hanem a kodézoés értékek tudatositéasat is szol géal|j
keresztiuli visszaj &kdlnmatas arda,éhdge d Miuskavdlkaldi esgrevétaeknealésy a
hat &ssal | egyenek a Bank jovébeli doéntéseire.

Fontos, hogy a munkavallaléknak mind a munkahelyen, mind a munkahelyen kivil is tartézkodniuk kell
minden olyan megnyilvanulastél, amely a MagNet jodnfét hatranyosan befolyasolhatja vagy sérti a
MagNet jogos gazdasagi érdekeit.

Az Etikai Kédedltalanos célja, hogy rogzitsBan kr a j el l emz6 ért ékeadket, va
el vart eti kus magatartaséat. A Ko d eexés mégkizisi ma z an
jogviszonyban foglalkoztatott személyré z Eti kali Ké6dex megsértése es

szabdlyzatai alapjan vizsgalat és szikség esetén jogkbvetkezmény is alkalmazando.
A Kbdex alapjan a munkatarsaknak kotelességuk:

f aszabalyok ismerete és betartasa,
1 a masokkal szembeni tiszteletteljes, méltdnyos banasmaod gyakorlasa,
1 valamint az etikai vétségek felismerése és sziikség esetén bejelentése.

A Bank Etikai Kodéken 2024ben kiegészila munkahelyi magatartdsreaonatkozo rész, kilonds
tekintettel a zaklatas témakdrének pontositasar&Rogzitésre kerlltekaz Etikai vétségek
bejelentésének maddjai, az eljaras eredménye és lehetséges kdvetkezményei, illetve dsszefoglaltuk a
megjelenésre vonatkozé elvarésndszert (dess code)

Esélyegyenldség, sokszinliség és méltanyos banasmaod

A Bank Eti kai Kédexe egyértel mivé teszi, hogy
diszkriminacioét kizar. Nem teszink kulonbséget munkavallaléink és palyazoink kozatilysemfaji,
szamazasinemzeti ségi , val |l asi , életkori, ,wgyeaxual i s

munkakor betbltéséhez nem kapcsolédé egészségi Aallapot alapjan. Tiltjuk a héatranyos
megkulonbdztetésninden formajat- beleértvea bioldgiai nem és a tarsadalmimeidentitas miatt
diszkriminaciétis Ti szt el et ben tartjuk, és védjuk a fogya
€s kKul tur alis hatteérrel rendel kezd munkatar sak
munkavallal6 biztonsagos, elfogad6é égyegn | 6 esél yeket nyudujto munkakor
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Az Eti kai Kédex kil é6ndsen magas el var dsokat ff og:
vezet 6k, fel s6b6vezet 6k €s a Bankot nyil vadnosan
igazsagosantisztességesen és méltanyosan banjanak munkatarsaikkal, és tart6zkodjanak minden

olyan magatartastél, amely sérti a beosztottak emberi méltdsagat vagy személyiségi jogait.

Font os szamunkr a, hogy tevékenységeink sor an
megkil 6nbdédztetés a fent i eklegyan sz ¢oboszasrolo Kivalasatasrdl,y e z 6 k
javadal mazéasr ol , munkahoz valoé hozzafér-é&sr 61 , S
képzési | ehet dsélypekelbentvagegkivdlsszaéel és

Kéd ss égi bankként ki emelten fontosnak tartjuk
hozzaférésének tdmogatasat i8 f ogyat ékossaggal el 6 tgyfel ek
akadalymentesitée megtorténta | o g i el v ar aspPorunkakérokfogyg é led €4 Hgmal €
€és hatréadnyos helyzetd munkavall al 6k szempontij ai

de céljaink kozott szerepel.

Munkahelyi biztonsag és zaklatdsmentesség

A munkahelyi életlink egyik legfontosabb alappillére, hogy biztonségteenhessiink magunkat az itt
eltoltott, atlagosan napi nyolc éraban. Ennek részei a fizikai biztonsag (balesetmentes kdrnyezet), az
egészséget veéedo valammnta méntilis éslpszieholggaikbiztonsag.

Vallati kultrankbarkiemelt szerepet ka@ munkahel yi er6szak miAnden f
MagNet Bank nem toleral semmilyen zaklatast, megfélemlitést és azonnali intézkedésekkel Iép fel az

ember i méltoéosagot sértdbé6 viselkedéssel szemben. /
tiltja, a megfeleld bejelentési, ki vrendréggith Aasi t e

vezet 6k kul onds feleldsséget viselnek az értékel
biztositasaért.(A whislte blowingés Bikai Kodex folyamatokat részletesen a G® (1 A { dza Sa TS
Uzletvitelfejezetben mutatjuk bg

Miutan szeretnénk az itt dolgozd munkatarsak pszicholdgiai biztonsagat minden rendelkezéslinkre allé

eszkobdzzel bi zt os kbenaetinditotttirk egye prayramot, amely ezt 2 lzBAsagot
hivatott eré6siteni. Ennek soran hangsuulyoztuk, r
milyen élethelyzetekben fordul hat el 6 munkahel yi
hogy ilyen helyzédten ki hez fordul hatnak bizal ommal, bizto
tamogatast.

A visszaélések bejelentésé&ttathatd és biztonsagos visszaélée | el ent é s i rimhAszert

munkatarsak tobb csatornan (személyesen, emailben, postai wégy zart postaladan keresztl)

tehetnek bejelentést. Munkatarsaink figyelmét ifejezetten és rendszeresenaZz orientacids
tréningekenésmegyedéves Compliance hirlevélben)afelhiyv
bejelentésre, ne habozzanégkni vele.

Megtorlas elleni védelmi rendszerlink biztositagy abejelentésekvizsgdlahs or &n a Bej el en-
érje semmiféle hatrdnyos kovetkezmény a bejelentése okan.bej el ent ést kovet 6en
Officer megkezdi a bejelentés kivizsgalast teljgsktartas mellett. Ha tisztazodtak a részletek, a

bantal mazéval szemben a megfeleld szankci 6t al ka

86



Szervezeti- és M(ikodési Szabalyzat (SZMSZ)

A MagNet Bank SZM&26gziti, hogy a munkavallalokra vonatkozo elvarasok, jogok és kotelezettségek
amnkaszerz§66dés, a Munka Torvénykdnyve €s a be
érvényesiinek. A munkavallalok kotelesek betartani a SAMSZ

Javadalmazasi politika és Cafeteria szabalyzat

A Bank 202-0s, legfrissebb Javadalmazdolitikajanak célja, hogy a javadalmazas rendszere
0sszhangban élljon a bank hosszu tavu érdekeivel, fenntarthatosagi értékeivel és kockazatkezelési
elveivel.A dokumentum kuldn kiemeli, hogy a javadalmazasi rendszernek tamogatnia kell:

1 az értékaéstapu mikod

1 afenntarthatd, kockazattudatos vallalati kulturat,

1 az ugyfélkbzpontisagot és

1 az emberkdzpontl szemléletet.
A javadalmazés, a cafeteria és egyéb juttatdsok soran figyelembe vett alapelvek: méltanyossag,
atlathatésag, piaci versenyképesség, nemiesflyee nl 6 ség és szervezet.i ar an
Munkavallaléi jéllét témakorhdz kapcsoléddan irunk.

Home Office szabalyzat

A munkatarsak munkmaganélet egyensulyanakegteremtéseérdekébentamogatjuk az otthoni
munkavegzés azokban a munkakodrokberahol megvalésithatd és igény van ra. Az otthoni
munkavégzés szabalyozds szolgalja a munkavallalok biztonsagos és  egészséges
munkakorilményeinek kialakitasat. A Home Offieabalyzat é | | a , hogy el 6segitse
barat munkahely kialakitasat, waahint névelje a munkavallalok elégedettségét és hatékonysagat,
mikozben reagal az esetleges egészséguigyi jarvanyhelyzetek jelentette kockazatokra is.

A szabalyzakeretében a Bank részletesen meghatarozta az otthoni munkavégzés feltételeit, formait,
az éintett munkavallalék jogait és kotelezettségeit, valamint a Home Office engedélyezésének
eljarasrendjét— akar munkavallal6i kérelem, akar munkaltatdi utasitas alapjan tortéAik utasitas
szabalyozza tobbek kozoétt a Home Office munkakdrnyezetre, mudkkerédre és informatikai
biztonsagra vonatkoz6 kdvetelményeit, az adatkezeléssel és lzleti titkok védelmével kapcsolatos

el 6iradasokat, val ami nt -ngi | muamkt aarret nadsrr ea, énsunkal e¢a
szabalyokat. Kitér tovabba a koltségtéritéselh et 6 s é g ér e, a munkaltatodi
egyldttmikodeési kotelezettségekre, €s meghat aroz

77

modjat is. A szabalyozésl 6 s e @lathatd ésdiztonsagos keretek kozditthoni munkavégzésa
szer vezet ekniakaladehrdagtasa mellett.
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MRP Javadalmazasi politikak

ABank munkavallal oi reszvény tulajdonosi progr .
hosszut avu el kotel ez6dése, val ami nt a tulajdonos
avonatkozdé toéorveényeknek megsetehdénptopbamoks &ami
meguijitdsra keriilnek. Ezeknek a programoknak a szabalyrendszere MRP javadalmazési politikakban
kerll megfogalmazasra.

Kotelez6 képzések szabalyzata

A stabilf ogl al kozt at d4shoz, a folyamatos és prudens
szabalyzatok valdéban ¢él 6 részéevé valjanak a mi |
munkat arsak elvégezzék a kotelezbé6 képréas&«hetrj Bk
alapképzéseink (pl. adatvédel em, pénzmosas megel

pedig munkakorokhdz és/vagy szervezeti szintekhez kk&jizés

A szabalyzat <ceéelj a, hogy minden munkatars i doébe
tudnivalékat, amelyek a munkaja soran szikségedele gy en sz 06 j ogi el 6irasoki
vagy &etikai el vekr 6l i gy Isiamt oéssi t hal &l 6 sheongyt um
feladatait, és a bank miGkodése biztonsagos és at
A dokumentumk i t ér a feladatok el l atadsahoz szUkséges
megszervezésére, a képzési tananyagok elkészitésére, az énntatkatarsak részvételének
biztositaséar a, a szuUukséges tudéds megszerzésének
résztvevék altal el ért eredmények dokument aci 6 &
szabalyozza.

Elmulasztott képzésekesetén alkalmazhaté szankcidk: irasbeli figyelmeztetés, szamitbgépes
jogosultsag felfliggesztése, sUlyos esetben: munk

A rendszeres teljesitményértékel és mindememmunkayv
kotelez6é6 képzések, valamint a fejlo6édés felulvizs

Teljesitménymenedzsment (TM) Kézikonyv

A 2024ben bevezetett Teljesitménymenedzsment rendszer célgy egységes keretrendszer
biztositasavolt. A keretrendszer vonatkozilt teljesitmények elismerése, at er vezhet 86 bodn
kifizetése, a rendszeres kommunikagcid@a vezet 6k és mubhkhj dsbstakérkyrzd
Vi sszaj el zé stie agemélyré szabottenotiGalées akicselle d 6 egy éni t el jes
elismerésgre, a mu n k at &nre sfagldsztédree p Imdndladalaloi elkotelezettség tovabbi

7

er 6 ®re illéve a szervezeti egységek hatékonysaganak nddrelés
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! al3bS8d Ydzy1FdtNEA 11T13as3asys) 28§

Az ESRS &1l 6i rj a, hogy a wvallalatok rendszeresen te
s z e r k e-zbel¢édve dnemi éséletkori diverzitast is-, mivel ez fontos indikatora a tapasztalat
megoszt s, ut &npotl ast er v e z é&nnek érmténbag faldkdpiakbadh s el 6
bemutatjuk a MagNet munkatar si kozosségének jell
Létszamadatok

A Bank teljes allomanyi | étszama a 2025. év Vveéeg
gyermekgondoz4adsi tavoll étet igénybe vevdéd munkat a

205ben a teljes munkai d6é egyenértékre (TME) atsz
ami a két évvel kordbbi alkalmazotti adatokhoz képest kozetd9%024hez viszonyitva pedig 7,5%

0s noétvekedést mutat. A h o g y alkblmakzottidzétsszam seld, memcsakae | 1t U |
koradbbi, csal adias | égkdér il bank jellegtél ker 0l (
vallal ati mér et kiszobhoz, ami vel atkerdl idnk e |
kategériaba, melyhezanv e k edéssel egyiutt megfelel 6en adapt al

Aktiv foglalkoztatottak szama és nemek szerinti bontasa

2023 2024 2025
fo % fo % f 6 %
Férfi 158 39% 170 38% 204 43%

2025.december 31 adatok alapjan

Foglalkoztatottak dsszlétszama teljes munkaidé egyenértékben (TME)

Valtozas el6z6 Valtozas el6z6

2023 2024 évhez képest % 2022 évhez képest %

2025. december 3iadatok alapjan

Nemek szerinti megoszlas

Foglalkoztatottak szama nemek és beosztotti szint szerinti bontasa

2023 2024 2025
Osszes Férfi N& Osszes Férfi N& Osszes Férfii N&

Kbzépvezet € 40 17 23 49 24 24 49 24 25
Fizikai munkavallalo 3 2 1 3 2 1 3 2 1

2025. december 3iadatok alapjan
cStartgSisSdarrrariardsat3aar a3

*
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Foglalkoztatottak megoszlasa nemek szerint beosztotti szintek szerint

2023 2024 2025
Osszes Férfi NS Osszes Férfii N6 Osszes Férfi NG

Kbzépvezet ¢ 100% 43% 57% 100% 50% 50% 100% 49% 51%

Fizikai munkavallalé 100% 67% 33% 100% 67% 33% 100% 67% 33%

2025. december 3iadatok alapjan
cSta!@gSiSarreariardsat 3a a3

Az aktiv munkavallaloi létszam atlagosan 70d% mé Mtk ar anya a f érfiak ar a
csOkkent az el malt harom évben, de O0sszességéber
koér ében, tovabbra is a séjhben 203-bak Gl%3M% | a l-férfidkk v a nn
aranya, 202%en 57%43% ez az arany.

Eletkor szerinti megoszlas

Foglalkoztatottak dsszetétele életkor szerint

2023 2024 2025
Osszes Ve z e Beosztott Osszes Ve z e Beosztott Osszes Ve z e Beosztott

30-49 év

" 234 24 210 239 25 214 255 28 227
kozotti

Ossz 402 48 354 444 55 389 477 55 422
|étszam
2025. december 3iadatok alapjan
Osszlétszam életkor szerinti megoszlasa (%)
2022 2023 2024 2025
30-49 év kozotti 60,5% 58,2% 53,8% 53,5%
Osszlétszam 362 402 444 477
2025. december 3iadatok alapjan
Bankunknal jelenleg mar négy generaci 6 dolgozik
ma s korszakban, kul turalis kornyezetben Sszoci

rendelkeznek, més a fontos szamukra, és sokféle igényt thmasz@mmmunkaadd felé. Ezeket a
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generaci 6s kiul 6onbségeket meg kel i smerniunk és |
johessenlétree gy mind a négy generaci 6 igényeit, motivé

A munkavdllaléink atlagéletkora 2BZégénd4 év. Mikozben az 50 év feletti munkavallalok aranya
evrdél évre jelentdsen n-d, a30éwalatiok grym csbkkentAI3GH2 t 0O6s s z
év kozotti munkavallalok ardnya folyamatosan csokkent, négy év alakiab%ehat az elégedés

tendenciaja utanpotlasi kockazatot jelezhet kézép hosszu tavon. Szintén ezen adatokbdl olvashaté

ki az i s, hoagy50a évwe zfeetlGekt t4i9,% azaz a vezet 6i kor
vezetd (30 év aleartvteiz)e tjbeelne,nlaengi nsiznickss éag esszs é t es z
tervezését a jovbében.

7

Ar a Ban@asmmekatebe 2022 és 2025 kozott az idébs
ogy hosszl0 tavon el 6segitsikoatgemakaeir dst ane
szt oéndzzuk a fiatal tehetségek bevondséadt a szer
6i skol ai egyluttmikoédései nk, amel yben | ehet 6ségece
akar szakdolgozat irdsra. Szmfiatalnak tudtunk mar hossz( tava didkmunkat €t s 6 b b
munkaviszonybiztositani. Emellett a banki marketing kommunikacidban és a termék reklamokban is

nyitunk a fiatalok koérében -fokpszerlbb csatornéak

- o T w

Foglalkoztatas formai

A Bank alkalmazotti allomanyanak 95% t el j es munkai d& b enberf,degad al ko z1
rugalmassag jegyében, ésajobbmunkaganél et egyensuly érdekében r
volt, amelyre jelenleg a ndi munkavall al 6k kor éb

Foglalkoztatottak Iétszdma és megoszlasa foglalkoztatasi forma szerint nemek szerinti bontasban

2023 2024 2025

f 6 % f 6 % f 6 %

153 40% 164 39% 197

Osszlétszam 402 444 477

2025. december 3iadatok alapjan

Részmunkaidében foglalkoztatottak szama nemi bontasban

2023 2024 2025
fo % fo % f 6 %

Osszlétszam 402 444 477

2025. december 3iadatok alapjan
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Foglalkoztatottak lIétszama hatarozott-hatarozatlan foglalkoztatas tipusa szerint nemi bontasban

2023 2024 2025
Hatarozatlan Hatarozott Hatarozatlan Hatarozott Hatarozatlan Hatarozott

Férfi 158 0 170 0 204 0

2025. december 3iadatok alapjan

A Bank alkalmazotti lloméanyanak 99,8 hat arozatl an i dej G-bemEn&k avi sz
gyakorlat hozzajarul a munkavallalok jogbiztonsdgahoz, a szervezet hossz( tavl stabilitasdhoz,

7

val amint a fenntarthato és kiszamithatdé fogl al k

bizonytal anséadgot, eré6siti @&dmsékav&lsl dli @Gk olsdjt @lai
jogok érvényesitilését.

A szinte kizarolagosan hatarozatlan d efpgialkoztatasmellett didkmunkasok foglalkoztatasat,
projektal apu foglal koztatasi | ehet 6ségeket e€s |k

rr s sz

egyarant el 6segitve agaadlkodisnédsk fiatal generéicidlointegracjat.

Rugalmas foglalkoztatasi formak alkalmazasa

Nincs tudomasunk a rugal mas foglalkoztatassal ka
hat &r oz ovtatgy i dedjeli gl enes munkaer d6r e, még &at menet
munkaviszonyban senki sem volt az elmult egy évben, és azoknak a munkatarsaknak a szdma is

elenyészé6 volt, aki knek kotelezé6 jell ebfthdil lgye

informatikus, rendszergazda kolléga volt, akik bérszamfejtett készenléti dijat kaptak, szamitva arra, ha
azonnali szakmai beavatkozasra van sziikség.

Foldrajzi megoszlas

Foglalkoztatott |Iétszam varmegyénkénti bontasban

Varmegyék 2023 2024 2025

Fejér 7 8 7

Pest 11 10 12

Veszprém 12 13 14

Osszlétszam 402 444 477
2025. december 3iadatok alapjan

A MagNet Bank munkaer 6dall omany an ak-beh tovdlibraasj z i me
erdsen Budapest kozpontua (83%) mar adt , ugyanak
megjelentek Uj regionalis fiokok Nyugsliagyarorszagon. ABanknak kifejezetta célja, hogy

akviziciora eéepitve bdévitse videéeki jelenl éeteét é

megvalosuljon a helyi foglakoztatas, tehat helyi szakemberek dolgozzanak ott, a vidéki tgyfeleinket
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kiszolgal va. A kov e k2026ns@kviziédppeabatkaelatagyarorszagl réggidran B a n
is béviul |l efedettseégiunk.

Helyi foglalkoztatas

Eurdpai Unios szemmel nézve egy 1d9% n magyar tul ajdonu és Kkizarol
bank esetébeneg r t e | migy hogytaki magyar, az helyi. Ugyanakkor a helyi fogalma ebben az
Osszefliggésben nem csak a foldrajzi kozelséget jelenti szamaink A  hel yi munkaer 6
dimenzioval is rendelkezikoldrajzi, k6zosségi és szakmai dimenzioval is, amelyek mindegyikét
fontosnak tartjuk a Malyetnél.

1) A féldrajzi értelmezés s zer i nt a helyi munkaer 6t az adott 1
szakemberek csoportjabdl valasztjuk ki. Ebben az értelemben a cél az, hBayk aolyan
dol gozdédkat al kal mazzon, akik a mikoédési terdule
tarsadal mi -bee, pSoprandBank akvizkidjRi@ejémpazt dol gozo6 és él 6
megbr zését ki emelt cél nak tekintettdk, ahogye
el s6dl eges szempont a helyismeret, a haihkyi beéa:
eredményességére is, legyen sz6 lakossagy vallalati Uzletagrél. Fenntarthatésagi szempontbdl
a helyi munkaer 6 foglal koztatasa csodokkent. a

kdrnyezeti fenntarthatésaghoz is.

2) Ugyanakkora helyi értelmezése szorosan 0Osszefligckéadsségi banki jelleggel is Ennek
értelmében ahelyi nemcsak azt jelenti, hogy a munkavallalék fizikailag kozel élBakldnoz,
hanem azt i s, hogy kot édnek a kotzdsseégi értéke
helyi k6z0sségek iranti lojalitds és a helyivall at ok ban val 6 el kéotel ezd6dé
jelenthet a dolgozéink szaméara. A magasabb motivacid és elkotelezettség hosszl tavon jobb
teljesitményt és alacsonyabb fluktuaciét eredményezhet.

3) Aszakmai értelembenv et t h e | yhelyi smakképetiséget és szakértelrt jelent, azaz
olyan szakembereket kerestink, akik nemcsak helyben élnek, de helyben is szerzik meg tudasukat,
tapasztalatukat. A helyi foglalkoztatas révén a bank kozvetlenll hozzajarul a helyi gazdasagi
fejl 6déshez, éljavint pé&s éagehel yéis er 6siti a tars
munkavallalok ismerik a helyi piacot, a kozosség igényeit és sajatossagait, ami a bank szamara
versenyel 6nyt jelent.
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Munkavallaléi létszammozgas

Létszdmmozgas életkor szerint

<30 34 9% 29 7% 52
50< 27 7% 23 5% 34
Atlagos
allomanyi 393,9 428,3 463,9
létszam

2023 2024 2025

Létszam  Arany*  Létszam  Arany* Létszam Arany*

11%

7%

FISGaATHYY2T 3t&a NI yeély 606S8SfsSLy 1 aityl b 1AfSLY 1 &Tt Yl

2025. december 3iadatok alapjan

Fluktuacio

2023 2024 2025
Osszesen* 15% 13% 18%
Osszlétszam 402 444 477

2025. december 3iadatok alapjan

*Fluktuacioé szamitasa: (tavozott munkatérsak potlasara felvett munkatarsak szama / atlagos allomanyi létszam)

A 2025b e n

fi

O0khal

Létszammozgas nemek szerinti megoszlasa

2023 2024 2025
Az adott évben érkezett munkavallalok szama

né 62 62% 56 60% 56 48%

Az adott évben tavozott munkavallalék szama

23 59% 22 56% 60 68%

=]
[=}]

Létszammozgas

85 22% 78 18% 116 25%

3
(=}

2025. december 3iadatok alapjan

e

tapasztalt magasabb né6i kil épdi
6zati tertl eteken bekodvet ke zngugdijazdgole | ent 6

szamanak emelkedése Allt.
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Fluktuacid alakulasa (2022-2025)

25%
20% .-~‘\-----.—_;
15% /

10%

2022 2023 2024 2025

2

A kil ép6k kozul az elmult 4 évben 62% né6 volt
szerinti atlagos aranyaval, ami 60%.

Onkéntes tavozas (felmondas) nemek szerinti bontasban*

2022 2023 2024 2025
Létszam Arany Létszdm Arany Létszam Arany Létszdm Arany
(f 6 (%) (f 6 (%) (f 6 (%) (f 6 (%)

N & 13 57% 5 83% 8 53% 24 69%

2025. december 3iadatok alapjan
*A LIN® 0 alaktiRelmondasokat nem tartalmazza

Az életkor szerinti megoszlasban nem tapasztaltunk olyan eltolédast vagy mintazatot, amely
beavatkozast igényelne. 30 év alatt ugyanannyi5@@v kozott 4%kal kevesebben, 50 felett 4¥%al
tobben mondtak fel 202#5en, mint a korabbi évben.

Munkahelyet elhagydk kilépési formak szerint

KilépSk szama (f6)

B s Kilépési ok szerinti megoszlas (%)
n o férfi

Kilépési forma

Kdz6s megegyezés 22 6 32%

Probai dé al att 13 11 27%

2025. december 3iadatok alapjan

2025ben 5 f6 a nyugdijba vonul dasa Kk amegedgyarésdeléer el me
torténd megszintetéseét
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Fluktuacios rata:

30%
25%
20%
15%
10%
5%
O%Qfgwaa.@m;\a.mma\a.ﬂwaa.@wa\a.mma
2558235582335 82858¢€82858¢8 258 ¢8
3 ® 223822322 3T 2L T 2L ST 2E
-O'OO-FiHO-(\iNO-m;mO-ﬂ:#O-m-mO
R § 888 8 48 3984838 ¢ 838 g &8
R 8 ¥ Q¥ g ¥ ¥RV YR Ny Ny
N N N N N N
[ 4 Y 4 r L] Y 4 [ Y 4 V' 4
Fiokhaldzati fluktuacids rata
50%
40%
30%
20%
10%
0%
&) S 0 X AS “O S S X X AS “O &) S X X X “o S S X NS
.'é\\) (_;\‘/\'\) 60?4 éoQ/ &°®|Q{\\\‘\(\\° ‘;\,}‘\5 60@ (8\00 *\)’D‘Q{&.'(\\O (;‘\/\‘\) 60@ (&OQI &\)’D‘Q{\\\“&O &\5 60?/ &\oe
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VN L0 @ LN A A N0 0 @ W A A § OIS S SN I SN
N I A - S VR R S ¥ A QP ¥ o P o )
L U i i e R A I R g S
o D o D ) D o D
Fidkhalézati fluktuacios rata Jelzési érték (40 %) kritikus érték (43%)
V' d o0 [ o 7 Y 4 r r (L] L) r LY 4
Egyéb teriileti (fiokhalézaton kiviili) fluktuacios
v 4
rata
25%
20%
15%
10%
5%
0%
R I TN I R T T S S R - TNIR CTNN GHS G G CRC TCI GRP q
S FF IS ITFFT IS T FFT TS T F &
N & & @ LT LY @ F @ T WY ¢ TN @
V0 0 @ AN A A 9,0 @ W A AT 90 o N S A 3 0 &
N A - S I R et ¥ A v v P ¥ o V¥ P o 6
WV ,9,. ,.19'1’ ’1,’\" r\/g’\/ o W r{?) ’19’1, r\?) ’19'\/ W o ’Lb" 0’1, ’Lb“ ’»Q'\/ o W ’\i’) ’19’1, ’f?
SRS S SRS S

Egyéb tertileti (fiokhal6zaton kivil) fluktuacios rése=Jelzési érték (20%3 kritikus érték n (23%)

Azadott hénaphoz tartozé fluktuaciés rata meghatarozasa: az adott és az elmult 11 hénap soran kilépett és poétolt
Ydzy1F SNI 2al d@F +1T StvYgtd mH Ksyl hdatszdldakta@sh alapjart. £t 2 Y+ ye A f sdaflt
Forras: MagNet mikoddeési kockazati riport
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Afenti adatok al apjan kijelenthetjiuok, hogy a fi ok
kilondsen a munkahelyi elégedettség, munkaterhelés és megtartasi eszkdzokaepsien 117
bel ép6t és 88 kil ép6t adminisztrdalt a HR teriul et

A fluktuécio csokkentése érdekében tett intézkedésekbe beletartozott a béremelés, a Teljesitmény
Menedzsment rendszer (TM rendszer) bevezetése, a képzések és a joléti szolgaltatasalaimas
munkavégzesi igényt kiel égitendd, tovabbra is he
kollégaknak, ami 202®I| heti 3 napra modosul.

Fontos mikoédési kockazatbendsR®sbentisé zi eggakedhédk o6dét
fejvadasz cégekkelnnak érdekében, hogyz Uj, specializalt statuszok betdltését segitsék.

A nem alkalmazotti munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalék
bemutatasa

A MagNet BanlEtikai Kédexeaz alkalmazotti munkaviszonybdmglalkoztatottalon tdl kiterjed az

egyéb formaban foglalkoztatottakra 4samennyiben ilyen foglalkoztatasi formakat is alkalmazynk

akik a Bank nevében, érdekében vagy képviseletében jarfgk:éd 6 | c s 6nzott munkaer 6
szer z6dé s lakoa gth. ¥ Az Etikai &bdex szerint a szabalyzat elvarasai alkalmazandok a

kovetkez6 csoportokra is:
. megbizasi jogviszonyban all6 személyek,
 tanacsadok,
1 alvallalkozok,

9 kil s6 szakért o6k.

Az elvarasok kiterjednek az etikus viselkedésre, a diszkriminfadiddra, az adatkezelés szabdlyaira,
valamint az emberi méltdsag tiszteletben tartasara.

A Bank arra torekszik, hogy partnerei miGkodése i
érdekében 2028 6 | mar mi nden kil s6 snk Etikat Kodek&, lareetyet me | | é k
Compliance és a Jogi teriilet biztosit.

A SZMSZ kilon fejezetben sorolja fel a kiszervezett tevékenységeket és a partnercégeket. Ezek kdzott
szerepehek példaul az Fbiztonsag, dokumentumkezelés, bankkartygartas, szoftvertawgatas,
adatfeldolgozas teriiletén dolgoz6 partnerek/ézérigazgato felel ezek iranyitaséért és felligyeletéért,
biztositva a szabalyozottsagot és dokumentéltsagot.

A nem al kal mazotti munkavi szonyb aszernfezetgeégpségk ozt at
szervezi meg a szerz~6dés megkot ését €s a rajuk
eseményeken val 6 r és z nyidtdképzésekeezdn pastiepleszaanar@dmu kr a i
aBank finanszirozza, ajakem| €hymagdbk, szamoss

A MagNet Banknal 202%n nem volt nem alkalmazotti munkaviszonyban foglalkoztatott
munkavallalé.
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Javadalmazas és juttatasok

Javadal mazdéasi politikéadnk &6dsszhangban al/|l a Bank
értékeiveléhosszu tavu érdekeivel, kdzodsségteremtd sz

A Bank a fizetéseket és juttatdsokat Ugy igyekezett kialakitani, hogy azok tiukrézzék a pénzigyi
szektorban megszokott szinteket. Emellett figyelembe vettik a sajat helyzetlinket is a pénzpiacon

példdula mér et Unket, kol tségeinket és jovedel mezb6sé
flugg: az adott munkakodér jellegété6l, annak fonto
tartoz6 felel 6sségt bl €s doént ési jogkort 6l

A javadalmazés kialakitasaddlo nt os szempont a belsé6 aranyosséag,
képest igazsagosak Il egyenek. Emel | et t |l ehet 6ség
teljesitménye és szakértelme alapj@ankunknaminden esetben legalis foglalkoztatas valdseq,

ami biztositja a tiszta béreket és jarulékfizetéseket.

v

A dijazas a kovetkezd el emekbdl al |

1 Alapjavadalmazas
1 Valtozo (teljesitményalapu) javadalmazas
1T Kiegészitdéd juttat dsok

A véltozo javadalmazas célja, hogy 6sszhangban legyen ahosszlutdvi iglst ér t é kal apud mi
a fenntarthatésagi célokkal, valamint a szervezet kockazatvallalasi elveivel.

Tamogatjuka munkat ar si ko6zo6sség tagjainak ongondosKkoc¢
rendszer bemutatdsanal irunk.

A minimalbér szintjén vagy ahhoz nagyon kozel keres6* munkavallalék aranya

N6 k Férfiak N6 k Férfiak N6 k Férfiak
Arany 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2025. december 3iadatok alapjan
Fbl3eaz2y 1118t 1 SNFBahvady anhakevdsgbhelkeresmiaplar szimtigie

2026 el 6ttt a B anerkzethbs munkekodrtékelésiarendszar nem alakitottunk ki
iparagi dsszehasonlitd adathoz igazitott bérrendszefizetések kereslekinalat alapon alakultak, a
Vezet §s ég ddtlbérkeret gazdalkonds alapjan.

A2026 j OGni us &b & bhértranszparanaa irhngefvigkészilveelkezdtik egy egységes,
nemzet kozi standardoknak is megfel elAdnunkakon k a k 6 r
értékelési modszer bevezetése a transzparens bérek, atlathato karriert és az igazsagos javadalmazasi
rendszer ki al akli@traesldépaénsti sj glednretntad sHR f ol yamat ai
specifikus bér informacidkat, benchmarkokat is biztosit szamunkra.

A munkakoérok besorolasanak folyamata 2025 év végén elindult, a végleges munkakoéri struktira

el 6rel a4t hat odrel 2020enékeelbd6fel allitéasra, i1l et
el 6sz06r a bérpiaciosf elvimérl é skbeeznd 6id .esrjdysaabdlyzabal f o gj u
megszabott bértranszparencia mutatokat
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Az atlagos bérkiilonbség szazalékos aranya nemenként (nék a férfiakhoz képest)

Munkavallaléi kategéria 2023 2024 2025
Kbzépvezetd 93% 91% 95%

2025. december 3iadatok alapjan

Koz épve z eelnfondhasdzhogy b Enfiak bérea gy obb mért ékben ndéveked:

ezért el kezdett nyilni a bérkil dnbség. Beosztot:
bére kozott. Messzemend kovetkeztetést az aktua
hiszenegyegykae g 6r i an bel 0l (kdzépvezetbk és beosztotte

amiket 6nmagukban érdemes 6sszehasonlitani.

2024ben és2025ben is részt vettiink az Amnesty International Magyarorszag szakmai programijain,

amelyek a bértranszparenciara valoe | k észul ésr 61 szoltak. Emel | et t
fel mérésben és a Bank KoO8zosségi Stratégiaj ara voa
kol l égadknak, hogy anonim mdéddon visszajelezzene
tapasztalasrol.

Emel l ett elinditottuk az esélyegyenl 6ségi-refere
ban megval 6sul . fgy a munkavallaloknak | esz kih

valamilyen hatranyt, megkilonboztetést tapasnti.

Annak érdekében, hogy a munkavallal 6k sz&dmara t
juttatéadsokra valoé jogosultsaguk, a a munkavallak®in e t f e
jogokat bemutat6 tdjékoztatd Ezk 41 6 n ki t ér nemizalaptl Insgétiy aiszkrieninacio
felismeréséhez sziksége$ormaciokra.

2z

Fel s6vezetnemek kozoitiné ektilabnbség nem értel mezhet 6,
férfiakbol all.

A legmagasabb fizetés aranya a dolgozék median fizetéséhez képest*

2022 2023 2024 2025
A teljes kompenzacios rata véltozasa 71% 112% 126% 89%
Az 6sszemunkavallalo javadalmazasi ] 103% 132% 1280%  112%

medi anj anak valtozdés
2025.december 31 adatok alapjan

* A fizetésbe beleszamoltuk az alapbért, valtozo juttatasokat (bonuszok, prémiumok), egyéb pénzbeli juttatasokat
o2dzib £ S121=z laldlylt 10 Sa Kz2aalg G+ ONszaBitadidodarial 421+ 0 o0K2&a&al ¢
NBal gSyeadziidl Gt aosztalékols ariblgaimak miktRniend Vettiik féyyelEmbe.
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A teljesitményalapu javadalmazas f6 formai, bénuszok:

A Bank munkavéllalojaként mindenki jogosult bonuszra a hatalyos teljesitménymenedzsment rendszer
alapjan.

1. Eves boénusz: a munkavalHWlsdmark bizéositottvéy zégit kifizetés, mely a
teljesitményértékel és eredményét 61 25%, g . Mé r
felsbvezet 6k e s et (BEldasziott @huszmincd)0 % i s | ehet .

2. Visszatartott bonusz: az azonositott munkavallaléi késetében a részvényalapu juttatas 40%
ara vonatkozéan 1 éves visszatartast alkalmazunk.

3. Visszakévetelheté bdnusz: a mar kifizetett juttatas viss
félrevezetdé6 informaci é6 vagy etikai vétség esce

Kik jogosultak a teljesitményalapu javadalmazasra és mi alapjan?

f Nem vezeté munkavallalék: éves egyénteriletis zi nt 6 és banki oak&kl kit (z
teljesitményértékeléstBé6 nuszuk ar &anmdp®. jell emz6b&en 5
 Kozépvezetsk: egy éni , c s ap aalapjanéenékdi k é $hdmazokkl 259 é | o k

k6zott mozoghat.
1 Fels6évezetdk, kockazatvisel§ poziciok: komplex értékelés alapjan, amelybe ES&tikai, és
kockéazatkezelési szempontok is beletartoztak, bénuszuk akar 40% is lehet.

Jellemz6 értékelési szempontok:

1 Pénzlgyi teljesitmény (lzleti eredményterv teljesités)

1 Teruleti/ Tarsteridleti egyuttmikoddéeés

1 Az adott szervezetdi egyseég projektjeiben tort
17 Uj rendszerek bevezetésében nyuojtott koédzr emiGl
1 ABank alapértékeinek megjelenése a munkaban

1 Fenntarthdadsagi és tarsadalmi célokhoz valé hozzajaruta®024t 6 | az ESG célo

kotel ezbek
 Szerepvallalds kdzosségi tevékenysegekben

2024t 6 | k e mohden évieenminden munkavallalénak sajat, évedjesitménymenedzsment
cél kit Gz 6unk anmely tatalrkazza a icélokat, az értékelési szempontpkatitatokat, a
sulyozast és az el érhetd bdénusz O6sszegét. Felt ét

ESG témakdrbe tartoz6 céh munkatarsak és teriiletek maguk jelélhették ki, hogy milyen-tE2G
kapcsolédd eredményeket kivannak elérni

2026t o | az ESG célkitlzések mar a Bank kiemel't \
mutatokhoz—példaul a ROE célokhneh asonl 6 strat égiai jelentddséggel

Javadalmazasutitikdnk rdgzitihogy a valtozo juttatas mértéke 0 is lehet, amennyiben a munkavallald
teljesitménye nem felel meg az elvarasoknak.

100



Béren kivili juttatasaink:

A Bank Javadalmazési politikdja szerint a munkavakal@apbéren felll pénzbeli @&8m pénzbeli
juttatdsokra is jogosultak Ezek hozzajarulnaka dolgozok jollétéhez, biztonsagahozs
megbecsiléséheaalaminte r § saimunkdamaganélet egyensulyat, amgészséget és a kdzosségi
szemléletet.

= = 5

Jubileumi jutalom

ﬁnkéntesség Munkavallaléi Partneri Program
Résztulajdonosi
Program (MRP)

Temetési segély Emelt &sszegi 20% kedvezmény a
munkdba jdrdsi Magnet Kézdsségi
tdmogatds Haz éttermében és

biiféjében.

Partneri juttatdsi
keret

JOlléti és személyes fejl6dést szolgalé juttatasok:

e .

Kozas reggeli

Coaching

S e e Tudatos Nyugdijas Képzési lehetdségek

Program

Home office All you can move Részveétel 5
Nonapi program

|AYCM) Sportpass sporteseményen

Hisitd

Kardcsonyi buli limonddé/fagyi a
nyari kdnikuldban

Kutyabarat
munkahely

MagNetes

bringaflotta
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Cafeteria rendszer

A munkavallalék szamara cafeteria juttatast biztositamgek elemerugalmasan valaszthatok, és az
aktudlis adozasi skeraltbk&kialgkivakra A kafeterea gehdezerea Imdén&avallaléi

jollét és méltdnyossag biztositdsanak részegiti a munkavallalok egyéni szlkségleteinek
figyelembevételét, javiaz €él et mi n6séget €és a.munkaval val o e

Igénybe vehetd Cafeteria elemek voltak a 2025-ben:

Széchenyi Pi hend Kartya

Bol csé6dei , 6vodai el |l 4t as tamogat asa
Sport rendezvény bel ép6jegy téamogat as
Kultdara bel ép6jegy tamogat é&s

Onkéntes nyugdijpénztéiagdij hozzajarulas

Onkéntes egészségpénztari tagdij hozzajarulas

Lakhatasi tamogatas 35 év alatti munkavallalok részére

Készpénz juttatas

D~

=A =4 =4 4 -4 -4 4 -4

Gondoskodas, ongondoskodas, krizis

Bankunk érzékenyen kezeli azokat az élethelyzeteket, amikor munkatarsaink tatézséggel,
krizisselnémek szembe- legyen sz6 nyugdijazasrodl, gyermekgoridoz d 6 s zakr o1 , i1l et

megél het ést bef oBapkjelenldgigyakoBamayszerint®En @®lz.i KA edziyen | ehet

helyzetek enyhitésére, azonban addzasilokuatt nincs kézponti tAmogatasi alap vagy automatizalt

rendszeraz ilyen esetek kezelésére tamogataegyedi elbirdlas eseti mérlegelés alapjamltalaban

egyszeri, pénzbegjlittatas formajaban torténk.

MagNet Partnerség juttatas

A Partnereknek jutatott dnfejlesztési keret azt a célt szolgalhogy a szakmai munka szellemi

terhel ését enyhitsiuk, kompenzaljuk, toérdédjiunk te

A Partner.i p r o gMuakavallalbirészvéngpropramlfeazatbén irunk.

I. A Partneri juttatasi keret felhasznalasara ajanlott elemek

Vezet6i coaching Bank &ltal biztositott coach segitségével, vagy egyénileg valasztott-aba

Sz?k'mal vagy soft-skills képzés, egyéni Szabadon valasztott

tréning

Mindfulness tréning Igény esetén a Bank szervezésében, vagy egyénileg valasztott tréninge

Nyelvtanulas Szabadon valasztott

VezetGképzés Igény esetén a Bank szervezésében, vagy egyénileg valasztott tréninge

Onismereti fejlesztés Igény esetén a Bank szervezésében, vagy egyénileg valasztott tréninge

Sport- és wellbeing program Szabadon valasztott

Egészségiigyi szolgaltatasok , .

-g’eszsegtfgyl szolgaltataso Barmelyik egészségligyi, orvosi intézményben, maganklinikanal

igénybevétele

Toltédés egyéni flow élményekkel Szabadon valasztott

Il. Partneri juttatasi kereten feliil valaszthaté elemek

) . e, A megallapitott 6sszeghatarnditagabb Eszllék valasztasa esetén a

Céges mobiltelefon hozzajarulas > . p . .

keretosszed el et ti rész a Partneri jut

Menedzsersziirés A Bank szervezésében
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Teljesitménymenedzsment rendszer

Aj avadal mazéasi rendszer eteiidedhetdtient emdszéres strukteraltésé s z et
dokumentélt teljesitményértékelé2024ben inditottuk el a Bank Uj Teljesitménymenedzsment (TM)
rendszerét, amely a klasszZirkéketl €lsjekdi6ttl mé&ny 6c &lek

felil, kozosségi banki motivacids megoldasokat is tartalmazéit. TM rendszer minden
munkavallalénkra kiterjedA tdmogaté tertiletek munkatérsaira teljesen egyséfgtételrendszert

al kal maztunk, ugyanakkor a kial 6nbdzé Gzl et t €
tevékenyégek specifikus jellegét is. Az Uj TM rendszer fontos mérfoldkdve annak a munkaltatoi
markafejlesztésnek, amellyel versenyképes és vonatiatyisi palettadt tudunk nydjtani a
bankszektorban &l l dast keresd munkavall al 6k sz ama

Képzések és fejlesztések
A képzések tipusai:

1 Cél szerint: nunkaviszony | étesitéséhez sziukséges KkEé
oktatds,meghatérozott szakmai végtség.

1 Idépontszerint: U b el éqvdsismekefglljit@Ekepzés.

9 Forma szerint: személyes tréningynline tananyag, éearning, emailen megkuldétt tananyag
és teszt.

1 Vizsgakotelezettség szerint: van, amelyik csak részvételt igényel, maepzések
teszttel/vizsgaval zarulnak.

1 Helyszinszerint:k G| s6 hel yszin, bel sé helyszin, bar hor
Fontos mikodési kockazat vend kdpmsek térénaez ezt Bé e ¢ $ esn
tréning, amely nagyban hozzdjaralt k 6 zépvezet 6k mindennapi feladat

Uj ismereteket és eszkoztarat adva szamukra.
Képzési felel6sségi korok:

1 Képzési felelés: oktatds megszervezése, kommunikacié, tananyag feltdltése, részvétel

el l enb6r zése.
 Szervezeti egységek vezetdi: képzés sziikségességének jelzése, munkavallalok kijeldlése,
el l enér zés.

1 HR teriilet: tadjékoztatds, nyilvantartas, koordinacié, adatszolgéltatas, figyelmeztetés
el 6készitése.
{1 Informatikai lizemeltetés:el ear ni ng rendszer mikoédtet ése, ad
f Munkavallalok: képzés elvégzése, sikeres vizsga/tandsitvany megszerzése, eredmény
visszajelzése.

2025ben az 6sszes képzésiGfd 4 0 v o | t , ekeszedinfimegoszladsragmos az 0sszlétszadm

szerinti aranyokkal. Egy munkavéllaléra atlagosan 15 képzési oOra jutott. A képzési kiadasok is

j el ent 6sen e me-bek &ldgbsarkd800to g R ORAitottunk képzésre
egyenértékre vetitve, ez asszeg 202ben 101029 Ft / f 6re no6t t .
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Osszes képzési 6ra nemek szerinti bontasban

2024 2025
ora % ora %

N6 k 5480 62% 4303 60%

2025. december 31 év végi 6sszlétszam alapjan

Egy alkalmazottra juté atlagos képzési 6rak szama évente (6ra/f6)

2024 2025

NG k 20 21

2025. december 31 év végi 6sszlétszam alapjan
Atlagos képzési kiadasok teljes munkaidés egyenértékre (TME)

2022 2023 2024 2025

2025. december 3iadatok alapjan

2025ben munkat d&rsaink sz&a&amos szakmai képzésen <
Néehany megval 6sult képzés, adrmdityen nagyobb részt
Képzések Részvevok szama (f6)

P

Ertékesitési tréning elektronikus csatornak teriilet munkatarsak részére 32 f

‘

7

Stresszkezel és, ki égés megel 6z¢és 37 6

‘

MS Excel alap és kézéphaladd, valaralado képzés 85 f 6

‘

7

Bel s 6 e+gyakanldi szemirgriumok 4 f6

DORA rendelet & jogharmonizacio képzés 3 f6

‘

Coachingpn résztvevd vezet 6k 6 f 6

2025. december 3iadatok alapjan
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Fenntarthatosagi képzés és szemléletformalas

A 2024ben bevezetett munkavallaldéinknak szdélélearning formatumu ESG képzé2025t 6 |
kotelezbévé tettiunk minden munkavallal nk szaméar a

Emellett, ugyan nem képzés, de fontos szemléletformald eszkdz az évente szertdhbtietes
fenntarthatésagi kihivas is.

A program célj a, hogy kbézérthetden és él mény sze
€s sokrétliségét: agkda&rsnye zeatris afdead mti a rétsh avtadsldal at
ezévben kiemelt szerepet kapott a kzosségiség szelleme.
2025ben a négyhetes programBank 4 alapértékét fedte le:

1. Nyitottan, emberkdzpontian gondolkodunk.
2. Atl athat 6an mikodink.
3. Tudatossaggal cselekszink.

4. Inspirdlunk.

A teljesség igénye nél kil a feladatok koézodtt sze
jatékok, esetleg izek megtapasztalasa (pl.: hard rock hallgatas, tofukéstolas, 0 sport kiprébalasa), egy

azegés bankon ativel 6 Uzenetatados feladat, mely
egy a mentalis jollétet segité6 podcast sorozat h
A nyertesek kil 6nbdéz6 utalvanyok kozal val aszt h;

mint példaul kdnyvutalvany, mozijegyek, szinhazjegyek vagy varosi séta jegyek.

2025ben a kihivas a munkatarsi kozosség kdzel-20%ozgositotta—e z e b ben az évben
jelentett. A regisztralt munkatarsak 36 csapatot alkottak, koztuk 8 fibkos egységgél.shzt vev 6 k Kk 6
kétharmada tdbb, mint 65%s eredményt ért el, tehat jutalomban részesiilt.

Fenntarthatosagi munkatarsi kihivas eredmények

Regisztralt munkatarsak szama 165 138

Résztvevd fiobdkok 7 8

Regisztralt csapatok szama 32 36
o ;

65% feletti ered 58% 62%

(regisztraltak kozul)
Mozgdsitasi arany (teljes létszam
ozgositasi arany (tel 37% 18%
hany szazaléka vett részt)
2025. december 3iadatok alapjan

105



93Sail 4S3YS3!I NI sa sa oAl dz2yat 3

A hatélyos jogszabalyok alapjan, a legélis gl al kozt at &snak Kkdészdnhet e
részesil tarsadalombiztositasban.

A juttatisi paletta fontos részei az egészségiigyi tamogatasokelyeket fentebb, a &ren kivili

juttatasoknal soroltunk felCélunk az, hogy a munkavallalok biztonsaggoegészséges kdrnyezetben

dol gozzanak és igény esetén hozzaf érjenek ol yan
felismerést és kezelést tamogatjak.

A Bank 2020 oO0ta | ehetdéséget nyujt mi ndmak) munKk e
életbiztositasi szolgaltatas igénybevételére. Ez 2023. febrdadll ki egészult egészsé
Ebben az eddi gi él etbiztositashoz képest a | egf
tamogatast nyujt. Munkatarsaink biztositva vannak balesdiiketkeztében ért egészségi karokra,
kérhazban toltott napokr a, mit ét esetén pénzbel
téritéses tamogatasra. Err 61 Intrdnetenl és d HRsapékoztdtéd | € k 0 z
levelében.

2025ben,bad az Uzemorvosi vVvizsgalat torvényileg méar
vezet 6sége mégis amellett doéntott, hogyéshke het 6 s é
szeretne részt venni egy ilyennalkdwdizi ntethev i6s %

kdzpontban konzultalni az tzemorvosunkkal panasz esetén, valamint receptet is tudnak iratni néla, igy
kénnyitve meg az lgyintézést ebben a témaban.

Az egészség megb6rz6 programok kozé t ésratoachingk a ma
| ehet 6 slkeg3héryiol Keresztil 30 db, a mentalis egészséget tAmogatd témakat feldolgozo
podcasthez adtunk hozzaférést minden munkavallalénak. A kezdeményezéssel kapcsolatban nagyon
pozitiv visszajelzéseket kaptunk a kollégaktol.

Amprtneri kor tagjainak | ehet6séguk van évente 1)
Munkahel yi el s6segély nyujtdé képzés is volt, ahc
résztvevdék, kodzel 50 f 6.

A budapesti kbézpontban dolgozé munkatarsak munkaba jarasra hasznalhatjak a Bank bringaflottajat,
melyet 2025ben felllvizsgdilink, mind a biciklipark, mind az igények rendszerét éexalatt

A kdotelezd egészségvédelmi és muhitkalbi F8bndddgil i
irdnyitéadsi rendszer nem midkdédi k a Banknal
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Egészségmeg0brz6 programok adatai*

2023 2024 2025

Egészségmegb6rz»6 program 654 1328,78

Egészségmegé6rz_6 szol gal 90% 90% 90%

A 2025. december 31adatok alapjpn A A
*20250 Sy @t tG2T 204G 1 alt YNGt A YsRal SNI Iyl Y szdmiuvBdiambghtasteeS1 o0 Sy
acoachingat2025i ! £ Y+ NJ A3Sy o

Fontos megemliteni, hogy a MagNet Bankban 32P224ben nem tértént, 2025%en pedig 1 db
munkahelyi baleset tértént. Ez részben az alacsony baleseti kockazattal jar6 munkakdroknek, részben

aBankra jellemz6 egyéni €s kozdsségi felel §sségyvéi
Munkahelyib al es et mi atti tavoll ét 1 f6 12 munkanap
munkahelyi tavollétek. Munkahelyi halaleset nem tortént. 242 n mi nden 0] bel épé

el végezte a kotelez6 munkavédelmi és tlzvédel mi
Munkahelyrdl valé tavollét okai (%)

2023 2024 2025

Tappénz 7% 1% 3%

Fizetett szabadsag 84% 89% 91%

2025. december 3iadatok alapjan

Munkahelyrdl valé tavollét okai nemek szerinti bontasban (%)

2023 2024 2025

Betegszabadsagon beliil

; . 77% 23% 80% 20% 74% 26%
nemi eloszlas (nap)

Fizetés nélkili
szabadsagon belili nemi 60% 40% 100% 0% 100% 0%
eloszlas (nap)

2025. december 3iadatok alapjan

t6, hogy a néi munkavall al 6Kk orszaghan,yégigbbna nul t
vil dgban jellemzd6 kiegyenliteisutahat csal adi €

Bankunk tAmogatja a gyermekvallalast és a visszatérést egyarant. Az dsszes munkavallalonk jogosult a
magyarorszagi jogszabalyok alapjan ggermekvallalassal és gyermekgondozassal kapcsolatos
szabadsagok és tavollétek igénybevételép®25ben 5 férfi kollégank élt az apasagi szabadsag

|l ehet 6ségével, O6sszesen 30 munkanapnyi id6étartan
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Gyermekvallalas miatti huzamosabb tavollét

2023 2024 2025
Férfi N6 Férfi N& Férfi N &

all al asi tavoll ét 0 16 o 1 0 7

A
S

kvallal asi t avoll ét
an a munkaba vissza 0 3 0 3 0 6

—~ = >

Oy >y (@
~ <

2025. december 3iadatok alapjan
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Lathato, hogy a betegnapok szama egyszer lggrelitette meg a kritikus értéket és a jelzési értéket,
a stabil munkaerd6 és el érhetdség nagyban segitet
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Erdekvédelem és parbeszéd a MagNetnél

A munkat d&rsak véleményének és érdekeinek figyele
alapelve. Szervezetink tudatosan fejleszti azokat a csatornakat és folyamatokat, amelyek a
munkavall al 6k szeéleskdorilG informal asat €sAza dont
érdekegyeztetés, érdekvédelem és bevonas révén bipikisd szabadvéleménynyilvanitas, az
er6szakmentes egyesiul és és maganélet védel mének

Ebben a részben kiemelten irunk az rmunkevdlialéi Tanacs
elégedettségmér és eredményeir 61 €és az d&Ebhyhajdban kvézinkt ke z 6
bel s6 pr Kozosaégkdzbdségi swmatégigjra fogalmazasarar anyul 6 kezéde ménye
a vezet 6i, i Il etve toBmaposnstratégiai evarkghopoluektidgadleds é s
jelent 6ségér 6l

Uzemi Tanacs

A MagNet Bankbara | apos szervezet.i model | -@&igcs lolleiv s mé r e f
szerz6dés és szakszervezet, helyett dUTmidikwdn kes |
A Bank elismeri, segiti és tiszteletben tartja az UT érdekképviseleti ésvédddrki tevékenységét.
Ezekben a folyamatokban mindennek el ddtt a johi sz
amely meghatarozza az érdekképviselettel vald kapcsolattartast. Bankunknal a Kédefeseétgsi

igazgato (aki egyben a CSO islkaHvezet 6 és a Compliance vezet 6 e
munkat &rsak kell 6 segitséget, fel hatal mazast és
szerep felsbvezetdi feladataik része.

Az UT havonta (lésezik. A Mt. 235. § (1) bekezdése a muidkads a munkavallalok
egyuttmidkoédésében, a munkaltaté doéont éseiben valoé

Az Uizemi tanacs tagjai Bankunknal:

f I nf or mat iakiagybervag @Teetnike,

T az I nformatikai Uzemel tet ési vezet 6,

i aTarsadalmi Hatas éék 6 s s é g i Kapcsolatok Teridl etének ve
f az Uzlettéamogat asi ¢és képzési csoportvezet 6,
T a Szad&miteli és pénziugyi vezet6.

Uzemi tanacs résztvevGinek szama

Uzemi tanacstagok szama 5 5 5

2025. december 3iadatok alapjan

AzUzemiTanacs tagjait barmely munkavallal6 kdzvetleniil megkeresheti irdsban vagy szeméhzesen.
UT tagjai ¢ | | emz 6 en havonta tartanak munkaebédet a
étteremben.

Fontos kiemelni, hogy az UT nem szakszervezet, igy jogai korlatozottak-nsk tfJékoztatasi,
véleményezési/targyalasi jogktre van a munkaltatéval. Ezen felll tehet javaslatokat a munkaltato felé,
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amelyet az nem koételes végrehajtarh Bank és az UT g@lapodasanak értelmében minden olyan
valtoztatas, amely a munkavallalok tébb, mint 2e®6érinti, k 6t el ez 6en el -nkkel | k G
véleményezésre.

A 20256s évben az Uzemi Tandcs megkapta az 6sszes ilyen moédosiabek kozott a TM
rendszerhekapcsoléddan egységesitésre keriiltek a munkakor kategoriak. Ezt az UT is javasolta, ahogy
azt is, hogy az ESG cél minden munkatarsnal keriljon beemelésre és ez meg is vaksplisé
bonusz és Sziv kildi jutalom kikerult a TM bénuszrendszer aldl agz2@ egyetértett

Az Uzemi Tanacs 20B6an meglGj ul a | étszam bilvol és és az 5
kotelezettségek alapjan.

Munkavallaléok bevonasa

Kol l égdink sz&d&mara toéreksziunk tobbf él e embalon | et
stratégiaalkotasban és megvalositasban, a termék szolgaltatasfejlesztési folyamatokban, tovabba
a mikodést javitdé fejlesztésekben.

A szabad véleménymegosztast és az aktiv stratg@asban vald részvételt thmogatjakormalis és
informéliskdzbsségi programok, a rendszeres teribetine meetingek, az évelkb z gy G 1 és, a Par
tajékoztatdk,a dolgozdi elégedettségi felmérés,| | et ve a bel sd f o6rumokon |
l ehet 6ségek.

Néhany kiemelt programunk 2025-bél:

1. Ko6zosség+ Program: a program stratégiaic €1 j a, hogy tgyfél kiszolg
mikodésiunket &4thassa a ko6zdsseéegi szeml élet. Eh]
értse, magaénak tekintse, és aktivan formdlja a kozosségi értékékdétizosségestratégia
Ujragondolaséara 202Ben inditott program részeként 2025. oktéb@ovember folyaman egy 4
hetes felmérést futtatunk, amelyben a munkavéllalokat kérdeztik a négy alapértékiink mentén:

mi az, ami j o6l miak 6 di-la, bé Zzéssaglnkiden ¢s aatpifeleihkeglél e s z t
egyarant. 574 bejegyzés érkezett a kollégaktdl és 18.263 szavazat szlletett. Mind az 574 felvetésre
szuletett val asz. l'lyen | éptékl, személyes vis

program 2026éban is folyatddik, 15 héten keresztil hetente 1 workshopot szerveziink, amelyen
0sszességében minden munkavallalé részt fog venni.

2. Egy hajéban eveziinlprogram: 2025ben v al 6sul ezalmelfs &l §zsebdbvezetf
program, melynek célja a banki terliletek egyma k 6 z t i hat ékonyabb egy
tamogatdisae gy mas ter 0l et i céljainak el ér éalkédl ssGegi t
tgyf él ként azonositott teruletek felé nyujtott
kozotti egy it Kmthkma@ disk Agisegk@aims 6 coach és bel sé
proj ekt vezet &mztiwmedszajelzétek atapjgn la prégram frissiini és folytatédni fog

3. Bevonddas a KAP programba: a MagNet K6zdsségi AdomanyoZaigramjanak (KAP) palyazati
folyamata soramunkavallaléinkk é | e mény ez 6 i € s g élietbek 20P50enia | eh et
Téarsadalmi Hatéas és a Kozdsségi Kapcsolatok Teruletének (THKK) megkdzesdrét tucat
tertdl etvezet 6§ ¢és aKARPpnogranibanrtaabbjutott tivil szervezetek szobeli
prezentacids napjan, majd értékelte a latott prezentaciokat és gatadt.
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Munkavallaldi részvényprogram

A Munkavallal6i Résztulajdonosi Program (MRRe h e t 6 s é g enunkabéllatok szdrehogya
tulajdonosirészesedést szerezzenelBankban el 6segitve ezzel a hosszu
kdzosségi ért ékek manMRRMlathdgy a ndunkévallaidk lérdettedtts waljanak
aBank hosszu tavu sikerében, és kdzvetlenil részesedhesseneka k er edményei bdl

A Bank 201éan hozta létre az MRP Szervezetet, amely a munkavallalok nevében birtoBaljk a
részvényeit addig, amig az kifizetésre nem kertl a munkavallalok részére. A jogosult munkavallalok
részvényeket kapnak az MRP Szervezekenesztll, amelyeket aBank bocsat a szervezet
rendelkezésére. A munkavallaloknak ezért nem kell ellenértéket fizetniibk. Az MRP programok
hdr oméves ci k|l us ok ban Bankids amuniaddljaldlkaatesitmérydt értékelik.a n  a
A juttatas feltételé kozé tartozik példaul &ank nettod dij és jutalékbevételeinek novekedése, az

adézott eredmény pozitiv alakul dsa, valamint a t
A Partner ek, i dér 61 idére Partner. tal al kozodékon
gondol kodnak a pénzintezet |jovejeéevel, fel-adat ai
ben 95 tagja volt a Par tnere&Serkor gartnerérKierkelt pagnerés | 6
75 Partner voltAz év soran 3 partner. tal &1 koz o6t tartot
partnerek stratégiai kérdéseket vitattak meg, eg

témaja az eedmények és célok bemutatasa, valamint a Kdzbtsség+ program ismertetése és az
el kdotelez6dés erdb6sitése volt.

Partneri Ertékrend:

1. Olyan retail bankot alkotunk, ahol mi is szivesen bankolnank.

2. Szervezeti kultirank szabad gondolkodason alapul.

3. Partneri csapatunk Osszetarto és egyidttmikod:d
4. Megosztjuk egymassal tudasunkat és tapasztalatainkat.

5. Tul ajdonosi szeml életink bels6 motivaci dbol f
6. A bank gyarapodasanak célja és egyéni gyarapotastija egybeesik.

7. El k6tel ezettek vagyunk egyéni fejl 6désinkért.
8. Kreativ, innovativ kbzdsséget épitiink.

9. Tiszteljuk egymast, ezért toérdéddink egymassal
100A horizontdalis szervez6déseket tamogatjuk a |
11. A dontéseket igyeksziink ott meghdz ahol a kérdések felmerilnek, és ahol a hatasuk

| eginkabb érezhetd.
12. A leghatékonyabb megoldasokat tamogatjuk.
13.Cél unk a | eheté6 | egmagasabb minédségld és eszt e
14. Frusztracidmentes, inspirativ munkakornyezetet épitink.
15. Biuszkék vagink a munkankra.
16. A vilagot jobbité dolgok létrej6ttét segitjik minden banki eszkdzzel.
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Belsé kozosségépités
Csapatépit6 programok

ABank202bhen i s | eheadveér vezdtei, da@yyeégeramahessepert épi t ¢
Tobb olyanprogramvolt, ahol akar 8 t er Ul et is kozdsen vett részi
kapcsolatok elmélyitését és a kozos munka hatékonysagéat. Ezek az alkalmak kuldndsen fontosak ott,
aholUj kapcsol6dasok alakultak ki.

Az év folyaman minden t er UpragramraeknenhieByységésiacérg e v ol
keridlt a csapatépitdbékre felhasznédl hatdé keretdss
tudott gazdalkodni.

2025bent art ottunk az egész szervezetnek isawmlabé 1 na
sport és csapat énpegisnérkeghettink a permakultiinds gazddlkodassal is.

Szivkiildi program - egy igazi kozosségi elismerés!

A Szikuldi Prgramotl0é ve azért hivtuk életre, hogy el i smer
az onzetlen tetteket.Szikildi elismerést kaphat az a lelkes kolléga, aki elvardsokon tul dolgozott a
Bankért és a munkat adrsai értzi wWaggkatz, aakrnit 6ntkae&amy
egy banki f ol yamat v hagegy Ohkénhfélaganldit segitcégérivéign ey nehéz2 | | &
helyzetben | évd kol | §igalisnerésiinket annak a dunkatarsnakkd, dkieaj e z h ¢
munkakori feladatai tal aktivan tett a k6zosséguinké&025-ben is fejenkénB Sziv Kiildi levél allt a
rendelkezésére minden kolléganalsaj at f el ettesének vezetdj ének v
kuldhet, illetve az Igazgatésag tagjainak sem

A HR terllet havonta 6ss4tsa Szivkildi leveleket, koordindljajutalmak kifizetést, és figyeli a
keretek betartasatL e gk é s 6 bb a kévetkezd havi bérszamfejtés
0sszege2025. évben tdbb, mint 1000 levelet kdnyvelhettiink.

Tovabbi kozosségi programok: Random ebéd és K6z6sségi Reggeli

A kozponti éplletben havonta egyszer barmely munisaiélentkezhet Random ebédre, melynek

|l ényege, hogy a jelentkezdket egy random gener
munkat arsak, egy el 8re egyeztetett Azkliégetnekaban eg
MagHaz étterem ad helyet.

A Vezet6ség minden hoénap el s6é6 szerdéadj dn kozds re
ezen a helyszinen, i I 1 et ve jakhmegdlddnéksajat igény dzeritia k e g
k6z06s, de helyi reggelijuket.

Mivel a Kbozpont és a Mape t Kbzbosseégi Haz egyar ant az Andr &
kol |l égaknak, foglaltsagtol fidggb6en, |l ehet 6ségik
wor kshopra, munka megbeszél ésekre, vagy .a babzsé
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Munkatarsi elégedettségi felmérés

A munkatarsak &ltalanos elégedettségének felmérése, valamint az elégedettséget befolyasold
tényezdk feltarasa c éisgolgded Elegati€xt@éfi feiméresevpldsitothunke r € b e |

me g . A kor abbi évek gyakorl at at ol eltérben, Q|
valasztottunk.

Osszesen3tan t o6l tottétek ki a f el mér é figyelembevételévelpt e mb e
ez 68%os kitdltottséget jelent, ami nagyon szép eredmény. Az dsszefoglalét tartalmazé prezentaciot

az I ntraneten minden munkavallaldé sz&a&amara el ér h
akcidtervet készitett a munkatarsak mepté a s a , |l ojalitéasuk erdésitése

bevonzasa érdekében.
Az elégedettségi felmérés eredményei és a hozza kapcsolédé HR akcidterv:
Avisszajelzések alapjanaabbit é ma k kal tervezink foglal kozni a |

9 Banki k6z6sségi stratégia, belsé értékek kidolgozasa —szervezeten beliili implementalasa,
kommunikacidja
1 Bér és juttatasi rendszer feliilvizsgalata a versenytarsi adatok alapjan:
0 Munkakdr struktira alapjan a MagNet bérek/juttatasok versenytarsi benchmark
adatokhoz viszonyitasa
o0 Bérsavok kialakitasa, stratégia kialakitdsa a bér/juttatasi lemaradasok (akar tébb évre
Utemezett) csdokkentésére
0 Bértranszparencia iranyelv elvarasainak valé megfelelés biztositasa
9 Egyértelmdi el6relépési lehet6ségek, karrierutak kidolgozasa
9 Oktatasi, fejlesztési lehet6ségek bovitése
0 Vezetdbfejl eszazast iolrydtaea asfaej |l eszt ése (dor
kultura, teljesitményértékelés stb. témakban)
o Fioki oktatas, betanitas

o Ment alis egészség meglbr zése
1 FelsévezetSi kommunikacio fejlesztése—fe | s 6vezet 6i kommuni kaci 6 re

atlathatésaganak novelése
9 Fiékhalézati munkatarsakra kiemelt figyelem forditasa - integralas, oktatas, elismerés,
programok el érhetdsége

1 Teriiletek kozotti egyiittmiik6dés fejlesztése—, Egy haj 0 b a nanefalymtaAsank” pr o
2026:ban

1 Rugalmas munkavégzés biztositaisa-e gy s éges és ki bdévitett Home O

1 360 fokos értékelés bevezetése-| egal abb a vezet §i szintre

9 EsélyegyenlGségi felelGs kinevezése

1 HRinformaciék folyamatos/aktualizalt kommunikaciéja - Intranet
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Klimavaltozas és fenntarthat6sagi atallas

A fenntarthatoséagi atadll as és a klimavaltozas a
hatast gyakorol. Az aldbbi tdbldzat bemutatja a feltart Eaekokat, valamint az ezek kezelésére
javasol t hagyomdnyos ¢és kdzbdsségi, értékal apu i
i rdnyokat adj on a fenntarthato munkahel yek me ¢
fenntartdséra, ésa zold atalldsl t al kinéalt | ehetdségek maxi malis
Felismertdk, hogy a klimavaltozas és fenntarth
kotelezettségiink lett és lesz, illetve szamos Uj termék, szolgaltatds bevezetése varhatd, amelyek
tobbletkapacih st i gényel nek a jovében. A banki mikoddéshb
egy részét fel fogja valtani a mesterséges intelligencia (Al), ugyanakttelak i n al t |l ehet 6s

optimalis és biztonsagos kihasznaldsahoz Ujfajiszéikértelem szikgés, tehat itt sem szamitunk
létszantsokkenésre, csaksziikséges szakérteleraltozasira

Mi utan a felldgyelet]i hat 6sd4g wugyanazokat a mGkéo
bankoktél, | ehet séges, hogy asafoghali jelénterd Isditségloldaior | e z e t
és ez kihivast fog jelenteni szdmunkra. S HdlagNete | k 6t el ezett az esél yegyel
és a befogadas elvei mellett, fontos kiemelnink, hoddaan k mér et e, szervezet.i ]
sajatossagaimiat a kot el ez6 kvéoétaknak val é6 megfelel és ki
nem a célok elutasitasat, hanem a megvaldsitas ttemének és madjanak fokozott tgondolasat jelenti
szamunkra.

MagNet Bank - Klimavaltozas és fenntarthatésa’gi atallas foglalkoztatasi kockazatai és intézkedései

K620sségi, értékalapu
intézkedés

Technolégiai atallas Digitalis készségfejlesztés, I e d'g'te_lhs o
L . PSP mentorprogram: a technologiara ..~ .~~~

miatti munkahelyi atképzési programok i Y g digitalizacioval, Ofligitalis
Altozasok inditasa MLl S s s <6 szerepkorok létrehozasa

i : t6bbiek atképzéseét. :

Kozosségi érdekegyeztetések, Fenntarthaté munkahelyek

Kapcsolodo lehetdség

Azonositott kockazat Hagyomanyos intézkedés

Hatékonysagnovelés

Reputacios kockazat  proaktiv kommunikacié a

klimavaltozassal imaatallasré Jof AR A D
(ka csolatos l6nések :;gr:a:lia:?:rgl,isdﬁra;ﬁgla munkavallaléi forumok kialakitasa, ES&emlélet

| p ) p nyil\yénés bgm%tatégz szervezése az atallas témajdbar meger 6si t ése a
elmaradasa -
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Célok és tervek

A lényeges lugyekhez és az
azonositott IROk-hoz
kapcsolado stratégiai

céljaink / fokuszteriileteink

2026-0s tervek Ambiciok és kézéptavu célok / fokuszok (2030-ig)

-Kozosségi stratégia szervezeten belili
implementaciojanak folytatasa:
workshopok, munkavallal6k bevonasa
KozOsségépités, kulturdlis -Teriileti és 6sszbanksapatépité
Z i

-KOz0sségi ismeretek oktatés teriletenként
-Kdz0sségi projektek vezetésében vald aktiv szerep
0sztbnzése

-Ertékalapu juttatasi csomag: kdzosségi aktivitasok
jutalmazasa, szabadnapok civiinkara

-Magasabb részvételi arany elégedettségfelmérésben,

koheée kozosségi eseményeken stb

6 er 6 s i programok.
-A Polgari Bank integralasa a MagNet

g e Ertékorientalt, egyéni és
munkavallaléi k6zésségébe . . G
eréds munkavall al 6k

-Mi nden munkavallal 6 értse

a kdzosségi stratégiai célokat

-El égedettségi er edmén ysagkk |

-MRP Program megljitasa, elveszitése
transzparenciajanak névelése -Még alacsonyabb fluktuacio
-Teljesitménymenedzsment rendszer -A munkatarsak véleményének rendszeres kikérése a

Kulcsemberek megtartasa, tovabbi fejlesztése, rugalmas juttatasi fejlesztési célok meghatarozasaban
munkavallaléi elégedettség csomagok bevezetésének mérlegelése  -MRP program folytatasa

novelése -Képzések, teriileti képzések, kozponti -A részvénytulajdonlason keresztil a manéllalok
képzések (pl . ke zd étulajdonosi szemléletének felélesztése
Al stb.) -A valtoz6 kdérnyezethez, a banki célokhoz és a munkatars
igényeihez igazodo képzésirendsz&ré pz € si . O r

-Helyi foglalkoztatas fenntartasa

-ESG tematikaju képzések inditasa, ESG-e

learning tovabbfejlesztése

-EvesESG kihivas a munkatarsaknak,

egyeéni, teriileti és kozosségi dimenzidkkal -Az Uzleti és az ESG és kozosségi teriletek kozti kdozos

Véllalaton beldli -Elmény-alapu 6nkéntes munkacsoportok 6sztonzése
fenntarthatésagi tudas munkalehetdségek szervezésének banki ESG cél kitilGzések-oko
novelése folytatasa beépitésed el s6vezet i javadalr

-azESG célkitiizések mar a Bank kiemelt munkakoérokbe.
véllalati céljakdzé is bekerilnek, a

pénziigyi mutatokhoz példaul a ROE
célokho~hasonl 6 straté

A fenti feladatok ell atasédhoz a MagNet rendel ke:
ESG alteriulet, HR csapat, és a kozodsségi terilet
soran hangoljuk 6ssze céljainkkal, mikdzbertagsagokon, csatlakozasokon és partnerségeken

keresztiul tovabbi tudéast, el kotelezbéddést €és kapa
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Erintett kozosségek éényegesség

Ti szt aban vagyunk vel e, hogy a MagNet Bank miuk
mindennapjait, a kis € s kozépvall al kozasok miGkodeési koérny

életképességét.

Az érintett kozdsségekkel kapcsolatos legfent b b hat asokat, kockazat ok
Lényeges Ugyeinke j ezet ben szer epl 6 ,ésazérinett kirobsagek kbrétg | al t u
kettdés | ényegességiuknel A Banlkzekat a koz0psggaket tekirti Bz2ESRSZS3
hatokorébet ar t oz 6 nak , amelyekre mikodése kozvetl endal
programokon keresztll lényeges hatast gyakoeol. s 6 sor ban a tel jes magyar
szektort tekintjik helyi érintetti k6zosségnek jelentéstételliinkben.

Azazonositott | ényeges kockadazatok és |l ehet 6ségek
pénzigyi kirekesztettség kockazata el sésorban a.
helyzetld térségekben é1l 06Kk eorlatézottihnorzaiergs kimdni@sena civfili nan s
szervezetek és a kis erdé6forrasokkal midkoddé tarsa
Ugyanakkorg azdasagi | e h gtpénzaigypedukacdd val |l K206 sségi akti v
pozitiv hatast gyakorbeta f i at al ok r a, palyakezd6kre és a né6i
meger 6sodésuket €s hosszu tavuou peénz,iagkgzbsségt abi | i
fejlesztésé s t amogat d&si programok (pl . KAsBégekszhnsdfas or bar
jelentenek | ehet 6séget tarsadal mi hatéasuk noével é

E fejezetberaz ide leginkabb relevahgirom kiemelt Iényeges tgyre fokuszaltan bemutatjuk a MagNet

Bank viszonyét a kbzosségekhez: milyen értékek vezérelnek benniinket, milyen poastbkaiadriink

el, milyen kihivasokkal és kockéazatokkal szembe:s
erdsitéseéeben.

LENYEGES ES RELEVANS UGYEK, TEMAK
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Fliggbségek:

- Civil szektor miikédéképessége: a Bank kozOsségi és adomanyozasi programijai (pl. KAP) a civil szervezet¢k stabil
mikoddésére és kaapneld szansa szabalyézpilinemzetkozi finanszirozoi ésamkilor

szervezetfejlesztbéi aspektus befolyasol
- Ugyfelek és kozosségek aktiv részvétele: a kzosségi banki modell alapja az tigyfelek bevonasa (pl. tamogatasi
dént ésekben), enél kil a modell nem mikddtethet 5.

- K6z6sségi bizalom és reputiacio: a Barlksem(kddcnt 6s mért ékben filigg az i
bizalmatél, amely kdzvetlenil hat az tgyfélszerzésre és megtartasra.

- Civil szervezetek hatasmérési képessége: a tamogatott szervezetek mérési és beszamolasi képesfége
befolyasolja a Bankatasméését és fenntarthatésagi e | ent ést ét el ének mindédséjgét .

- Helyi gazdasagi szerepl6k stabilitisa (KKV-k): a Bank Uzleti tevékenysége fiigg a helyi vallalkozdasok
Mmikodbéképességétol és fejldbéddési |l ehetbségeitdl

- Partnerségi 6koszisztéma miikédése: a civibvalld at i egylttmikodések és szakmai
szervezetek, platformok) megléte kulcsfontossagu a tarsadalmi hatas eléréséhez.

- Szabalyozéi és tarsadalmi elvarasok alakuldsa: a kozosségi és fenntarthatésagi elvarasok valtozasa befolyésolja

aBak midkoédési modelljét és programjait.

- K6z6sségi tudatossag és pénziigyi edukacio szintje: az ligyfelek pénzigyi és tarsadalmi tudatossaga hatéssal

van a k6z0sségi termékek és programok igénybevételére.

A fenti fligg6ségek azt mihubdepédknemogpkahMaghblet gi
ko6zodsségekre, hanem azok &all apotatol és egyuuttmd
a kodozosségi banki modell alapvetd sajatossaga.

Kockazatok mérséklése és negativ hatasok megel6zése, kezelése

A Bank midkodésében a ,nem okozunk k ar t
dontéshozatali, ligyfélkiszolgalasi és k6zdsségi programok szintjén egyarant megjelenik.

el ve (

Xlenlegi értékelédnk alapjana Bakk  mU k ded éssées or ban pozitiv hatéadso
kozdsségek szamara. Ugyanakkor a finanszirozasi tevékenyargentil, illetve a digitalizacié és a

kdzosségi programok kapcskdzvetett modon fennallhat annak a kockazata, hogy egyes projektek

negativ hatassalis vannak a kozosségekrep é 1 d a u | hozzafér ési egyenl
kirekesazt 6démsgat asok egyagldbttleemékehygselgédaakel
felhasznalas révén.

A Banktudatosan torekszikezen kockazatok mérséklésérea megel 6z ésr e, az azol
me g f &dzaldsré-az alabbi folyamatok és megkozelités altal:
9 felelds hitelezési és kockéadzatkezel ési gyakor
1 kockazatértékelési és compliance folyamatok,
{ transzparens kommunik&cio és pénzlgyi edukacio
1 asérikeny (Ggyf él csoport ok aébszolgaltathsieryezgsdgeandke v ev 6

elinditasdhoz szilkséges alapok megteremtése (pl. Ugyfélkutatasokkal, tgyfél taldlkozokkal,
munkatarsaknak szo6l6 inkluziv szolgaltatastervezési edukaciéval, Impact Sbdwata
ki emelten megjelenitve 6ket).
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KiilonGsen érintett vagy sériilékeny csoportok

A MagNet Bank midkodése és tarsadal mi hat 4sa sze|
egymassal részben atfeddbé csoport baemberekrés helyat 6 k .
ko6zbsségek, amelyek pénzigyi, tarsadalmi, terileti vagy informéaciés okokbdl korlatozottabban férnek
hozza az alapvetd pénzigyi szolgaltatasokhoz, [
kockazatoknak. llyenek lehetnek tobblel z 6t t az al acsony jovedel mid va
el 6 haztartéadsok, a | akhatéadsi szegényskpribsen €er i nt
KeletMagyarorszagor-é | 6 ko6 z o6sségek, val amint azok @ helyi
l ehet 6ségek, a pénziugyi tudéads vagy a finansziroz

Masrészt kiulondsen érintettek azok a kisebb, gyakran helyi beagyazottsagu, kevésbé lathat6 civil
szervezetek, kozosségi kezdeményezések és tarsadalmi vallalkozasok, amelyékalinddig
hatranyos helyzetd vagy séril ékeny emberekkel €
értékek megb6rzésével foglal koznak. E szervezet ek
kapcsolati halokhoz és lathatosaghoz valo hozzé&fkizvetlenil befolyasolhatja tarsadalmi hatasuk
fennmaradédsat és erd6sodeéseéet .

Har madr észt a MagNet Bank érintett.i korébe tart
midkodeést ker esd v a-gpéldablaivil,rkditurdisoldaras, kenydzédi,karsadsimi

innovacios és kozosségi gazdasdgi kezdeményezeseka mel yek nem el sédsor ban
miatt érintettek, hanem azért, mert aktivan alakitani kivanjak a helyi tarsadalmi, gazdasagi és
kornyezeti folyamatokat. A Bankkadld kapcsolatuk ezért nemcsak kockazatkezelési vagy hozzaférési
kérdés, hanem a pozitiv tarsadal mi hat as, a ko:

alternativak eré6sitésének | ehetbésége is.

A Bank ezen csoportok kockazati kitettségéaskpotertidlis kézosségi hatdsanategértését tobb

forrds és folyamat integralt alkalmazasaval alakitja ki. Ennek része egyrészt a kdzvetlen
tapasztalatszerzés a civil €s kozdsségqgi partner
programok, workshopok, pamerségi projektek), masrészt az ugyfélkapcsolati és finanszirozasi
tevékenységek s or &nbBmeliett figydletbet vesdliknaf hazaiméd mémizetkozi
kutatdsokat, szakpolitikai anyagokat, valamint a tarsadalmi és gazdasagi trendeket bemutato
elemzéseket is.

A kil 6ndédsen érintett k6zo6sségeketéreékezélésguedst enci al
enyhitégre iranyul6 konkrétintézkedések:
1 Megelzés: f el el 6s hitel ezési gyakorl at, utgyf él fiz
elkertlése
f Hozzaférés javitasa: akadalymentesitett szolgaltatasok, digitalis tigyintézés, becsiletkasszas
szamlavezetés

 Képessé tétel: pénzigyi edukéd i 6 , kozérthetdé kommuni kaci 6, fi
elérése

1 Célzott tamogatas: civil szervezetek és tarsadalmi vallalkozasok finanszirozasa és
kapacitasfejlesztése a ko6z 6sségi adomanyozas €és kozodsseéc
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Az esetleges negativ hatasok mérséklésére iranyuld intézkedéseink, kezdeményezéseink

Megkdzelitésunkzerint a negativ hatasok kezelése nem egyedi intézkedésekre korlatozédik, hanem a
termékfejlesztés, az lUgyfélkiszolgalas és a koztsségi programok szintjéalimeglon jelenik meg.

MGk odésiunk s or armogy lizletik&pssolatzh iévéna tigyfelkapcsolatai partneri
e gy ut t mikés stakmae Haldzainkonkeresztil- is mérsékeljika z ér i nt et t

potencialis negativ hatasokat.

ko6zoss

A htelezési és ugyfélkapcsolati tevékenység soran a Bdnkemcsak finanszirozoként jelenik meg,
hanem edukécids és szemléletformald szerepet is betdlt: az Impact Scorecard fapanadamint a
fenntarthatosagi és adatszolgaltatasi elvarasokhoz kapcsoléaoigatason keresztil 6sztdrik
ugyfelenketa f el el 6s, t arsadal mi ¢és

A civil és szakmai
tudasmegoszt ashoz

kockazatat.

kornyezeti szempor

e gy ut t mihkaphdnsrekikap&citasépittsdiere n
rthat o mikodési
e r Gukd kbzossegek ellenalloképességét és csoklkentnegativ tarsadalmi hatdsok kialakulasanak

és a fennt a

Ha olyan helyzetet azonosiink, ahol Uzleti kapcsolatak révén negativ hatdsok merilhetnek fel,
toreksink arra, hogy parbeszéss szakmai tamogatés révén befolyasof gy akor | at okat ,
a felelds mikodédést .

Annak meghatarozaséara, hogy egy adott, ténylegagy potencidlis negativ hatas esetén milyen

beavatkozas szilkséges és aranyos, az alabbi folyamatot alkalmazzuk:

! Hatas azonositasa: i gy f él kapcsol at ok,
kozosségi partnerekkel folytatott parbeszédek alapjan.

f Kockazatértékelés: a hatas sulyossaganak, kiterjedtségének és visszafordithatosaganak
vizsgalata, tekintettehz érintett kdz&ségeken beliili sérlilékeny csoportokra, kuléndsen a
fogyat ékossaggal €l 6 személyekre, az a
kirekesztés altal fokozottan érintetisoportokra

1 Prioritdis meghatarozasa: a kockazatértékelés és a Bank befolydsdépessége, az

mértékének ar anya

er6forrasigény

és a hat as

1 Intézkedések kivalasztisa:me gel 6 z8, enyhi
(pl. termékfeltételek modositasa, célzott edukacio, egyedi ligyfélmegoldasok).

f Végrehajtas és nyomon kovetés: az intézkedések hatasanak monitorozasa és sziikség szerinti

modositasa.

panaszok, bel

akt
gy

s6 Kk

C

¢

acson

té6 vagy helyrealldi

A folyamatban tébb szervezeti egyséay Uzleti teriletek, a Kockazatkezelés, a Compliancdésla

Tarsadalmi Hatas és Kozosségi Kapcsolatok (THKK) teridgigittmi k 6 d é s e

vélaszlépések megalapozottak és hatékonyak legyenek.

bi ztosit]

Formalis és informélis kommunikaciés csatornaink, parbeszédeink alapjan kijelenthetjik, hogy 2025
ben nem volt jelent6s negatiyv
Erintetti kozodosségekkel kapcs

h aség&dézothirtézkédesrent et t i
ol atos strateégiank

A Bank célzott programjairdl lentebb, illetve a jelentés-Sgyfeleink-1 11 T | a&a S3A

mozgatérugoi fejezetében, aPénziigk
b6vebben.

AyleEgiAss
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Dedikalt er6forrasok és belsé funkciok szerepe a k6z6sségi hatasok kezelésében

A Bank az érintett kdzotsségekre gyakorolt | ényeg
Ezek egyrészt pénzlgyi forrasok, amelyek k6zdsségi programokon és tAmogatasi mechanizmusokon
keresztul kertlnek felhasznalasra, masrészt human és setinkapacitasok, amelyek a kdzdssegi
kapcsolatok és hatdsok kezelését koordindljak, harmadrészt infrastruktirank, platformjaink,
kommunikacios és kapcsolati halamiozgdsitasaval multiplikaljuk a koz6sségi hatasokat.

A Bank tovabba e lydhkeademéayezdelad, amelyek déla a kozdsségek pénzigyi

tudat ossagéanak ndvel ése, a tarsadal mi kohézi o
tamogatasa. Az erdéforradsok allokéaci 6ja a Bank st
igazodik.

A Bank mikodésében a kotzdsségi hat asok kezel ése,

kiemeltena K6zosségi Igazgat6 és az ala tartozé kdzosségi teriiletek (HR, Marketing, Tarsadalmi Hatas

és Kdzosségi Kapcsolatok, Kulturalis és Kégbesilet—MagNet Kbzosségi Haz) munkéjanak a része.
A2025ben 5 f 6vel mikoédsé Tarsadal mi Hat as ¢és Ko6zbo
kiemelkedik kozulik, itt egf 6 k éppen az adomanyozas kapcsan f
megfelelésnekk 6 sz 6 nhet 6 hat &s Ak Kdzodmssc®igti halt gaakgat 6sag
feladatkorébe tartozik, hogy facilitdlla a Bank KoOzOsségi stratégiajdnak megalkotasat és
megvalositasats mobi | i zal ja az ehhez sziukségdld dkZ2erzbe z €
€s tamogatodé funkci 6t | 4t el a Bank fels6vezet ésé
az 6 akt i v Tdvékengsagiet hiztoditmd folyamatos parbeszédet a kdzosségekkel és
érintettekkel, a Bank pozitiv hatdsainak Knazasat és nodvelését, valamint negativ hatisainak
megel 6zését, felismhr&daethsedgicshgkzrgpattédedg €s
feladat kdr ér 61 Feandathatéshgeés @tékalaplspge vadlatatirdngitasia8RS 2)

fejezetében irunk.

RelevangolitkainkSa ySYT SG1I1T A St11GStSi! RS&
A Bank milabadpeeéenéhebygirekdzOdsségek gazdamdygti és t
a kozosségi értékek emberkdzpontlisag, tudatossag, inspiracio és atlathatésagntén, a civil és

KKV szektorral kialakitott hosszu tavu partnerségek révén uabBsineg, dedikalt szervezeti
koordinacié mellettlde kapcsol6dé relevans politikaink:

1 Az Impact Scorecard hasznalatarol szol6 Vezérigazgatoi utésisatetek az E1 Kornyezeti
hatasokfejezetben)

f Esélyegyenl|l 6ségi str at édlgyeleigkss <2 dH &laySaAat o( ry§ shz
mozgatérugoiejezetben)

1T Eti kai ko6dex €és a benne foglalt espdickaGl j ogok &

9GA]dzA Sa Tiebehen) & NIt SHOAGSE

K6zéptavu uzleti és Kbzosségi stratégia (részletek az ESR88giai értékalapusag és

ko6zosségiséfgjezetben)

1 Panaszkezelési szabalyg@iszletek az S4 és G1 fejezetekben)

f Ugyf él mézabdlgwatE 8 6 i k éésaetek az E1 fejezetben)

A Bank politikaidt t dbb csatornan Kommuni kal j

tgyf él kommuni kaci 6, és partner. egyuttmidkoédések

=
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Nemzetko6zi keretrendszerek, alapelvek melletti elkdtelez6désiink

Az ENSZ Uzleti és Emberi Jogi Iranyelveivel (UNGP) 6sszhangban a MagNet Bank vallalja, hogy

tiszteletben tartja az emberi jogokat, €s megel ¢
Ez magéban foglalja a munkavallalok, lgyfelek és az ériritediskégek jogainak védelmét, valamint
az emberkoézpontu, felelds banki midkodés biztosit

Az emberi jogi elvarasoktikai Kodelink integralt részét képezilamely a beszallitdkra és Uzleti
partnerenkreis vonatkozikés ezaltal teljes értéklancra kerjed.

Az értékalapu bankol d&s és mikodédés soran olyan k¢
a méltanyos és igazsagos tarsadalom épité&smz emberi jogok és méltésag tiszteletén aikip
mikoddés mell ett. K6 z v e t-kookdzatékickglésimkoeb @z tintpact Scaresandn Kk i
reven, illetve a téamogatasi és egyuttmikodeési s:
kédexek révén toreksziink tudatositani és mérni ezen elkotelezettség megvaldsulasat, valddisagat.

Adomanyozasi mgramjainkban elvarasként fogalmazzuk mégilondsen a KAP esetébemogy a
civil szervezetek véllaltan egy értékkozosségbe kapcsolodjanakske,MagNet négy értékéel
0sszhangbamaldsitsdk megevékenységeiket
1. emberkdzpontisag ami a befogad6, eséy egyenl 6 séget biztositd miak
2. tudatossag— a tervezést, mérést, visszacsatolast, fejlesztést, kutatast stb. megvalésitd
midkodés,

3. inspirdcib—egy it t mikodésben, tudast, tapasztal atot
mikododésmod,
4. atlathatésdag-a prudens, batran megoszto mikodés.

Tobb nemzetkozi ipardgszervezetnek és sztvetségnek is tagjai vagyunkme | y eEBRS62 az
CSyyidl NIKFGs&at33arte {1 LOaztldz2a ySYi Sa{ilTA 1SNBGI
al fejezetben irunk; szamunkra a | e gKondksaghdankme gh a't
mint Uzleti modelfejezetben irunk részletesen.

Kozosségi megkozelitésiinkben, alapelveinkben és a lényeges hatdsok kezelésében a GABV
irAnymutatasait kovgik. A GABV kozOssége nemcsak tapasztalatmegosztast biztosit, hanem aktiv
formaléja a globalis pénziigyi diskurzusnak.3b&n példaul a Banking on Values Day vilagnap a

», Transforming Banking, Trkemdtténa kiadthsgeradta pépzéigyi mot t 6
befogadads er-édsitésmésaekVédcal mi szempontok integ
gazdasagok és kozosségek tamogatasa, valamint az igazsagos és inkluziv gazdasagi atmenet

e | 6 s e.ddeknéksa &iemelt tematikaknak magunkeélyet adtunk a MagNet Facebook oldalan és
blogjan.A GABV 202ben is hangsulyosan képviselte az emberi jogok tiszteletben tartasat, a békét és

a pénziugyi szektor felel 6ssneyélvek a MagNebdzdmiara s ki hi
al apvet 6ek.

Az emberi jogok védelmével kapcsolatos nemzetkdzi alapelvekhez és keretrendszerekhez valo
kapcsolédasunkrol (W Guiding Principles on Business and Human Rights, ILO alapelvek, OECD
iranyel vek, SoksFzeilnlsiég if oKytkaldmvjdlatati zailt@lfejezetben is

irunk.

A jelentéstételdi idé6szakban nem fordult el 8 a he
Iranyelveinek, az ILO alapelveknek vagy az OECD irdnymutatasoknak val6 meg nem felelési eset
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Legfontosabb érinte kozdsségeink

Részletes érintetti térképiinket a jelentBsintettek és érdekelt feldkjezetében mutattuk be.
Az érintetti, hatéadsviseld kozotsségekhez, jelen S
hozz4juk kapcsoloddatascsatornak:

Hazai civil szektor,
helyi kozosségek és
tarsadalom

Ugyfelek:
KKV-k és
Non-profit Fiéki jelenlét,
X L szervezetek . .,
visszajelzések, pénziigyi edukacio,
igények, aggalyok, finanszirozas,
javaslatok, kézdsségi adomanyozas,
beszamoldk, szemléletformalas és
egyuttmiikodések egyuttm(ikodések

MagNet Bank

Erintett kozosségek bevonasa

Erintett kozosségeinkkel rendszeres parbeszédet folytatunk, és visszajelzéseleshényiket

beépitjuk kdzosségeés uzleti stratégidnk formaldsdb@ é 1 ki t Gzései nk ki al akit a:
vesszik az érnet t kb6zosségekkel folytatott par bes
ugyfélkapcsolatokbol szarmazo visszajelzéseket és tapasztalatokat.

Bar acélok és a kapcsolodd programok értékelése jelenleg meimd formalizalt, kvantitativ
indikatorokon alapuld, érinteek altal kozvetlenil végzett teljesitményértékelési rendszerben

torténik, az érintett kozosségek visszajelzései tobb formalis és informalis csatornan kergettidul
programértékelések, workshopok, partneri egyeztetések, tamogatasi beszamolok ésségizos
programok soran gy ] t-dehdszerksenabképitinaktat eredményeksngompne | z é s
kovetésébe és értelmezésébe.

K6zéptavon a Bank célja egy strukturaltabb visszacsatolasi és hataskovetési gyakorlat kialakitasa,
amely eré6sekbbédbewdnwastil drehet §séget biztosit az
teljesulésének értékelésében iz egyes érintetti csoportokkal aktualisan folytatott parbeszéd
csatorndit és rendszerességét a jelenf@mtettek és érdekelt felfESRS 2@jezetben mutatjuk be
részletesen.
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A helyi k 6 z0s s &izéskélgieeseméayelw § s otrdbrasna d a | mi felel 6ss
al kal maval, rendezvények és programok sor éan, val
parbeszédet; a Bank ko6zdsségi médias at or n 4 i l ehet 6séget t er emt
kapcsolattartasra.

Tobb iskolaval van aktiv partneri kapcsolatunk, velik kdz6s programokat, pénzigyi edukacids
eseményeket valdsitunk meg, és rendszeres partneri egyeztetéseket folytatunk. A kkv szekéoa szam

pedig rendszeresen szervezunk workshopokat, oktatdsi mentorprogramokat, melyek soran
megismerhetjik véleményuket, szikségleteiket és kihivasaikat. A tarsadalmi hatasu kozosseégekkel,
szervezetekkel &l cs 6 nod s e gy Ut trkdipksolatoket @ponk a la 8Bgnki hemcsak

tamogatd, hanem partnerként is bevonddikkdzdsséegiigyekbe. Az es tdmogatasi ciklusokhoz

kotott online és személyes kommunikacidworkshopok, rendezvények) mellett a
kampanyplatformokon keresztll, valamint bankspecifikus marketingfellleteken (pl. NetBank

ér t e $olytatdnk parbeszédet. A civil (nonprofit) szervezetek és-@kikdzépvallalkozasakBank

szamara stratégidi gy f é1 szegmensek i digyféliommuiikacics dsatar@lkonis e gy é b
bevonjuk 6ket, melgyfaeink-B 1 { Fr BEkd 8 8HBEsohyhk (MEL | RSA
fejezetben irunk.

Az érintett kdzbsségekkel valé kapcsolattartasért és bevonasért, valamint az érintettek érdekeinek,
vélemtnyének az 0zl eti €s kozosségi str dejleéztpsid n k b a
Igazgatdsag és azon belil a Tarsadalmi Hatas és Kozosségi Kapcsolatok (THKK) terllete felel. A THKK
€s mas kozosseégi terliletek kdzvetlenll az Igazgatonak jelekteiztositva a kbzosségi visszajelzések
magas szintd s z e AvBark eat bevonésn hatélgpnysagal a jrédzvételi adatok,
visszajelzések és programeredmények alapjan érték@ank k6zosségi misszidjabol adoddéan mindig

van fejl 6désugymmntakrkmiralaz er 6forr dsokat €s mére
hatékonysagat jonak értékeljuk.

KAP keretdsszeg KAP-ban felajanlott
felhaszndlds ardnya: pénzosszeg: 50,1 M
46,4 % forint

Aktiv Segitd Becsiiletkasszét
Bankkartyak valaszték
szama: 9 604 szama: 47 633

Felvett Impact
scorecardok
szama: 131

Civil partnerségek
szama: 16
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Bejelentések kezelése és jogorvoslat

A Bank toébb csatornan biztositja az érintettek s

torekszik arra, hogy az =esetleges probl éméakat
midkodésével 06sszeflUggésben n efa), aat Bank tofekszikaamnakv a g y
hal adéktalan kivizsgéal asar a, val ami nt a megfel
keretében a Bank el sb6dleges célja az eredetdi al |

enyhitése vagy megsziintetése.

Ahozzaf érhet 6ség biztositéadsa érdekében torekszin
csatornan keresztal el érhetd forméaban jussanak
érintetti csoportok informécios és digitalis hozzaférégawesagait.

A Bank tovébba biztositja, hogy az érintett kbzosségek a visszajelzések megtétele soran hatranyos
kovetkezmények kockazata nélkul élhessenek jogaikkal, és a visszajelzési folyamatok soran érvényesil

a bizalmas kezelés és az adatvédelmi kowatelyeknek valdo megfelelés. Ez hozzajarul ahhoz, hogy a
séril ékeny vagy potenci alisan kiszolgéaltatott he
rendelkezésre all6 mechanizmusokkal.

Visszaél ésbejelent ési r endsawkolianGlr § & A 1édgd pSaan a § 3 k
Uzletvitel fejezetbews az S4Ugyfeleink 11 T 1 8aS3IA o0 y 1 A fejzdiben iRiBkd Y21 3|

YI'TI 23aS3aASAYy1S8SG SNAyd! Sa SLING! LINES3

A MagNet &rsadalmi befektetésaek és kozossédejlesztési programjaik potencialis
kedvezményezeit ko6r ét al apvetbéen a kodzddsségi banki miko
jeloli ki (melyeket a£SRS 2 fejedstn mutattunk be). Kozdsségi banki modelliink alapja, hogy
ugyfeleinkdonthetik el, mely Ugyet, civil szervezetet tamogatja a Baék a tAmogatasok, illetve
kdzosségi befektetések mértéke is jelentdsen fiig

Uzleti stratégiankban kiemelt tigyfélkorként kezeljiikeadi mikré, kis éskdzépvallalkozasek, és a
civil (onprofit) szervezeteket. Ezen szegmensek fejleszt
kozOsségi értékteremtés miatt fontos, hanem Uzleti stratégiai fokusz is.

A Bank kodzOsségi és finanszirozasigramjai olyan tarsadahi célokat tdmogatnak, amelyek
kdzvetlenul kapcsolddnak tobbek kozott az aldbNISZ fenntarthatosagi célokh&DGkhe?):

3 EGESZSEG ES MINGSEGH TISZTESSEGES MUNKA
JouLer OKTATAS S GAZDASAGI
NOVEKEDES

Az alabbiakban bemutatjuk az egyes programjainkat, kiterjedtségiiket, és az elért eredményeket.
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Tarsadalmi hatasmérés hitelezési dontéseinknél

Bankunk szé&dméara kiemelt jelentd&ségtl, hogy a hi
kockazatokat értékeljiik, hanem a tarsadalmi hatasokaiggfeleinkkel kozosen toreksziink innovativ
célok megvaldsitasara és bz hatasunk folyamatos novelésére.

A KKWK esetében a hatasmérés nemcsak egy adminisztrativ kdvetelmény, hanem edukativ eszkoz is:
segit a véllalkozasoknak felismerni sajat tarsadalmi, kdrnyezeti és iranyitasi szerepiket, valamint iranyt
mutataf ej | 6déshez. A tapasztalataink azt mutatjak,
er 6vel bir, tudatositja a mikodés szélesebb kont
fokozatos integralasat a napi gyakorlatba.

A hatasmérés modszertanaa | kijeloljuok a pPpzésiw wmeErttez&ken" &
szervezet pillan&@pet kap arrdl, hogyhol tart ezen az Gton. Aeht as mér é s s en) t ény :
szadamszerlien bemutathatdéva val.idgy@bllidideveteleozart al t a
pedig 6sszehasonlithaté adatokat kap a szervezet a valtozasrol.

Impact Scorecard: a hatasmérés eszkéze

Az | mpact Scorecard a MagNet Bank sajat fejl esz
Iépések soran kerll kiszamitasra:
1. El sésbép az uUgyfél menedzser O0sszegyljti azok:

amelyek hozzajarulnak a szervezet tarsadalmi hatdsahoz.

2. A madasodi k | épésben az ugyfél kitolt egy kérdbé
azlmpactSore kigamitasahoz.

3. A harmadik lépésben az Ugyfél és dgyp a c t szakértdé egy telefonc
keretébenbeszélnekahol az tigyfél részletesen bemutatja a szervkéatyezetitarsadalmj

irdnyitasinatast bef ol yadsol 6 mikddési elemeit, progra
Ko6z0sségi hatasvizsgalat Egyedi jelentéstétel (K6zpont és fiokok)

Tarsadalmi / K6zOsségi hatasvizsgélat (Impact Scorecarc

es6 uUgyfelek szama (db sze 130 104 131

2025. december 3iadatok alapjan

Impact Scorecard — Osszesitett atlageredmények 2025

Kategoria Atlag pontszam / Max Atlag %

Tarsadalmi hatasa 7,06/20 35,3%

Gazdasagi hatasa 6,82/20 34,1%

Hitel Tarsdalmai hatasa 3,61/10 36,1%

Hitel Gazdasagi hatasa 7,47/10 74,7%

Agazati Hatas 29,19/54 54,1%

ImpactScore atlag 2025 86,6 / 200 43,3%
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Az Impact Scorecard atlagos eredménye 2626 86,6 pont volt, ez kereken 4 pont ndvekedés a 2024
esadatokhoz képest, amely alapjan feltételezhetjik, hogy bar tgyfeleinkkkKV a me |l yekr e a Kk
szabalyozasok még mérsékeltebben vonatkoznak, mint a nagyvallalatokra, tudatossaguk e téren
fokozatosan erd6sodi k, € s e g tathsek, terdkdk tewezéséba,lak o z a s
kivitelezésbe és a dontések meghozataldba a fenntarthatésagi szempontokat.

A kvantitativ mutaték mellett minden értékelés része az interju alatt szerzett informaciok 6sszesitése,

a hatasmérdé munkat arnelyesaz ludyfleek is elkildiaMirtdénkesetbéns e
hangsulyozzuk, hogy az Impact Scoreeard e d e mamdegyrkockdzat, ham hatdsalapu eszkoz,

azaz, a szerényebb eredmények is mar pozkatti v ha
ezen a megkalett aton.

Ahol iigyfeleink jé gyakorlatokat mutatnak és a fejlesztendé teriiletek:

Inflaciét meghaladd béremelés Onkéntességre biztatd lépések
Telephelyeken akadalymentesitett terek, Diszkriminaciomentességi szabalyzat

Tarsadalmi hatas informéaciék Hatrdnyos helyzetlGeknek s
Rendszeres képzések szol géaltatéadsok el érhet 6bktk
Kozosséd ej | eszt 6 pr ogr a Munkavallaloi elégedettség mérések

Magas aranyu helyi tulajdonlas N6i és hatranyos admd yzet (

[\.Iagy'on_alacs'ony mertNem jogszabaly altal el 61i
onkormanyzati megrendelések o L2 0.

Nem jogszabaly altal
F! 11 NyesST SGA KIGH&az21 K21 1 LIO& 2t 5 Kosnye2es hathsok féjezddder niudtukbé. Sa TS«

Iranyitas hadsa

A MagNet hatdsméré edukacidjanak jelent6sége a hazai mikré vallalkozasokra és KKV-kra

Tudatositas: A KKk kozul tobbens o k szor el 6sz6r tal &l koznak azzal
mentén kell 6nmagukat értékelnitiEz ravilagit arra, hogyvallalkozasuk nemcsak gazdasagi, hanem
tdarsadal mi €s koMaryeaetkiérddeverklid 61 sése, az ad
tudatositani a midkoédésiuk kil édnbodz6 aspektusait
Osszehasonlithatdsag és visszajelzés: Az er edmény e k s zVA nesgzyeérr(iteekl, mii gkyé pa
arrol, hogy hol all, és milyen aranyban hasznalja ki a potenEi@t. azonnal i vi sszajelz
a cégvezetdbk gyakran szembesilnek olyan terdl e
Onkéntesség, ES§zabalyzatok),raelyeket korabban hattérbe szoritottak.

Edukativ hatas a menedzsmentre: A hatdsmérés szemléletformdlé: a menedzsment megtanulja, hogy

a fenntarthatoésagi és tarsadal mi szempont ok ne
versenyképesség részéifolyamatg y a k r a n  eledzéigdtésekepeldaul safjyhogyan lehet
mérni a munkavallal 6i el égedettséget, vagy hogya
Pozitiv 6szt6nz6 a finanszirozashoz: Mivel a hitelfelvétel része, a vallalkozasok érzik, haggbb
hatdsmutatok javithatjak a finanszirozési esélyeiker. 6 szt 6 nz61 eg hat arr a, h

tegyenek a tarsadalmi és kornyezeti teljesitmény javitasa érdekében.

Hosszi tavu tanulasi folyamat: A KKW gyakran alacsony pontszdmrdhdulnak bizonyos

di menzi 6kban, de az iismételt ngy raénatésmérés egybam | 4t |
fejlesztési eszkodz: segit priorizéalni, hol érden
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Tarsadalmi szervezetek tamogatdsa banki termékeken és programokon keresztiil

A tarsadalmi szervezeteknek (azaz nem csak klasszikus civil szervezeteknek, hanem tarsadalmi célu
nonprofit véllalkozasoknak, szocidlis szovetkezeteknek) speciédsdsségi modellen alapuld
tamogatasi programokat alakitott ki a Bank.

MagNet Bank — kiemelt kozosségi tamogatasi és partnerségi programok bemutatasa és IRO (Impact-
Risk-Opportunity) szerinti elemzése:

2025-6s Hatasok > : Lehetdségek
(Impact) SR (Opportunity)

Program

Szervezetek
Bankkartyas s Fo_lyamgtos, F 1999 Bamzkg kommunllfacms .
Seqi = P 9.604 aktiv kartya- ki s 6 s s z e Ugyfélszamatélés esz kdzt ar
gl t O vasarlasok43 ; . P .
Bankkartya ezrelékét jovairja a 344s zerveze tar_nogatasok tranzakciés . Mag!\bt marka
P bank a valasztott 54,3milli6 Ft biztosit volumenei ,civil ek
el et o . tamogatas. stabil civil kartyatvalaszt6  j el | eg, er
szervezet szamlajan. A o N ARy . 29
midk 6dés. ugyfelekszdmatdl ko nny d dg
aktivitas

AKompania
Kartyadigitalizaciéhoz Alap |tvan’y "?“.0 Y?tlv' Hosszu tavon
A P kivalasztasa digitalis . o
kotott thmogatass00 s . Progr am i digitalis
- . megtortént a Bank  csatorndkhoz - P
PayPlusz Ft/ agyf él P e o . fenntarthatosag ugyfélélményhez
p munkatérsainak kotott kozossegi e Vomrrees [Pt s [t
Program helyzetid g L . . L kérdéses; limitalt kotott kozosségi
. . bevonaséaval, hogy adoméanyozas; .
tamogat6 . N 0sszeg. programok
2026ban fiatal igyfelek . g
szervezeteknek. - p fejlesztése.
elindulhasson a bevonasa.
tamogatas

Limitalt 6sszeg, csal

Uj tgyfelek

Ugyfelek 0j uigyfelekel OsszeseB80.000 Ft i

. Epitsi ¢ ) asa k6zossé
Ko 2 6ssé hozhat nak felajanks civil 23 ugygelzzgrief aktiv Zﬁ\éigisgéﬁz,sseg
G amely felajanlhato szervezetek kc‘jgzlv)étett civil Ugyféltoborzassal tigyféIh&l6 ’

(MGM) civil szervezeteknek. szamara. . . mikodi k. 9 P .
tamogatas. erf6sitése
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Program Leiras 2025-6s Hatdsok (Impact) Kockazatok LehetGségek
g eredmények P (Risk) (Opportunity)

A kutatés

hozzaj aru

ugyfelek pénzigyi

hozzaférésének, Amennyibe A kutatas
biztonsagérzetének |l ehet 6ség

ugyfelek sajatos
igényei, pénzugyi
sérulékenysége

célzott, inkluziv
pénzigyi termékek

és gazdasagi
részvételének jobb

N6i udgyf é megértéséhez, cers . €sedukacios
P o end vagy hozzéférési
a kutatas célja a . valamint tamogatta P programok
o . 2025 decemberére P akadalyai nem - . .
néi cél cs - a befogadobb és . kialakitéa
s s egy Bridge Report P kertilnek L .
p sz0I6 termékés N kozosségi . Ugyfélelégedettség
Kutatas e sziul etett . megfelel d 27"~
szolgéltatas . szeml él et . és lojalitas
., a kutatds2026-ban e iz kezelésre, az . .
portfolio a szolgéltatdsok s novelésére,
. zarult. . - reputacios, :
tervezése fejlesztését. Az L .. . valamint a
L - . ugyfélmegtartasi és _, .
igényfelmérés. eredmények p ’ tarsadalmi
PR tarsadalmi . .
er Gatika h L hatasalaptbanki
P egyenl 6¢t | PN .
pénzigyi . mikodés ¢é
. . kockazatot el 3
egyenl 6sé . teljesitmény
. . jelenthet. P 2 - 2
tarsadalmi erdésitése
kohéziéhoz

kapcsol6do pozitiv
vallalati hatasokat.
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Segité Bankkartya Program:

Ehhez a programhoz 2816t a sz &aml anyi t ast kovet 6en barmi kor
szervezet ek, nem kotel ez6 a koz htghs wasadasanak-3s e m. [
ezrelékét irja jova a Bank az altaluk valasztott tarsadalmi szervezet szamlgjan negyedévente.

A THKK terulet folyamatosan vizsgalja a prudens
a Segitd Bankkartyadé sstz 2026z ie biapkkad, takik le@artak rvagy
megszakitottdadk aktiv midkoédésiuket .

A THKK kommuni k &c i2025begiskonpmumikidoidk dszkaztarat ké§zjitedt a részt

vevd szervezetek sz&a&mar a. Ennek segitségével a s
kampéanyaikbark 6 vet 6i knek és a s zaHrogrambantvalordsivételikety o s s &g n e
mikozben felhivtak a figymet a MagNet Bankra is. Ez a tevékenység a Bank Uzleti céljait is

tamogatja, hiszen hozzajarul ahhoz, hogy a MagNet tovabbra is a hazai civil szektor meghatarozé
bankjaként legyen jelen.

2023 2024 2025
Segitd bankkéartya r éveér 44790676 49 242 902 54 30
Segitdé bankkartyat biri ~8 000* 9 657 9604
Segité bankkartya t 280 208 344

kedvezményezettek szama (db)
*csak becsilt érték all rendelkezésre

Bankkartya digitalizacioval 6sszekot6tt adomanyozas — a PayPlusz Program:

2025ben elindult a PayPlusz PrograniBaak Uj k6zosségi tamogatasi programjd&ragrama MagNet

Bank kartyadigitalizacios fejlesztéséhez kapcsolédik (Appla Pay/Goojlé&/iraien mobiltelefonon
tortént el s6 kartyadigattagydpcrci eélggz ckaptsalevaeb
hat r any os h e digitaissképéssépaciddjlaesdtéeéyel foglalkozik. A MagNet munkatarsai
szavazzak meg egy civil szervezeti jel odlben i st ard
a Kompéania Al apitvamegykdrmilktd dkeis nkegészitileaszekednat ta. A
valamilyen munkatarsi/kbzdsségi programot szervez aBank szafmara.z er vezet az el s 6
2026. el s6 negyedéve utan kapta meg.

Mentor/Szféra Plusz Program — hitelezés k6zosségi hatassal

AMentor-Szféa Pl usz program O0sszekapcsolja a betétese
hitelezési modellt valésitmeg a Pr o gr a mS4r Wggfeleinlelt e ri6ll a&QIA o0 Yy A
mozgatérugofejezetben irunkA MagNet altal 1étrehozott Szféra katridk olyan hitelcélokat fednek

le, amelyek a tarsadalmi hasznossdg szempontjabdl kiemeltek

2025ben a kozosségi betétesek 6sszeserb11577 295 forint megtakaritasa 33 Mentor és Szféra
hitelfelvevének segitett aby@iforintdkewgesebbatrieészenf ol y a
Mentor hitelei utan, valamint 268219 forinttal torlesszen kevesebbet a Szféra hitelei utan.
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Szféra hitel/betét termékek eredményei a 2025. évben

Egészségugy égocialis

w 0,4
ellatas
Kultdra és oktatas 45
Munkahelyteremtés 1,4

Biogazdalkodas, a Zoldenerdfd@rnyezetvédelemés a Kutatésfejlesztés szférgjaban 202&n nem
vol t aktiv hitelfelvevd, ezeért az ezen a teriul
novelték.

A programtdl a Bank a kovetkez6 k6z6sségi hatasokat varja:

1. Forrasok iranyitastrsadalmi/kdrnyezeti célokra a betétek kdzvetlenil olyan projektekhez
kapcsoldédnak, amelyek munkahelyeket hoznak Iétre, fenntarthaté megoldasokat valdsitanak
meg vagy k6zosségi értéket teremtenek.

2. Hitel felvevdk t eratkedvenmehyes dakdip jrviKj@ a kO2Osségi hatasu
véllalkozasok finanszirozasi feltételeit.

3. Pénzlgyi tudatossag és ugyfélbevorasbetétes dont arrél, kit vagy milyen célt tamogasson,
igy kdzvetlenil részt vesz a tarsadalmi értékteremtésben.

4. At |l At hat 6séaglaléssa fbhieebbekbgeabk és a betétese
konstrukci 6 milyen konkrét kedvezményeket ¢és

5. KoOz6sségi kohéziba program er 6siti a kapcsol atot bet é
k6z06dss égi poezcemaljaapéndiktézatet.

A MagNet Banknal el érhetdéd barmely hiteltipus &
hitelesek adatl apjukat a NetBank fellGletére tol:
rendszer | ehet G anég &td stzidomted sniyti lavzandnnlasra i s azok

A Bank 20246 fellilvizsgalja és megujitia a MentBeféra programot annak érdekében, hogy az a

valtozé tarsadalmi, kdzosségi és kdrnyezeti kihivasokra reagalva, a regenerativ szemlélet és a
tdr sadal mi reziliencia szempontjait erdsitve ko
programként miGkodj oén tovabb.
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Tovabbi adomanyozasi programfeliiletek, amelyeken keresztiil a Banki iigyfelek
finansziroznak sajat forrasaikbdl tarsadalmi ligyeket:

Az Egyéni Adomanyozasi Program keretébenugyfeleink a banki tamogatéason felul sajat forrasbol,
egyszerlden tamogathatjak a széamukra 4335893 FKs szer
adomany gylllt o6ssze. kbzel 50 szervezet javara

AzEpitsiink K6zosséget! Programe gy Me mber Get Member ( MGM) tipusdu
programban az Uj banki Ugyfeleket hozo Ugyfelek is és a meghivott Uj Ggyfelek is pénzdijat / jutalmat
kapnak. Ezt a jutalmat az tgyfelek, felajanlhatjdk egy tardagni s zer vezet szamara a
Program t o6bb mint 3 0den38@A) mtintoteapardojtad felkigyfeléinkaz MGM 2 0 2 5
keretében civil szervezeteknek.

K6z0sségi Adomanyozasi Program (KAP)

A kdzdsségi adomanyozas a tarsadalom mélyebb igényére ad valaszt: arra a felismerésre, hogy nagyon
sokan szeretnénedktivan részt venni a kdzosség ligyeinek alakitasdsamem csupan fogyasztdként

vagy ugyfélként jelen lenni a gazdaséagi folyamatokban. Az adoméanyozas iranti nyitottsag, a tarsadalmi
felel 6sségvéallalds és a transzparens, kdzds don
magyar tarsadalomban is.

A2010ben indult KAP keretében a Bank az éves nyeresége egy részét ajanlja fel tamogatés formajaban
tarsadalmi szervezetek részére oly médon, hogy az lUgyfelek rendelkezhetnek az altaluk kivalasztott
szervezet szamara a r aj uktalagyf@éleink koavktlienll,nsgemélyee g h &4 n \
dontéseikkel formalhatjdk a Bank tarsadalmi hatasat és aktiv alakitéi lehetnek a tarsadalmi
valtozasoknak.

A program révén d8ank képes megszélitani nagyon sokféle tarsadalmi csoperovidéki fiGkokon
keresztilakh ki sebb telepil éseken é1 6 maganszemél yeke
Ez ut6dbbiaknal kiemelt cél, hogy a j6 gyakorlatok atadasaval 0szténozzik példaul sajat céges
adomanyozasi programok elinditasat.

A modell ezért nem csak adomanyozas, maregyy demokratikus mechanizmus, amely egyszerre:

T er 6siti az uUgyfelek és a bank koézotti bi zal me
1 tdmogatja a civil szervezetek fenntarthatésaget,
f tarsadal mi szinten hozzajarul a felel 6sebb, |

A Kozosségi Adomanyozasi Program eredményei 2025-ben:

A Program 15 éves fenndlldsa 6ta dsszesen tobb mint 480 millid forint keriilt szétosztasra a civil
szektorban.

A 20250s évben 108 milli6 forintrél donthettek az tigyfelek, és a MagNet fennéllasanak 30. évforduldja

al kal mabol 30 civil szervezet kozal val aszthatt
t A&mogat hatt dk. A szervearettéeke |pbdkl yaevad n aist g vaanl, ksezr
majd a MagNet munkat arsai bdl €s partnereibédl al

132



szervezeteket, és valasztotta ki a nyertes har mi
(2025. okt 21 és dec. 10. koz6tt) a Bank és a szervezetek egy célzott kommunikaciés kampanyt
folytattak, hogy elérjék és a nyereségrésziik felajanlasara buzditsak az tgyfeleket.

2025. tavaszan aKAPal ydzashoz kapcsol 6déan fel kéérgait 6 ese
Az eseményen a palyazati kiirhs megismertetésén tul a Bank kommunikécios tigynokségi partnerével,

a Rewind Creative Agenugl kommunikacids képzést is tartott a szervezeteknek, hangsullyal-az 1%

0s kampanyok hatasnovelését célozva.

2025ben végul 983 Uigyfél az elvi keretdsszeg mintegy 46-4réb, 50.133.339. forintrdl rendelkezett
a j6tékony uUgyek javaraMinden évben kodzzétesszik a Ke&kBdményét, hatasbeszamolojat, ez
e | ér heps:/bvwa magnetbank.hu/akozossegbankrol/kapoldalon.

KAP VIP esemény

2025ben a Bank 30. éves, egyben a KAP 15. éves év
olyan eseményt, ahol egy vacsora és szOrakoztatd gala keretidsaehivtuk a KAP programban
tamogatott civilszervezeteket és olyan Uzleti Ugyfeleket, partnereket, akiket szerettlink volna kézelebb

77

hozni a tarsadal mi felel 6sségvallal ashoz, bevon

27

sikerrel zarult, hogyBank az éves szintld megrendezés | ehetdés

KAP szamszer(i eredményeinek alakuldsa az elmult harom évben

Egyedi jelentéstétel (K6zpont és fiokok)

Kbzbdsségi adoméanyozéasba bevont

. R 107999518 Ft 108000000 Ft 108000000 Ft
lehetséges 6ssze§f

Hatékonysag (%) 62% 58% 46%

Kbdzbsségi adoméanyozas keretében

P 11105 10 047 9783
rendel kez6 uUgyfele

KAPRba befogadott palyazatok szama (db 88 59 148

Centralizaltsag mutat6 (%) 15% 20% 46%
*2023-ban és 202benmn YAf ftAs F2NAYy G288 {SNBUGA 12y 2NOAdzYA LA* &t T GA
egy-egy nyertes projekt legfeljebb 10 millié forintnyiugyféb ¢ | 2+ yt+ ad 338 A20KSGESddG | aa1 S RS O
civil szervezet partnerségen valdsitotta meg. 2028en a palyazatok mar nem projekt K+ ySY Y& | RSai | | L2
kiirasra, a szervezetek egyénileg palyazhattak, nem konzorciumban. Emiatt a00®b6 eredményei nem teljesen

l aal SKIFHazyt NiKFGs 1 T Stt1 11 1St S@@sSt o
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https://www.magnetbank.hu/a-kozossegi-bankrol/kap

KAP keretében kiosztott tdmogatasok

202 2024 202
témateriiletenként* 023 0 025

Gydgyitas 0 2 2

Kbdzbsseégépités 0 0 4

Oktatas 1 0 6

Egyéb 0 0 0
*2023-ban 652026 Sy | 12y 1 2NDAdzy FfF L) YSI{I1TStNGSE O&al |1 ySKitye@ LN
teriiletek ¢ példaul kultira, oktatas vagy sport, illetve kozoségépdtési | R2G G AR! &l +F 10ty ySy 28t Sy
ugyanakkoraz e@ NG G Y&l | RSaS|1 £ LIS St @} ity eddzemmdat fmindert tamjodaiott & & S 3 S L

programban érvényesiilt, még akkor is, hiiblazatban kilén nem latszik.

KAP keretében kiosztott tamogatasok

2023 2024 2025
kedvezményezettjei foldrajzi hatokér szerint (HUF)*

KbézépMagyarorszag 12 11 18

*A 2023240 Sy b Gt Y23FGd200G 12y1T 2NDAdzY2] 2S8StfSYT ! Sy ySy S38S8Gf ¢
szélesebb foldrajii SFSRSG G &4S33Stx 2NAT L I2a KIGhaalt YAIRGSTD 9yyS)
Gtyz23rdta TFT2N¥NItAa &1 S1TKStesSKST 11 (-beb dzintBn sékloysfyos hatastiléd 6 1 | NJ
budapesti kdzpontl szervezet kapott tamogsttdakik a tablazatban a Kozdpagyarorszag régidba kerultek. A nyugat
magyarorszagi kisebb elérés mogott részben teriileti sajatossagok, részben az allampolgéri aktivitds alacsonyabb szintje is
meghlzddik. Ez nem jelenti a kozdsségek hianyat, inkabb értafus K2 3& 1S59SaSoo6 | LHtetTaa
SaeNGGYAL I RSaNB 1sail al SNpST Sz N3IE + Grtyz3riataz1kK2l Glts
g2 tSKSG!&as3asSi 28t Syd I NBIAMagyaNEANR T3 32NBE 95 NIK2N T $ £3$ WBZ K| Nif |l
a KAP keretében kiosztott tAmogatasok féldrajzi megoszlasa kiegyensulyozottabb legyen, és a vidéki térségekben is jobban

SNI S1StKSiG! @S @tftez2y | LINRBINIY KFGtal o

Pénztamogatason tulmutatoé pozitiv hatasok / hasznok a civil szervezetek szamara
A KAP folyamata tébb szakaszbdl all, amelyek mindegyike tulmutat a pénztamogatason

1. Palydzatbenyijtasa: A ci vi l ek online adhatjak be palyaéa:

nonprofit szakéat §kakmazisghl hdseéeget , a partr
megvaldsithatésagot.

z 7z

2. Felkészités: A kivalasztott palyéazok [fabkolnknicsagkat 6 e s
palyazat technikai részleteit ismkerme g , hanem Kk épe srelé gédauk is f
prezertaciés technikakkampanyszervezéése gy Ut t mérdnd d é s

3. Szakértdi értékelés (irasban): ez a szakasz is kdzvetve visszahat a civil szervezetekre, hiszen
mi nden esetben szakmailag tapasztalt civil fe

4. EIS prezentacié vagy kozos munkatarsi és felkért partneri értékel6 / zsiiri napok: 2023-24-
benaddnt 6be jutott s z er v e tak beepkojekfjeket méVlagNets e n = m

munkat arsai bol €s partnereibdl all 6 zek(Gr i el
kozdsseqgi €s Uzl eti t @02%bkencktzésk mumkatamsk és tfedkérts a i \
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partner. értéekel 6/ zsniE a énndenkoli kbankioénrpartnetk e r U |
erd6forras/ |l eterheltség €s a projekéltozhahgy madKk

Kampanyidészak (2025ben 7 hetes volt) orszagos kommunikacidos kampanyt biztositunk,

amelyben a szervezetek is aktivan réesazwek Az Ugyf el e ketnekardiud 6 al at
esd nyereségrészek felajéanl &sduiewit (pl. hénlapc i vi | ek
hirlevelek, social media) hasznaljdéts aj at UGgyei k népszerlsitésére

Tamogatas és elszamolds: A v égs 6 t amo g aftedl saij aonsl sazseogk anze r it gey
A szervezetek kotelesek hatdsbeszamolot késziteni, amelyet a Bardp@esssen kozzétesz.

A MagNet hozzaadott értéke a KAP palyazati folyamat teljes ideje alatt:

Anyagi forras: tobb mint 100 milli6 forintos keretet kinalunk fel.
Ugyfél bazis mozgodsitasaB0 egzyare m@Pwleklvibnk jlkdnp

dontésre ami egyedul a1 1 6 ,adomadnyozdéi kdzosséget
Szakmai tamogatas: felkészitd események, pr e:
Kommuni kaci 6s eré6forréadsok: orszéadgos kampany,

Kapacitasépités: aeszgmiltdmi&dd®desanhapasems
ami hosszu tavon noveli a civil szektor stabilitasat.

Osszefoglal6 trendek:

il

Pozitivumok: a programba bevont potencialis forras 6sszege stabilan magas szinten maradt,
mikdzben a bevont Ugyfelek szama ndvekedett, és egyre tébb MagNet munkatars is részt vesz

mar a program korai szakaszéban, kuléndsen a kivalasztasi folyamAtbakHistara keult

szervezetek és az Ugyfelek 2a25n személyesen is taldlkozhattak a VIP eseményen, ami
kozel ebb hozta egymashoz a feleket €s hozzéa
megerddsitéséhez.

Kihivasok: A KAP célja, hogy gyorsan tudjon reagalni az aktualis hazai és nemzetkozi
kihivasokra. Mivel azonban a programciklus korulbelll egyéves, a tavaszi palyazati kiiras idején
nehéz el dre megj 6sol ni, milyen iranikRn&k val na
rugal masnak és reziliensnek kel l enni e: kép
Ujra fogalmazzanagat— ahogy ez tortént példaul a pandémia idején vagy az exdsan

haboru kitérésekor. Ugyancsak kihivas, hogy a frisseh éte) migalt Uj banki tgyfelekkel
megismertessik a KAPt €és bevonjuk d6ket, mikdzben a rég
Ura—vagy akar edaktidizdmil kal ommal

Lehetéségek: a KAP szavazds technikai fejlesztésével (mobil app szavazodfelilet) az
ugyfée k t i vi t as erdsitése, a felajanl asi ar any
megrendezésével az Ugyfelek személyes bevonddasanak, motivaltsdgadnak novelése.
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A hatasmérés kihivasai

A KAP egyik fontos értéke a transzparencia, az tigyfelek nyomon kovethetikszarvezetek milyen

Ugyekre kapjak a tamogatasokat, és a szervezeteknek beszamolasi kdtelezettségik is van. Ugyanakkor
a konkrét hatdsmérés még jelentds kihivast jelen

- Er6forr ashi &ny :iéskhonmah kapactasa hatasnperesrez U g y

- Il débeliség: a valdédi téa&rsadal mi hatasok csak h
- Komplexitas: a kozosségi Osszetartozads erdsode

O6nbi zal madnak névekedése nehezen szédmszerlsithe
- Mérési keretrendszer hianya: nemzetkdzi modszertanok léteznek ugyan, de a kisebb szervezetek

szamara bonyolultak és koltségesek.

- Elvaradasok és |l ehet6ségek disszonanci &aja: mig t
adatokra is szilkséguink van, addigzarvezetek sokszor inkabb tdrténeteken keresztil tudjak
megmutatni a tamogatas valddi hatasat.

Ez a helyzet azt is jelenti, hogy a Bank maga s

hatésairél. Azonban a probléma tilmutat a K&P a civil sektor szamara a hatasmérés hianya jelenti

az egyik legnagyobb akadalyt akkor is, amikor vallalati tamogatasokra vagy&E8Gi t t md k 6 d € s e k

palyazik. A cégek és intézményi befekteték ugyarl
el, hiszen sajathntarthatdésagi jelentéseikhez (ESG/ESRS) is ezekre van sziikségik. Ha a civilek nem

tudj &k ezeket megfelel 6en teljesiteni, kdnnyen |
akkor i s, ha a valodéds tarsadal mi értékteremt ésiuk

A cél nem pugan az, hogy a civil partnerek eredményeket prezentaljanak, hanem hogy fokozatosan

erdsitsék hatasmeéerési képességei ket, és i-gy a |
szabdalyozéas altal i s el vart egy Ut rolgdlik a Bank e k b e .
tgyfeleinek &atl &4thatodsagi igényeéet és a civil sze
is helyet kapnak, igy a kodzosségi hatasok sokszi

KAP 2025-ben nyertes és tamogatott szervezetek

Elnyert
Palyazo szervezet Szervezet fokusztevékenysége tamogatas
(HUF)

Amigos a gyerekekért Egyetemistak segitik betegyerekek gyogyulasat jatékos nyelvtanulas
o . Lo 2106 763
Alapitvany €s mentoralassal.

Balint Zsidé K6zosségi Haz

Alapitvany Zsidok ul turalis és kozddsségi prog 402 542

3 500 647

GyermekgyoOgyitds amogatasa eszkodzokkel, programokkal
csaladtamogatassal.

Bethesda Kérhaz Alapitvan

Hatr anyos helfyezjeltelis z f € a & aléosk k

Négradban. ek

Egyesek Ifjusagi Egyesiilet
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SIS > > > Elnyert
Palyazo szervezet Szervezet fokusztevékenysége > H >
tamogatas (Ft)

Eleven Kozosségekért

Egyestllet Helyi kozosségek szervezése és érdekérvényesités telepulési tigyel 384 690
Erdément 6k AErdok és él 6vil &g védel me 3 428 380

szemléletformalassal.

Gyokerek és Szarnyak

Kbdzosségek fejlesztése és tamogatasa anyagi és szakmai eszkdzok 409 856

Alapitvany

Humusz Szdvetség Hull adékcsdkkentés és fenntart/ 636 826

Kozélet Iskolaja Alapitvany Képzésekkel segiti az allampolgari részvételt és érdekvédelmet. 355 452

KVT&ar sul at / K Figgetlen szinhaz, amely tdrsadalmi témakat dolgoz fel és k6z6ssé

P : . 438 745
Mldvészeti No érel
LeI"enc Kutya A_Ila,t_’r_rle_nt(-:*_s mel | ett hatranyo: 3560 501
egyestle reintegraciojat is segiti.

Sportprogramokkal segiti hatral 967 892

Mésodik Esély
Sportegyesiilet

Nem Adom Fel Alapitvany Fogy at ékossaggal ¢él 6 foglakdziatasa.d a |l | 2723 625

Papirsarkany

Gyermekalapitvany 2691873

Allami gondozott gyermekek fejlesztése és mentoralasa.

Tdzecsihol 6 EHatrarch’)s helyzet csal &dok t 840 559
megel 6zése.
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Egyéb tarsadalmi szerepvallalas és szemléletformalas

Adj Meleget! Program

A MagNet Bank hagyomanyos téli akcidja 2025 telén is enyhtilést hozott az utcara szorult embereknek:
Adj Meleget! Programja keretében 12. alkalommal kerllt szétosztasra 4 500 darab izolaciés folidbdl
készilt takar6 a MagNet bankfiokokban, amelyet barki adah elvihetett és odaadhatott az arra
raszoruléknak. A MagNet Bank 2@8n inditotta el Adj Meleget! Programjat, hogy ko6z6s

6sszefogédssal 6évja a tartodésan utcéadn él ket a t él
A kezdeményezésben a Bank szamara fontos értékek kozil mind adgigisss, mind a tarsadalmi
szolidaritas kiemelt szerepet kap. Ebben a megmo
és jardkel 6k segité szandékanak kd6szonhet 6en |
szenved6khoz. A Kk dén ghatneékény esatlékszbttetdbb eivil szérvezet is: a
Budapest Bike Maffia és a Het.i Betevd is részt v

Eseti tamogatasok

A Bank 6nall6 eseményei mellett szamos fontos ligy és esemény megvaldsitasa mellé allt tAmogatd

7

partnerként2025ben i s. A teljesség igénye nélkiul tamoga
tobbek kozott:

1 az ARC 2025 plakatkiallitaamelyen Bankunk dnallé plakattal is képviseltette magat
1 aBankszovetség JOTETT BANK véradoi eseményei a Banképiileté
§ aBalaton bringa tira esemény, Bringas reggelik
1 aBalaton SUP fesztival Balatonbergny
1 aVéarpalota Félmaratan
1 a\eszprémi utcazendesztiva)
1 a keszthelyfalltetés és adventi vasar
1 aolymai falltetés
1 akesztheyN6 k a Bal atonért, Egyesil et rendezvény
1 aszékesfehérvari ESELY,nap
1 a 44. Magyar Filmszemlegyik kiemelt tamogatéjaként aktivan hozzajarultunknagyar
filmkultudra népszerildsitéséhez és tdr sadal m
szerepvallalds zor osan il |l eszkedi k Bankunk azheddigis z0a t a
évek alattkézel 100ma gy ar fil m elséditettilkaan alkotbkatoéz a hazai a |
kulturdalis értékteremtést.
A Bank altal tamogatott eseményeken altalabanlhy i kol l égédink is részt ve
kezdeményeznek programokat a helyi kobzosseéegekhb

kozbsségiség kulturajat.

2025ben is folytatodott f or r As gy G j unk sés moaskt i € 6 a3 0r ké6z0dsseéeg
hozzakapcsoltunk Prizma Betét akciénkhegy civil szervezetet tamogattunk a lekotott allomany
aranyaban igytobb mint 2 milli6 forinttaltudtu k t amogatni a T@Gzcsi hol 6 Egy
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Szemléletformalas

A MagNet Bankat kozdsségi médiaés nem hivatalos kommunikacios platformja kdzé tartozik a
MagNet Bank és a MagNet Kdz6sségi Hatas Faceaiddala, a MagNet TikTok csatorngja, Bank
Instagramoldala, valamint a MagNet K6z6sségi Magazin és a MagNet Blog.

AMagNet Bank Facebook-oldalan a tartalomstratégia kiemelten foglalkozik a tarsadalmi és kérnyezeti
szempont bdl pozitiv hatasu Uzenetekkel ,20241 | et ve
tavaszanélesllt a Bank megujitott honlapja, amely még sikeresebben konikdlia a kdzosségi
értékrendet.

Anegyedévent e meMagNetlKézdsségi NagagnyacBank BOkhal6zati és kdzosségi

tereiben, valamint 16 varos 450 kulturalis, gasztronomiai és kozosségi hélysziné r het 6 ki adv
Rovatai: a Mi mé1él @&inkPk ?Midodgy aél itnk? éevszakrol
szeml él etvaltéadsra ©6sztdnzé és érzékenyitdé témal
alapi zenet én f el Gl . MagNehBiogd Magarirokiemedt fordtasdaggal Bird témait és

fontos kezdeményezéseit, illetve a z6ld pénziigyekkel kapcsolatos tartalmakat, valogatott irdsokat,
beszamol 6kat , interjukat gyfGjti csokorba.

2024 2025

Téarsadalmi, fenntarthatosagi szemléletformalas céljabol
kialakitott egylittmikoddeések

Tarsadalmi, fenntarthatésagi szemléletformalas céljabol

| at ogatott rendezvények sza 11 7
beszélget6partnerként (db)
*A 20250s ki emel t egy it t mi&sadhéns szdovezéteknek, empace Kk, sz rendezvények,
partnerségé részben irunk

14 15

A Bank Uzl eti modelljébdél fakaddéan a pénzigyi ed
keretében val6sul meg, hanem a mindennapi Ugyfélkapcsolatokon, kdzdsségi kezdeményezéseken,
kommunikaciés csatornakon és termékmegoldasokon keresztilsbeé miG k 6 d és é b e .

Pénziigyi edukéaciés programjainkrol ®4- Ugyfeleink- 11 T 1 8aS3A ol y1A YA RS
fejezetben irunk.
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https://www.magnetbank.hu/a-kozossegi-bankrol/blog

A MagNet K6z6sségi Haz szerepe a kozosségépitésben

A MagNet Bank tarsadal mi f pléred MagNet&gziisaéhiHaz]amalyd n a k
a budapesti Andr dssy uton miGkodi k. A H&z célj a,
szervezetek, vallalkozasok és maganszemélyek talalkozhatnak, tudast oszthatnak meg és kozos tgyek
ment én mik gidthet nek eg

A MagNet KozOsségi Haz nem pusztan egy banki ugyféltér kiterjesztése, hanem a MagNet Bank
tarsadalmi kuldetésének kézzelfoghatd manifesztacidja: olyan kdzosségi infrastruktara, amely
t A&mogatja a fenntarthatdsagi nékjavitésatet et és a kozo

A Héazban tobb mint tiz kil odnbdz~4é méretild terem
Onismereti és fenntarthatdsagi tém4ju rendezvényeknek adnak otthont.

A programkinal at sokszina:

szakmai és gazdasagi konferenciak,

Onismeretiée gészségmegdrz6 wor kshopok,

fenntarthatosagi és kérnyezettudatos rendezvények,

miivészeti események, el 6adasok, kiallitasok,
valamint civil szervezetek tarsadalmi célu programjai.

=A =4 =4 4 A

Székhazunkban folyamatos frissiuld Inedldaziagibl a h
programokat A dvil szervezeteket és kozosségi projekteket kedvezményes terembérlettel,
megj el enési | ehjekt 6 héggebtziel tamogrbésitsiuk tarsad

Tarsadalmi szervezeteknek, impact KKV-knak sz6l6 rendezvények, partnerségek

Jel |l emz6en civil tarsadal mat , t Ar s aldsa [émi v al
kozépvall alkozasokat fejleszt6é6 szervezetekkel € |
kapacitadsépitdé pr ogr aibbriyieta Maghat Koaoasadk Haz rydjt hedyzzintp e d i ¢
a MagHaz étterem cateringet. A Partnerek altal szervezett eseményeket, képzéseket, j6 gyakorlatokat

a Bank tbbbek kdzott RlagNet Bank Faceb&asoportjabarés aMagNetKdzdsségi Hatdsacebook

oldalan kommunikalja. A Ban&gy impact haldézat tagja, aktivkapcsolatot apoliskolakkal és
onkormanyzatokkal, ak&Us projektek keretében.
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https://www.facebook.com/magnetbank/
https://www.facebook.com/magnetkozossegihatas/

2025-ben a f6 partnereink és tarsadalmi hatasnével/civil fejleszté eseményeink:

International Coach
Federation (ICF)

FLOW csoport és
FLOW Alapitvany A

Nonprofit
Informacios és
Oktatasi K6zpont
(NIOK)

Balaton-felvidéki
Nemazeti Park

Tarsadalmi
Hasznossagu
Befektetok
Egyesiilete (THBE)

Elelmiszerbank /
Civil Iranyti
Egyesiilet

Bolygé Egyesiilet

Karpatok Alapitvany

Civil Impact

Magyar Kerékparos
Klub

Gyokerek és
Szarnyak Alapitvany

BENT — Balatoni
Vallalkozé N6k
Szovetsége

Mély Adaptacio
Magyarorszag

Eurdpai Unios
projektek

BKIK és Civil Impact




] SE1AGA SaS8Ay]l Sa GSNBSAY]l | 21 g1 NB
Cél ki t Gz ései nkriemztkiai ésghpzai kezetrandsdkirdaymutatasar kilondsen az

ENSZ Fenntart hat 6-k),Feekodossayiebarikolas @dpglivai i(GABVH RLGESG/ESRS
jelentéstételi keretrendszerekvalamint a hazai pénziigyi és felligyesziervelelvarasi.

Azérintett k6z06ss égek kalapjatkizéptakikbzogségicsédtégink esliaz € s e i n
| ényeges uUugyek meghatarozéadsa adja. A célok stab
eszktzok-mint a KAP adoméanyozasi program, az értékalapl bankigleek vagy az Impact Scorecard

—-t0bb éve kovetkezetesen midkddnek. Az el 6rehal a
ment én ker 0l mér ésre (pl el érések, téamogat asi (
O0sszehasonlithatosdgot ésatreant nyomon kdvethet 6ségét

A lényeges
tigyek és
fokuszteriletek

Ambicidk és kozéptavu
célok / fokuszok

2026-os tervek Eredménymutatok Vart hatasok

-SBP és kés¢
adomanyozasi

progr amunk

-Ugyfeleink,
végfelhasznalbink és a
civil szektor kdzvetett
hatasai révén helyi mikro
kozosségek ¢

-K6z06sségi értékalapu
termékek aktiv
hasznal6inak aranya (%)

-A helyi kozdsségek

tétele MobilBankon is,  -A sérilékeny tarsadalmi -KARban aktiv Ugyfelek gazdasagi és tarsadalm
ezaltal az ugyfelek jobb csoportok pénziigyi aranya meger 6sodés
bevonasaaktivitasuk hozzéaférésének vizsgalat -keletmagyarorszagi -Ndvekvd ta
novelése és gazdasagi k6zossegi hatas mértéke kohézid és helyi
. -KAP VIP esemény meger 6s 0dés ( patnerségek szama egyiuttmidkod
Kozosseg ey p 2 2 - p . a .
- . ismételt megszervezése tamogatasa Segit 6 Bank -Tobb tarsadalmi
fejlesztés . LS s 1 . . s i Ll o
-Civil szervezetek -Civil tgyfeleink és fer hasznalok szama innovacioé és kdzosségi
elérése és erre épitve a profit tigyfeleink -Uj és megujult Mentor  kezdeményezés

késbbbiekbe
kozosségek épitése,
kiterjesztése a kelet
magyarorszagi régioban
(a Polgéari Bank
integralasa kapcsan)

oOsszekapcsolasara
platformok és

lehet 6ségek k
-Ugyfeleink hatékonyabb
bevonasa, aktivitasuk
novelése az értékalapu
termékeink
hasznélatdba
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és Szféra termékek,
eredmények,
-sériilékeny tarsadalmi
csoportok tAmogatasara
kialakitott termékek /
programok szama

megvalosulasa

-Er 6 s e bilaletic i
egyiutt mikod
oOkoszisztéma



A lényeges
tigyek és
fokuszteruletek

Prosperitas a
helyi
gazdasagban, a
KKVszektorban

2026-0s tervek

-A MagNetmpact
Scorecard
rendszer folytatasa, a
kkwknak sz6l6
fenntarthatésagi és
adatszolgaltatasi

h

Ambicidk és kozéptavu
célok / fokuszok
(2030-ig)

-KKV kdzbsség épitése
civil tgyfélkdzésségiink
mintajara

-Amikré-, kis és kdzepes

el var as ok r a vallalatok fejlesztése,

edukaci 6

ererfsitése

-KKV kdzosségi stratégi -Uzleti kozossédpjlesztés

kidolgozéasa,
implementalasa
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Eredménymutatok

-Impact Scorecard
eredmények
-edukaciéba bevont
véllalkozasok szama
-megvaldsitott kozosségi
programok szama

Vart hatasok

- A KKYW
fenntarthatésagi és
tarsadalmi
teljesitményének
javulasa

- Helyi gazdasag
ellenall6képességének
névekedése

- Tudatosabb, kéz6sség
értékeket is figyelembe
vevedé vall al
mikodés



Ugyfeleink akdzésségbankiY £] | R&gatorugoi

ESRS4S

Ertékalapi megkozelités és kihivasok kozosségi kisbankként

em aktiv
zamukr

standar
szovet
j At szo




Ugyfeleink é&nyegesség

Célunk, hogy hosszu tavu, bizalmi alapu ugyfélkapcsolatokat épitésink, proaktiv tgyfélgondozas,
személyre szabott megol ddsok és kozodsségi szeml é

Ugyfeleinket aktiv partnerként kezeljiik, és dontéseinket struktwigkizacsatolasi mechanizmusokra,
Ugyf él kutatasokra és cél zott bevonasra al apozzu
gazdasagi csoportok sajatos igényeinek feltaraséara.

Az Udgyfeleinkkel kapcsol at os | e gekebahdnyegeailmyeinkh at as o
fejezetben szerepl 6 tabl dzatban foglaltuk 0s sz
intézkedésekkel, programokkal igyekszink ezeket

Az azonositott pozitiv hat as calBank kggfaeinekszztleskirét é s | e
érintik. Ugyanakkor a negatiyv hat asok egyes
jelentkezhetnek, kil 6ndsen a sériul ékenyebb hely
rendel kez6 vagy diulhigyfedek ésetédoen. Kk evésbé fel kész

Célunk, hogy ezen hatasok tudatos kezelésével ne csak sikeresek legyink tarsadalmilag és lzletileg,
hanem el kertl juk a hirnevinket és jogi helyzetin

A Bank a fogyasztdékra és végfelhasznaldkra gyakapiteges hatasok kezeléséhez sziikséges
erdédforradsokat integraltan, a megl évdé szEzekvezet.i
kozé tartoznak az UuUugyfélszolgéal ati €s panaszkez
terlletek, az informatikai és adatbiztonsagi rendszerek, a termékfejlesztési és kockazatkezelési

tevékenységekvalamint kozosséfpjlesztési tevékenységeink, programjaidkz  ér i nt et t er 6f

nem kulén ES-hez rendelt koltségvetési soron jelennek meg, hanem a Bank dlafjve U z | et i é
iranyitasi f ol yamat akzbkaa kapadtasak rbiatbsitjagk ra negdiik bathsok k .
megel 6zését, mérsékl ését és kezel ését, tobbek ki

hitelezés és az ligyfélszolgalati folyamatok fzjtése révén.

LENYEGES ES RELEVANS UGYEK, TEMAK
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Fliggbségek:
- Ugyfelek pénziigyi tudatossaga, részvételi hajlandosaga és digitalis affinitasa

-Bizalom a pénzugyi intézmények, valamint az etli kus &
- Ugyféligények, tarsadalmi elvarasok és fenntarthatosagi trendek valtozasa

-T&d sadal mi és gazdasagi kérnyezet al akul dasa (mejgél het ¢
-A civil és helyi kotzdsségi Okoszisztéma aktivijtadsa ¢é

- A pénziigyi szektor kommunikaciéjanak hitelessége és a greenwaskainigie

- Szabalyozéi, fogyasztovédelmi és adatbiztonsagi kdrnyezet valtozasai

- A digitalis infrastruktara, valamint a kiberbiztonsagi és adatvédelmi helyzet alakulasa
- Specidlis Uigyfélszegmensek, K&&6 mikrovallalkozasok pénziigyi és digitalissfetiltsége

-A szervezeti kultura, vezetd6i szemlélet és az |[értéka
- A munkatéarsak gyfélkozpont( kompetenciai, empatiaja és dontési autonémiaja
- A termékek, ugyfélfolyamatok és 6sztonzési rendszetek | 4t hat 6 saga, egyszerldsége

tdmogato kialakitasa

Ertékteremtés ligyfeleink szaméra és altaluk, veliik

A MagNet értékajanlata ligyfeleinek az alabbi pillérekre épiil:

1. személyre szabott, gyors és rugalmas pénzigy
szolgaltatasokat nyujtunk, Alap, hogy profi bank vagyunk.
2. kedvezé egyszer G % Extra, hogy hazai és fliggetlen is. et
. . p p p .oz Alap, hogy lépést tartunk a kor kihivasaival.
tamogato termékeket, szolgaltatasokat kinalunk @il
. . , . , Extra, hogy a kovetkez6 nemzedékre is gondolunk.
3. niche piacokra és olyan (gyfélcsoportokre Alap, hogy figyeliink R&d.
fokuszalunk, kiknek a sztederdizalt, Extra, hogy figyeliink a kérnyezetiinkre és a
"nagybank " vagy h a gyo ma tarsadalomrais.
nem mindi g J el ent me g Alap, hogy j6 aron bankolhatsz nalunk. het ¢
.. ., , ., . , Extra, hogy ezzel masoknak is segithetsz.
4. koérnyezeti és tarsadalmi célokat integralunk <
mikoédésinkbe és a finanszi

rozasi dont esei nkbe
A megl éveé uUgyfel ek megt aryiké&gkdtikuaabtBelemdéluikhdgeazi mo d e
ugyfelek hosszu tavon aktivak maradjanddjlesszéktermékhasznalatukat, és a Bankkal valo
kapcsol atuk stabil , Eknekécdskéheronegy teriletre Hkuszélusk: | e gy e n .

Ugyfélélmény
folyamatos
fejlesztése

Proaktiv Ugyfél-
tigyfélkapcsolat- elégedettség és
kezelés lojalitas novelése

Rendszeresen felllvizsgaljuk és
fejlesztjiuk szolgaltatasainkat
annak érdekében, hogy azok

minden élethelyzetben
relevansak maradjanak.
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Ugyfélszegmensek

Lakossagi tigyfélkor

A Bank lakossagi ugyfélkérének baz
ol yan e mb er e k b étdbil,
megbizhaté  pénzigyi szolgéltatd
keresnek, s kozben egy értékalapu
kozosséghez tartoznak, jogokat
felhatalmazast kapnak a bankt6l pénzii
dontéseik kapcsan

Magyar lakossag
Egy héadztartas vagy egy csalad fenntartas,.
sén

a pénzugyek tudatome nedz s el é ek. A mindennapi p¢
pénzigyi tudatossagu Ugyfelek kozds jell
taj ékoztatast, hozzaférést, atl athat 6 sadbly
aranyban és hatadsfokkal bevonjuk d&6ket az

Tudatos fogyasztok, kozosségi szemléletii és etikus pénziigyeket preferalok

Fontos szamukra hogy pénziuk tarsadal mi.ERgny benl
k6zdsségi banki modellt, fontos szamukra a bankolason keresztiil a ektdrsamogatas és a
ko6zossédejlesztés.

N6k

Meggy 6z ¢désoigryk a ndék gazdasagi és kodozos:
esélyegyenl 6ségqgi kérdés, hanem a hossz(
al apfeltétele is. Bar a n6ék jelentds h
déont ésekre, a pénziugyi | ehet 6s ég eftrdsigkzovéblsa
sem egyenl . Ezért a jovében kiemelt cél
kivanjuk tamogatni 6ket, amel yek er édsiti
szerepiket.

I§6rnyezettudatos tigyfelek

BE dekl 6dnek a fennt ar t h atandogafial eBank korayezetbadrathitgh
és befektetési/tamogatasi politikajat.

Civil szervezetekkel és alternativ k6zosségekkel kapcsolatban allok

Egyéni vallalkozok, mikro- és kisvallalatok tulajdonosai, vezet6 tisztségviselGi
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Ugyfeleink kiszolgalasa

A MagNet ért ékesitési model | je tobbpill éres fel ép
ugyfélszegmensekényeihez igazodd, hatékony és specializalt kiszolgalas valdésuljon meg.

A banki model | k ét alapvet 6 0zl et i atfidanszitrozasior a t @
diviziora A retail divizibhoz tartozik marmadik feles értékesitési csatorna, valamint az elektronikus
csatornak terulete. Ez a struktura | ehet6évé tes:
fokuszu és modern, digitalisaréet het 6 pénzligyi szolgaltato.

A nagyobb, els@sorban kis- és kézépvallalati Ggyfelek egyedi, magasabb komplexitasu kiszolgalasat végzi,
Vé"alat- meghatarozott szegmentdcids alapelvek mentén. Ez a teriilet a Bank szdmdra magasabb hozzaadott
értékl, egyedi finanszirozdsi megoldédsok kialakitasat teszi lehetévé, amelyek hozzédjarulnak a bevételi
szerkezet diverzifikdlasdhoz és a hosszl tava Gzleti stabilitashoz. A vallalatfinanszirozasi divizié miikddése
di\"’zié erdsiti a Bank pozicidjat a versenyképes KKV-szegmensben, ahol a személyre szabott, gyors és rugalmas
finanszirozasi megoldasok iranti igény folyamatosan ndvekszik.

finanszirozasi

Felel a fiokhadlozat miikddtetéséért, valamint a lakossagi és mikrovallalati Ggyfelek teljes kor(
kiszolgalasaért. Ez a terllet testesiti meg a Bank kozdsségi jelenlétét és személyességét. A retail
divizio mikédése biztositja a stabil Ggyfélbazist, a hosszi tdvu kapcsolatépitést és a helyi
gazdasag tdmogatdsat, kiléndsen a mikro- és kisvallalkozdsok esetében, ahol a személyes
tandcsadas és a gyors dontéshozatal kiemelt értéket képvisel.

A két alapdiviziot tdmogatja, a hitelkdzvetitsi halézatot
feltigyeli és koordindlja. Ez a csatorna lehetévé teszi, hogy a
Bank a sajat fiokhaldzatan tulmutatéan is elérje a
potencialis  Ugyfeleket, kilonosen a lakossagi és
mikrovallalati szegmensben.

Négy f6 terlletre épiilnek: mobil- és netbank, online
értékesitési folyamatok, videobankos lgyintézés, valamint a
digitalis tUgyfélszolgédlat és call center. Ezek egyutt alkotnak
egy olyan integralt digitdlis dkoszisztémat, amely lehetévé
teszi a Bank szdmdra, hogy a személyes kiszolgalas értékeit
otvozze a modern bankolds gyorsasagaval és kényelmével,

Ugyfeleink bevonasa, szerepiik a kdozosségi banki modellben

Ugyfeleinkkel rendszer es p éigyfBllapczokatd panaszkeaelésat at u n k
termékekkel kapcsolatos visszajelzdgyitlis és kozosségi médialileteink, valamint a kdzosségi

programok révénVisszajelzéseikdis véleméniiket beépitjik a termékés szolgaltatasfejlesztésbe,
kozosségiés Uzleti stratégiank formalasabésinputjaikh 0 z z & j ar u |l n mkteljesulésénékk i t Gz é
értékeléséheis.

Ugyfeleink folyamatos és tartos bevondadaa mi nde
Ugyanakkor felsévezetbi szinten az al &@&bbi ter 0l
kapcsolatban, hogy ugyfeleink bevonasa megvaldsuljon, eredményes legyen és visszajelzésik,
tapasztal at uk, aggalyaik € s déskher térmékiejlesztésébed @sii | j e n
stratégiajaba.
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Ugyfelek bevondsénak megvaldsuldséért és az eredmények
beépitéséért kiemelten felelds vezetdk

KozOsségi igazgatd

A kozosségi, adomanyozasi
aktivitasok, rendezvények,
parbeszédek és kozosségi

termék-igénybevételek révén
a kozosségi stratégia
fejlesztése

Ugyfelek
bevonasa

Bankiizleti igazgato Bankbiztonsagi vezets

Az lgyfél-kiszolgalas, Panaszok kezelése és
értékesités és parbeszéd elemzése alapjan a m(kodés
alapan termékfejlesztés, €és szolgaltatasfejlesztéshez
Gzlettamogatds fejlesztés, inputok
elektronikus csatornak és

fioktevékenységek
fejlesztése

A MagNet Ggyfelei nem p aédegds partnerekekdzbsaégfarmédol 6 k "
szovetseégesek d@oktik el, mely tgyet, civil szervezetet tamogatja a Bdwugy termékei révén
milyen tgyek finanszirozdsa valdsulhat néegezzel valddi tarsadalimatast hoznak létre.

1 Ugyfeleink dontik el, hogy Bank nyereségének egy részével mely tarsadalmi szervezeteket
tamogassuk (Kozosségi Adomanyozasi Progjlam2025ben9783lgyfél az elvi
keretbsszegnintegy46,4%-arol, 50 133 339forintrdl rendelkezett j6tékonyigyek javara.

 Ugyfeleink meghatarozhatjak, hogy a betétben elhelyezett pénziiBana milyen hitelcélra
hasznalhatja feazaltal, hogWentor ésSzférabetétet €s ahhoz kapcsolt ligyet valasztanak.

1 Ugyfeleink kartyas vasarlasaikkalsanos tarsadalmi kezdeményezéseket tAmogathatnak a
Ban k p € 1iSzeéghi6t16 h.202% kKekembeyi adatok szerint@®4 aktiv bankkartya
mogé allitottak be az tgyfelek tAmogatott szervezetet a Netbankban.

1 Lakossagi ugyfeleink maguk donthetik el hogymennyit fizetnek
szamlavezetésuké(Becslletkassza&zamlavezetds

Célunk hogy minél tdbben és hatasosabban élienek a Kozosségi Bank altal rajuk ruhazott
Ugyféljogokkal A NetBank feliiletén létrehozott Kbzdsségi Hatds menlmvezetésével a Bank

mi nden Ugyfele objektiv visszajelzést kaphat ar
kozbsségre. A rendszer automatikusan felajanlja a felhasznalék szamara azt is, hogy a NetBank

feliletén azonnal rendelkezzenek a hiangzé e me kr 6 | , é€s dont ésukkel seg
értékteremtdé projekteket.
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Fennalldsunk 30. évforduldja alkalmabol négy MagNet Labor eseményre hivtuk meg Ugyfeleinket,

amelyek célja a kozos gondol kod&aseréébenalismpedésbes z éd
hiteles szakemberek bevonédsaval foglalkoztunk az
egyuttmidkdéddése, valamint egy irodalmi est keret:¢

eseménysorozat tobb mint 500 Ugyfelabzgatott megVallalatiigyféleseményeink koztik a Jozsef
Attila Szinhaz jubileumi estje és a Budapest Park rendezvényed v abb er dsitett ék
élményt.

7

Budapestermegszerveztik z el s6 néi vall al kozo6i kizddséagépitésir e gg e |
terveinkbe bevonva 10 kiemedn mh@®vitvjaldk ad andi dgeg
ezen tapasztalatok alapjan.

Megtartottuk Budapesten az éves szokasos MagNet Szalont, m&l§ d4gyfél értékalapl kozosségi
kapcsolédasaraaa | k al mat , Gy 6r 0] b a rnéagyarorszggieMhgNgt Saalbnt&vols 6 ny
Sopron Bankos bgyfelek kbdtzdsségépitésének erbs
meghivott beszélt gazdasagi, Al és a kozosségi témakrdl 6sszefliggésében, sajat példaka

(Gerendai Karoly, Balogh Petya)

K6z0sségi KKV-stratégia - a ,,Civilek Bankja” példajara

A THKK c¢csapat civil szektorbdl hozott fejleszt i
lGgyfelek tamogat dasaban | e Bletisamelget 202601 b KKxigysétkdr h an e m

Ve

Ahogyan az el mual t év e k&éntvaltsmdnd-didzenta ciyil Qisadalommad B a n k
val 6 egyuttmikodeés r éveén kidspkatts kbaddsdgi haldt épjtenia mo k a |
szamukra-, ugyanigy mosta ki s koézépvallal kozdsok kodzosségének

Az (] kb6bzosségi stkkMite¢ giemizt i6r pmpwga ameggl dakd mel | e
kovetkezbetsizi atjce viehszektorban szerzett beval:t
tudatosan alkalmazva a KkWildgaban. A részletes kidolgozasaBankizleti Igazgatdsag vallalta
magara. Célunk, hogy a MagNet lgyfelei ne csupan finanszirozast kapjanak, digaerkozosség
reszéve valjanak, amelyben a vallalkozadsok egyméa
tarsadal mi és kodérnyezeti célokat tlGzhetnek ki, é

igy a MagNet a Civilek Bankja példajara egyre inkabb a Kozé$edgBankja is kivan lenni, ahol a
pénzigyi szolgaltat dsokon tul a kozodosségi kapcsc
el 6t ér be.
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2025-ben elért f6bb eredményeink

A lényeges ugyek /

o Eredmények / kezdeményezések
témak

Y . - Folytattuk a MagNet | mpact Scorecard hat asmér §
Tudatos Ugyfélmegtartés, g D B ! o 3 -
f , - Tovabb erdésitettik a hitelportfoli dnkban Iigétatdsié v
bevonas és | L. . P S
el vardsokra felkészitd edukéaci o6t .

- A leggyakrabban hasznalt szolgaltatasokat el érh
bankkartya igénylés, bankkd ya akti val asa), €és els6k kozott ¢
NetBankunkban.

Digitalizacio Elinditottuk a megujult VideoBank Ugyintézé6 szo
gyorsabb, személyesebb és biztonsdgosabb tgyintézési csatoreaithizk tobb mint 40 tgytipus elintézése
céljabol fioklatogatas nélkiODnl i ne szaml anyi t dsunkat tovabb nép
segitségével az onlifemégis személyes élménnyé tesszik.




Ugyfélkapcsolati és fogyasztévédelmi politikaink

Kapcsolodo politikaink és szabalyzatainkkiterjednek tobbek ko6zott az Ugyfélvédelemre, a

panaszkezel ésr e, a ftfaelgdelelbevomsataed tigékoztatds@a v al ami n
1 Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabélyzat
f Altalanos Uzleti Feltételek (AUF)
T Esélyegyenl 6ségi stratégia és szabalyzat
9 Etikai kodex
1 Fogyatékossaggal ¢él 6 személ yekespélnyzii ghyo z zsafod rg

vonatkozo6 stratégia

Hitelkockézati Politika

KbzOsségi stratégia és Partneri Kodex

Panaszkezelési szabalyzat

Termékfejlesztés rendje szabalyzat

Ugyf él minésitési szabalyzat
Uzletpolitika

T Vall al at i hvezérighzgambusitéisl sz 61 6

=A =4 =4 4 =4 4

Tovabba figyelembe vesszik az MNB, Bankszovetség, Fogyasztévédelem és egyéb illetékes Felligyeleti
szervek, Hat 6sdgok kapcsol 6d6 szabalyait, i rany.
kialakitdsa soran.

Ugyféljogok és tisztességes banasmod

A Bank lgyfélkapcsolatainak alapjat Aktaldnos Uzleti Feltételek (AUF), azEtikai kédex, a
Panaszkezelési szabalyzat, valamint aZsélyegyenl&ségi szabalyzat képezik.

Az Altalanos Uzleti Feltételek rogzitik az ugyfél és a Banktkdzots zer z6déses kapcso
beleértve a szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, az ligyfelek jogait és kotelezettségeit, valamint
a Bank kotelezettségvallalasait.

Az Eti kai k6dex meghat drozza a Ban kenbdhiketvaté s é n e k

magatartasi nor makat, kil 6nos tekintettel a ti:¢
gyakorlatokraA k6édex szabalyozza a feleldés termékfejle
pénzugyi termékeket kinal, amely¢ekd r s ad al mi é€s kodornyezeti szempon
kizarj a a kédrnyezetkarositéd vagy emberi jogol

kommuni kdci 6ra és rekl damozéasra vonatkozdé el 6ir &
informaciot,é s mi nden esetben transzparensen mkoédj 6n.

A Panaszkezelési szabdlyzat biztositja, hogy az ugyfelek altal jelzett problémak és észrevételek
strukturalt, atl athato és hataridéhoz kotott mo
hozzajarul a sgaltatdsok folyamatos fejlesztéséhez.

Az Esélyegyenl|l 6ségi szabéalyzat célj a, hogy a f oc¢
hozzaférést és specialis igényeikhez igazodo pér
kommunikacios gatornakat, akadalymentes Ugyfélkiszolgalast és sziikség esetén alternativ Ugyintézési
megoldasokat biztosit, valamint tiltja az tgyfelek fogyatékossag miatti hatranyos megkulénboztetését.
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Adatvédelem és biztonsag

Az Ugyfelek személyes adatainak védelméadatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat biztositja.A
szabalyzat célja az Ugyféladatok jogszerd, bizto
adatvédel mi jogszabalyokkal. Kiterjed valtamennyi
-tarolast, -feldolgozast és az adatvédelmi incidensek kezelését. A Bank kiemelt figyelmet fordit az
adatbiztonsagi intézkedések alkalmazaséara és az Ugyfelek adatainak védelmére.

Felel6s termékfejlesztés és ligyfélkozponti miikédés

A Bank termékeinek kigkitasat és értékesitését Rermékfejlesztés rendje szabalyzat és az
Uzletpolitika szabalyozza.

A Termékfejlesztés rendje szabdlyzat biztositja, hogy az Uj és modositott termékek kialakitasa soran a
Bank figyelembe vegye az uUgyféligényeket, a termékekdzathit, valamint a fogyasztovédelmi
szempontokat. A szabalyzat célja, hogy a Bank altal kinalt termékek megfeleljenek az ugyfelek

érdekeinek és elkeriiljék a potencialisan karos hatasdk&artneri kor ajanlasa2o25t 61 mi nden 0
termékfejlesztésnél tieksziink a pozitiv kdzOsségi hatasra.

Az Uzletpolitika meghatarozza a Bank (zleti tevékenységének alapelveit, beleértve az ligyfélkorre, a
finanszirozasi tevékenységre és az értékal apu mi
hogy a B aadsszhmrdghkad légyen a fenntarthatésagi és etikai elvekkel.

FelelGs hitelezés és kockazatkezelés

AHitelkockazati Politikak er et é ben a Bank biztositja a felel©és
hitelkockazatok prudens kezelése, amely magabalaliagaz Ugyfelek hitelképességének értékelését

és a tulzott eladésodas kockazatadnak mérséklését. A szabalyozds hozzgjarul ahhoz, hogy a Bank
hitelezési gyakorlata ne eredményezzen negativ hatasokat az igyfelek pénzigyi helyzetére nézve.

A Villalati hitelezésrdl sz616 vezérigazgatoéi utasitas részletesen szabdalyozza a vallalkozasok részére

nyujtott hitelezési folyamat ot a hitel kérelem e
meghat &rozza a folyamat | ép é gikdrdit,valamintradkepasdlédde v § k f
hat ari dé6ket . A s z-azerdpbnob ig lFedpitésré kerileek & hitdlezégi ®igamatba,

tamogatva a fenntarthatosagi és felel s finanszi

------

Az Ugyfélmindsitési szabalyzat egységes kerete bi zt os i t az gy f-e&d4 ek és
hitelképességének értékelésére, valamint a kockazatvallalasi dontések megalapozasara. A szabalyzat

objektiv és szubjektiv szempontok alapjan, szter
kockazadt és kategoriakba sorolasat. A folyamat 2024 | -kéed&sSorral egészilt ki, amely tovabb
erdsiti a fenntarthat és agéspastzernegeteshe.ok i nt egr al as
A fenti szab4dl yoz4dsok =egyuluttesen b iigyfelekes et | a k
vegfel hasznal 6kat érintdéd potenci alis negativ hat
és ellendérzott keretek ko6zott valosuljon meg. A
el varasok és f el el 6 srévénotirekszik ara,zhady adjat tevékenysgge mert o k
okozzon, illetve ne jaruljon hozz4a fogyasztokat
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A Bank a vonatkozd6 szabd&dlyzatok érvényesiteéset

valamint megf el el 6s éqgi el varasokon keresztal biztos
tevékenysége is 6sszhangban alljon a fogyasztévédelmi, adatvédelmi és etikai kbvetelményekkel.

A Bank biztositja, hogy az Ugyfelek szamara relevans politikéidonosen azAltalanos Uzleti
Feltételek, a panaszkezelési, valamint az adatvédelmi szabélydib csatornan, atlathaté és

hozzaférhetd mbébdon alljanak rendel kezésre. Ezek
szerzO6déskot ési f ol y asbanki fekiletekénnAz Ugyfeldk a szanmanyités ésd i g i t
egyeéb szerz6déses kapcsol at ok | étrejotte sor an
feltételekr6l, €s szUkség esetén az ibgyf él szol
juthatnak. ABank 6 r ekszi k arr a, hogy a kommuni kéaci 6 kozé
hozzaférhetd | egyen.

Az emberi jogok védelmével kapcsolatos nemzetkdzi alapelvekhez és keretrendszerekhez valé
kapcsoldédasunkrél (W Guiding Principles on Business and Humamt&idLO alapelvek, OECD
iranyel vek, $aCilod Bitn (As éF@EFtehkbldp] w@dlalatikiitir@@jezetben irunk.

A jelentéstételin idészakban nem fordult el 6 a
IrAnyelveinek, az ILO aldpeknek, vagy az OECD irdnymutatasoknak val6 meg nem felelési eset.

Ugyfélkézponta szolgaltatasok, termékek, programok, fejlesztések

Mentor és Szféra hitelek és betétek

A Mentor és Szféra termékekben finanszirozmyfeleink csokkenteni tudjak tatelterheiket, mig
betéteseink biztosak lehetnek abban, hogy megtakaritasaik az altaluk valasztott kérnyezetvédelmi,
vagy tarsadalmi célt szolgaljak.

Mentor hitel esetén a betétes eeggy konkrét hitelezetti gy f el et , mi g Szf éra hit
tevékenységének jellegs zer i nt r észesll het a betétes megtakar

A betétestigyfelek piackamathoz jutnak, ugyanakkor a hitelezési kockazatban természetesen nem
vallalnakszerepet, betét megtakaritasaik felett tovabbra is szabadodetkezhetnek.

Kdzosségi termékekben elhelyezett megtakaritas 6sszege @8@&mnber 31en 6sszesen 1%77,6

millioé forint volt, amely 2025. évben 31 darab I
az év folyaméan tébb, mint 8,1 millid forinttkeveseblkamatot fizessen Mentor/Szféra kdzdsséqi

hitelei utan.

Bankszamlavezetés

7

A MagNet a gazdasdg szinte barmelyz er epl 6 ének kinéal bankszaml
szamlakonstrukciokat. A Bank 2025. év végen tobb, &idt 3 8 2 d ar a b fizétésirszamlat és de
vezetett, a szamlak 79% lakossagigyfelek teszik ki, 17%t a vallalkoak és 4%at

nonprofit szervezetek.

20251 egj el ent 6 s e b lea Baak tetes kakossage €5 eallatats szamlacsomag kindkata
megujitasa volt Az (j szamlacsomagokkaleaz &6 z 6 l&pest,gobbarszegmentalt értékajanlatokat
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hoztunk létre, igy & 41 6 nb6z6 szamlahasznal at i szokéadsok mel

civilszervezetig y f é | megtal alja a neki megfel el-é& sz aml
jutal ékszerkezete atl athat o6, | ényegesoptartoze gy szer
dijszerkezet, megszintek a korabbi szamlacsomago
Az (] szamlatermékek bevezetésével a hogyandam!| any i -

szer z 6deés e s tigltovibbi meionalizalad 2626n varhatd

Becsiiletkasszas szamlavezetés

A Bank lakossagigyfelei, hazankban egyeduilallé médon, mar tébb, mint tiz éve maguk dénthetnek
szad&ml avezet ési di juk mérteékeéerd6l . A b e dgyleleket k as s .
tudatosan hatdrozzak meg az® | g4l t at &sok ,val 6s "arat. A Bankma kr a ¢é
becsil etkasszas szamlavezet ést egyes ligyfelad z & ml ac
részére.

»Epitsiink kozosséget!” Program

A Bank tobb éve sikerégyfélajanlé programot lzemeltt ,Epitsink koézoésséget!
amely a 2025. évben jelentéds médosult. Toébbek ko
a bankkartyas tranzakciok mellett a Bank figyelembe veszi a Banknal elhelyezett megtakaritasi
allomanyt is. A moddst as s a l a termékkor i s Ugyféd & seantlanyitAst me n ny i
kovetd 3 hdénapon bel Ul barmilyen tipusu kol csdns
jogosult. Tovabba lakossagiyfelek esetén a jutalom jévairasa nemcsak jeldélely hanem

babavar6 hitel és zemé | y i kol csdn i gényl ése Ugyfelekt & n i s

szamlanyitashokapcsolédéan magasabb jutalom jévairasra jogosultak, mint a kordbbiakban.

Digitalis termékek

2025bent ovabb erdésitettiiuk di giktoaZzlbiesn jmelgénli &tt liirkk e é
mi k 6 d é s Al digit&@is fejlesztéseink célja az volt, hdgyfeleinknek olyan termékeket és
szolgéltatasokat fejlesszlink, amelyek egyszerre tdmogatjak az balkelad e het § s ég ét é
kozosségszemléletet. Fejlesztéseink eredményeként mind funkcionalis, mind peggiglélmény
ndvekedésben jelentésen fejl 6dtek és eré6ssitettdu

‘N

AMagNetNetBankés aMagNetMobilBankszolgaltatasok folyamatos fejlesztése 2a#m is
kdzpontiszerepet toltott be a stratégiankban. Kiemelt fontossdgu szamunkra, hogy digitélis csatorndnk
fejlesztését és Uzemeltetését saj aitjlisceatorgaank an Kk é g
stabil mikodése, a fel hasznal 6i v i sugykelaipke | z é s e
elégedettsége igazolja stratégiank sikerességét.
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2025-6t legfontosabb digitalis fejlesztései:

1 Az,Epitsiink kozosséget” ajanléprogramota Magd\et NetBankbare | é r t ki emel ke
eredmények alapjatovabbfejlesztettiik és atemeltik MagNetMobilBankba, ahol az
ajanlokéd megosztdsa a mobiltelefonba épitett Gn. megosztasi funkcién keresztlil még
egyszerldbbé és gyorsabba valt.

1 Megteremtettik aSegité Bankkartyat el j es ko r @, mobil os el érheté
teszi, hogy a#gyfeleka ~mindennapi vésarldsaik sortarsadalmi  Ugyeket
tamogassanaknélkil, hogy ez szamukra tébbletkdltséggel jarna.

1 Onkiszolgalasi képességek bévitése: to v A b b e r digitalist ceatotndink Onkiszolgald
képességét , ol yan fejl eszt ésekkadgyfeleinkamel y e
mindennapibankolasat, és csokkentik a fidoklatogatas szikségességét. Célunk, hogy a
| eggyakrabban hasznéalt b a n k ieseblmed, vgydrsart ésk a I
biztonséadgosan, akar otthonr 6l v A depesztésekk 6 z b e n
eredményekéntigyfeleink ma mar szadmos olyan szolgaltatdst érhetnek el
a MobilBankbanamelyekkordbban csakzemélyes Uigyintézéssel vaggtBankalkdmazassal
voltak i nt ézh e tPNkod igénylgse és mpdéditaba amely &ljesTmértékben
digitalizalt folyamatta valt. Emellett a bankkartya igénylés és a bankkartya aktivalasa is
immarMobilBankonb e | U | i s el érhet 6vé zetkEse Ael einjt 6 6
ésenergiamegtakaritast eredményégyfeleink szamara.

1 Buszkék vagyunk arra, hogiagNetBank az el s 6k k @DAD-azénositastt t e e |
a MagNet NetBankban. A Digitalis Azonositasi Platform (DARjsznélatd e het 6vé t es :
hogyugyfeleinkszemélyazonossagukat allamilag hitelesitett digitalis csatornan keresztil
igazoljak.

1 A2025ben megujitott MagNet VideoBank Ugyintézé szintén az onkiszolgalé digitalis
Okoszisztémazerves részévé valt. A szdlggat as t 6bb mint 40 kOl 6nb

bonyolitasat teszi |l ehet dviéggyvied edks i &z okndozseilt &
Ugyintézési tamogatastapnak, akilszemélyes jelenlét nélkgkeretnék igyeiket intéznBar
aMagNetVideoBanlemb e r i kozremlikodést biztosit, a szo

kivaltasat tamogatja, igydigitalis 6nkiszolgald csatorna egyik kulcseleme.

1 MagNet MobilBank feliiletének megujitasa: az év soran atfogd Ugjlesztést hajtottunk
végre, melynek eredényeként aVlobilBankmeniirendszere
atlathatobba,felhasznaldbaratabbés kdnnyebben navigélhatova valt. Ennek részeként Ujra
terveztilk a menustruktarat, hogygyfeleink gyorsabban megtaldljak a szamukra fontos
funkciékat, és a mindennapiankolaanég kényémesebbé valjon szamukra.

T Annak érdekében, hogy a fejlesztéseink ol | ¢
fejlesztést egy un. figyelemfelhivd bannerben jelenitjik meg minden funkcié bevezetésekor,
igy hatékonyan segitjlligyfeleinketaz jleet 6 ségek f el fedezésében.
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Hossz( tavu, személyes és stabil Ugyfélkapcsolatok kialakitdsara torekszink, amely hozzajarul az
ugyfételégedettség magas szintjének fenntartasahésa panaszok szamakminimalizadlasahoz

A véllalatfinanszirozasi kapcsolattartoink fluktuacios ratdja az utdbbi harom évben nulla kézeli volt, igy
Ugyfeleinkkel valédi, mély, bizalmi kapcsolatot tudtunk kiépiteni, és ezaltal a hivatalos csatornakon
beérkezd panasmtdtuksedudmiat i s nul | &

Fogyasztdi attitliidok és a MagNet Bank megitélése kkv ligyfeleink korében

2025 elején kutatast végeztiink kisvallalati tgyfeleink kérében az Ipsos segitségével. A kutatassal négy
célunk volt:

1 Megismerni a MagNet Barklisvallalati igyfélkdrének véleményét a bank teljesitményével és
megitélésével kapcsolatban.

1 Feltérképezni azokat a fogyasztoi elvarasokat, amivel a bank fejleszteni tudja szolgaltatasait.

T Részl etesen megvizsgal ni azokat ékfaleszttspgy as zt
folyamatfejlesztést indikalhatnak.

1 Megmérni egyes szolgaltatasok ismertségét és vonzerejét, és ha szilkkséges kommunikacioval
reagalni az esetleges informacié hianyokra.

A kutatds eredményeinek 6sszefoglalasa:

1 A KKV szegmensben a MagNet Bkirlnelkedé tgyfél-lojalitassal rendelkezik: az tgyfelek
46%a tbbb mint 5 éve, mig tovabbi 36&:3-5 éve a bank lgyfele.

1 Az lgyfelek a bankvalasztasi szempork¢aiott kiemelt helyen van a k6zdsségi szemlélet,
SNISTNBYR Sa SNIS{FfFL}Y olylA YAI RSa

1 A bankiszolgaltatdsok hasznalatdnak gyakorisagat tekintve a valaszadéi B6&pbvagy heti
rendszerességgel intézi Ugyeit. Ez egy szoros bankkapcsolat melletti reiages
elégedettséget mutat: a MagNet Bank szolgaltatdsainak elégedettségi szintjeo80%z
Ugyfélbazis tdbb mint harmada nagyon elégedett (39%).

1 A MagNet Bank vallalkoz6i Ugyfelei szinte kivétel nélkil hasznaljdk a bank digitélis
szolgaltatasajtigy kifejezetten értékes 84%-os elégedettség.

9 Bankfidkok: az Ugyfelelaltalanossagban elégedettek a szolgaltatasqké@mlAndrassy ati, az
Astoria és a Belvarosi fiokok a leglatogatottabbak, 4y2i4,3-as elégedettségi szinttel
parosul. A fejlesztési javaslatok koézodtt szer
i dé csokkent ése, a diszkréci 6 novel ése, a sz
meghosszabbitdsa.
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A kutatdds soran az al abbi fejlesztendd teridletek

9 Digitalis platform fejlesztése: A mobilalkalmazds és a netbanki t@drmodernizdlasa, a
felhasznalo6i élmény javitasa, Uj funkcidk hozzaadésa, illetve személyre szabott online pénzigyi
tanacsadas bevezetése javithat az ugyfélélményen.

1 Termékismertség novelése: A° megl év 6 ter mékek és szol galt .
megértéséek novelése szilkséges. Mindez célzott marketing és oktatasi programokon
keresztil megvalésithato.

1 Termék-/szolgiltataskinalat bévitése: Uj termékek és szolgaltatasok fejlesztése
elkerulhetetlen a KK¥ valtozo igényeinek kielégitésére, beleértve a toblizkey szamléakat, a
tovabbfejlesztett devizaszolgaltatasokat és az innovativ fizetési megoldasokat.

i Digitalis szamlanyitas egyszer(isitése: online szamlanyitads bevezetése és az Ugyféllé valas
f ol yamat an ak vorzgbpstehetira bamkiottaz (§ lgyfeltamara.

A kapott visszajelzéseket, megfogalmazott fejlesztési igényeket szisztematikusan beépitjik ésrmék
szolgaltatasfejlesztési stratégiankba mel ye kb 61 t 6bb mar 2025 soran m

Ugyfélélmény a Retail divizidnkban és bankfidkjainkban

Retail divizibnkbanisz e mé |l yr e szabott ajanlatokat kinal unk
biztositunkminden Ugyfelink szamara.

Néhany példa az ligyfélelégedettség novelését és az tgyféléimény javitdsat célzo intézkedéseinkre:

1 Gyors sorra keriilés: Call centerlinket 2028en beszerveztik, ezzel biztositva a legmagasabb
szintd ugyf él t amoay 20tmasodpercerabelll fogadjsk.oFiokjathibashn
ugyfelek igény ésigy tipus menténkapnak papirmentes hivészamot, ami biztasitogy
gyorsan ker iUl jenek a megfelel 6 UGgyintéz6énkho:
1 Udvézlé kapcsolatfelvétel és onboarding tamogatas: Uj (igyfeleinknek személyes, telefonos
segitséget nyujtunk a szamlajukkal kapcsolatos digitalis funkciok, profiljuk beallitasahoz, és 3
4 hoénap eltelé v e | egy utéan kovetdé telefonhivéassal
mindennel elégedete.
1 Vided asszisztens: 2025-ben bevezettik aided assziszterszolgaltatdsunkat a Videobankban.
Az Ugyfeleinket segité¢ walddimdnkat@rs,memchatiot ens a M:
9 Harmadik feles értékesitési csatorna: munkatarsainkmindenideé r k ez 6 megker es ésr
oréan belul valaszolnak
1 Bankfiokok:f i 6 kj ai nk ki al akitéadsa kOoz desn#eszetas,vager | el
Ujrahasznositott anyagokbdl tervezditrendezéssel.
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Panaszkezelés és fogyasztovédelem a MagNetnél

Fogyasztdévédelem szempontjabdl fogyaszténak tekintliink mindenészetes személy, aki 6néallé

foglal kozdséadan és gazdasagi tevékenységén kiviul e
Ggyfelek mellett a természetes személy is, aki
tajékozodik vagy arra vonatkozéan ajanlatot keggyasztovedelmi megkdzelitésink alapkovei:

- Elkételezettek vagyunk a fogyasztovédelem mellett: kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy
Ggyfeleink sz&d&mara a | egmegfelel 6bb banki t e
,hem tartogameghk epemé svakett ” az uUugyfelek r1és
tel jeskdédrd és megf el e lkiémeltedfpnéok sz&dmurkrh, dagpasBank r é s z ¢
az Uzl eti kapcsol at mi nden szakaszaban ( mar
ugyfelek részérezokat a szukséges informéaciokat, amelyek alapjan az tigyfelek megalapozott,
megfontolt dontést hozhatnak.E n n e k resze a termékeink el 6
kockazatainak 6 zért het 6 és kie@ayensulyozott bemutat &

- Szerz6déskotést megel6z6 tajékozddas: a megbntolt, minél megalapozottabb pénzigyi
dont éshez el engedhet et danelphezaatiathatkbnararkkacioval és 4] € k ¢
tajékoztatadssal jarulunk hozza fidkjainkban és honlapunkon egyarant, legyen sz6 a

hirdet ményei kré6l vagy a rekl d@&mokr 61

- MNB Navigator és Fogyasztéovédelmi Kozpont: informacioit és szolgaltatdsait ajanljuk
Ugyfeleink figyelmébe.

- Felels hitelfelvétel: Egy hi t el felvétele jellemz6en hoss
jelentmi nden f él it ésf éebzorified larl ddsse kor Ul tekint §en

helyzetét figyelembe vévkell donteni, ezt a folyamatot atlathato tajékoztatassal, edukacios
tartalmak megosztasaval, kalkulacioval, atvilagitassal és parbeszéddel tAmogatjuk.

- Egyenl6 banasmad és akadalymentesség: tisztdbanvagyunk vele, hogy egyes tgyfeleinknek
specidlis segitségre van sziiksége ahhoz, hogy a Bakkal kapcsolatba tudjon lépni vagy

szolgaltatasainkat igénybe tudja venni, O6ket
ezzel kapcsolatos folyamatos fejless tevékenységlinkkel kivanjuk tAmogatni.
- Birdsagon kiviili addssagrendezési eljaras: a fizet ési nehézségekkel

személyek a fizetb6ébképességiuk szabalyozott ke
birésagon kiviili eljarast indithatkamelyet jogszabaly szerint segitlink.

- Panaszkezelés: s z e mé |l y e s, kozvetlen és testreszabott
panaszokat, de ha legjobb tudasunk és igyekezetiink ellenére is elégedetlenségre vagy
kifogasra kerll sortéreksziink az lgyfeleinfszrevételeire gyorsan és relevansan reagaini.
Amennyiben a kifogas fennmarad, ugy felligyelei szervek panaszkezelése is rendelkezésre all.

A Bank biztositj a, hogy az Ugyfelek szeézéser a el é
panaszaik és észrevételeik benyujtasara.

A Panaszkezelési szabalyzat alapjan a Bank:

f strukturalt médon kezeli az Ugyfélpanaszokat,
1 nyomon koéveti azok megoldasét,
1 és torekszik a visszatérd probl émak azonosit ¢

A Bank emellett kidin figyelmet fordit arra, hogy az tgyfelek tisztaban legyenek a rendelkezésre allo

7

panaszkezel ési | ehetdseéegekkel
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Ugyfeleink panaszaikat benyuijthatjak irasbietBank tizendten, e-mailben, weboldalon benyuijtott,
postai, bankfiokban leadott levétn), vagyszéban fiokhal6zaban, telefonos Ugyfélszolgalah és a
VideoBankan).

A Panaszos adatait és a panaszbejelentés kapcsan keletkezett adatokat a mindenkor hatélyos
adatvédelmi jogszabalyoRdatkezelési tajékoztatd ézanaszkezelési Szabalyzathagialtakszerint
kezejuk.

A beér kez6BmfPrammsasxkatz éberikellrogziternl. A gaeaszt befogadd szervezeti
egység minden alkalommal tajékoztatja az Ugyfel:
irasban) a panaszkezeléshez kapcsolédfontosabb tudnivaldkrol, kilénésen az aldbbiakrol:

* apanasz iktatbszama,

e a kivizsgal d4s i détart ama,
e a Panaszkezel ési Szabalyzat, val ami nt a F
e a panaszkezel ési folyamat f&6ébb | épései,

e avalaszadas médja.

ABankbiztonsagi teridl eten bel 0l miko6ddé Panaszke
panaszok | ehetéség szerint o6néall 6, sajat hat ask¢
szakértbket és szakterlleteket is bevon a vizsga

A panag o k kezel ését a rogziteést kovet den hal adék
munkanapon meg kell kezdemrh Panaszkezelési terllet kotelezettsége a panasz targya alapjan
elddnteni, hogy mely jogszabaly vonatkozik a kivizsgddddi d 6 r e , géys debzbzeenl neeghat ar
hogy mennyi idé &l |l a Bank rendel kezAzefiyee a t e
témakorokre vonatkozo kivizsgaldsatarn d 6 Ramdszkezelésizabalyzatnk IX szamumelléklete

tartalmazza a szabdlyzat honlapunkréltle | t nteps:/Bviww.magnetbank.hu/panaszkezelesi
dokumentumok

A dontés meghozatala minden esetben objektiv, a
legyen. A dontéshozatalbamz egyenl 6 el bi rAdadaszt abbarvaz esether lehet k 6 v e
elutasitani, ha egyértel mien al &t amaszthatdé, hog

azugyfél javara sziikséges donteni.

Ha banki mulasztas tortént, haladéktalanul helyell allitani az eredeti allapotot, illetve, ha ennek
pénzugyi kbvetkezménye van, akkor arrél is intézkedni szlikséges a kompetenciaszintek betartdsa
mellett. A pénziigyi intézkedések lehetnek:

- Eredeti allapot helyredllitasa: A Bank hi b ajagybnénh teljestiltetrdnzakd6é v es
esetén a hiba korrigalasa és az eredeti allapot visszaallitasa.

- Kartérités: A Bank hib4jabol a panaszosnal keletkezett, igazolt pénzigyi kar megtéritése a
helyredllitason felll.

- Méltanyossagi kifizetés: Olyank o mpenz aci 6, amelyet a Bank nen
egyedi mérlegelés alapjan nyujt az tgyfélnek.

A BBPK feladata és kotelezettsége a panaszok al e
rendszerbeli, f ol y ama tése,és tevabbitdaga bz illetékes&daktefietekifadér a s a
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Beérkezett panaszok szama és jellege a 2025-6s évben

Bankkéartya mlv 92
Bet étl ekot és 13
Egyéb tevékeny 80
El ektroni kus b 33.
Hi t el ek 6 2
Pénzforgal om 32,
Szaml avezet és 18.
Osszesen 19 2

jogos panaszok aranya 39%

{gftez2za AYyOARSyas 223aSNISa ySY F2NRdzZ 4 St!

Jogos panasznak tekinthetdéd minden olyan eset, a
minden kétséget kizaréan igazolni. Visszautasitottként kezeliink minden olyan bejelentést, ahol a Bank
el jadarasa igazol hat 6an me gsalésl(Fdudipusd ddjetentéstiis| dhat ve m

tényleges kara nem szarmazott az ltgyfélnek.

A jogos panaszok aréanya jelentésen akkor né6 meg,
érintdé rendsze+ gzekoldgiohb rrsetbeh dgnkkéity@kkehpcsolatos, a MagNet
hataskdrén kivil allé problémak voltak a 2626év soran.

A panaszok kezelésének nemcsak az a célja, hogy a vitas helyzetet rendezzik a felek kézoétt, hanem az

is, hogy az Ugyfelek elégedetlenségéritiv iranybdorditsuk. Ennek I€gntosabb eszkéze, hogy a

l ehetd | egrdédvidebb iddédn bel dl, tel jeskodr d, tran
Torekszliink arra, hogy 15 naptari napon belil megkuldjik a valaszunkat, mert a felmérések azt
mut atj dak, hogy beldlkapnak vesdzajekéste etégedetteblek anpanaszkezeléssel, igy

a Bankot is pozitivabban itélik meg.

Atlagos megoldasi idé (munkanap)

14 14 14 11
A Bank mikoddésére kiterjed a Magyar Nemzet. Bal
amely biztositja a pénzugyi intézmények midkodeé:s
védelmét. Ennek keretében a Bank koteles megfelelni a vonatkoz6 fogyasztd e | mi el 6iras

kilbndsen az atlathatd tajékoztatas, a tisztességes termékértékesités és a hatékony panaszkezelés
terlletén.

A Bank biztositja, hogy az UuUgyfelek a belsdé pan
altal m k 6wbdlag mechahizmysokboa is hozzaférjenek, a Bank valaszaval kapcsolatos
elégedetlenség esetén a felugyeleti hatésdghoz vagy alternativ vitarendezési férumhoz forduljanak.
Amennyiben a panasz részben vagy egészben elutasitasra keril, az tgyfelek régélaietatast

kapnak az igénybe vehetd jogorvoslati | ehetdsége
A fogyasztdédnak minédsul 6 uUgyfelek panaszukkal t ot
Bekélteté Testiul et hez, briéseberh g Nenzeti Adatyddelma élsat k e z

Informaciészabadsag Hatosaghoz fordulhatnak. A nem fogyaszté Ugyfelek szamara a birdsagi
jogorvoslat biztositott.
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A Bank minden esetben egyértel mlen jelzi, hogy
tartozik, ezaltal biztositva az tgyfelek szamara a hatékony és atlathatd jogérvényesitést.

A Bank biztositja, hogy a bejelentdk biztonsagos
jelezhessék észrevételeiket, panaszaikat vagy igényeiket. A vonatkdzélygatok és eljarasok
garantaljdk, hogy a visszajelzést add Ugyfeleket semmilyen megtorlas vagy héatranyos
megkulonbdztetés ne érje, és a bejelentések kezelése bizalmasan, a vonatkozd adatvédelmi

el 6irasokkal O0sszhangban torténjen.

Fogyasztdkra, ligyfelekre gyakorolt hatasok kezelése

A Banknal a fogyasztokra és végfelhasznédl 6kra g
részt vesz, igy kilonosendgyfélszolgalatiaCompliance, &ogyasztdvédelmi, Kockazatkezelési, az
Informatikai ésaz Adatbiztonsagi, valaminfermékfejesztési tertiletek.

Ezek a funkci 6k egylittesen biztositjak a negat.
t 0bbek kozott a panaszkezel ési folyamat ok mU Kk ¢
informacidbiztonsagi intézkedések alkalmazisavah wal n t a felel 6s ter mékeért é
gyakorlatok érvényesitésével.

Emel l ett a Bank bel sé6 funkci 6i aktid példanlpédnzigyz 4j ar u
edukéaciés kezdeményezések, Ugyféléiményt javitd fejlesztések és in@rrugyi szolgaltatasok
kialakitasa révén.

A MagNet Bank 2026en 2 al kal ommal reszesiult fogyasztoovi
mindbsszesen 250 000 Ft. dsszegben. Egyik esetben az MNB megallapitotta, hogy a Bank altal
hasznalt egyik tajékoztatb e v él mi nt a nem tartal mazott minden el
dltala hasznalt mintat haladéktal anul médositott
|l egtel jesebb kor(G tajékoztat ast k adsag, hogy. az dgyikma s i k
vizsgalt panasz nem keriitljesk 6 r @hegmalaszolasra. A Bank folyamatosan torekszik arra, hogy az
Ggyfelek minden észrevétel ére megf.el el 6 és érden

Ugyféladatok védelme és digitalis biztonsag

A MagNetBank az adatbiztonsagot és a kiberbiztonsagot nemcsak technolégiai kérdésként kezeli,
hanem az Ugyfelek tudat os s aRBpdkanihknlagan &isn, kodryenv e | e
el érhetd adatveédel mi €s bi zt danksalolgrészleten ddatkezalast | 6 s f
tajékoztatdk, valamint technikai és biztonsagi informaciok segitik az tgyfeleket a digitalis bankolas
biztonsagos hasznélatdban.

Emellett gyakorlati Utmutatokat és figyelmeztetéseket is kozzételsz példaul az adathalasz

taimadasok felismerésérdél, a gyanuUs teveékenységek
kozvetl entul té&mogatj ak a mindennapi biztonsé&gos

A Bank edukéaciés tevékenységének fontos eleme a KiberPajzs programhoz valé kapcsolddas is,
amelyen keresztul az ugyfelek naprakész informaciokat kapnak a pénziigyi csalasok tipusairél és
megel 6zésének | ehetb6ségeir6l

Az adatbiztonsagroéol &Glc9d @A edzdsSadabedber makNat Sd D
részletesbben
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t SYT NI&8A Aylfgiass FTSt8t1a KAGSE SIS
Hozzaférés biztositasa

K6bz~osségi bankként ki emelten fontosnak tartj uk
hozzaférésének tAmogatasat

- Akadalymentességi stratégiank, valamint a szabdalyzat felllvizsgalakerilt A Bank
cz23&rGsS12&aat33art St! a7l SystesS] LISyi NIear ailz2f =
vonatkozo stratégiha €és a , Fogyat ékossaggal el 6 személ
egyenl 6 esélyl hozzaf ér éckidber29. napjanddpdit batdlybas z a b 41

- 2025 masodik félévében lezajlott \aeboldal akadalymentesitésiuditja, és elindultak a
fejlesztések, melyek athuzédnak 2026 Folytattuk akadalymentesitési tevékenységinket
fiokhaldézatunkban és onlinglatformjainkon, tovabba termékfejlesztési csapatunk ezzel
kapcsolatos workshopon vett részt.

- Mindegyik bankfibkunkutyabarat, i gy azok vakvezet. 6§ kutyaval

- Digitalis szolgaltatdsainkkal biztositjuk, hogy Ugyfeleink barhonnan bankolhdssana

o laAt assériult Ggyfeleink szamara a VideoBan
felolvassa a szamlanyitashoz és +gmnositashoz szlkséges nyilatkozatok,
mintaszerz6dés, mel | ékl et ek, egyéb dokume

o hallassérult igyfelek részére a szanyitds ésljra azonositas or an | ehet 6s ég
VideoBank chat Gizeneteken keresztuli kommunikagiora

0 mozgaskorlatozott Ugyfeleink otthonukban nyithatnak bankszamlat és vehetik
igénybe Ugyfélazonositasi szolgaltatasunkat

- 2025 tavaszan két alkalmastrzékenyt 6 , szeml él et f dartottdnk 6 tré
mankatarsainknakolyan célbél, hogy mar aermékek, szolgaltatasok tervezésekor is
szamol j unk a megvaltozott munkaképesseéegld €
hel ylegeyfliél csoportok e gy e nlA6 kepzésh a Skidlyhodprodits i es é

vallalkozasal valositottuk meg
- 2025 tavaszan tamogattuk a székesfehérzBELNapot, kiemelt célcsoportként megszdlitva
a fogyatékossaggal él 6 résztvevbket

Specialis ligyfélszegmensek

A MagNet Bank kilonds figyelmet fordit azokra az tgyfélszegmensekre, amelyek a hagyomanyos banki
mikoddésben gyakran korl &t oz ot t apbldaul &civilszenvezatek r 0 z 4 s i
vagya mikrovallalkozdsqla hazai filmgyartasvagy altet i v. okt at as, vagy akar ¢

- Hitelezési gyakorlatunk soran nem kizardlag a standard pénzigyi mutatokraiiggjthanem
az ugyfél tarsadalmi és kdzosségi szerepvallalasat, valamint hosszu tavu fenntarthatésagi
szempontjait is figyelembe vesik. Ennek kodszdnhetéden olyan kez

gazdasagi szerepl 6k i s finanszirozéadshoz ju
tevékenységet végeznek, de a hagyomanyos kockazati modellek alapjan nehezebben lennének
bankképesek.

- A MagNet altal finanszirozott specialis szegmensek kozoétt vannak pédiuhativ
pedagdgiai intézmények, mint a Waldéskoldk vagy a magyar filmipar hitelezése, melyen
keresztiil az elmult években kézel 100 magyar film megsziiletéséhez jarultunk hozza.
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- A MagNet stratégiailag fontos célcsoportként érzékelvaéket, néi ugyfeleket és a ngi
vallalkozékat, még 2024pen nyitdst kezdeményezett feléjik. Ennek apropojan tdbbféle

formdban is igényfel mérést tartottund a ndbk
tavaszat 61 etgsrenezetl katdtasdaldoytattimk, mely 2026 tavaszantdarul

E szadndékunkkal 0sszefliuggésben i smét t A&mogat
rendezett Empowerklr konferenciat ahola Bank tamogatoként, kiallként és workshop

el 6adoként is megjelent.

- Becsiiletkasszas szamlavezetési szolgaltatast nyudajtunk, ami be
mérten fizetnek szamlavezetési dijat. A becsiletkasszas szamlavezetés lakossagi és nonprofit
ugyfeleink szdméra egyarant eldh et 6 . Ti szt aban vagyunk vel e,
|l ehet 6ségei kil 6nbodzd6ek, és el 6f ordul hat nak

csokkentése elengedhetetlenné valik. Ezért a becslletkasszas szamlaink diafetek
igényeik szerint barmikor madithatjak.Ugyanakkor fontos hangsulyozni, hogy minden
szolgéltatas- amely mogott technolégiai vaggmberie r 6 f o r—vaddgbara Koltségekkel
jar, még ha ezt sok esetben rejtve, mas dijakba épitve fedezik is a szolgaltsitagNatBank
ezzel szemhe transzparensen megoszijgyfeleivel a szamlavezetés onkoltségi dijat és
|l ehet 6séget a doOGafarint &6zO6tt bzabadon Vv@lasgzdk mieg a hozzajarulasuk
mértékét. Az 6nkdltségi ar feletizamlavezetési dij vallalasaikkabésizetésekkeligyfeleink

a Bank kbdzdsségi céljait t A&mogatj ak, amel yel
valésulhatnak meR025.évvégénisszesen 4833 db a becsiletkasszas szamlaallomanyunk,
a teljes szamlaallomanyhoz viszonyitva®d® db esetébemovabbra is Oforint a beallitott
szamlavezetési dij.

Ezekkel a kezdeményezésekadllagNet Bank hozzajaralhelyi kozosségek gazdasagi és tarsadalmi
meger s jésaENIFennt art hat 6 fej | 6délkibnéseréd peéreligyne gv a l
inkl azi 6, az egyenl 8 hozzafér és, a pénzigyi t ud:a
tertletén.

Felel6s hitelezés és pénziigyi edukacio

Célunka pénzhez valo viszony megvaltoztatasa és tudatosabb dontések osztoDzssekapcsalk
a szer epl 6k étesszikn péaz dtpesazagyénindéntési alternativakat, igy lathatoeae
a személyes hatasokat.

Al apvet6 megkozel it ésink rieglggiea mindem dmirksziksege vag,al 4 s a
és csak az legy amire sziuksége Ya&Ehhez kapcsol6édban tudatos dontés példaul, hogy a MagNetnél
nincs hitelkartya szolgaltatas.

A MagNenél a hitelbirdlati folyamat célja nem csupan a pénzigyi kockazatok kezelése, hanem az
Ugyfelek hosszu tavi pénzigyi stabilitasatakogatasa is. A Bank nyilvanos kommunikaciéjaban
hangsulyozza a tulzott eladésodottsag elkertlésének fontossagat, ezért a hiteltermékek értékesitése
soran kiemelt figyelmet fordit az Ugyfelek fizet
vizs@latara, valamint arra, hogy a hitelfelvételi dontések megalapozott, tudatos mérlegelésen
alapuljanak.Online fellleteinken és fidkjainkban biztositjuk &athatd, k 6 z dajekontaats, 6

mely altal toreksziink a pénzigyi sérulékenység csokkentésére.
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Apénzugyi edukaci o6t nem kul énall é6 prograjgkeént, h
Célunk hogy érthetd, konny e dkadblgyfelelptaéd dtagabh kokosségata b a n
a pénzigyi alapfogal mak, a t bhodadat moegértgsébenzBneck e | € s
érdekében aktivan haszndlj akdzdsségi média fellletefMagNet Bank és MagNet Kozosségi Hatas
Faceboololdala, a Bank Instagraoidala, MagNet Blogahol edukativ tartalmak, révid magyarazé

posztok és videdk jelennek meg a mindennapi pénzigyekhez kapcsolddd témakban.

A Bank emellett 0j csatornaként a TikTokon is megjelent, ahol révid, kdnnyen fogyaszthat6 videdkkal
szélitja meg a fiatalabb k6zénséget k 11 6 n f 6 kusz &l va a pénzigyi al aj
tudatos pénziigyi szokasok kialakitasanak tAmogatagarayv soran 24 Uj videds tartalom sziletett,

amely 6sszességében tobb mint 4,2 millié videdmegtekintést ért el.

Ezzel a tobbcsatornasl¢nléttel a MagNet célja, hogy a pénzigyi edukacié minél szélesebb kérben,
minél kozvetlenebb és befogadhatébb formaban jusson el az emberekhez.

A MagNet Kozpontban rendszeresen fogadunk iskolai csoportokat, amelyek szaméara pénzugyi

edukéciés programokat z er vezink, emell ett eseti jelleggel e
Véllalati tgyfeleink esetébenoty abb er dsitett ik a hitelportfoli 6nk
fenntarthatodsagi €s adat szol géaltatasi el v a

saj& ImpactScorecardnterjunk soran igyekszink még inkaibdpyfélkbzpontikapcsolatokat épiteni,
minden esetben felajanlva aegy f é1 nek az ©6sszesi tsderinvd tevalbiaj el z é
informéciokat nyujtunk.
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Célok és tervek

A lényeges ligyekhez és
az azonositott IROk-hoz
kapcsolodo stratégiai 2026-0s tervek
céljaink /
fokuszteriileteink

Ambicidk és kézéptavu célok / fokuszok
(2030-ig)

Eredménymutatok

Tudat os AMagNet | mpact Sc-Uj, tudatos fogyaszt -l mpact Scor
tgyfél megtarendfsaleyt atlasak oh(megtartasa értekelt Ug
bevonas és fenntarthatoésagi A MagNet Scorecard f(%)

el varasokra felké
erdsitése

Digitalizac KAP adomanyozasi Digitalis/ ohbil yampta-Aktv mobil |l
el érhetdévé tétele fejlesztése, folyama fel hasazradgyad
-Digitalis/online uUgyintézés, hitelezé -Digitalis

digitalizaci d6j a aranya (%)
-Mobil banki szolgéalta-Automatzall
gami fkalt mobil banki folyamatok
-Aimg ol dasok vizsgal al
szaml avezet és, infor

terdl et én
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Etikus Gzletvitel és |ényegesség

Hi szink abban, hogy a pénzigyi szektor tisztasag
miG k 6 d é s U n kés Kbvetkezdtebea megfelel a szabalyozoéi elvardsoknak.

Azizleti magatartasst apcsol at os | egfontosabb hatl®#syegksat , k o
Ugyeinkf ej ezet ben szerepl d tabl azatban fogl altuk 0©:s
intézkedésekkel, programokkal igyekszink ezeket

LENYEGES ES RELEVANS UGYEK, TEMAK

Hazai, fiiggetlen, felelGs, koz6sségi bank

Fiiggetlen, értékalapbankkéntkozosséget épitiink. Ugyfeleinkkeizosen avilagot jobbitd célokat

segitjuk minden banki eszkd6zZeld6 bb mi nt 30 éve midkodink nyeresége
banmagyar magant ul aj do n Bzkiuddsunkés alkaltharikzodani kepessededinkn t .
kritikus volt ebbaeknk oarz éird 6éskzea knbka nmi nudgyganst abi | a
€s a Bank O6sszes tevékenységében toérekszink megé

V Nyitottan, emberkézpontian gondolkodunk.
V  Atlathatéan miikédiink.
V  Tudatossaggal cseleksziink.

V  Inspiralunk.
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Ellen6rz6 és védelmi funkciok

FELUGYELOBIZOTTSAG

Fellgyeleti és ellendrzési feladatok ellatasa, fiiggetlen kontroll

IGAZGATOSAG

Stratégiai iranyitas, kockazatvallalas, kontrollrendszer miikodésének feliigyelete

A SZERVEZET MONITORING RENDSZERE

UZLETI (OPERATIV) TERULETEK (MEGFELELHETOSEG ES KOCKAZATFELUGYELET) (INTERNAL AUDIT) ASSURANCE)
'Y S Y oo ~ 7 S
34 KockAzAm COMPLIANCE AFCFUNKCIO || BANKBIZTONSAGI
HEAD KONVROLL \DK FUNKCIO (Anti Financial Crime) FUNKCIO
T FUNKCIO
Akockézatok azonositésa, Akockazati keretrendszer Amegfeleldségi funkcié A pénzmosds és terrorizmus- ABankesoport Figgetlen, objektiv bizonyosségot Fuggetlen kills6 szereplokbiztositjak
értékelése, kezelése ésabelsd mikddtetése és keretében végzett minden finanszirozas, valamint egyéb miikédése soran nyjt a kontrollrendszer a pénziigyi szervezet miikodésének
kontrollok miikbdtetése a felugyelete. megfelelési, szabalyozasi, pénziigyi biinc 6 bi g hatékonysagarél. kils6 kontrolljat.
| mindennapi miikédésbe beépitve. gfelelé drzési, g ére, csalasok kockazatok
oktatasi alyoza itdsa és
kezelése.

FO FELADATOK FO FELADATOK FO FELADATOK FO FELADATOK FO FELADATOK FO SZEREPLOK
* Folyamatok tulajdonlasa és + Kockazatok + Szabélyozasi « Ugyfél-atvilagitas * Belsé ellendrzési terv alapjan + Magyar Nemzeti Bank (MNB)

iranyitasa azonositasa, mérése, megfelelatés feligyelete feliigyelete vizsgalatok lefolytatasa * Konywvizsgalo
* Kockazatok napiszint( kezelése értékelése + Szabalyzatok és eljarasok + Tranzakcidmonitoring « Akockdzatkezelési és kontroll- «  Pénziigyminisztérium /ASZ
 Bels kontrollok (prevenciok) és + Kockazati étvagy és kidolgozasa, aktualizalasa * Gyanus ligyletek folyamatok értékelése + Adatvédelmi hatosag (NAIH)

detektiv) mikodtetése limitek figyelése + Oktatés, azonositasa és bejelentése * Javitd intézkedésekre « Versenyhivatal, birésagok, egyéb
+ Szabalyok és eljarasok betartasa + Kockazati a * Szankciosziirés és vonatkoz6 javaslatok hatésagok
» Események azonositasa és + Stressztesztek, « Feligyeleti kockazat-értékelés  Jelentés készitése

kezelése kockézatelemzések kapcsolattartas

\ \ /N \‘\ \ 4 \ / K A

A Bank kontrollfolyamatait és tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank 12/2022. (VIIl.11.) szdmu ajanlasa

a belsd védel mi vonal ak ki al ak iezetékdrdnyitasi és Kostrolim(i k 6 d t
funkci 6irél elvaréadsai alapjan alakitotta ki és m
videl kedés, integritéads kiemelt szerepet és érték
Alapelvek amelyeket a Bank konftrendszere érvényesit:
1. Integralt kockazatkezelés: a kockdzatok azonositasa és kezelése, a stratégiai célok elérésének
tamogatasara
2. Folyamatos monitoring: rendszeres felligyelet és visszacsatolas a kontrollok hatékonysaganak
biztositasara
3. Felel8sségi korék szétvalasztasa: feladat ok, dént éshozat al €s ¢
szem elve)
4. Atlathaté miikodés és elszamoltathatésag: nyomonkovet het 6ség, d c
felel 6sségvallaladas minden szinten
5. Etikus, k6zosségi szemlélet:f el el 6 s és eti kus mikoddés a GABYV
Az el l en6rz6 és védel mi funkci 6k hatékony miGkod:
az ESG, az operativ és stratégiai vezetés egydiutt

A vezet 6 - azeadotft Eema&ktfedligyeletéhez szukségesompeterciairol és tudasarol az
jelentés ESRS-Fenntarthatdésag és értékalaplsag a vallalatiranyitastgezetében irunk.

s

A Bank hat arozott cél j a, hogy a pénzmosas
megakadalyozasarol sz6l6 2017. évi Llll. torvénioyabbiakban: Pmt.) és végrehajtasi rendeletei,
valamint a terrorizmus finanszirozadséanak megel 6z

és
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és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa Altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasardl szol 2017. évi LIl. torvény (a tovabbiakban: Kit.)) jogszabalyokban tételesen

megfogal mazott tilalmak ¢és koéovetendd6é6 el jadrasren
kiadott nemzetkodzi ¢és hazai aj anl &ds &kikhogyabban | egj o
a torvény irott betdin tdal annak szell emisége is

A Bank zéro6 toleranci at hirdet minden biuntetend©6
pénzigyi bidncsel ekmények minden f ordekébgnahogy &zl en, &
altalunk Kkinalt termékeket és szolgéaltatdsokat ne haszndljdk pénzmoséasra, terrorizmus
finanszirozasara, vagy csalasra.

A Bank semmilyen terméket és szolgaltatast nem biztosit olyan természetes vagy nem természetes
személy részére, aki seaio alatt all.

Uzleti magatartasra és etikus vallalati kulttrara vonatkoz6 politikaink

E témaban legmeghatarozdbb politikaink:
9 Etikai k6dex
1 Compliance szabalyzat

Ezen felll ide tartoznak még:
1 Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat,
T Apénzmosas éa terrorizmus finanszirozasa megel 6z¢é
szabalyzat
Csal asmegel 6z¢ési stratégi a
Incidens és Csalaskezelési szabglyzat
Osszeférhetetlenségi szabalyzat,
Altalanos Uzleti Feltételek (AUF).

= =4 =4 =

Etikai kodex

Az Etikai kddexodgziti mindazokat az altalanos magatartasi normakat, kévetelményeket, illetve
elvarasokat, melyek tiszteletben tartasa a MagNet Magyar K6z6sségi Bank Zrt, mint anyavallalat és a
mindenkori Magnet csoporttagok munkavallal6inak moralis kotelezettsége. Etartgsi normak
nagyobb része egyutt al a mu n k aAziEtikai Kadexetéélentee r e d 6
fellilvizsgaljuk

A Bank legfrissebb Etikai Kéde2®24. december 19%n lépett hatdlyba,és al apvet 6en a
k6vet k ez btk bakorast la kardbbldhoz képest: az Etikai kddex csoportszintre hozasa
megtortént, a munkahelyi magatartasra vonatkoz6 rész kiegészult, kilonds tekintettel a zaklatas
témakorének pontositasara, aatikai vétségek bejelentésének modjai, az eljaras eredménye és
lehetséges kovéezményei rogzitésre keriltek, illetve 6sszefoglaltuk a megjelenésre vonatkozé
elvarasrendszert (dress code)
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F6 tartalmi elemek:

Eti kali Kédexiunk | efedi a MagNet izl et magat art
midkodés al ap et tiggfelekkel, partmezekkeleunkavallalokkal, tulajdonosokkal és a

tarsadal ommal val 6 kapcsol atokra egyar ant kiter
mikoddést, a koélcsdnds tisztelet és niszlgihi®cés Ul és

teljes tilalméat.

Kiemelt hangsulyt kap a korrupeiés vesztegetésellenesség is, ideértve az ajandékok elfogadasanak
szabdlyait, valamint a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni fellépést. A kddex ezen a
terlleten a vonatkoz6 jogszb 41 y o k , val amint az EU ¢és az ENSZ
betartasat irja el d.

A kO6dex szabédlyozza a f el el §wlantineitémaz kKigylpdateks zt é s t
védelmére és a banktitok kezelésére, az Osszeférhetetlenség timlédn munkav al | al 6 é
magatartas alapelveire. Ezek kdzé tartozik a szakmai hitelesség, a becsiletesség, a feddhetetlenség,
valamint a feleldbs doétnt éshozat al

Fontos része a dokumentumnak a visszaélések bejelentésének rendszere: a munkatarsak
bizonsagosan, akar anonim médon is jelezhetnek e
semmilyen héatréany nem érheti. A bejelentdé véde
kotelezettségiink is van. Mind az Etikai kbderd az egyébkapcsolod bel s § zasok(@d.| y
visszaélés bejelentés szabalyzata, pénzmosés elleni szabélgnatlka bej el ent 6 veédelr
neves akar névtelen. Ezek az elvek megjelennek minden olyan szabdalyozasban, ami korrupcio,
bldncsel ekmény bej e krekhez agcsokhdnakz ol gal 6 rendsz

Végul a kodex hangsuUulyozza a tarsadal mi felel 6s
Ennek keretében a MagNet a fenntarthatésagot és a kozdsségi programokat beépiti Gizletmenetébe,
és irAnyadonak tartja a Magyar NemzetnB&ornyezeti kockazatokrél sz6l6 ajanlasat.

Az Eti kai Kédex mellett | étezik egy el foSgadott
cSt St a TeBtékhldpl Rllalétikiitbréjezetben irunk.

Erintetti kor:

Eti kali k6dexink minden munkatarsunkra és vezeté
munkaviszonyban allnak a MagNet Bankkal vagy a csoport tagjaival.

Az etikai kddexinkben megfogalmazott alapelvek kiterjednek minden (zleti partneriinkre és
beszdlitonkra is, akiknek tevékenységiket a tisztesség, az emberi jogok tiszteletben tartasa és a
jogszabalyoknak valé megfelelés jegyében kell végezniik. Elvarjuk, hogy partnereink elutasitsak a
gyermek és kényszermunka barmilyen formajat, biztositsak akdisz mi ndci d ment es €
banasmaédot minden munkavallal6juk szamara, gondoskodjanak az egészséges és biztonsagos

munkakoéridl ményekr 61 , val amint tartodzkodypagmak a

fegyverkereskedelem, illetve barmely médsjégelnes t evékenység minden fornm
el varj uk t 61 0k, hogy miGkoédeés ik soran kérnyeze
fenntarthatésagra és a kornyezeti terhelés minimalizalasae25t 6 | minden kil sé sz

mellékeljik a Bank Kai Kodexét

171



FelelGse és elérhetbsége:

Az Etikai Kodexet a MagNet Bank Kozo$epesztési Igazgatdsdga bocséatotta ki €s gondozta, a Bank
terdl et eiérselazv dinet &io n védeményeztékamitaz igdzgayosdwpdyatt jova

Minden munlavallalonk, indirekt munkavallalonk és Uzleti partnerink kivonat formajaban
tajékoztatast kap a Kddex tartalmérolcéokrol és elvart magatartasrol

AKbdex betartéadsa minden munkat arsunk kozdos felel
munkatarsakat abban, hogy a szabalyokat megismerjék és a mindennapi gyakorlatban alkalmazzak.
Fontos, hogy barki biztonsagban jelezhesse, ha etikai kérdése vagy problémaja merakéet
biztositjuk, hogy a johiszendi bejelent ket semmi

A szabalyok nem fedhetnek le minden élethelyzetet, de elvarjuk, hogy ha bizonytalan helyzet adodik,
mindenki tisztességesen, johiszemlen és felel s
fordulhatnak a Compliance vagy a HR terillethez sagitsé

Amennyiben akodex megsértésének gyanuja vagy bizonyitéka meril fel, az esetet kivkzsgalp
jogsértés sulyosséagatol, szandé knegtessall @ dzitkiégeg s e g )
intézkedésekeb el séd szabal.yzataink al apj an

A megfelelést a Compliance terllet kiséri figyelemmel: rendszeres tajékoztatokat taittetve a

munkavallal 6k szamara kotelezdé6 Compliance képzé
elemeket, ezdltal biztositvahogy mindenki naprakészen ismerjg Ko d e x el BORS asai t
decemberében bevezettiinkgy, az Etikai kddex alapjan kész{iiemk 6t el ez 6, dee-er 6§ sen

learning képzéss munkavéllaldink szamara.

Kiils6 szabdalyozasokhoz, nemzetkozi keretrendszerekhez valé igazodas:

Az Etikai kéde i gyel embe veszi azokat a MagNetre vone
szabalyozasokat, ESG szabalyokat, amelyeket magunkra érvényesnek tartunk, tdbbek kdzott:

1 aBCSDHlapelvei,

1 HBLF Soksz,inlségi Kart a

1 az ENSZ uzleti és emberi jogi irdnyado elvei

1 a Nemzetkdzi Munkalgyi SzervezgtO)ny i | at kozata az al apvetdé m
jogokrél

T az ENSZ Felel s Banki Il réanyel vei

1 Magyar Nemzeti Bank 10/2022. (VIII. 2.) szamu ajanlamely az éghajlatvaltozassal

kapcsolatos és kornyezeti kockazatok kézéte, valamint a fenntarthatésagi szempontok
érvényesitésére vonatkozik a hitelintézetek tevékenységgben

1 az SFDRegulation (EU) 2019/2088 és aZuropai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/2088
antikorrupcios és vesztegetéselleriggnymutatasai,

1 GAB\alapelvek.
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Compliance szabalyzat

A compliance tevékenységre a megfelel 6séqgi koc
el 6mozditéadsa miatt van szukség. A compliance t
szabalyoknak mdge | el 6 és az Uzl et johirnév meg6r zésér

mikoddés bi ztaonseigtféeslae | 6asmegliy szabdadl yok betartasat
biztositja, hogy a banki Uzleti folyamatok megfeleljenek az alkalmazandsrajo@jyoknak,
el 6irasoknak és a Bank belsd szabdalyzatainak.

A compliance szabdlyzat rogziti a funkcidhoz tartozé feladatokat és hataskoroket, valamint szabalyozza
a Hpt. 116. & szerinti jogsértések bejelentésének rendjét. Ennek keretében meghatarozza a
bejelentések megtételének, kivizsgalasanak, nyomon kévetésének és nyilvantartasanak szabalyait.

A Bank megf el el é&e éogpliande munkatérv istanfogatjacagnglyet a Compliance
Officer allit 6ssze, és amelyet az Igazgatésag haggjévd a Fel gy el 6Amunkatert sag i ¢
meghatarozza a targyévi feladatokat és vizsgalataksdizok gyakorisdgah tervezés kockazatalapu:
a nagydhde simlikks reputaci 6és kockazatot horAddoz o6 t

Compliance Officer negyedévente beszamol az | ga
Munkatervben fogl al,t iflelleatdvaet oéyv etse | §ésxitzmeigbenéar bd s z a
megfelel 6séget tovabb .erésitend6é6 javasl atokat 1is

Erintetti kor:

A szabalyzatiterjed a Bankkal munkaviszonybalhokra az indirekt munkavallalokraalamint azokra,

akik a Bank javara barmely jogcimen végzett tevékenységukkel kapcsolatban banktitok birtokdba
jutottak. Ak il s6é6 tanacsadod és sxzza&krézddé skladltsedde lgs zed led &l st
kérdésekben is tesznek nyilatkozatot (pl. kamarat ags ag, felel 6sségbi zto

alkalmazasa, IT biztonsagi és adatvédelmi incidens szabalyok).

A szabalyzat téargyi hatalya kiterjed a Bankon be
megel 6z¢ési, szabhal yzési dkiatasitevérengségeel Aeskabadyzat meghhtdrazza 6 r
tovabba a compliance, a belsé6 védel mi vonal as Kk

kapcsolatét.

Kapcsolddo jogszabalyok

2013. évi CCXXXVII. térvény a hitelintézet lalkozadokrdl @osabhmkbanzHpg)y i v & |

2017. évi LIIl. torvény a pénzmosas és a terrorizmus finans
2018. évi LIV. torvény az Uzleti titok védel mér ol

a Magyar Nemzet.i Bank aj anl dasa a
12/2022. (VIII.11.) mikodt et ésér 6l , a pénziugyi szerve

(tovabbiakban: Ajanlas)

a természetes személyeknek a szemé
védel mér 61 és az ilyen adatok szab
hat &l yon kivil helyezés érG@GmheralDath Rraekctiar
Regulation-tovabbiakban: GDPR vagy Rendelet)

az informécios onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol (tovabbie
Adatvédelmi tv.)

a hitelintézetekre és befektetési vallalkozasokra vonatkozé prudenc

az Europai Parlament és Tané
2016. aprilis 27 (EU) 2016/67¢
Rendelete

2011. évi CXII. toérvény

575/2013/EU rendelet kovetel ményekr 6l és a 648/2012/ EU
2023. évi XXV. torvény kézérdekl bejelentésekr6l, val amin
szabaly@rol
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Compliance képzés

A Bank sz&méra alapel v, hogy a megfelel 6ség bi
felel 6ssége, hanem minden munkavall al 6 kotel essé
AML Officer atfogd oktatagir ogr amot mikodt et .

Az U] bel ép6k szamdra a bel édearning kédpzes mjiikamadhd n a p c
altalanos compliance, valamint pénzmosags terrorizmusfinanszirozadlenes (AML/CTF)

ismereteket tartalmaz, vizsgaval zar/sz éves szine n mi nden munkavall al 6r a
oktatdsok el ear ni ng keretben torténnek, amelyeket a HI
AML terduletet, amely esetében 6k mind az 04j bel ép

A magasabb kockazati kitettséggel bird terlletek munkatarsai szaméara eseti, célzott képzések is

szerveAhente@k el el 6séeqgi funkci 6ban dol gozodk, val a
specidlis, személyre szabott képzéseket biztosit a Bank, ezzajdira a szakmai felkésziiltség és a
megfelel 6ségi kultidra magas szintld fenntartasat.

A képzések nemcsak a belsé6 munkat d&rsakra terjedn
az MNB 7/2020. (VI.3.) ajanlasa alapjan a kritikus vagy fontos kiszervez t evékenységet v
szolgaltatok szamara is éves megfelel 6ségi és AN

A képzési anyagok osszeallitdsdért a Compliance Officer (altalanos compliance) és az AML Officer (AML
témak) felel, a tesztek értékelése és a részvétel nyorkovetése a vonatkozd szabalyzatokban
rogzitett folyamat szerint torteénik. A sikertele

Compliance képzések 2023 2024 2025

Compliance képzésben részedidtvizsgat tett 6sszes
munkavallal6é aranya (%)

100% 100% 93%

Complianceoktatashan részesiltiitikus vagy fonbs kiszervezett

0, 0,
t ev é k e ny sszdggdltatolaranygn196) n.a. 100% 100%

Complianceoktatasdhan részesilt nemrkikus vagy fontos

- - 0,
Kiszervezett tswolgallabkagsys@pt v 100%

Complianceoktatah an r észesilt nem ki

(%) - - 100%
Amegfelel 6séqgi k2025bed risafolytatiuld a8 2G248es elinditott rendszeres
negyedévesompliancehirlevellinket, amelyet valamennyi munkavallalénk megkahirlevélcélja a
bel s6 szabal yok és |6 gy akor | atisa kszakmai rée etkee t é s e ,
kérdésekben, valamint a megfelel 6ségi Zabapk azat ok
a kollégak etikai és szakmai Ugyekben bizalommal fordulhatnak a Compliance terilethez, amely
tanacsado és tAmogato szerepet tolt be arszee z et egészében. A Bank bel s
egyre inkdbthangsulyodett, hogya Bankkifejezetten tiltja a zaklatast, megfélemlitést és a hatalmi
vi sszaél ést, €s el varj a, hogy a vezet 6k pél d

dontéshozatalba® s egy utt mikoddeésben.
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Osszeférhetetlenségi szabalyzat

A pszichol égiai biztonséagot, jogszer( és etikus
kezelése és kizardsa. A szabdlyzat specifikalja, hogy raggeaférhetetlenségeket nem toleralunk,
tovabba milyen bejelentési kdtelezettségek vonatkoznak az esetleges érintettekre.

7

A szabalyzat célja, hogy biztositsa a Bank midk
feddhetetlenségét a potencialis vagynt | eges érdekkonfl i ktusok megel
kezelésével. Kiemelten fontos, hogy a munkatarsak tisztaban legyenek az érdekkonfliktus fogalmaval,

és felismerjék ezeket a helyzeteket, illetve potencidlis kockazatokat.

A szabdlyzat rogziti amdekkonfliktusok leggyakoribb eseteit, példaul amikor az alkalmazott személyes
érdeke eltér a Bank céljaitdl, kapcsolati haléja révén befolyasolhatja dontéseit, vagy mas
alkalmazottakkal fennall6 személyes viszonya veszélyeztetheti objektivitdsat. A dudkome
meghatarozza az alkalmazottak jelzési kotelezettségét, a Compliance terilet szerepét, valamint a

felel 6sséqgi koroket és az el jarasi rendet . A sz
hanem a Bank megbizhatosagénak és j6 hirnevénedmédszempontjabol is elengedhelen.

Fellépés a korrupciés a pénzmoséaien

Alapfogalmak magyarazata

Fogalom Ro6vid magyarazat

Pénzmosas (AML) Il l egalis eredetl pénzek ,tiszt
Terrorizmusfinanszirozas (CH Terrorcselekmények pénziggimogatasa

Ugyfétatvilagitas (KYC) Az lgyfél azonositasa és kockazati értékelése

Gyanus tranzakcio Olyan pénzmozgas, amely eltér a megszokottol vagy kockazatot jelez
Adatszolgéltatds az MNB fel§f K6t el ez8 ri portok, amel gebaakam
Monitoring Folyamatos ell enb6rzés és vissza

A pénzmosas tipikus folyamata:
1. Elhelyezés: az illegalis pénz bejuttatasa a pénziigyi rendszerbe (pl. készpénz befizetés).
2. Rétegzés: a pénz eredeténeklef edése t dbbszintil, gyakran nemze
3. Integricid:a , megti sztitott” pénz visszajuttatéasa a

Mit jelent a gyakorlatban egy ,,gyanus tranzakcié”? Példaul:
- azugyfél profiighoznem| | eszked6 nagymértékid pénzmozgas,
- indokolatlanul 6sszetett tranzakcids lancok,
- magas kockazatu orszagokhoz kapcsolédo pénzmozgas

Magyarorszag 2028en Uj Nemzeti Korrupcioellenes Stratégiat fogadott el, jeini, hogy a korrupcio
elleni fellépés kozéleti és politikai szinten is kiemelt figyelmet kap. A teljes képhez ugyanakkor

hozzatartozi k, hogy az orszag teljesitményét to
terlleten, és az elmult évek intézmg fejleményei-részben eurdpai unios 6sztbnzés hatdsaezt
a helyzetet igyekeznek kezelni. Ez a kornyezet

korrupci 6 megel 6zésében és .az &4tl &t hatdé mikoddés

Magyarorszag AML (ArAWloney Laundering)/CTF (Counténancing of Terrorism) keretrendszerét
rendszeresen értékeli a MONEYVAL (Eur6pa Tanacs pénzmosas elleni szeAzebta)lt években
a hazai szabadlyozéas ¢és feligyeleti gyako@a | at j o

175



maj usadban el fogadott jelentés megerdsitette: h a :
nemzetkodzi kozdsség szamara is jelzi a fejl édést

Ugyanakkor azt is latjuk, hogy a pénzmosas elleni fellépés ghilmaa nem elég. Ha a korrupcios
kockazatok jelen vannak a té&arsadal omban £s az
intézkedések hateékonyséagat. A Transparency I nte

emlékeztet arra, hogy a tisztesség ésaaz | 4t hat 6sag er é6sitése néel kil |
elérni.

Szamunkra ez a - & szabllypadi negfedeldd &slaetdrsadalmi kornyezet kritikus

értékelése—adj a a ki indul 6pontot. K6zosségi bankként
tal mut at va eti kus pénziugyi gyakor !l atot folytas
transzparenciat minden déntésink kdzéppontjaba helyezzik.

EzétaBank integralt rendszert alakitott K i a korr
kiterjed a& etikai normakra, az Osszeférhetetlenség kezelésére, az ajandékozasi szabalyokra, a
beszerzési folyamatokr a, val amint a pénzmosas
betartasara.

A korrupcidellenes keretrendszer elemei k6zé tartozik:

1 Etikai Kodex és osszeférhetetlenségi szabalyzat, amelyek el 6irjak az aj
vendéglatas elfogadasanak, illetve nydjtasanak tilalmait és korlatait (pl. 20.000 Ft feletti
ajandékok bejelentési kotelezettsége, rendszeres ajandékozas tilalma);

1 Beszerzési és kiszervezési szabalyzat, amely a szallitok kivalasztasat és értékelését atlathato,
objektiv kritériumokhoz koti;

1 AFC teriilet (AFCOfficer vezetésével), amelyBa nk csoport egészére kiter
pénzmosas és terrorizmusfinansziroégsaz egy® pénzigy i binregeé¢lbelémény
€és megakadalyozasaértékeli az ezzel kapcsolatd®ckdzabkat, a sz ldr 6rendszer e
k i s zmgyanlus Ugyleteket intézkedik azok helentésére folyamatosan képzi a banki
dolgozokattsaz tgyfeleket is edukalja

! Compliance teriilet ( me g f e | aankly@aBangnNb el GI a megfel el 6ségi f
végez megfel emdge&lgd z éksoic,k Agmaabal yoz &ogdbbad megf e
oktatasi tevékenysésg;

1 Whistleblowing (bejelent6) rendszer, amely biztonsagos, anonim csatornat biztosit a
jogellenes, etikatlan vagy korrupcidogyanis magatartasok bejelentésére, és fliggetlen vizsgalati
mechani zmust miGkodt et ;

1 Rendszeres oktatasok és tudatossagnévelés minden munkavallalé szamara az etika, az

Osszeférhetett n's é g, a kor r up valamiatlalpehmosellenéséed ésas o k ,
csal ads meégakdrében€s al asmegel 6zés terén fol yamato
kil 6nb6z6 csatornakon keresztiul a megjelené6

A Bank kockazatértékel ése alapjéan a korrupci 6s
funkci 6knal jelentkezhetnek, ahol kil s6 partner
dont éshozatal toérténi k. Enn etékkilbatgen ai lgyfétkapesoldtii e me |
és értékesitési tevékenységek, a beszerzés és beszallitbmenedzsment, a k6z6sségi tAmogatasokat

koordinéal 6, valamint a vezetdéi doéntéshozatali fo
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magas ért ékédis tkainlasxéd asilzasl gal tat ok bevonédsa is folk

teritdl eteken megeré6sitett kontroll okat al kal maz,
szintl joébvahagyasi mechani zmusokat és a rendszer

Akiszervezett evékenységet érintd szerz~6dések megkot ése

Egy éb s z-aBankwratkazdkszabalyzata értelmébanPénzigyi tertlet, a Jogi terllet és a
Compliance, avagy az IT/ IT biztonsag véleményéhez, jbvahagyasadhoakkotott

A korrupci 6 megel 6zése-énfEGnekiiz @t eékad eheCédmpkligan
teritl etek mikodésébe i s beépitett kontroll fela
dontéshozatali jogosultsagok szétvalasztasa (négy szem elv)miiatédi terileten érvényesiinek. A
kontrollrendsazdrel m0 k tenblgzeeeseh vizsgaa, az eredményeket pedig az

l gazgat 6sag €s a Fel U &y enebgbfiezloetltbssdégg fbeilzét osélt Arx
Osszefliggésben a funkciét etbegzemélyek v al ami nt a bel sé& el l enbrzést
flggetlensége biztositatt

A korrupci b6ell enes szabalyok az Etikai Kédex kot
a bel épési fol yamat r é s z eiMérésn hogy pédanwmtd magétdtdssaz a ma r
kozvetitsék a korrupcidval szembeni zér6 tolerancia elvét.

A jelentéstételdi idészakban nem fordul't el 6 k

e

szerz6désbont ds, elitélés vagy birsag.

Intézkedések és gyakorlatok a pénzmosas ellen

A MagNet killonosen érzékeny Ugyfélkort szolgal ki, igy tobbek kozott civil szervezeteket, amelyek
egyszerre kulcsfontossagu partnerek és a nemzetkdzi szabdalyozasban gyakran kiemelt kockazatu
bgyfeleknek minésiubggkmi Rékblehvaamoghaai Bank, ch vi |
maradéktalanul megfeleljen a pénzmoséenes és terrorizmusfinansziroadise gel 6 z6 el 6ir as

A MagNetnél2025.09.03jével az AML és a Fraud teriilésszeolvadt édAnti Financional Crime
(révidit s: AFC) el nevezéssel mikoédi k tovabb. A szeryv
AML operaci 6 jelentbés atfedése indokolta.

Az AFC funkci6é RlagNet vallalatiranyitasi rendszerének egyik kiemelt kontrollfunkcidja. A teriilet
bel s6 tagozodadAblla terilet ésnFdaed terélet ivie z e t 6AF@ Offecar aki
rendszeresen, kodzvetlenil beszamol az |l gazgat 6s a4

Feladah a Bankcsoport egészére kiterjedbben a peénzr
szabalyozasi keretek kialakitasa, a kapcsolodd banki szabalyzatok és eljarasok kidolgozasa és

naprakészen tartasa, val ami nt e zlet kockazhtértékelésn z & s a n
keretr ends zrrendizerepah lertekeli ®pénzmosési és terrorizmusfinanszirozasi, valamint
fraud kockazatokatEvent e két al kal ommal jelent ést készit

szdmaravalamint javaslatot tesz akkazatok mérséklését célzé intézkedésekre.

Feladatai kozé tartozik a gyanus ugyletek bejelentése a hatésag felé, az ezekkel kapcsolatos
adatszolgaltatas és kapcsolattartas, a csoporttagokCAe gf el el 6 ségének koor
el l endér z és e, etvmunkavallaldktképacge. AdBiunkdid6 améasodik védelmi vonal
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r €szekéntbiztosiive,dhagy 8 nk mikodése megfel el jelenesa v ona
jogszabalyoknakés c s a |l & s m®gpg eMarasélknak.

Bels6 szabalyok és gyakorlatok:

T Ugyfelek kil étének, a szolgaltatas igénybevét

 Tranzakciok folyamatos monitoringja, kilonds figyelemmel a szokatlan vagy kockazatos
Ugyletekre.

1 Az EU és az ENSZ BT altal elrendelt pénziigyi €s vagyoni karitéokedések betartasa.

1 A civil szektorral vald6 munka soran fokozott Uggé vi | agit &s, az egy

atlathatésaganak biztositasa.

A Bank a pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas
kontrollrendszerek révébiztositja, hanem rendszeres és strukturalt adatszolgaltatasokon keresztil is

a Magyar Nemzeti Bank (MNB) felé. Az AML/CFT terllethez kapcsoldédé jelentések és fiportok
ideértve tdbbek kozo6tt a gyanus tranzakciokra (STR), ugifihgitasra (KYC), tdeges tulajdonosi

adatokra és kockazati besorolasokra vonatkozé adatszolgéaltatasalfaitigyeleti monitoring alapjat

képezi k. Az MNB ezen adatszolgéaltatasok réveén a
hozzajarulva a pénzlgyi rendszer egitasanak és atlathatosaganak fenntartasahoz. A Bank
mikodésében ezért a szabdalyozdi megfelel és nem

monitorozott és fejlesztett gyakorlat.

Képzés és tudatossag:
9 Uj bel ép6knek a bebleélpiéls tk oktdearapighépRrO¥svizaga.o n
1 Event e i sképgés middenArdrkavallalénak.
1 Az AML Officer az egyes munkakordkhoz igazitott képzési programot allit dssze.
T A vezetdk ¢és a feligyel é6bizottsagfehg)] dsségie
koridknek megfelel 6en.

T Kiulsé6 szolgaltatok (pl. ki szervezett kritiku
oktatés
AML képzésbenrészesélts vi zsgéat tett Osszes 444 454
AML képzésben részeséh vizsgat tett 6sszes munkavallalo aranya (%) 100% 100%

Magasabb kockazati kitettségeriiletek munkatarsai szamatartott célzott

képzésekn r észtvev6k szama (f6) a3 >

2025-ben megvaldsult AML prevencids és mitigacids intézkedések:

A FATCA (KUl fol di Szaml ak Addémegfelel ésér bl S z
kapcsolatos informaci 6k automati kus cserej ér ¢
megallapodas) Officer kijeldlése, szabalyzat/eljarasrend kialakitasa, mely tartalmazza az
adatlekérési/adattisztitasi/bizonyitasi kampéany/ adatszolgaltatasi folyamatokat, kontrollokat.

Az eljarasrend és kontrollok segitik az elkészilt riportok adattartalm& megf el el 6 s ¢

(megfelel 6 adattartalom, hibadk minimali z4&al ase
A Oktatas fioki munkatarsakPéE nz v al t 6 kozvetitodk kijelodldt Sz
kotelez6 pénzmosasi oktatéadsa. A fidki munkat é
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avonatke 6 el jarasrend nem kell 6 ismeretéb6l ad
kiz&rni/minimalizalni.
A Kilsé6 oktatadil eaz 6AKMIB munkavallal 6ja BIB Pén

vett részt. Az oktat s az é8aigyakodat fejlesitégét e k b e n
szolgdlja, segit minimalizalni az emberi hibak okozta nem megfelelés kikiiszobolését.

A MagNet Bank 2®és 205 kdzott folyamatosan alkalmazott digitalis monitoring rendszereket a
pénzmosads megel 6z és ér ees inkligeneibh éasat eexdbekpénzrmeas t er s € g

megel 6zési eszkotzok al kal mazasara eddig nem kerl
aradnya mindharom évben 0% volt. A pénzmosdas mege
fejlesztésekrdorditott pontos 6sszeg nemismert, & vi zsgalt i dészakban nem
megel §zéshez kapcsol.6d6 adatveédel mi incidens

A pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas megel 6:
el ér het 6 ek attph/ovwi.raapnethakkan/aml

Digitalizacitioz kapcsol6d6 kockazatok mérsékl@&s&f St ! & F RF G K
ésadatvédelem

Adatvédelem a MagNetnél

AGDPR2018s al kal mazasa 6ta megndétt az UuUugyfelek igé
irant, bizalmi kérdéssé valt azok jogszabalyokna
erdsebb, amiben a banksgtédknoukképgpwmnekl|l énegékl et 6é
személyes adatok vonatkozadsaban minden esetben a GDPR, az Infotv. és a hatalyos agazati
jogszabalyok adatvédelmi rendelkezései szerint jarkehzisztenseralkalmazva az adatvédelem

alapleveit és tiszteletbendrtva az érintettek adatvédelmi jogait.

2025ben tovabb erésitettik az adatveédel mi terdl et
tisztvisel 6 mellett, dedi kalt, magasan képzett ¢
s zakér tdzldatvéélaing teviékenységet

Az adatvédelmi tudatossag fokozasa érdekébadranki munkavallalék évente altalanos adatvédelmi
oktatason vesznek részt, mel yet vizsga koévet. A
kotelez6 az adleégzésedel mi okt atas e

A kotel ez6 o kzAdatvadslmilOfficeidbk alkaldmmal acihoc adatvédelmi oktatast is
tartott 2025-ben, amik a banki szervezeti egységekre specializalva, azok egyedi igényeire éplltek, ugy,
hogy a szdmukra relevans, mindennapi myakhoz kapcsol6do, a gyakorlatban felmerdilt kérdésekre
reflektéltak.

A jovében is kiemelt cél unk, hogy a Bank adatyv
biztositsuk az adatvédelmi megfelelést és az érintettek adatvédelmi jogait.

A MagNet Bankban(5ben magas kockazati adatvédelmi incidens nem toértént. Amennyiben a
Bankban adatvédelmi incidens torténik, azt a GBP®n és a bel s6 szabdalyzat
megfel el 6eésazkeaadadti v&dmedyadévenfe et lgdzgatwsagnak és a Feliidgye
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Bizottsagnak jelemtezeket Amennyiben magas kockazatli adatvédelmi incidens kovétkez a
GDPRhak megfelektdés azNArFrHntetteket megHel el 8 id6

2025ben minden adat veédel mi k ér el me thak Imagfelé Siedi§ b etne | j & s IG&
vélaszoltuk meg.

Ugyfeleinkkel kapcsolatos extra kockazatok mitigalasa

Bankunk speci al i s, alcyilydzetvezetékket ds bid és kodépvalidlkonasokkal
dolgoz6 kollégaknal kulon kihivas, hogy érzékenyebb adatokkal talalkoznak (pl. tagségi listék,
tamogatoi adatbazisok), mikdzben az érintettek d

I'tt a -bypesivary (beépitett és dunkkpzeetfogramth kéezeket t a d a
jelent: kevesebb toéltendé6 mezé, cél hoz koétott ad
csatorndra terelése.

Az is realitéas, hogy minden pl uasnitudatosartvéllallnk e gy
azkban az esetekbenahol a kockazat valés (pl. tranzakcids értesitések, limitek, tobbfaktoros
jévahagyas).

Mindennapi kockazatok csékkentése

A leggyakoribb, valos kihivasokae | | emmzndean , nagy” hackek, hzakkmem a h
t éves c-mamizéskKi, er oss z csatol manyok, automati kus
megosztott adatok. Emia024 juliusatoh Compliance Szabalyzatunkba részletes titoksértési eljarast
épitettlink be: azonnali védelmi lépések (visszahivas, torlés kérése, postai visszafogas), majd 3

munkanapon bel U1l dontés a tovabbi teenddbkr 61
Ezzel parhuzamosan fut nalunk egy technikaikongrallo j ekt i s: a bankon ki vil
el 61t gro fgyelneztetés bevezetésenem el egans, de miGkodi k, €s cCs
szamat.

Meger 6sitettik az , el f ogad hnmaatléslaptop maganééllhaszhalasaz a b 4 |
tiltott, USBadathordoz6 csatlakoztatas alapbdl zaroliyétel csak joévahagyassal és napl6zva
lehetséges.

2025ben negyedéves adatvédelmi hirlevelet inditotturkkme | ynek cél ja a bel sé
gyakorlatok ismertetése, a munkatarsak tamogataskatvédelmi és adatbiztonsagiérdésekben,

valamint a megfele 6 s é g i k 0 c k a zEmetiek azrde spréfelidvizsgatimkAdatvédelmi
Szabdlyzatunkatgyakorlatiasabba tettik aadatvédelemmel kapcsolatosktatasi anyagunkatés

adat kezel ési tajékoztatodkkal, ki e g ékeligyekedtinki o k u me r
tamogatnimunkavallal6inkat.

Ajovdbeni tovalobk ésékkentésk és munkavallaléikztonsagos, magabiztos és

szabdadl ykovénék mékoddeseésleulértdiekxtéibke nk ic, hogy a Cc
adatvédelmit i szt vi sel 6vel egyiuttmikoédve 2026 el ején a
szakteruiul etekkel folytatott egyeztet ések mel | et

eszk6zok és eljarasok jarulhatnak hozza a Bank adatvédelmi megfelelésénéks i t é s éhe z .
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IT-biztonsag és cybersecurity

A Bank DORRAo0z kapcsolddé szabalyzatainak felllvizsgélata 2@26megtortént, és folyamatba van

a kiszervezett és egyben KTz 0l gal t at 6k szer z 6de shhdz rerikségane g f e |
szer z 6deé szések kialakitadasal Jdge IT és IT Biztonsagi terilettel egyitt kidolgozasra kerult. A
kovetkezdé méerf ol dkdoveket a részletes I CT (inforn

beszallitéi elvarasok 202a Utemezett felllvizsgalatahoz igazitjuk.

Egyedi jelentéstétel
(Kozpont és fidkok)

IT-biztonsag és cybersecurity oktatasok és tajékoztatasok

T-biztonsag és cybersecuritycélokrdl és elvart magatartasréltajékoztatast

0, 0, 0,
kapott munkavéllalokaranya(%) 100%  100%  100%

IT-biztonsadgescybersecuritywizsgatett 6sszesnunkavallalészama f 6 )

IT-biztonsaggscybersecurityizsgatett 6sszesnunkavallal@ranya(%) 76% 80%  73%

A kotelez6kon tulmutatd gyakorlataink

Nemzetk6zi mérceként a GABV iranyitasi elveit hasznaljulgyakorlatban azt jelenti, hogy a
jogszabalyi minimumon tul a ,mi a tisztességes?”

2025-ben ez tébb konkrét dontésben jelent meg:

- adatminimali zal as a matechkneligiapngben (kevesebb k¢

- kdozérthetdédbb tajékoztat ok,

- Cllsoportos képzések az el s6 vonal nlagknindjen j bel é
éves i s mdgyfelékkel dolppgdknak killon modul)

- a,bi zt onsédgos bankol as” kommuni kaci 6t s{dritett
a gyakorlatitandcdor a és azonnali teend6kre koncentr al:t
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Visszaélébejelentés

A visszaélébejelentéssel kapcsolatos szabalyokat a Bank Etikai Kédexe és Compliance szabalyzata
réogziti. Az abban f og Fakdranonem mbdor Fejelenthetim Egnplianca é s é t
Officer részére, aki hivatalbdl is jogosult az etikai normak megsértésének észlelésére és kivizsgalasara.
A mikodt et ebgjdlentgsi rendszendddzh@argban all az (EU) 2019/1937 iranyelvvel, valamint

a Panaszt Gravé&my ,eleidn da al biztositva a bejelentd
kezelését.
A MagNet Bank egységes panadszvisszaélés ej el ent é s i rendszert miadkodt e

kozbsségei és egyéb érintettjei szamara. A munkatarsak és egywbtték tobb csatornan—
személyesen,-mailben, postai Uton vagy zart postaladan keresztéhetnek bejelentést, mig a helyi
kdzosségek szamara a hel yi bankfi kok koézvetl en
A hatalyos tajékoztaténk a visszaéldmejelentés megtételével kapcsolatbaés a panasztéeli
eljgrazinkn y i | v a n o sel aBankhordapjdme t 6

A Bank biztositja, hogy az érintettek a Bank be

mikoéddtetett jogorvosl ati €s vitarendezési | ehet
érit ettek sz&d&mara a birdsagi jogorvoslat |l ehet 6sé
A Bank torekszik arra, hogyapanadss Vvi sszaj el zési csatorndakr ol szbé
tobb csatornan keresztal el ér het 6embeovévendzlegyes | us s

érintetti csoportok informacids és digitalis hozzaférési sajatossagait. A Bank tovabba biztositja, hogy
az érintettek a visszajelzések megtétele soran hatranyos kévetkezmények kockazata nélkul élhessenek
jogaikkal, és a folyamat soran vényesiljon a bizalmas kezelés, valamint az adatvédelmi
kovetelményeknek valé megfelelés.

Akar bejelentés, akar hivatalbdél toérténé tudomas
a vonatkozo szabélyok szerint (vissza®léielentés, vizsgalaeljaras). A vizsgalat eredményeként sor

keritl het compliance intézkedésre, munkajogi, pol
legenyhébb lépés a Compliance Officer &ltal, a Vezérigazgatoval egyeztetve hozott intézkedés.
Sllyosabb jogkévetkzemé ny ek eset én a Compliance Officer a
be.

Ha egy munkavallaldé bejelentést tesz a Complianc
magatartasaval van O0sszef liggéshbe kel kmddakaoosema bej e

bepanaszolt kolléganak, sem senki olyan személynek, akinek nem feltétlen sziikséges a kivizsgalasban
részt vennie. Ezek a személyes adatok teljes egészében zartan kerlilnek kezelésre

Anonim bejelentés:

P

A bejelentések névtelentilismegh et 6 k. A bej el entés akkor minésul
ad meg semmilyen azonosité adatot (példaul neve
hogy a bejelent 6] vsgesmabypdyordtscdadgatr endarlldszzése v
hianyaban— nem téarja fel, és annak megéllapitdsara nem tesz kisérletet, ha az a vizsgalat soran
egyébként nem valik ismertté.
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Fontos ugyanakkor, hogy anonim bejelentés eseténkapcsolattartasi adatok hianydbar

el 6f or dulvhiazts,g ahloagtyhoaz szukséges tovabbi informéc
vizsgal at eredmény nél kul zarul hat, a bejelenté
al apjan a bejelentés kivizsgadl asa mell 6zhet 6.

Az anonim bejelentések egyre a célra létrehozottenai | ci men tehet 6k meg, al
Compliance Officer fér hozz4&d. A bejelentési rend

a Compliance Officer felel, biztositva az anonimitést, a bizalmassagot éseabejeb Kk me gt or | & s
védelmét.

Tdjékoztatas, kommunikacio:

Mindent megteszink annak érdekében, hogy a munkatarsak figyelmét felhivjuk arra, hogy
amennyiben visszaélést tapasztalnak, milyen formaban és csatorndkon tehetik meg bejelentéseinek
Bbben segitégikre lehet

- az Etikai kddex, melyben foglaltak megismerése minden munkatars feladata,

- a negyedéves gyakori séaggal megj el ené Compl i
bejelentése kiemelt figyelmet kapnnak médja és form4ja alland6 tamaja a hirlee&|n
- és az 0] bel ép6 munkavallal 6k részére negyedEé
Bank, ahol a Compliance terlletdbbek kozott- tajékoztatja a munkavallalokat a visszaélés
bejelentésének mdédj ardl és | ehet §6ségér 61
A Bank rendszeresefelllvizsgélja a panaseés visszaélés e j el ent é s mechani zmus
valamint figyel emmel kiséri azok hatékonyséagat
tapasztal atokat a Bank beépiti bel sh6. f ol yamat ai

Megtorlas elleni védelem:

A vizsgélat soran 8ank bi ztositj a, hogy a bejelentdt a b
kovetkezmény ne érje. Mi nden olyan intézkedés,
hatranyosan é+figgel iendil bajteldéent ditogy agogellemgsreb k ént |
minésul , amennyi ben az a Bankkal fenndall 6 munkayv
torténik.

Ez a védelem nemcsak a bejelentdére tear jbed elienttde
tulajdonadaban &l l nak, il l etve amel yekkel a bejel
jogviszonyban all. A fenti elveket a Bank Etikai Kodexe és Compliance szabalyzata is rdgziti.

Bejelentések kivizsgalasanak hatarideje:

A Bankelkotelezett amellett, hogy az Uzleti magatartassal kapcsolatos visszaéléseket haladéktalanul,
flggetlendl és objektiv mdédon kivizsgalja.

A bejelentésekben foglaltakat a | ehet6ség szeri:
beérkezéséet 6l szamitott 30 napon bel Ol szuksége
figyelembevétele mellett egyedileg szikséges meghataioz mel y hat ari dé m

befolyasolhatja a bejelentés

e targya,
e teljeskoérisége,
» akivizsgalashoz sziikséges informaciék megszerzése.
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A kivizsgakabodonthsadmri ddokol t esetben, a bejele
meghosszabbithatdigyanakkor a kivizsgalas hatarideje a meghosszabbitds esetén sem haladhatja
meg a harom hénapot.

A Compliance Officer t&aj ékoztataimenayBdjeal entédth e
ismert.A visszaélébejelentések fogadasa €s kivizsgalawas a Bank harmadik személyt, szervezetet
nem vesz igénybe.

Ha a Bank midkoddéseéevel 0sszefliggésben barmilyen
érintettség mertl fel, a Bank torekszik annak haladéktalan kivizsgalasara, valamint a szikséges
helyrenozd nt ézkedések megt étel ére. Ennek keretében e

tovabbad a kedvez6étlen hatdsok, igy adott esetben
vagy megsziintetése.

A bejelentések, panaszok és egyéb informi@aftapjan nincs tudomasunk semmilyen emberi vagy
munkavall al 6i jogi incidensré6l és nem volt4 ezzel
0s évben.

Egyedi jelentéstétel

Bejelentések és nem megfelel6ségek (db) (KBzpont és fickok)

A Bankkal és annak fenntarthatésagi (kornyezeti, tarsadalmi, et
mikodésével vagy hat asaval kapc: 0 0 0
bejelentések szama

w

—_

w
—_—

pénzmosassal kapcsolatosi 0 0 0

félrevezet 6 Iapecsotatonak 0 0 0

kornyezeti teljesitmén 0 0 0

szervezeten bel Ul r 6l ér ke: 0 2 2
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Beszallit6i kapcsolatok és fizetési gyakorlatok

A MagNet Bank beszallitokkal € s ishzietikgspatijthatd é&sn e r e k k
felel6s Uzl eti mikodés al apel vei hat 4&rozz4ak meg
hanem a beszallitokra éss kitagjgdéezdltad lnzeositzabad éggséges par t
elvarasrendszert a teljes értéklanchan. k 6 zvet it 6 és ki szervezmkett tevé
évente ebbkenéfiérheketl enségi és megfelel dségi sz
sz&d&mara megf el el 6 suhlga voniatkopozjdgszabkywhk és Meiligyeladi elvardsok
teljesitése érdekében.

A beszallitéi kapcsolatok kezeléseran kiemelt szerefekap a tisztességes Uzleti magatartas, a
kolcstnds bizalom, valamint a szabalyozéi megfelelés. Ennek részeként a Bank kilénds hangsulyt fektet

a szerz6déses koteldeétteeégaekpbrt as tés aircadben to
Azosszé ér het et l enségi, korrupcioell enes és etikus 1
partnerekkel wval o6 egylt tkieniek fontbgsdgga kedeljuleaz aldbbiagat: c i k | u

1 Id6ben, szerz6dés szerint fizetés: , a MagmNent &gyltptamknereit, b ¢
i dé6ben, pontosan és szer z-8kblésdnosbzaomtszht f i zet i

1 Osszeférhetetlenségi kontroll a szerzédéskotés elstt: kil | s 6 par t ae rbeeklnsedk
szabalyzataban rogzitettek szerintdsszeférhetetlendgi nyilatkozatot kell benyujtaniuk
szerzO6déskotés el 6tt, és valtozag eséeaidrzeémt
Compliance terulet végzi a bels6 szabalyzatol

1 Eves monitoring: a ki szervezett tevékenységet végzoOok
megtorténik.

1 Etikus értékesités elvarasa: kil s 6 partnerek munkavall al 6i
értékesitésekor etikus értékesités elvei szerint jarnak el, részrelmgases dontéshozatal.

f Kiszervezett /, kritikus vagy fontos” funkciok képzése: A Bank éves gyakorisaggal

compliance+AML oktatast biztosit a kritikus/|
anyagot a Compliance Officer és az AML Officer allitta 0ssze (papiralggzsitéslis
megengedett).

1 Ajandékelfogadas és befolyasolas kizarasa: Partnerek/ dgyfelek fel b6l
fogadhat 6 el; 20 000 Ft feletti ajandék el foc

ajandékozas nem megengedett.

1 ESG értékelés: a BankCompl i ance ter il etének feladat ai k
véleményezési folyamataban az ESG index és az azt alatimasztdo adatok értékelésének
feltintetése.

A beszallitok fenntarthatésagi kockazatértékelésére, atvilagitasara vagy helyszirkraudim kertilt

még sor, ugyanakkor kbzvetlen kapcsolat és a beszerzési Uzleti atvilagitas biztositja a hatékony
kockazat menedzsmentet. A Bank a szerz6d6 f él
Osszeférhetetlenségi vizsgalatot, akik alkalmazasa a s2z6 d éses kapcsol at fenna
el 6zetes engedél yéhez kotott.
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Beszallitéi fizetési gyakorlatok (2025)

Mutaté Meghatarozas / tartalom

Hat ari dén bel Gl i A szadml dak a fentiek szerint

0,
aranya (%) kifizetése 80%

Politikai szerepvallalas és lobbitevékenység

A MagNet Bank mikoddésének al apelvei kodzé tartozi
a Bank kdvetkezetesen érvényesit lizleti tevékenysége soran. A Bank nem folytat kozvetlen politikai
szerepvallal d&st vagy | ob bpoltikikapdsaaokraépit.et , €és mlkod

Ezzel 6sszhangban célunk, hogy dontéseinket kizardlag Uzleti, etikai és fenntarthatésagi szempontok
mentén hozzuk meg. Ugyanakkor figyelembesgéka miak 6 d é s i kdrnyezet S a
tudatdban vgyunkannak, hogy a périgyi szektorban a kdzvetett hatasok teljes kizardsa nem minden
esetben | ehetséges. UBkmndk amesgihalreinder st dredled D s
valamint a potencidlis kockazatok tudatos kezelésére.

A Bank a jelenleg hatalyos jogszabalylapjan nem koételezett kereskedelmi kamaraban vagy egyéb
altalanos érdekképviseleti szervezetben vald tagsagra. Ugyanakkor a pénzigyi szektor szakmai
egyluttmikoédésének és érdekképvisel et ének t A&mo g .
Bankszdvetségnek.
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MELLEKLETEK
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Melléklet (1):

CO2 stresszteszt dsszefoglald

A CO., stresszteszt a | eidlapopaapjan azt \azpghlja, hagy egwkozepteés egnb e r
sulyos karbon&demelkedési sokk milyen makrogazdasagi visszaesést okozhat a magyar gazdasagban, kiilonos
tekintettel a hitelkockézatra.

A teszt f6 lépései:

1. Makroszcenariok definialasa:

Feltételezziuk, hogy a karbonéarak megemel kednek, ami

szcenaribi szerint a makropalyat mozgatja:

T Kozepes forgatokdnyv: Alap szcenari 6bol Kedvezdtl

T SO0l yos forgatodokonykKedWKezaddtelzdnise cwealadtrad b o |

A stresszteszt €EBA 2025 EU-wide stress test modszertani kereteit alkalmazza. Alap (Baseline) szcenario
az EKB koézponti e | Kedvezétlenl (Athversef szcerdio apHSRB altahdefinidlasalyos
gazdasagi recesstiés piaci sokkokat (pl. energiadobbanas, tartés inflacié) modellezi. A G§pecifikus

hatast ezen szcenariokba agyazott karbesdo k k és az azzal 6sszeflilggd agaz

adjak.
2. Hatasbecslés a hitelkockazatra:
A makrohatdsok alapjdmegbecsiiljik, hogyan véltozik a 90 napon tul késedelmes hitelek—<PD

val 6szinilségi default réata) aranya | akossagi és val

3. Agazati kiilonbségek figyelembevétele:
Az Osszesitett véllalati RGAgazati szinten korrigaljuk a eKitettség adpjan:

1 CGQ-intenzivebb agazatoknal magasabb, kevéshé kitetteknél alacsonyabb névekedést feltételeziink a
nem teljesité hitelek aranyaban.

A kozvetett Cekibocsatast az agazati kapcsolatok mérlege (AKM) segitségével szamitjuk be, ez adja a
Szektoralis CO2 szcenariot.

4. MagNet Bank portfolié-specifikus korrekcio:

Egy tovabbi korrekcidval a MagNet Bank hitelportféliojanak konkrét UHG (Uiveghazhatasu gaz) kitettségét

vessziik figyelembe agazatonként, igy differencialtabban kezelve a bank sajat igyfélallonraiytag et

CO: szcenario.

Szimulacidés modellezés:

Tobb ezer futtatassal (szimulaciéval) megbecsiljik a varhatd értékvesztés ndvekedését és eloszlasat, nemcsak
egy atlagos eredményt, hanem pél daul a z tteségskiiszobtd gy mi
(pl. a haztartési szektorban a 800 milliéokx

Vizsgalt forgatokonyvek szama: 6 db (2 makrogazdasagi x 3 CO2 tipus)

Makrogazdasagi szcenariok

T Stlyos (kedvezd6 helyett kedvezétl en)
T Kédzepes (alap helyett kedvezdétl en)
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CO2szcenaridk

1 Homogén (egységes PD ndvekedés minden vallalatnal)
1T Szektoréalis (4dgazatonként eltérdé6 PD ndédvekedés)
1 MagNet (szektoralis szcenarié + MagNet porttélecifikus agazati korrigalas)

Minden forgatokoényvhéz H0 ezer szimulaciét futtatnak a megbith@redmények érdekében.
Eredmények 6sszefoglaldja

A model | ez és -kdlteégeinelkedési patydt alk@lDaztunk, amely 22ZR7 kdzott az EBA adverse

makr ogazdasagi szcenari 60j anak mewvwgsgaltlkabordemelkatési sokkk at v al
hatasara a 20282 0 2 6 kozotti i d6szak kuml 5,84r ta @GEP s BEnfidk@ dkiekl é s ¢
kovetkeztébena 202 s évr e vonatkozdédan a hitelkockéazat.i mut at 6k

1 Vallalati szektorban a 90 napon tul késkdes hitelek aranya varhatéan 10;485,96 szazalékponttal
emelkedik.

1 Lakossagi szektorban a 90 napon til késedelmes hitelek aranya varltai@469,08% szazalékponttal
emelkedik

T Ez a hitelportf ol i &81l7amlib forinjtéBhiet éndhvesztésveectindehyez2@2g e n
ben a pesszimista makrogazdasagi kornyezetben az optimistahoz képest.

1 A MagNet Bank hitelportféliéja azonban az orszagos éatlagnal felllreprezentalja a kevéshéeaLv
agazatokat, ami a varhato értékvesztési tdbbletet mintégymillié forinttal cstkkenti, igy az 754 millié
forintra mérseéekl 8di k.

1 Tovabba a Bank az agazatokon belil is preferalja a kisebb iveghazhatasu gazkibocsatasa vallalatokat,
amely tovabbb7 milli6forinttal, 6sszesen 697 millié forintrestkkenti a tdbbleteszteséget.

1 Az értékvesztés tbbbsége a lakosségi hiteldllomanyban realizalodik, ugyanakkor a véllalati hitelek
kockazata nagyobb: itt kisebb a varhato veszteség
esetén akéar tobbmifdddulhabr dos veszteség is el é

Kockazati adatok forrasai és szamitasi folyamata

A lényegességi elemzés és a kapcsolod@KPl s zamit asahoz a Bank a kdovetkezé
alkalmazza:

Vallalati portfélié — UHG és atallasi kockazatok

+ fidanszirozott UH&ibocsatas becslése a PCAF metodika szerint torténik.

e A szamitéas a vallalati tgyfelek el ér hetifienziddinz i gy i
benchmarkokra épiil.

« A -lefedattség2028 61 f o k 0 z a teles baselind 2026dn|stabilizalhato.

Opten szektorialis és foldrajzi adatok

e« A Bank az Opten szekt otrszektdrak,enegidirmendivéagaratlédés agnaeszektar a1 | a
kockazatainak azonositasara.

e Az Opten f 6l daogajpka fizikd loockézatak (adzabaviz, t Ao &itettségékpksalitativ
értékelését.

Fizikai kockazati adatok

. A fizikai kitettségek a bankcsoport | egut 6bbi k1 i
sérllékenysédiesorolasaibol szarmaznak.
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e A stresszteszt az at-&8lsl poirtdd|fiidozsizk ait-H05igak &z ati d k vma
Lakossagi ingatlanfedezetek EPC-adatai

* A z-ad&dkal az ingatlanfedezetekre vonatkozé Ugyféjelentések ésnyivhos adat f orr asok al a
a Bank.

. Az adatl efedettség jelenleg korl &k @6 utan, leszaeké r t az
finomhangolhatok.

A Bank sajat miikodési adatai

. A S e2okibecsatdsi értékek a Bank energiafelhasznélasi émelimiési adatai alapjan kertiinek
meghatarozasra, a GHG Protocol szerinti bontasban.

TaxonOmia-adatok

A Bank ugyfélkdrének tdulnyomé része nem tartozik
Taxondmiaaligned arany (GAR) nem alkalmazhato.
A Bank belsé, taxondmiaszer (i -akbobkd mi nésitési rendsze

KPI-ok kiszamitasanak modszertana

A Bank a koérnyezeti stratégiai KRl szamitasat egységes metodika alapjan végzi. A szamitasi |épések és
adatforrasok mindenKRls et ében rodgzitettek, a folyamat szabalyzat
moddszertani elemek az aldbbiak:

* Finanszirozott UHG-kibocsatas (Scope 3)

aBank a PCAF standard szerinti médszert alkalmazza. A kibeitsgétéstas szamitasa:

tCO,e / 1 milliard forint tdédker ész.

Az adatok vallalati tigyfélinformaciokbél és Opten agazati faktorokb6l szarmaznak.

* Z6ld finanszirozasokaranya( bel s 6 / mZ h\¥sd 2 &rsi)nt i

A Bank a belsd zo6ld hitel ezés ik ekdavteezgmoérniya k( 2ZvTavg)y saz eZ 4 |
alapjan cimkézi a hiteleket. A zd6ld ardny szamitasa: z6ld besorolasu hitelek / teljes vallalati allomany.

* Lakossagi EPC-mutatdk

A lakoségi jelzdlogfedezetek energiahatékonysagat EPC kategoridk alapjan szamitjuk.

A KPI: egyes EPC kategériak aranya a teljes fedezetallomanyon belil.

Az adatforrds a Bank sajat EPC adatbazisa és hatésagil&Bk

* Sajat miikodés Scope 1-2

A Bank a UmnGkikodsdtéss energiafogyasztasi riportok alapjan szamolja. A szamitas a GHG Protocol
szerinti emisszios faktorok felhasznalasaval térténik.

¢ Impact Scorecard kérnyezeti pontszam

A Scorecard bels6 metodi ka szer iAszamithg mod rémziteR,aémek k 6 r n )
frissitésida.
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Melléklet @):

Modszertan

A karbonlabnyorszamitas az Eletcikhegemzés (Life Cycle AssessmehiCA) egy olyan specializalt verzioja,
amelykifejezetten a klimavaltozast okozo iveghazhatasu gazok kibocsatasara koncentral. Az emisszios faktor
az anyagok, energia és szolgaltatasok egy egységre vetitett karbon terheléstiosadregyenértékben (kg

vagy t Cee) kifejezve. A klimavaltozast nema&idlag a Cfbkozza, hanem mas liveghdzhatasu gazok is, igy a
végsd érték min dretszdmitan pekvivatensebenCkeriil meghatarozasra. Az emissziés

faktorokat kil 6nbo6z6 moédszertani megkodzelitések al ap]j
e Cradleto-Gate: az anyagok el 6allitaséatol a gyarkapuig ta
e Cradle-to-Grave: a teljes él etci klus ki bocsatasait mer i

megsemmisitési fazisat is.

e Combustion: az adott anyag vagy lzemanyag elégste sor an kel etkez8d kozvetl
szamitja.
Well-to-Tank(WTT): az energiahordozok el dallitasanak és sz
Tank-to-Wheel (TTW): az (Gzemanyag tényleges felhaszndal asa

e Well-to-Wheel (WTW): a teljes energiatermelési éfelhasznalési ciklust oleli fel, kombinalva a WTT
és TTW modszertanokat.

A médszertan célj a, hogy az al dabb részletezett tevék
mértékét azonositsa, njh az egységnyi emisszios faktor hozzarendelésével meghatarozza az 6sszesitett
ki bocséat dst . Egyes esetekben (jellemz6en az igénybe

kertl CQe konvertalasra.

A modszertan a kov azok kbodsatasay wszihfigyelénbe éssalakitjg at-dimbad
egyenértékkeé (Cfe): széndioxid (CQ), metan (Ch), dinitrogénoxid (NO), fluorozott szénhidrogének (HFC),
hidrofluorokarbonok, perfluorokarbonok, kémexafluorid (S§, nitrogéntrifluorid (NR).

Jelen szamitasi médszertan az 1ISO 14DB64 szabvany és a GHG Protokoll elveit kbvetve kerlt kialakitasra,
annak érdekében, hogy a nemzetkdzi sztenderdeknek meg

Szamitasi sajatossagok, modszertani korlatok

A karbondbnyomszamitds minden esetben tartalmaz bizonytalansdgokat és elhanyagolasokat, ezek forrasa a

kovet kez6:

- Avillamos energiafogyasztasnal alkalmaztuk a Gladed szerint elvart helyi alapu (Location based) és
piaci alapu (Market based) elszamolaatdgéridkat. Az utébbi emisszids faktorként az AIB Residual Mix
emisszioés faktorat hasznaltuk. Mig a helyi alapd megkozelitésnél az EurOpai Bizottsdg Kozos
Kutatékdzpontja (JRC) altal kiadott adatbazist

- Avillamos energiaszallitas halozati veszteséifeKH adata szerint 5,3% volt 262 (legfrissebb adat).

- Annak érdekében, hogy atfogd szamitast tudjunk végezni tébb adatbazist alkalmaztunk (lasd feljebb), ezen
adatbazisok szamitasi moddszertanai eltérhetnek, ezért torekedtink arra, hogy a haspo&i ti
kibocsatasokat ugyanabbdl az adatbazisbdl szarmazé emisszios faktorokkal szamoljunk. Azonban fontos
megjegyezni, hogy ez nem mindig volt | ehetséges, g

- Az energiaellatas éfelhasznalas teljesakbonlabnyomanak meghatarozasahoz az alabbi megkézelitéseket
kell alkalmaznunk.
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1. Welkto-Tank( WTTHaz UGzemanyag vagy energia el 6allitasanak ¢&
2. Tankto-Wheel (TTW}az UGzemanyag tényl eges foedathsakszndl dsa sor a

A kettdé egyltto-Whad @MW) kibocs@itastiat,| dmely a teljes folyamatot lefedi a primer
energiaforras kitermel ését 6l egészen annak végsé6 er

- A koltség alapu adatok kibocsatasnak kiszamitasahoz a kiadasdkedtefit valtanunk Forintrol Euréba.
Ehhez az aldbbi MNB éves arfolyamot hasznaltuk.

MIN  MAX ATLAG
EUR 380.5 415.71 397,912

AScope3Category 1 el szamol asi kategdéri dban a koltés al.
hogy a rendelkezésiinkre all6 emissziés faktorok nem tokéletesen fedik le a jelentési évben megadott
koltségeket. Ezen besorolasokat a jelentéshez kapcsolédé tablazatban részletesen is meglehet tekinteni.

- Az ételitalfogyasztashoz kapcsolodd szamitédeok z e | i1t 6 j el |l eglek, ennek oka,
emisszids faktorok nem tokéletesen fedik le a megadott termékeket.

- A Scope 3- Category 7 (Employee Commutiagnunkatarsak munkaba jarasa) kiszamitasahoz a KOVET
Egyesil et kétdéametyfkjkabdéste keridlt a vallalat n
szarmazé (becsult) adatokkal dolgoztunk.
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Melléklet @):

ESRS Tartalmi Index

Standard | K6zzététel

ESRS 2 A beszamolo elkészitésének alapja
ESRS 2 BR1 A fermtarthatosagl nyilatkozat elkészitésének altalé g-7.
alapja
6-11., 28,
ESRS 2 BR2 Egyedi kdrilményekre vonatkoz6 kozzétételek 34-41.,
192196,
ESRS 2 Iranyitas
" - - . 4 21-27., 40-
ESRS 2 GOVL Az uUgyviteli, ugyvezeto41.
szerepe
A vallalkozas uUgyviteli 21, »
ESRS 2 GOW2 testiiletei szamara szolgaltatott informéciok és az | 24., 26,
altaluk kezelfenntarthatosagi kérdések
ESRS 2 GOV3 A fen'ntar‘,[hato'saggal kapcsolr?lltos teljesnltmen)i 26.,99.
beépitése az O6sztodnzd n
ESRS2 GOV4  Nyilatkozat az &tvilagitasrol 21.,38.
Kockéazatkezelés édenntarthatésaggal kapcsolatos 7.2, 2
ESRS2 |GOVS . . < 24, 27.
beszamol &s bel s6 kontroao Pl
ESRS 2 Stratégia
8-13., 16-
ESRS 2 SBM1 Stratégia, lzleti modell és értéklanc 21.
ESRS2 SBM2 Az érdekelt felek érdekei és allaspontja 30-39.
Lényeges hatasok, kock}4
ESRS 2 SBM3 valamint ezek kdlcs6nhatésa a stratégiaval és az (i 34-40.
modellel
ESRS 2 A hatadsok, kockadazatok és |l ehetb6ségek kezel ése
ESRs2 |Rol A~ leényeges hatasok, Kkoc 344
azonositaséara és értékelésére szolgélé eljarasok le
34-39,, 68
ESRS 2 IRO2 A véllalkozas fenntet_rthat?sagl,nyl_latlll<ozata| :flltal 71.,193-
lefedett, ESRS szerinti kdzzétételi kbvetelmények @ 197.
ESRS 2 Kdzzétételminimumkovetelmények
A politikakra és intézkedésekre vonatkozé kozzété A I€nyeges fenntarthatosagi kérdesek
minimumkévetelmények kezelésére falfogadott politikék és intézkedése
ESRS2 MDR MDRP az egyes fejezetek mentén keriilnek
MDRA bemutatasra— minden lényeges igy kapcsan.
A lényeges fenntarthatosagi kérdések mérésé
Mér6szamok és céel ok al kal mazott mér 6szamc
ESRS2 MDR MDRM fejezetek mentén keriilnek bemutatasra
MDRT minden lényeges ligy kapcsan.

193



Kornyezetvédelmi informaciok

ESRS E1 | Altalanos kozzétételek
ESRS E1 | Iranyitas
ESRS2 |A fenntarthat6saggal kapcsolatos teljesitmény 26., 1. .
ESRSEL GOW3 beépitése az O6sztonzd n Leényeges
ESRS E1 | Stratégia
42., M-
Az éghajlatvaltozas mérséklésére vonatkoz6 atalla 46.,48,,
ESRSE1 [EX1 tory 52,5 Lényeges
60., 67.,
ESRSZSELényeges hat asok, kockidagag,
ESRS E1 3 valamint ezek kolcsonhatasa a stratégiaval és uzle 43, 4955,
modellel
ESRSEl1 |A hatasok, kockadzatok és |l ehetdédségek kezel ése
34-39,,
ESRS 2 IRAz éghajlattal kapcsolatos Iényeges hatéasok, 43., 49,
ESRS E1 1 kockazatok és |l ehet6sédnss, 18-
értékelésére szolgalo eljarasok leirasa 192.
ESRSE1 EL2 Az eghajlatva}ltoza.ls,mers,ekle.s.er’e és az ahhoz vald 46-48, Lényeges
alkalmazkodasra iranyul6 politikdk
44-46.,
N Az éghajlatvaltozasra iranyulé politikakhoz kapcsol 49+ 2% Lemvedes
intézkedések és erd6forr 0.6 yes
72-74.
ESRSE1 |Mér 6szamok és cél ok
45-46,
Az éghajlatvaltozas mérséklésével és az ahhoz va ! .
ESRSE1 |EH4 alkalmazkodassal kapcsolatban meghatarozott cél 60., 7. Leényeges
ESRSE1 [EL5 Energiafogyasztas &zerkezet . Lényeges
ESRSE1 EL6 Az 1., 23 korbe tartozo bruttd és dsszes UHG 61-65. Lényeges
kibocsatés
UHGelnyelések és szédioxidkreditek révén 73-74., 65.
ESRSEL |EL7 finanszirozott UH@nérséklési projektek
ESRSE1 [E8 Bel s édiosidzszss 65.
A lényeges fizikai és atallasi kockazatokbdl, valami 5.56
ESRSE1 [EX9 éghajl attal kapcsol atos g7, 7. Lényeges
ered6 varhato pénzugyi
76. Atmeneti mentesség alkalmazva
(Quick Fix)
68-69. Nem lényeges
69-70. Atmeneti mentesség alkalmazva
(Quick Fix)
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ES Erdforras-felhasznalas és korforgasos gazdasag

71.,76. Nem lényeges

m Tarsadalmi informaciok

ESRS S1 Sajat munkaeré
ESRS S1 | Altalanos kdzzétételek
ESRS S1 | Stratégia

30-33,
ESRS S1 ESRS 2 SIEAz érdekelt felek érdekei és allaspontjai icl)glll"

ESRSZSELenyeges hat asok, kock3gg3gag,

ESRS S1 3 valamint ezekolcsonhatasa a stratégiaval és uzleti g1, 114,
modellel

ESRSS1 A hat asok, kockazatok és |l ehet6ségek kezel ése
84-88.,
106.,109-

ESRS S1 |St1 A saj at munkaerd6vel kap 110, 17 Lényeges
172, 18-
184.
30-33,,

A sajatmunkavallalokkal és a munkavallal6i
ESRSS1 SI2 képvisel 6kkel a hat asok 84102, | snveges
egyuttmikodeés érdekébenlogll&

A negativ hatasok korrekciojanak folyamatai és as g5.g6.,

ESRS S1 |S13 munkavallalélszamara és az aggéalyok 182-184. |Lényeges
megfogal mazaséara | ehet
Intézkedések a saj at my
hat asokra vonatkozdan, |go83,85

ESRS S1  Si4 kapcsolddo lényeges kockazatok csokkeatéss 86., 109 Lényeges

l ényeges |l ehet 6ségek kil 115,184,
megkdzelitések, tovabba ezen intézkedések
hatékonysaga

ESRS S1 Mér 6szamok és cél ok

A lényeges negativ hatasok kezeléséhez, a pozitiv

. o . p . 110111.
hatasoke | 6 mozdi t asédhoz vV a '
ESRS S1 2 ' Lé
SRS S SES kockazat ok ¢és Iehet65égll3"115' enyeges
célok
ESRS S1 |S16 A vallalkozas al kal mazag 8997 Lényeges
ESRS S1  S17 A saj at munk aleamézottkdnte | U I' 97. Lényeges
foglal koztatott munkavi
ESRSS1  Si8 A,kollekt,w targyalasok altali lefedettség és a szocig 109-110. Lényeges
péarbeszéd
ESRS S1 |S19 SokszinlGségi mér 6szamok 8991 Lényeges
ESRSSL S110  Megf eérekl & 98. Lényeges
98., 101,
ESRSS1 |Sti1 Szocialis védelem 106-:107. |Lényeges
ESRS S1 |S112 Fogyat ékossaggal ¢él 6 sz Nem lényeges

ESRS S1 |S113 Képzési ¢és készségfejle103104' Lényeges
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ESRS S1 |St14 Egészségvédel mi és bizt 106-108. Nem lényeges

ESRSS1  Si15 A munlfla és a,magapelet kozotti egyensuly 107-108., Lényeges
mér §szamai

ESRSS1  S116 TJ"ovedel mi mér 6szamok (b ogg Lényeges
jovedelem)

ESRSS1  S117 Inm}densek, panaszok, valamint sulyos emberi jogi| 184. Lényeges
hatasok

ESRS S2 Az értéklancban dolgozok

Nem lényeges
ESRS S3 Erintett kozosségek

ESRS3S Altalanos kdzzétételek
ESRS3S Stratégia

30-33.
ESRS 2 SE RO . ’
ESRS S3 28 S2S Az érdekelt felek érdekei és allaspontjai 123124.
. . 4 38-39.
Lényeges hatasok, kock}?4 ’
ESRS 2 SE . p P o
ESRS S3 38 S2S valamint ezek kblcsdnhatasa a stratégiaval és izle 116120,
modellel 123, 125.
ESRSS3 |A hat dsok, kockazatok és |l ehetdségek kezel ése
121-125.,
ESRS S3 |S31 Az érintett kozosségekkel kapcsolatos politikak 182-184. |Lényeges
Az érintett érintett kozdsségekkel a hatasok terén 3033,
ESRS S3 |S32 folytatott egyuttmiGkodEé 119., 123 Lényeges
folyamatok 124.
A negativ hatasok korrekci6janak folyamatai és az 118120.,
ESRS S3 |S33 érintett k6zosségek szamara az aggéalyok 125., 182 Lényeges
megfogal mazadaséara | ehetd 184.
Intézkedések az érintett koz6sségekre gyakorolt
Iényeges hatasokra vonatkozéan, valamint az érint 116. 118
kozosségekhez k 16d6 1é kocka k "
ESRS S3  S34 0z0ssége d ez ’apcso ogio enyeqes ockazato 143 Lényeges
kezel ésére és | ényeges
iranyulé megozelitések, tovabbéa ezen intézkedése
hatékonysaga
ESRS S3 Mér 6szamok és cél ok
A lényeges negativ hatasok kezeléséhez, a pozitiv
ESRS S3 S35 hat 4sok el 6mozditasahoz 123124, Lénveges
kockazat ok kezelésében kapcsolodog 142143 yed
célok
ESRS S4 Fogyasztok és végfelhasznalok
ESRS4S Altalanos kdzzétételek
ESRS4AS Stratégia
30-33,,
ESRS S4 ESRS 2 SIEAz érdekelt felek érdekei és allaspontjai 148150.
38-39,,
ESRSZSELényegeS hat asok, koc kg 145147,
ESRS S4 3 valamint ezek kolcsonhatasa a stratégiaval és uzle 151, 163
modellel 164.
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ESRSS4 A hat adasok, kockazatok és |l ehet6ségek kezel ése
148150.,
A fogyasztokkal és\egfelhasznalokkal kapcsolatos| 152.154.,

ESRS S4 S41 politikak 184,

Lényeges

30-33.,
A fogyasztokkal és a végfelhasznalokkal a hatasok 148150,

ESRS S4 [S42 terén folytatott egyditt 157158, |Lényeges
alkalmazott folyamatok 163164.,

A negativ hatasok korrekciéjanak folyamatai és a | 159162,
ESRS S4 S43 fogyasztok és a végfelhasznalok szamara az agga| 182-184. |Lényeges
megfogal mazasara | ehetd

Intézkedések a fogyasztokra és a végfelhasznaloki
gyakorolt Iényeges hatdsokra vonatkozo6an, valami
fogyasztdkhoz és a végfelhasznal6khoz kapcsolod
lényeges kockéazatok kezelésére és lényeges

|l ehet 6ségek kihaszndal as
tovabbéa ezen intézkedések hatékonysaga

146., 148
149., 151
160., 162 |Lényeges
166., 184.

ESRS S4 [S44

ESRS S4 Mér 6szamok és cél ok

A lenyeges negativ hatasok kezeléséhez, a pozitiv. 148149,
hat asok el 6mozditasahoz 157158,
kockdzatokés e het 6 ségek kezel| 166.

célok

m Vallalatiranyitasi informaciok
ESRS G1 Uzleti magatartas
ESR&1 Altalanos kdzzétételek

ESRS S4 |S45

Lényeges

ESR&1 Irdnyitas
y . - . <1 2 22. 169
ESRS2 Az Ugyvitelipgyekbiigyél & ’ .
ESR&1 GOV szerepe 170. Lényeges
ESR&1 A hat dasok, kockazatok és |l ehet6ségek kezel ése
ESRSZIRLényeges hat asok, kock4dagag,
ESRS G1 1 azonositaséara és értékelésére szolgalé folyamatok 168. Lényeges
bemutatasa
167-168.,
ESRS G1 G11 A vaIIaIatl, kuItl_J.rara és az u_zletl rr]agatz.irtasr'a 170-177., Lényeges
vonatkozd politikak, valamint a vallalati kultara 182-184.
ESRS G1 |G12 A beszallitokkal fenntartott kapcsolatok kezelése 185186. Lényeges
ESRS G1 |G13 A korrupci 6 és a veszt e 13179 Lényeges
ESR&1 Mér 6szamok és cél ok
ESRSG1 G4 A korrupci 6 és a veszt e /4. 177. Lényeges
ESRSG1 G15 Politikai befolyas émbbitevékenység 186. Lényeges
ESRSG1 |G16 Fizetési gyakorlat 186. Lényeges
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IMPRESSZUM
Ki adas é&r tv eidaamtisaba

Szoévegs szerkesztéa MagNet Magyar K6zosségi Bank munkat&saiz Alternate Tanacsado Kit.
szakértdi

A kézirat | ezaréadséadmBak iddédpontja: 2026. méaj us

Koszonjuk aMagNet Magyar Kozosségi Bamkunk at ar sai nak, szakértdine
f ol yamat bamunkatarsaknakée @lv®d6 ér i nt et tAkeknateTandcsada Kfta mi n t
szakembereinek a jelentés elkészitéséhez nyujtott segitségét.

MagNet Magyar K6zdsségi Bank Zrt.
Budapest, 1062 Andrassy ut 98.
Telefon:+36-1-428-8888

Email:info@magnetbank.hu

Web: https://www.magnetbank.hu/

MagNet Fenntarthatésagrpo j e kt v e z e t -6a jetehtasseltkaptsdlatod tvabbi informaciok:
Barna Erika, impact@magnetbank.hu

K6szonjlik, ha adsz nekiink visszajelzést a jelentésrol! Mind6ssze par percet vesz igénybe, ha kit6ltod
rovid kérddiviinket, az alabbi linken:

https://form.jotform.com/251113834911046
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