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Kedves Olvasd!

Orémmel és biiszkeséggel osztjuk meg veled elsd, atfogd fenntarthatdsagi jelentésiinket, amelyben a
2025-6s évi eredményeinket, kornyezeti-, tarsadalmi- és gazdasdgi hatasainkat kiséreljik meg
strukturdltan bemutatni. MUkodésink és programjaink eredményeir6l a kordbbi években is
igyekeztlink atlathatdan beszamolni, jelen 6sszefoglald azonban egy Uj szintre [épést jelent, egyrészt a
témak atfogd, komplex bemutatdsaval, masrészt a nemzetkozi jelentéstételi standardokhoz vald
illeszkedéssel. A 2025-6s év tobb szempontbdl is mérféldké volt Bankunk életében. Fennallasunk 30.
és K6zosségi Adomanyozasi Programunk 15. évforduléjanak meglinneplése mellett tovabb erGsitettiik
orszagos jelenlétiinket is: a kelet-magyarorszagi régidban m(ikoédé Polgdri Bank akvizicidjaval boévil
2026-ban lefedettségiink. Ez a Iépés lehet6séget teremt arra, hogy kozosségi banki szemléletiinket és
értékalapu mdkodésiinket ebben a térségben is kovetkezetesen képviseljik és hosszd tavon
megerdsitsuk.

Idevezet6 utunk nem mindig volt konnyl, meg kellett masznunk néhany nagyobb hegyet,
belecsusztunk jé par katyuba, és egy ponton azt is megkérdéjeleztiik, hogy egyadltalan jé Gton jarunk-
e. 2024-ben ugyanis felismertik, hogy az utébbi évek nagyiv(i valtozasai kdzepette, olykor sajnos
meggyengllt a kozosségi banki fokuszunk. Sokaig lGgy gondoltuk, hogy a bankok piacan egyre
népszer(ibb lesz az a fajta felel6sségvallalds, amit a MagNet hirdet, mely szerint ,légy tudatos és
bankolj ott, ahol a pénzed jo ligyeket szolgal - és ne feltétlen ott, ahol a legolcsdbb szolgaltatashoz
jutsz, de hosszabb tdvon nagy kornyezeti és tarsadalmi veszteségekkel szembesilve”. Ugy tlint
azonban, hogy a MagNet 0,5-1%-0s piaci részesedése elért egyfajta livegplafont, amiért egyre tobbszor
kellett feltenniink magunknak a kérdést: a globalis kapitalizmus valsadganak idészakdban megtarté
kozosségi eszmékre hivatkozni, vajon nem egyfajta altruista naivitast sugall-e?

Mindekozben jogosan lehetilink bliszkék arra, hogy a MagNet fennallasa 6ta minden évben képes volt
nyereségesen mikodni és tartds piaci részesedésével stabilitast mutatni, megtartani fliggetlenségét és
hitelességét, ahogyan arra is, hogy az addzott nyereségbdl kozosségi adomanyozasi programunk révén
2025-ben is tobb, mint 50 millié Ft-tal tdmogattunk hazai civil szervezeteket, a KAP 15 éve alatt pedig
minddsszesen 537,7 millié Ft-tal.

2024 B8szén stratégia tervezési elvonuldst tartottunk a vezet&séggel, ahol végil az kapott nagy
nyomatékot, hogy a piacon egyediilallé k6zosségi banki értékeket nem csak megérizni, de erGsiteni is
kiemelten fontos cél. Arra jutottunk, hogy valdban a k6z6sségi banki identitasunk és az értékalapusag
kiilénboztethet meg minket markansan versenytarsainktdl, amely Uzleti célkitlizéseinkben is joval
nagyobb fékuszt kell, hogy kapjon. Ez a felismerés és szembenézés meghatarozza a Bank kovetkezd
id6szakanak stratégiai iranyait egy olyan korban, amikor nem csak az egész bolygdt mélyen érinté
klimavaltozassal, de valds 6ssztarsadalmi polikrizissel is kell szamolni - melyben meggy6z6désiink, hogy
csak a kozosségi megoldasok, egylittmikodések jelenthetnek kiutat. A gyakorlatban ez azt is jelenti,
hogy id6rél-idére ujra kell fogalmaznunk a kozosségi banki mikodés mibenlétét, leforditva azt
valamennyi banki kihivasra és teriletre nézve, megérizve és megerGsitve ezzel a sajat identitasunkat,
és tamogatva valamennyi munkatdrsunk azonosuldsat és elhivatottsagat.

Mi nem szabdlyzatokban és politikdban keressiik a fenntarthatdsagot, hanem az emberi dontésekben.
Ez a jelentés tehat nemcsak egy megfelelési gyakorlat, hanem egy parbeszéd kezdete is: arrél, hogy
hogyan lehet a pénziigyi rendszert Ugy alakitani, hogy az valéban a kozosségeket és a jovét szolgalja.

A MagNet Bank VezetGsége és Equity Partnerei



Bevezetd gondolatok és kontextus

Az ESRS (European Sustainability Reporting Standards — Eurdpai Fenntarthatdsagi Beszamolasi
Standardok) az Eurdpai Unid altal kidolgozott egységes jelentéstételi szabvanyrendszer, amely elGirja
avallalatok szdmara a kornyezeti, tarsadalmi és iranyitasi (ESG) teljesitményik kotelez6, sztenderdizalt
és egységes jelentését.

Az ESRS megsziiletése fontos |épést jelent az atlathatdbb és 6sszehasonlithatdbb véllalati jelentéstétel
felé. Ugyanakkor egy KKV méretd, kozosségi, értékalapu bank szamara ezek alkalmazdsa nem mindig
magatdl értet6d6. A standardok érthet6 mddon elsésorban hagyomanyos, profitmaximalizald
vallalatokra késziiltek, és kevésbé tlikrozik az értékalapu bankok — azaz a values-based banking
megkozelitést kovets intézmények — sajatossagait.

A MagNet Bank Uzleti és mikodési megkozelitésének alapja kezdettdl fogva az volt, hogy a pénznek
nemcsak hozama, hanem hatdsa is van. Ez a jelentés ennek a hatasnak a bemutatdsara tesz kisérletet
— egy olyan keretrendszerben, amely els6sorban nem rank lett szabva.

Szamunkra a legnagyobb hatds nem az iroddink és bankfidkjaink miikédésében, vagy a
szabadlyzatainkban jelenik meg, hanem abban, hogy kiket és milyen tevékenységeket finanszirozunk és
mozgdsitunk. Az ESRS logikdja ugyanakkor erésen a szervezet formalizalt és dokumentalt mikddési
hatdsaira és kockazataira fékuszal, mikozben az altalunk képviselt modellben a hitelezési portfélio és
a redlgazdasag tdmogatdsa a meghatarozd, amely sokszor a kis- és kozepes véllalatok (tovabbiakban
KKV-k), a kiskozosségek, az egyének és a civil szektort alkotd szerepl6k révén érheté tetten. Hasonldan,
a szabalyozas inkdbb a kockazatok csdkkentésére helyezi a hangsulyt, és kevésbé teszi [athatdva azt a
proaktiv, pozitiv tarsadalmi és kornyezeti hatast, amelyet egy k6z6sségi bank képes létrehozni.

Id6énként azzal az ellentmondassal is szembesiiliink, hogy ami szdmunkra tudatos vallalds és érték —
példaul a KKV-k, civil szervezetek vagy mikrovallalkozdsok finanszirozasa, valamint ezek ESG-
szemléletének fejlesztése —, az a jelenlegi mérési keretek kozétt nem mindig jelenik meg
pozitivumként, vagy objektiven mérhetd teljesitményként. S6t, mivel ezek az Gigyfélkorok gyakran még
nem rendelkeznek kiforrott ESG-rendszerekkel és -adatgydjtéssel, bizonyos mutatéok mentén akar
kedvezétlenebb képet is mutathatnak. Mi azonban tovabbra is hisziink abban, hogy ezeknek a
szerepl6knek a tdmogatasa és fejlesztése hosszu tavon valds és mérhet§ pozitiv hatdst jelent és
kulcsfontossagu a valéban fenntarthaté gazdasag és tarsadalom kialakitasa szempontjabal.

Azt is latjuk, hogy a megfelelés koltsége és komplexitasa egy kisebb vallalat szdmara aranytalanul nagy
terhet jelenthet. Ezt tovabb neheziti, hogy a pénziigyi szektorra vonatkozé dgazatspecifikus standardok
egyelére nem allnak rendelkezésre, igy egy ,mindenkire egyforman” megkozelitéshez kell
alkalmazkodnunk, amely nem minden esetben illeszkedik jol a m(ikédésiinkh6z. Mindezek ellenére a
MagNet Bank elkotelezett amellett, hogy aktivan és atlathatéan vegyen részt ebben a folyamatban.
Ehhez az MNB ajanlasait alkalmazzuk és igyeksziink kisbankként is teljes mértékben eleget tenni nekik.

A hatdlyos unids és hazai szabalyozas szerint a MagNet Banknak el6sz6r a 2028-as lizleti évrél kell majd
auditalt, integralt, csoportszintl fenntarthatdsagi jelentést kozzétennie. Bar ez még néhany évnyire
van, a Bank ugy déntott, hogy mar most megkezdi a felkészilést.



Elsé fenntarthatdsagi jelentésiink

Jelen dokumentum a MagNet Magyar K6zosségi Bank Zrt. els6, onkéntesen készitett és nyilvanosan is
elérhetd fenntarthatdsagi jelentése. Fontos kiemelnilink, hogy a jelentés kizardlag a MagNet Magyar
K6z6sségi Bank Zrt.-re (tovabbiakban MagNet Bank / Bank/ MagNet) vonatkozik, és nem terjed ki a
Bank lednyvdllalataira. A beszamold a 2025-0s (izleti évre vonatkozik, a jelentés tartalmat fuggetlen
auditor nem hitelesitette.

A jelentést az ESRS alapjan allitottuk dssze, 6sszhangban az Eurdpai Parlament és a Tandcs vallalati
fenntarthatdsagi jelentésekrdl szl aktudlisan hpcafatalyos irdnyelvével (CSRD), és a standardok
elvardsai szerint mutatja be mukodésiink kornyezeti, tarsadalmi és irdnyitdsi szempontjait. A
fenntarthatdsagi jelentés elkészitése soran a Bank a karbonlabnyom szdmitasdahoz tdmaszkodott az
Eurdpai Szabvanyligyi Rendszer altal jdvahagyott szabvanyokra, a szdmitasnal haszndlt mddszertanrdl
a jelentés A karbonldbnyom szdmitds modszertana mellékletében irunk.

Az ESRS-el parhuzamosan, a narrativ keretet a Global Alliance for Banking on Values (GABV) értékelési
dimenzidi adjak, amelyek kdzelebb allnak ahhoz a mikoddési logikdhoz, amely mentén dolgozunk. Ez a
kett6s megkozelités lehetévé teszi szamunkra, hogy a szabdalyozéi megfelelés mellett érthetGbb és
teljesebb képet adjunk arrdl, milyen tarsadalmi, kornyezeti és gazdasagi hatdst szeretnénk — és tudunk
— elérni.

A folyamatot 16 hénapon &tiveld tanuldsi és mentoralasi program kisérte. A jelentésirasi folyamatban
bankunkra szabottan attekintettik a jelenlegi mechanizmusokat és az ESRS megfelelésiinkhoz
szlikséges utat és tevékenységeket. Megértettiik, hogy a jelentés elkészitésével egy olyan stratégiai
eszkozt kapunk, amivel at-, és Ujragondolhatjuk, hogy mit is jelent a fenntarthatdsag egy kozosségi
bankban, és keretbe foglalhatjuk azt egy publikus, standardizalt jelentés formajaban.

A lényeges témak meghatdrozasat — az ESRS elGirdasainak megfelel6en — kett6s lényegességi elemzésre
alapoztuk, melyet a jelentés késGbbi fejezetében mutatunk be részletesen. A kett6s lényegességi
elemzés sordn a hatdsokat, kockazatokat és lehetdségeket a teljes értéklancon 3ativel6en
azonositottuk és értékeltiik.

A politikdink, vallalatiranyitdsi rendszereink és céljaink esetében mindig jelezziik, ha az értéklanc egyes
szereplGire is kiterjednek, valamint az adatok, tablazatok esetében is jelezziik, ha tartalmaznak
beszallitoi lanc vagy lgyfél adatokat. Feltlintetjiik, hogy milyen mértékben becslések vagy tényleges
adatok, milyen bizonytalansagi szinteket kell figyelembe venni. Nagymérték(i bizonytalansagon
alapuld adatkozlést nem végeztiink.

A jelentés lényegességi elemzése és tartalmi 6sszeadllitasa soran a Bank nem tartott vissza a jelentés
szempontjabdl lényeges, Uzletileg érzékenynek tartott informdciét tudatosan. A Bank nem élt a
Directive 2013/34/EU 19a(3) cikke szerinti, a folyamatban |évé fejleményekre vagy térgyalasokra
vonatkozd informacidk kdzzétételének mell§zését lehetbvé tevé mentességgel.

Az elemzés és tartalmi 6sszedllitas sordn a rovid- (1 éven belll), kdzép- (1-3 év) és hosszu tavu (3 év
felett) szempontokat is figyelembe vettik, ahogy azt a cég kockazatértékelési és stratégiai tervezési
folyamataiban is alkalmazzuk.



Elsé jelentésiink elkészitése szamunkra nemcsak egy dokumentum Osszedllitasa volt, hanem egy olyan
tanulasi folyamat, amely segitett realisan felmérni erésségeinket és hianyossagainkat, felvetett olyan
reflexids kérdéseket, amelyekkel eziddig nem foglalkoztunk tudatosan, és egy Uj szemiivegen keresztil
mutatta meg szdmunkra sajat mikodésiinket.

A fenntarthatdsdagi jelentésre nem végcélként, hanem olyan eszkézként és folyamatként tekintink,
amely tdmogatja a Bank mUikodésének folyamatos fejlédését, és hozzajarul ahhoz, hogy a MagNet
hagyomdnyosan értékalapu mikddése egyre lathatébban és mérhet6bben szolgdlja a koérnyezeti,
tarsadalmi és gazdasagi fenntarthatdsagot. Ezen folyamat mentén torekedni fogunk az informacidk és
adatok részletezettségének, pontossagdnak javitdsdra, az eréfeszités és a varhatd hatas ardnyanak
mérlegelésével.

A jelentés kordbbi, 2025-ben elkésziilt és még 2024-es eredményeket tartalmazd, nem publikalt
verziéjanak harom fejezetét (S1 - Sajat munkaerd, E1 - Klimavaltozas, Lényegességi elemzés) 2025-ben
,light review”-nak vetettiik ald, vagyis a Bank kényvvizsgaldja (Forvis Mazars Kft.) részletes, de még
korlatozott bizonyossagl folyamat mentén adott visszajelzést a sztenderd és az auditalasi
elvardsoknak valé megfelelési szintre vonatkozdan. A 2026-ban publikalt verzional térekedtiink ezen
visszajelzések beépitésére. A kdvetkezs évre f6 célunk a még mindig dnkéntes, konszolidalt jelentés
elkészitése, a sztenderdnek valéd megfelelés erésitése, a konyvvizsgdloi audit alkalmazasat pedig évrdl
évre a szlikségessége és varhaté hozadéka mentén mérlegeljik. Az adatok és informacidk ugyanakkor
igy is szamos bels6 ellenérzési folyamaton és hatdsagi (Magyar Nemzeti Bank, MNB) ellenérzésen
atesnek, tovabba erds belsé kontrollrendszerek mentén keriilnek 6sszegydjtésre és publikaldsra.
Ugyanakkor tudjuk, hogy a digitalizdcié tovabbi lehetGséget jelent a pontossag és teljeskorliség
javitasaban a MagNet szamdra is.

Bizunk benne, hogy ezen az Uton haladva — a szabalyozdi elvarasoknak valé megfelelés mellett — meg
tudjuk Grizni sajat hangunkat és értékrendiinket. Reményeink szerint a transzparens beszamolas
nemcsak szdmunkra jelent majd tiikrot és fejlédési iranyt, hanem partnereinknek, tgyfeleinknek és
olvasdinknak is inspiraciot adhat egy olyan tdrsadalom épitéséhez, amely figyelembe veszi az 6koldgiai
korlatokat és méltanyosabb, igazsagosabb jovét kinal mindannyiunk szamara.

Alapadatok

Név: MagNet Magyar K6z0sségi Bank Zrt.

Rovid név: MagNet Bank

Miikodési teriilet: Magyarorszag
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Cégforma: Zartkorlien mikodd részvénytarsasag

Cégjegyzék szam: Cg.01-10-046111 (2008. oktéber 01)



Legfontosabb eredményeink

P

A ,Triple Bottom Line Impact” szemléletre épitve a MagNet fokozatosan erGsiti ESG-megkozelitését
(Environment—Social-Governance), vagyis a kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitadsi szempontok
integralasat. 2025-ben a 2024-ben végbement atallas megszilarditasa volt célunk, kiilonos tekintettel
az uniés és tagallami szabalyozoéi elvdrasokra, valamint az MNB Z6ld ajanlasaban megfogalmazott
irdnymutatdsokra.

Céljaink tobb esetben még kvalitativak, de fokozatosan meghatdrozzunk mérhet6, szamszerd
céljainkat is, ahol szliikségesnek vagy 6sztonzének talaljuk.

Az alabbi tablazat roviden 6sszefoglalja hosszu tavu céljainkat, legfontosabb 2025-6s eredményeinket
és a kovetkez6 két évre sz6l6 legfontosabb feladatainkat.

Céljaink a kovetkezo
idGszakra: 2026-2028

Legfontosabb eredményeink

Hosszutavu, stratégiai
célmeghatarozas (2030-ig)

Az uzleti szektor zold

atallasa

Aktiv  részvétel a vallalkozasok

fenntarthatd miikédésre s | © ESG célokat épitettiink be az Ggyfélminésitésbe,

atallasanak finanszirozasaban, tobbféle Ugyfel szegmentacioval

kilonos tekintettel az - Elkészitettik éghajlati és kornyezeti kockazati

energiahatékonysagi beruhazasok és  lényegességi elemzésiinket, és Szektoronkénti UHG- L . .

a  dekarbonizdciét ~ tdmogaté intenzitdsi limiteket vezetettiink be ~Kibocsatasi csokkentési terv

projektek tamogatdsara.

A vdllalati portfolié alakitasanal a
klimakockdzatok és hatasok
figyelembevétele.

- Folytattuk vallalati ugyfeleink fenntarthatésagi
edukdlasat  Impact  Scorecard  rendszeriink
segitségével, és osszeallitottunk egy KKV-knak sz6l6
ESG edukaciés csomagot. Az Impacs Scorecard
atlagos eredménye 2025-ben 86,6 pont volt, ez

elkészitése, célkitlizésekkel, Atallasi

terv késztése
- Z6ld atmenetet segit6 termékek és

finanszirozasi formak fejlesztése az
ugyféligényekhez és lehetGségekhez

Kitettségi limiteket bevezetése a k " | SElERER
lényeges UHG FrEeierdd elreken 4 pont novekedés a 2024-es adatokhoz
kategodridkban annak érdekében, képest

hogy a portféli6 novekedése

odsszhangban maradjon az atallasi
kockazatok prudens kezelésével.

-Elkészitettuk tovabbfejlesztett karbonjelentésiinket
a teljes, 2025-6s banki halézatra vonatkozdan



Szolgaltatasok
mindsége és ugyfélel-
égedettség

- MobilBankban is
Bankkartya termékiinket és ,Epitsiink kozosséget”
ajanléprogramunkat

- A
elérhet6vé tettiik a MobilBankbdl is (pl. TPIN kod

Digitalizacio

Hosszutavu, stratégiai
célmeghatarozas (2030-ig)

Magas szinvonall, megbizhaté és
személyes ugyfélkiszolgalas.

Digitdlis  csatorndink folyamatos
fejlesztésével hatékonyabb
mUkodés, az ugyfélélmény javitasa
és hosszu tdvon fenntarthaté uzleti
modell kialakitdsa.

Legfontosabb eredményeink
(2025)

-Folytattuk akadalymentesitési tevékenységlnket
fiokhalézatunkban és online platformjainkon,
lezajlott a weboldal akadalymentesitési auditja, és
elindultak a fejlesztések

-Megujitottuk a Bank teljes lakossagi és vallalati
szamlacsomag kindlatat

-A becsiiletkasszds szamlavezetést 2025-ben is
biztositottuk lakossagi és nonprofit ugyfeleink
szamdra

-Atfogd UX-fejlesztést hajtottunk végre a MagNet
MobilBank feltletén

-Elinditottunk  egy  részletes  igényfelmérési
folyamatot, hogy mélyebben megértsik a nGi
ugyfelek és vallalkozok pénziigyi igényeit

-A CallCenterbe érkezé hivasok 95%-at 20
masodpercen belll fogadtuk és a harmadik feles
csatornabdl érkezé megkeresésekre is 24 éran belll
reagaltunk

elérhetévé tettuk Segit6

leggyakrabban hasznalt szolgéltatasokat
beadllitdsa,  bankkartya igénylés,  bankkartya
aktivaldsa), és els6k kozott tettiik elérhetévé a DAP
azonositdst a NetBankunkban

- Elinditottuk a megujult Videobank Ugyintéz6
szolgéltatdsunkat

Céljaink a kovetkezo
idGszakra: 2026-2028

-Beyond banki szolgéltatdsok,
hiiségprogramok megvaldsitasa
-Ugyféligényekhez igazodd
szamlavezetési, hitelezési termékek
folyamatos bévitése, Gjitdsa, innovativ
digitalis megoldasok bevezetése

-A n6i ugyfelek és ndGi vallalkozok
igényeire szabott termékek fejlesztése

-Ugyfél visszajelzési rendszerek és
panaszkezelési folyamatok fejlesztése,
proaktiv problémakezelés
-Ugyfél-életit program és stratégia
kialakitdsa

- KAP adomanyozasi programunk
elérhetévé tétele MobilBankon is

- A digitalis eszkdzok biztositotta adatok
tudatos felhasznaldsa a teljesitmény- és
hatdsmérés fejlesztése céljabadl

- Digitalis/online platformok folyamatos
fejlesztése, folyamatok (szamlanyitas,
ugyintézés, hitelezés) automatizaldsa és
digitalizacidja



Hosszutavu, stratégiai
célmeghatarozas (2030-ig)

Legfontosabb eredményeink
(2025)

Céljaink a kovetkezo
idGszakra: 2026-2028

Jogi megfelelés, etikus
miikodés

és antikorrupcio -

Erds kontrollkérnyezetre
tamaszkodd, atlathatd, etikus és
jogszabalyoknak megfelelé m(ikodés

- Jogszer(i m(ikodés, sikeres hatosagi ellenérzések

- A Bank mi(ikodésével kapcsolatos nem
megfelelGségi bejelentés nem volt 2025-ben

- Tdmogattuk és résztvevdi voltunk a Transzparencia
a Munkahelyen - kozosen a munkavallaléi
téjékozottsag erbsitésért programnak

- Etikus vallalati mkédés megerdsitése

- Bejelent6 vonal ismertségének
szélesitése, érintettek  bizalmanak
felmérése

Pénzligyi  edukacios

Pénzigyi tudatossag

megvaldsitasa, amelyek segiti
ugyfelek fejlédését és erGsiti
prudens, felel6s finanszirozast.

- A fiatalabb generacidk elérése érdekében
elinditottuk TikTok-csatornankat, ahol elsGsorban
pénziigyi edukdcios tartalmakat osztunk meg

- A BENT szakmai partneriink konferenciajan
pénzigyi tudatossag témaban tartottunk
workshopot a ngi vallalkozéknak

- Stabilan képviseljik és népszer(sitjuk az MNB
Pénziigyi Navigdtort, melynek egyik f6 célja a
lakossag pénzligyi tudatossaganak fejlesztése

- A PENZ7 (Pénziigyi és Vallalkozéi Témahét) kiemelt
magyarorszagi partnerei és tamogatdi kozott
voltunk, melynek célja a didkok pénzigyi
tudatossaganak novelése volt

- Tobb iskolai osztélyt is fogadtunk, illetve kollégdink
iskolai el6adast tartottak egy gyéri kozgazdasagi
szakiskolaban
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- Oktatasi / tovabbképzési programok a
helyi lakossag és vallalkozdsok szamara
- edukaciés videdk, kiadvanyok,
el6adasok

- A meglévd és az Ujonnan megcélzott
lakossagi ugyfelek edukacidja a banki
értékalapu termékek vonatkozasaban



Szakképzett,
elkételezett
munkavallalék

helyi

Hosszutavu, stratégiai
célmeghatarozas (2030-ig)

Bizalmi alapd ugyfélkapcsolatok,
piaci megkllonboztethet6ség  és

hosszii  tdvu szervezeti stabilitds
el6segitése a helyi, szakképzett és
elkotelezett munkaerére  épllé
miikodés altal.

Legfontosabb eredményeink
(2025)

- A K6zOsség+ Program keretében széleskorlen
felmértuk munkavalladink véleményét 4
alapértékink mentén és  visszajelzéseiket
beépitettiik K6zosségi stratégiankba

- 2025-ben munkatarsaink szdmos szakmai képzésen
és készségfejleszt6 programon vettek részt

- Folytattuk a Munkavallaléi Részvénytulajdonosi
Programot (MRP),
munkatarsi elkotelez6dés erdsitése a tulajdonosi

melynek els6dleges célja a

szemlélet révén

- A munkavallalék megtartasat 2025-ben is négy
rendszer tdmogatta: béremelések, cafeteria emelés,

teljesitménymenedzsment (TM) rendszer
boénuszokkal, részvény juttatds. A 2024-es pilot év
tapasztalatait ~ Osszegezve  2025-ben  részben

atdolgoztuk a TM rendszert

Céljaink a kovetkezo
idGszakra: 2026-2028

- A kozosségi szemlélet beépitése a
toborzés-kivélasztdsi folyamatba és a
felvasarlas soran integralt uj
munkatarsak bevondsa, képzése

- Uj, munkatarsi elégedettségi felmérési

programok  inditdsa,  akcidtervek
végrehajtasa
-MRP Program meguijitasa,

transzparenciajanak novelése

-Teljesitménymenedzsment  rendszer
tovdbbi fejlesztése, rugalmas juttatasi
csomagok bevezetésének mérlegelése

Prosperitdas a helyi
gazdasagban, a KKV
szektorban

A helyi gazdasag és a KKV-szektor
prosperitdsanak ~ tdmogatasa -
bizalmi kapcsolatokra, személyes
jelenlétre és régios beagyazottsagra
épitve.

- Idén is tdmogattuk a BENT ngi vallalkozdi kozosség
altal rendezett EmpowerHer konferenciat

- Folytattuk a KKV-k edukaciéjat és fejlesztését
Impact Scorecardunk segitségével

- Szdmos szakmai programnak és képzésnek
biztositottunk helyszint a Bank fikjainak és tereinek
bevonasaval

- Részt vettink a Bridge To Benefits
mesterkurzusban mentorként és tamogattuk a
képzést
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- A mikro-, kis- és kozepes vallalatok
fejlesztése, erbsitése

- Uzleti kézdsség-fejlesztés

- Kozosségi KKV stratégia kidolgozasa,
implementaldsa



A koz6sségi bank (izleti modellje — mas néven a Triple Bottom Line értékalapu banki modellje (People,
Planet, Profit) — alapvetGen eltér a hagyomanyos bankokétél, mert nem csak a profit maximalizalasa a
cél, hanem a tarsadalmi és kornyezeti értékteremtés is. Felel6s hitelezési és befektetési szabalyok
alapjan mikoédnek: pozitiv és negativ szlréket alkalmaznak, atlathatésagra torekednek, és minden
szinten athatja 6ket az aktiv tarsadalmi felelGsségviéllalas. Mérsékeltebb pénziigyi profitelvardsaik
révén a tarsadalmi és kdrnyezeti szempontok mar az alap banki szolgaltatasokban is megjelennek.

A MagNet Bank — Magyarorszagon egyeddliként - 2010 6ta értékalapu, k6zosségi bankként definialja
magat. A MagNet kdzosségi banki modelljének Iényege, hogy ligyfeleinket aktiv dontéshozdi szerephez
juttatjuk: a Bank termékei és szolgaltatasai lehet6séget adnak arra, hogy az lgyfelek beleszéljanak
abba, mely lgyek, szervezetek és tarsadalmi célok kapjanak tdmogatast. igy a banki eszkézok nem
pusztan pénzligyi tranzakciokat jelentenek, hanem egy jobb vilag épitésének tudatos eszkozei.

2017-ben csatlakoztunk az értékalapu bankok nemzetkozi szervezetéhez, a Global Alliance for Banking
on Values (GABV)-hoz. A 2009-ben alapitott kozosség ma 70 fliggetlen, értékalapu bankot és
takarékszovetkezeteket tomorit vildgszerte és 12 stratégiai partnert szamlal, tdbb mint 45 orszagban.
Egylttesen 60 millid ligyfelet szolgdlnak ki, 80 ezer munkavallaléval, tébb mint 200 milliard dollarnyi
kezelt eszkdzzel.

A GABYV elsGdleges célja, hogy a globalis bankrendszert atlathatébba tegye, és elGsegitse a gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti fenntarthatésagot a pénzigyi intézetek értékalapd mikodése és
t6kekihelyezései révén. Kizardlag olyan pénzintézeteket fogad tagjai kézé, amelyek mikodésiiket
koz6s, fenntarthatdsagra és tarsadalmi felel6sségvallaldsra épiilé értékek mentén szervezik. A GABV
alapvetése, hogy az (Uzleti dontések mindig az emberek igényeinek és sziikségleteinek
feltérképezésével kezd6dnek, majd azt vizsgaljuk, hogyan lehet ezeket fenntarthaté mdédon kiszolgalni
— kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi szempontbdl is, beleértve a bank szamara fenntarthatd
nyereségességet is.

A Szévetség hat alapelvet hataroz meg tagjai szamara, amelyeket mi is miikodésiink sarokkdveinek
tekintiink:

Az (izleti modell egyszerre szolgalja az embereket, a bolygdt és a gazdasagot — a profit nem oncél,
hanem eszk6z a tdrsadalmi és kornyezeti célok eléréséhez, az értékalapu bankok nemcsak
elkerdlik a kart, hanem aktivan felhaszndljdk a pénziligyeket a jotékony célok elérésére.

Az értékalapu bankok a kozosségekben és az daltaluk kiszolgalt agazatokban gydkereznek. A
pénzligyi gazdasag helyett a redlgazdasagban él6 emberek és vallalkozasok tényleges
szlikségleteire 6sszpontositanak. Ezzel pozitiv tarsadalmi, kérnyezeti és pénziigyi eredményeket
generalnak.

Az értékalapu bankok hosszu tavu és mély kapcsolatokat épitenek ki tgyfeleikkel. Ennek
eredményeként jobban megértik Ugyfeleik gazdasagi tevékenységeit és az azokkal jaré
kockazatokat. SzemtSl szemben talalkoznak vellik, és tdmogatjak Gket abban, hogy maguk
is értékalapubba valjanak.
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Az értékalapu bankok hosszu tavu szemléletet alkalmaznak annak érdekében, hogy fenntartsak
m(ikodésiket és ellenalléak maradjanak a kiilsé zavarokkal, valsagokkal szemben. Ugyanakkor
elismerik, hogy egyetlen bank vagy annak Ugyfelei sem teljesen immunisak az ilyen kilsé
behatdsokkal szemben.

Az értékalapu bankok magas szint(i atlathatésagot biztositanak az irdnyitds és a jelentéstétel
terén. Aktivan kapcsolatot tartanak a szélesebb érintetti koz6sséggel, és stratégiai dontéseik
soran figyelembe veszik az érintettek véleményét. A sokszind érintetti kor a bank igazgatdsagaban
és munkatarsi kozosségében is tiikrozédik. A kommunikdacio atlathatd, vildgos és konnyen érthetd,
igy a bank mindenki szamara hozzaférhetévé valik.

Ezek az elvek és értékek megjelennek a vezetési gyakorlatokban, a vallalati kultdraban és a bank
szervezeti felépitésében. A humdneré6forrds-politikdak és gyakorlatok tdmogatjak az értékek
kritikus atgondoldsat és azt, hogy ezek hogyan jelennek meg a mindennapi dontéshozatalban. A
képzés és oktatds nemcsak a pénziigyi készségek fejlesztésére irdnyul, hanem arra is, hogy a
munkatdrsak megértsék a bank kildetését, értékeit és lizleti modelljét a bank tdgabb tarsadalmi
és kornyezeti kontextusaban. A vezetés elGsegiti a munkatdrsak aktiv részvételét és bevonddasat.

A MagNet Bank szdmdra a GABV-kozOsséghez tartozas egyszerre jelent tanuldsi lehetdséget és kozos
felelGsséget. A tagbankok altal kozosen fejlesztett eszkozok — példdul a GABV Scorecard, amely a
bankok tdrsadalmi és kornyezeti hatdsok mérését segiti — iranytlként szolgdlnak a sajat
m(ikodésiinkben is. A kdzosség révén nemcsak a hazai Ugyfeleinket, hanem a globalis mozgalom
részeként a nemzetkozi kozosséget is szolgaljuk.

GABYV aktivitasaink 2025-ben:

- Részt vettliink a GABV 17. éves taldlkozéjan Kampaldban, Uganda f6varosdaban, amin a
tagbankok CEO-i vettek részt, mintegy 130 f6. Itt a MagNetb6l harom igazgatdsagi tag
képviselte a Bankot, akik online beszamolét tartott a magyar munkatdrsi k6zosségnek. A
taldlkozé f6 témaja az ellendlléképesség volt: a pénzigyi rendszerek reziliencidja, a
valsagkezelési tapasztalatok és a lokalis gazdasagok stabilizacidja.

- 2025 nyaran egy MagNetes munkatars részt vett a GABV nydri tdboraban, a ,, 16th International
Summer School on Social Banking and Sustainable Finance” eseményen, ahol a f6 téma a
,pénzigyek egy megujuld jovGért” volt. A taborrdl kollegank élménybeszamolét tartott
munkatarsainknak online.

- Kockazati igazgatdnk részt vett a GABV 2025-6s eurdpai talalkozéjan Canterburyben, ahol a
résztvev6k az értékalapu bankolds szerepét, valamint a pénziigyi szektor
ellenalloképességének és fenntarthatdsaganak kihivasait vitattdk meg.

- A MagNet 2025 decemberében teljeskorlien alkalmazta a GABV kozpontilag Osszeallitott
Scorecard-jat, mellyel a GABV, tagbankjai m(ikodését, hatasat méri fel 6sszehasonlithatd
mddon. A MagNet a Scorecard kitoltése kozben felmérte vallalati hitelportfélidjanak
kornyezeti és tarsadalmi hatasat, melynek kévetkeztében arra az eredményre jutott, hogy a
Bank vallalati hiteleinek kétharmada pozitiv hatasu a Triple Bottom Line megkdzelités szerint.

- 2025 novemberében ujfent becsatlakoztunk a ,Banking on Values Day” GABV globdlis
eseményébe, melynek keretei kdzott az volt a jatékos felhivds a munkatarsak szdmdra, hogy
az Al-t megtanitsuk az értékorientalt bankolas informacidira, igy cél volt, hogy minél tobben a
vilagon kikérdezzék az Al fellileteket a témaban.
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A MagNet Bank

1995-ben, Fay Zsolt és Rostas Attila, amolyan zoldmez6s beruhazasként alapitottak meg a MagNet Bank
jogelddjét, a HBW Expressz Takarékszovetkezetet. Az alapitdkat el6bb az akkor még kotelezd sorkatonai szolgdlat
tette szovetségesekké, majd a Budapesti Miszaki Egyetem informatika szakan kozosen eltoltott évek alatt lettek
baratok, késébb tarsalapité-tulajdonosok. Miutan els6k kozt szereztek diplomat Magyarorszagon e téren, s erre
a tudasra driasi kereslet volt, a kilencvenes évek elején alapitott és sikeresen m(ikods IT céglik nyereségét a
t6zsdén fektették be, majd az itt szerzett profitbdl készen alltak a bank alapitasra. (Azota sincs példa arra, hogy
magyar maganyszemélyek, zoldmezGsen alapitottak volna Magyarorszagon tobb évtizeden at sikeresen és
mindvégig nyereségesen m(ikod6 pénzintézetet.) Fay Zsolt ma a MagNet Bank elntke, Rostas Attila
bankfejlesztési vezérigazgato-helyettes. Nem sokkal kés6bb, harmadik tulajdonosként csatlakozott hozzajuk
Salamon Janos, a jelenlegi vezérigazgatd. Az Andrassy uti székhazat, ahol a Kdzponti fidk is mikodik, 1999-ben
vasaroltak meg.

A fejlédéshez téke és bankengedély kellett. A tulajdonosok olyan partnert kerestek, aki kozosségi
értékrendjikhoz és tzleti filozéfidjukhoz illeszkedni tud, igy esett a valasztas a Caja Navarra spanyol kozosségi
bankra, ami 2008-ban 30 %-os tulajdonrészt szerzett, t6két emelt a szovetkezetben, és igy megalakulhatott a
MagNet Bank.

A Caja Navarra révén ismerték meg mélységében a kdzdsségi bank koncepcidjat és 6k ihlették a MagNet késGbbi
kozosségi modelljét is. A MagNet Bank vezet6sége 2009-ben dontott ugy, hogy a hagyomanyos banki
szolgdltatasokat tovabbfejlesztve |étrehozza az elsé magyar kdzdsségi bankot.

Kidolgozasra keriltek a legfontosabb alapelvek, értékek, majd a termékek. 2010-ben létrejottek az indulashoz
szlikséges els6 kozOsségi betét- és hiteltermékeink, illetve a Kozosségi Adomanyozasi Programunk (KAP).

Uttoréként a hazai piacon, kiilénleges déntési jogokat kaptak a bank tigyfelei.

2013-ban a magyar tulajdonosok maradéktalanul visszavdsaroltdk a Caja Navarra a 30 %-os tulajdonrészét, és
innentSl kezdve a Bank teljes mértékben hazai tulajdonu, fliggetlen pénzintézetként mikodott tovabb.
Ugyanebben az éveben felvadsaroltdk az olasz Banco Popolare magyarorszagi leanyvallalatat, a Banco Popolare
Hungary. 2017-ben a MagNet csatlakozott az értékalapu bankok globalis k6zosségéhez, a GABV-hez, ez idaig
egyetlen magyar tagként.

2022-ben a Bank tovabb béviilt és nyugat-magyarorszagi fiokhaldzatra tett szert a Sopron Bank Zrt akviziciéjaval,
2025-ben pedig elindult a Polgari Bank akvizicids folyamata és ezaltal a kelet-magyarorszagi jelenlét erGsitése.

A MagNet 2025-ben innepelte fennalldsanak 30. évforduldjat, és mindvégig nyereségesen miikodve mara kozel
hetvenezer tgyfelet szolgal ki.

Kisméretl kozosségi és értékalapu bankként a mai napig foglalkoztatja a kérdés a tulajdonosokat, hogy vajon
torvényszeri-e a kzosségi bankok vilagszerte jellemzd 1% koriili bankpiaci részesedése, vagy lehetséges-e itthon
tobb Ugyfelet megnyerni a tudatos, felelés bankolds ezen formajanak? A kérdésre nincs hatarozott valasz, bar
kutatdsok azt igazoljdk, hogy egyfajta lvegplafon valéban létezhet itthon is, hiszen Magyarorszagon a
bankvalasztas elsédleges szempontjai kdzt a magasabb betéti kamatok és az alacsonyabb folyészamlavezetési
koltségek a prioritasok.
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MAGNET BANK
IDOVONAL

Tobb mint 30 éve a tudatos, k6zosségi
és fenntarthaté bankolas atjan

) o 23
) o=
N 2025

alapitas:
HBW Expressz Takarékszévetkezet étrehozasa,
a MagNet jogelddje

az Andrassy Gti székhaz megvasarlasa

Internetbanki (NetBank) szolgaltatas bevezetése,
hazénkban az elsék kozott

a spanyol Caja Navarra 30%-os részesedést szerzett, tokét
emelt, igy bankka alakulhatott a takarékszovetkezet

a vezetdség elhatdrozta, hogy létrehozza az elsé magyar
kozosségi bankot, létrejonnek az els6 kozosségi betét- és
hiteltermékek, a KAP (K&z6sségi Adomanyozasi Program),
valamint jogot kapnak az tgyfelek

a spanyol kozosségi banki rész kivasarlasa és az olasz
Banco Popolare magyarorszagi érdekeltségének
megvasdarldsa, ujra 100%-ban magyar tulajdon( bankka vélas

a kis- és kozepes véllalkozasok finanszirozasi
megoldasainak bdvitése érdekében a CE Faktor felvasarlasa

Korona Kredit Jelzéloghitel felvasarlasa,
a 20 éves toretlenil nyereséges miikodés évforduléja

a MagNet kétéves megfigyelGstatuszt kovetéen
csatlakozhatott a GABV-hoz,
az Ertékalapt Bankok Nemzetkozi szovetségéhez

az UCB Ingatlanhitel kovetelésallomany
54 szazalékanak felvasarlasa

Sopron Bank akvizicidja,
jelenlét Nyugat-Magyarorszagon

Elindul a mobilfizetés

elindul az Gj k6zosségi stratégia kidolgozasa,
GABV-szerepvallalas megerdsitése

Polgari Bank akviziciés folyamat elinditasa,
jelenlét Kelet-Magyarorszagon
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Piaci részesedéstink, fiokhaldzatunk, tigyfeleink és szolgaltatasaink

A MagNet Bankot ,kisbankként” tartjdk szamon, s bar a 2022-es Sopron Bank, majd a 2026-os Polgari
Bank akviziciéjaval, méretében ugrasszer(i névekedés tortént, a Bank jelenleg is kis méretl, nem
Osszetett intézmény kategdridba tartozik. A MagNet orszagos piaci részesedése jellemzéen 0,5-1%
k6zott mozog, Osszesitésben mégis a 9. legnagyobb bank Magyarorszagon. A Széchenyi-hitelek
esetében a MagNet datlagosan 1-2%-os piaci részesedést ért el, és tobb specidlis finanszirozasi
szegmensben is jelentds szerepl§, mint példaul naperémiivek, Waldorf-iskoldk vagy magyar filmek
hitelezése.

2025-ben sajat bankfiékunk volt a févaroson tul Solymaron, Dunakeszin, Székesfehérvaron,
Sopronban, Gy6rben, Veszprémben, Szombathelyen, Balatonfiireden és Keszthelyen. A bankfiékok
felsoroldasa megtalalhaté a www.MagNetbank.hu oldalon.

2025-ben kozel 70 000 lgyfeliink volt, akiket 477 alkalmazottal szolgaltunk ki.

. Nem . Nem .. Nem
Ossz. BP tovaros OS* BP fovaros 0% BP favaros

Ml'Jnkata”rsak 402 323 79 444 362 82 477 395 82

szama (f6)

Balnkflokok 14 5 9 14 5 9 14 5 9

szama (db)

ATM-ek 570 454 116 581 460 121 584 402 182

szama (db)

Ugyfeleink és szolgaltatasaink

Szolgaltatdsaink lefedik a kereskedelmi banki tevékenységek klasszikus spektrumat, ugyanakkor a Bank
nem rendelkezik befektetési portfélidval. Ehelyett személyre szabott, specializalt szolgdltatasokat
kindlunk, kiilonos figyelmet forditva a mikro- kis- és kdzépvallalkozasok és a civil szektor tamogatdsara,
fejl6désiik és versenyképességik erGsitésére.

A Bank termék- és szolgaltatasi portfélidja négy nagy pillérre épiil:

Lakossagi termékek és szolgaltatasok

e szamlavezetés és fizetési szolgdltatasok

e megtakaritasi termékek

¢ lakossagi hitelek (fedezetlen hitelek, jelzdloghitelek)

o digitalis szolgaltatasok (MobilBank, NetBank, VideoBank)

o kozosségi és fenntarthatdsagi fokuszu termékek és szolgdltatasok (segité bankkartya,
becsiletkassza, zold személyi kdlcsén, Kozosségi Adomanyozasi Program stb.)

Mikrovallalati termékek

e egyszerl, gyorsan elérhetd szamlacsomagok

e szamlavezetés és fizetési szolgdltatasok

e rovid futamidejd, sajat markas mikrohitelek (folydszamlahitel, forgdeszkozhitel)
e Széchenyi Kartya Program kiemelt termékei

o digitalis szolgaltatasok (MobilBank, NetBank, VideoBank)
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Kis- és kozépvallalati termékek (KKV)

e egyedi szamlavezetési megoldasok

e egyedikiszolgalas és tanacsadas

o digitalis szolgaltatasok (mobilbank, netbank)

e treasury szolgaltatasok

e Széchenyi Kartya Program kiemelt termékei

e egyedifinanszirozasi konstrukciok

e projektfinanszirozas

e 7z0ld beruhazasi hitelek és ESG-alapu konstrukcidk

Civil és nonprofit szervezeteknek sz6ld termékek

e specialisan kialakitott, kedvezményes szamlavezetés

e digitalis szolgaltatasok (mobilbank, netbank)

o kozosségi célu megtakaritasi termékek

e adomdnyozasi és tdmogatadsi szolgaltatdsok (Segité Bankkartya, Egyéni Adomanyozasi
Program, K6z6sségi Adomanyozasi Program)

2025-ben 56 806 lakossagi, 10 973 vallalkozéi ligyfél — jellemzGen kis- és kozépvallalkozdsok —, valamint
(e kategorian bellil regisztralva) 2 609 civil szervezet volt partneriink. Ez utébbi tGgyfélkér szdmunkra
kiilonleges értéket képvisel, hiszen a hazai piacon egyedilallé nagysagrend( civil szervezeti
Ggyfélbazist jelent.

2023 2024 2025

Vallalati tigyfelek szama 6sszesen (db) 11 878 11 075 10973

KKV szervezetek szama (db) 9782 8788 7799

Sajat ATM halézatunk nincs, de minden fidkunknal taldlhaté EURONET ATM. Az EURONET-tel kotott
szerz6désilink alapjan nyujtott szolgaltatas az tgyfelek szdmara sokkal kedvez6bb a sajat ATM haldzat
m(ikodtetésénél, hiszen igy nemcsak a fidkjaink mellett 1évé ATM haszndlat mingsiil ,sajat” ATM
haszndlatnak, hanem orszagszerte 6sszesen 584 db-nal elérhet6 ez a kedvezmény, ezzel orszagos

lefedettséget biztositunk Ugyfeleinknek.

Bevételek megoszlasa

Bevételek 6sszege és megoszlasa 2023 2024 2025

Hazai Ugyfelekbdl szarmazé bevétel) 8159118 225 8934 046 196 8917 636 360

Egyéb (lgyfelekre fel nem oszthatd) 8288911038 8084370155 10573261 288

Lakossagi szegmens 3179376515 2939 566 162 2365734032

Egyéb (lgyfelekre fel nem oszthatd) 8288911038 8084370155 10573261288
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A MagNet KozOsségi Bank esetében nem szarmazik bevétel az aldbbi iparagakbdl, nincs olyan
Ggyfelink, kedvezményezettiink, aki ezen iparagakban tevékenykedik: fosszilis tizel6anyagok
banydaszata, kitermelése, elGallitdsa, feldolgozdsa, taroldsa, finomitdsa vagy forgalmazasa; vegyi
termékek gydrtasa; vitatott fegyverek gyartasa, forgalmazasa; dohanytermesztés és -termelés.

Ertéklancunk

Ertéklancunk abban kiilénbdzik a hagyomanyos bankokétdl, hogy a Triple Bottom Line szemlélet
mentén gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti értéket teremtink, mikozben mikodésiinket és lzleti
kapcsolatainkat a kozosségi értékeink, a tudatossdg, az atlathatdsdg, az emberkozpontisag és az
inspiracio elvei hatjak at.

MAGNET BANK ERTEKLANCA

Gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti értéket teremtiink a Triple Bottom Line szemlélet alapjan.

Kozosségi értékeink: tud ag ¢ atllathatosag » emberkozpontisag e inspiracio
1. BEMENETEK 2. 0ZLETI TEVEKENYSEGEINK 3. KIMENETEK ) 5. ERTEKTEREMTES
ES EROFORRASOK (TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK) y (OUTCOME)
g
7 04 . )
Y & "\
e ) @ " ‘\ (() )
\. / /
Munkatérsaink % ::t:iy“j‘é:b, o Lakossagi termékek és szolgaltatasok Ugyfeleink (2025) Gazdasagi érték
477 15 (2025) e S Sy T eec: ~ . S
ayitics szémiavezetis, megtakarttis, ~_ * kbzel70 000+ igyfél dsszesen felelds pénziigyi makédés
hitelek, digitalis és kozosségi megolddsok 1 \ + 56 806 lakossagi gyfél és stabilitas
Fi""f“‘_’"‘ Finanszirozas és \-‘ + 7799 vallalati agyfél
if:z:l“;:::"‘ hitelnyGjtas - (foleg KKV-K) .
nd felelds kockdzatkezeléssel Mikrovéllalati termékek + 2609 civil szervezet / Térsadalm érték
ATM halézat szamlavezetés, mikrohitelek, térsadalmi villalkozd Koz0sségek timogatasa,
@ 584 EURONET ATM Banki szolgaltatasok Kértya, digitalis inklazié és edukacié
orszagosan nydjtasa
fizetési és tranzakcios
Ugyfeleink sxolgatadack KKV termékek és szolgaltatisok ) Kornyezeti érték
k5zel 70 000 5 . ’ Partnereink R
02%) Y AT , treasury, ; ) fenntarthaté makédés
ockézatkezelés és 281d és ESG-alap konstrukciok * beszalliték és szolgaltatok és finanszirozas
Pénziigyi téke foeids mdkiaiés szakmai és egyUttmikédd
G 5
@ stabil forrasok ::‘l:::;;: Seprudens partnerek
és tokealap Civil és nonprofit szervezeteknek « kzbsségi partnerek Ugyfélérték
Ertékeink Koézdsségi és tarsadalmi 52616 termékek pénziigyi megoldasok
:?;:::fg;;;méwg' befektetések kedvazménycs szamlavezetés, €s pozitiv hatds
emberkdzpontusag, adomanyozasi és kozosségi
inspiracio programok tamogatésa
- i . i
TAMOGATO FOLYAMATOK (@] rényits s stratégia ) é = A% HRés -}
BESZERZES ES BESZALLITOI KAPCSOLATOK
o . T
Beszallitsink donts tobbsége 95'97/" ) ~99% Stabil beszallitéi kér Helyi gazdasag
'@‘ magyar tulajdonban lév6 magyar tulajdoni magyarorszagi beszallitéknal Kiegyensdlyozott tamogatasa
véllalkozis beszéliitsk ardnya realizalt beszerzési érték beszallitsi bzis és értékmegtartas
= (2023-2025 atlaga) (2023-2025 tlaga)

’
‘/’ TRIPLE BOTTOM LINE SZEMLELET Gazdaségi, tirsadalmi és kérnyezeti értéket teremtiink - kozésségeinkkel egyitt, a jovéért il ) cazdasagi értex 2@ ) Tarsadalmi érték W@ ) Kérnyezeti érték

Helyi beszerzés

Beszallitoink donté tobbsége — 96—97%-a — magyar tulajdonban lévé vallalkozas, ami biztositja, hogy a
mUikodésiinkhoz sziikséges er6forrasok és szolgaltatasok értéke nagyrészt a hazai gazdasdgban
hasznosuljon. Az elImult harom évben a beszallitéi bazis mérete kiegyensulyozottan alakult, mikézben
a Bank beszerzési koltéseinek szinte teljes egésze, mintegy 99%-a, Magyarorszdgon mikodd
partnereknél realizalodott.

A beszerzési volumen stabil mkodési kbrnyezetet biztosit partnereinknek. Bar az inkluziv beszerzés és
a tdrsadalmi vallalkozasoktdl tortén6 beszerzések terliletén egyel6re nem all rendelkezésiinkre
részletes és kvantitativ adat, szamunkra ez a dimenzid is lehetfséget jelent a kozosségi
felelGsségvallalas tovabbi erdsitésére.
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Hazai beszalliték, szolgaltaték aranya:

2023 2024 2025

Magyar tulajdonu beszallitok aranya (%) 97% 97% 96%

ebbél

Stratégiai értékalapusag és kozosségiség
Vizidnk: egyensuly a gazdasagi eredményesség, a kozosségi értékek és a fenntarthatdsag kozott — egy
etikus, emberk&zpontud bankolas jovéje.

Misszidnk:

Felel6s és egyedi pénziigyi megoldasok nyujtasa, amelyek tamogatjak a gazdasag, a tarsadalom és a
kornyezet fejl6dését, lehetévé téve ligyfeleink szdmdra, hogy pénzligyi dontéseikkel valds és mérheté
pozitiv hatast gyakorolhassanak kézosségeikre és a sajat életiikre.

Ertéket teremtiink, kozosséget épitiink és kozosséget vallalunk azokkal,

e akik a bankban tartott pénziikkel is formdljdk a vilagot;

e akikkel egytitt dolgozva, egymdst segitve hajt a k6zés munkdnk, célunk, szenvedélyiink;
e akikkel partnerségben tdrsadalmi problémdkon szeretnénk és tudunk kzésen segiteni;
e akik a bankba hozzdk a tuddsukat és szellemi, pszicholdgiai és lelki er6forrdsaikat;

o akikkel még nem kapcsolddtunk, de hissziik, hogy egy uton jarunk.

Ertékeink

/Nyitottak vagyunk a vildgra és annak
sokszintiségére, legyen sz6 a sajat és ligyfeleink
egyedi  torténetérél, hovatartozasarél  vagy
problémajaral. Tiszteletben tartjuk tartjuk, hogy a torvényi és szabélyozasi keretek
kiilénbozéségeinket, hisszitk, hogy mindenki tiszteletben tartasa mellett a lehetd legtébb
szabad, és jogaiban egyenlS. Fontos szamunkra, Nyitottan informéaciét tudjuk megosztani  egymassal
hogy sokszinli munkatarsi kézosséget alkossunk, Yy 4 - - magunkrél, a belsé folyamatainkrél, a
ahol az egyének egyediségébdl a kdzdsség ereje ember: Atl'a'ﬂla'ff’an teriileteink miikédésérdl.
éplil. kdzpontuan miikodiink Ugyfeleinkkel ~a  pénziigyi  dontésekrdl,

\Asokszinﬁség bizonyitottan Uzleti elény. gondolkodunk termékeinkrél. /

Gatosan alakitjuk a MagNet Bankot, hogy a jelen \

= Nemcsak lehetéségeket teremtiink, hanem
tetteink a jévének is hasznot hozzanak. Igyeksziink Tudatossaggal bszténziink is: kdzdsségként egyiitt érjik el
a kornyezetiink és tarsadalmunk javara valni, felismerve, cseleksziink céljainkat és fontos szamunkra, hogy mi magunk
hogy egy nagyobb egész részei vagyunk. Tudatosan is bevonddjunk jobbité kezdeményezéseinkbe.
keressiik azokat a tevékenységeket, melyek osszekot- Olyan, Gj eszkézoket keresiink, amelyekkel
nek minket, munkatarsakat és lehetGséget adnak arra, hogy témogatni, fejleszteni tudunk belss, kézbsségi és
a kozosségi értékeinken alapuléan alakitsuk kérnyezetiinket, aies dalmi' Kezdeményezéseket '

fejlessziik magunkat és szervezetiinket. Tudatosan toltiink be £ . e "
hid szerepet az tizleti és a koz6sségi oldalak kézétt, de minden Ugyfeleinknek olyan, 0j banki eszkdzoket adunk
mas torésvonal felett is, ezek egyittlétezését elfogadva és ;
egylttmikodésiket fejlesztve.

Ugyfeleink szémara tudatosan keressilk azokat a pénziigyi
megolddsokat, melyek kozosségiek, dsszekotik az embereket,

és lehetGséget adnak arra, hogy az Ugyfeleink pénziigyi
dontéseik altal alakitsdk kdrnyezetiinket.

( Az atlathatésag szamunkra nyitottsagot b

hozzaférhetséget jelent az informacidk és
folyamatok tekintetében. Ezért fontosnak

a zilkkbe, amivel extra pénzigyi befektetés

nélkil is tudnak segiteni kozosségi, tarsadalmi
kezdeményezéseknek. Teret adunk a

parbeszédnek, a torténeteknek, hogy jobban

megismerjik egymast
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A MagNet egy prudens médon mikodé, klasszikus pénzintézet, amelyet a kezdetektél az etikus és
felelGs Uzleti magatartas hataroz meg. Célunk, hogy atlathatd, kozosségépitd, digitalisan is innovativ
pénzintézetként mikodjlnk. Hisziink abban, hogy az emberek mindennapi déntéseiken keresztil —
akar kisebb megtakaritasaikkal is — képesek lehetnek jelentGs valtozasokat elérni. Ebben kivanunk
partnereik lenni, mert meggy6z6désiink, hogy egyltt, kozésen tobbre vagyunk képesek.

Munkatarsaink sem csupan egy munkahelyet valasztanak, amikor hozzdnk csatlakoznak: sokan azért
jelentkeznek, mert nem egy atlagos kereskedelmi bankban szeretnének dolgozni, hanem
,MagNetesként” szeretnének kozosséget épiteni, értéket teremteni.

Minden termékiink és szolgaltatdsunk célja, hogy kézzelfoghaté, pozitiv értéket teremtsen a
kézosségekben, ahol jelen vagyunk. Ugyfeleinknek olyan jogokat biztositunk, amelyek korabban nem
|éteztek a hazai bankszektorban: beleszélhatnak, mire forditsuk a nyereség egy részét, mely ligyeket
tdmogassunk kozosen. Ez a szemlélet tesz minket valéban kdz6sségi bankka.

A MagNet Bank, etikai iranyelvei alapjan tudatosan kerili azokat az dgazatokat, amelyek erésen
kornyezetkdrositdak, etikailag aggdlyosak vagy tdrsadalmilag karosak. Nem hiteleziink olyan
tevékenységeket, mint a fegyverkereskedelem, a szerencsejaték, a dohanyipar, és a fosszilis
tlizel6anyagok kitermelése. Ugyanakkor a hitelezési dontéseinkben el6nyben részesitjik azokat a
projekteket, amelyek pozitiv hatdst gyakorolnak a tdrsadalomra és a kornyezetre. Ezzel a
megkozelitéssel nemcsak pénzigyi szolgdltatdsokat nydjtunk, hanem aktivan részt vesziink a
fenntarthaté és értékalapu gazdasag épitésében.

Az aldbbi tablazat mutatja az OPTEN a&ltal szdmolt ESG mutatdkat, az agazati ESG atlagok szerint
csokkend sorrendben (a teljes Bankcsoportra). Ebbél latszik, hogy a t6kével sulyozott indexek
nagyobbak a sulyozatlan verzidikhoz képest. Ez azt jelenti, hogy a vallalati hiteles lUgyfeleink kozott a
jobb ESG mutatdkkal bird cégek atlagosan nagyobb hitel6sszeggel rendelkeznek.

P

Opten ESG-index minGsités szerinti attekintés (teljes Bankcsoport, 2025)

ATLAGOK SULYOZOTT ATLAGOK

AGAZAT CEG(DB) ESG E S G ESG E S G
(Q) Oktatas 10 690 740 7.20 590
(S) Mdveszet, szorakozas 16 6.69 7.12 6.75 588
(P) Kézigazgatas, védelem 3 6.67 633 7.00 7.00
(M) Ingatlanigyletek (N 648 8.16 [5.65 5.64
(N) Szakmai tevékenység 101 6.24 722 565 581
(O) Adminisztrativ tevékenységek 56 6.20 7.27 577 5.70
(K) Informacio, kommunikacio 30 6.13 683 557 587
(R) Egészségligy, szocialis ellatas 32 6.12 581 6.38 6.31
(I) Szallashely, vendeéglatas 79 5.89 558 6.29 592
(L) Pénzlgy, biztositas 69 5.87 578 541 6.51
(T) Egyéb szolgaltatas 17 559 506 541 6.18
(G) Kereskedelem 262 5.51 467 578 6.07
(J) Kiaddi tev., musorszolg. 28 5.50 6.61 5.32 4.75
(C) Feldolgozodipar (EBN 521 4.38 545 578
(F) Epitéipar 150 [y M 582 5.9
(D) Energia 34 488 438 515 5.15
(H) Szallitas, raktarozas 60 5.82 5.15
(A) Mezogazdasag 36 5.72 592
(E) Viz 1

MagNet Csoport 1290 5.65 5.40 5.74 5.81

Adatok forrasa: OPTEN
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Gt ance for
Banking on Veloes

Miikodésiink alappillérei és fokuszteriiletei

Avagy hogyan teremtiink értéket tgyfeleink és kozosségeink szamdra

Helyi/hazai gazdasag Zold fenntarthatésag Felelds és etikus Ko6z0sségi részvétel és Hosszi tava stabilitas

tdmogatdsa és tarsadalmi miik6dés ligyfélelégedettség és pénziigyi
felel§sségvallalas fenntarthatésag

A redlgazdasdg szolgalata Triple Bottom Line Atlathatésag Ugyfélkdzpontisag Uzleti stabilitas és
megkozelités ellenallé képesség

Fenntarthatdsag és értékalapusag a vallalatiranyitasban

Iranyitasi struktura

Bankunk 100%-ban magyar magantulajdonban van. Tulajdonosaink és vezet8ink aktiv részesei
mindennapi m(ikodésiinknek, ez a ,tulajdonos-vezérelt menedzsment” (owner-managed leadership)
biztositja fliggetlenségiinket. Legnagyobb részvényeseink — Fdy Zsolt elndk, Rostas Attila
bankfejlesztési vezérigazgatd-helyettes és Salamon Janos vezérigazgaté — egyiitt a tulajdon jelentGs
tobbségét birtokoljak.

Az aldbbiakban igyeksziink az ESRS szabvany szerinti tagolasban valaszolni az iranyitasi kérdésekre,
megjegyezve, hogy a kozosségi banki miikodésnek fontos, s6t meghatarozo részét képezi a vezet6 és
munkatarsi koérbdél kialakitott Partneri rendszer is, ezen beliil a Kiemelt, Senior és Equity Partnerek
stratégiai dontéstamogatd, véleményezd szerepe. Err6l azonban részletesen nem itt, az 6sszefoglald
fejezetben, hanem a kés6bbi fejezetek vonatkozd részeiben irunk.

Igazgatosag

A fenntarthatdsagi lgyek stratégiai fellgyeletét igazgatdsagi szinten latjuk el, a Bank ESG Officere
maga is igazgatdsagi tag, kozosség-fejlesztési igazgatd, és egyben Equity Partner is. A testiilet évente
legalabb két alkalommal napirendre tlzi a fenntarthatdsagi kérdések, eredmények megvitatdsat,
elfogaddsat, beleértve a kérnyezeti, tarsadalmi és irdnyitasi (ESG) kockazatokat és lehetGségeket. Az
Igazgatdsag feladata, hogy jovahagyja a fenntarthatdsagi terveket, ellenérizze azok megvaldsuldsat,
valamint fellUgyelje a kotelez6 jelentéstételt és a kapcsolddd szabdlyozdi megfelelést, beleértve a
fenntarthatdsagi jelentés jovahagyasat is. Az igazgatdsag jellemzGen kéthetente Ulésezik, szlikség
esetén gyakrabban.
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Név Pozicio Fliggetlenség* FelsGvezet6 Tudas Kompetencia

Bankfejlesztési informatikai (villamosmérnoki) rendszerszintd gondolkodas;
, . vezérigazgatd- 5 sg; ko Sgi ’
Rostas Attila gazg . v?gzettse:g, kozge?zda,\,sigl . analitikus gondolkodas;
, helyettes, az nem igen képzettség; banki mikddés , .
Janos o ismerete; digitalis bankolas problémamegoldas;
Igazgatosag . ! egyszer(sitési szemlélet
tagja ismerete

HR és kommunikacids

végzettség; fenntarthatdsagi
tag nem igen képesités; szervezetfejlesztési

és pszicholdgiai ismeretek;
marketing és markaépités

interperszonalis érzékenység;
szervezetfejlesztési szemlélet;
kommunikacids készség;
stakeholder-orientécié

Molnar
Csaba

pénziigyi elemz&képesség;
kockazatértékelés;
dontéshozatali képesség;
strukturalt gondolkodas

finanszirozas; strukturalt
tag nem igen befektetések; tékepiaci
ismeretek

Kiss
Oszkar

governance szemlélet; kritikai
Dr. Tikos- . . vallalatiranyitas; board gondolkodas; rendszerszint(
tag igen igen el Ad o Atk .
Nagy Csaba governance atlatas; dontéstamogatd
gondolkodas
*Az igazgatdsdg fiiggetlen tagjdnak mindsil az a személy, aki nem dll munkaviszonyban a tdrsasdggal, nem tagja a
menedzsmentnek, és nem rendelkezik olyan gazdasdgi vagy tulajdonosi érdekeltséggel, amely befolydsolhatja déntéshozatali

fliggetlenségét.

Az Igazgatdsag korében 2025-ben a n6k ardnya 0% volt.

Felligyel6bizottsag

A Bank Kozgyl(lése altal valasztott Felligyel6bizottsag ellenérzi a Bank tevékenységét, illetve a Bank
testileti szerveinek miikddését és vezetd tisztségviselGinek munkajat. Feladata tobbek kézott a Bank
belsé ellenbérzési szervezetének irdnyitdsa, illetve a belsé ellenérzés altal végzett vizsgalatok
megallapitasai alapjan ajanlasok és javaslatok kidolgozasa.

A FelligyelGbizottsag egy tagja munkavallaléi kiildott.

A FelligyelSbizottsdg szervezetét, m(ikodését, valamint feladatait részletesen a Bank Alapszabdlya,
valamint a FelligyelGbizottsag Ggyrendje hatarozza meg.

22



Dr. Dobi Katalin elnok igen nem

Dr. Auer Katalin elnok-helyettes igen nem
Dr. Nagy Aniko tag igen nem
Ripka Gyorgyi tag (munkavallaloi kildott) nem nem

*A Feliigyelébizottsdg fiiggetlen tagjanak mindsiil az a személy, aki nem dll munkaviszonyban a tdrsasdggal, nem tagja a
menedzsmentnek, és nem rendelkezik olyan gazdasdgi vagy tulajdonosi érdekeltséggel, amely befolydsolhatja dontéshozatali
fliggetlenségét.

Az Fellgyel6bizottsag tagok kérében 2025-ben a nék ardnya 100% volt.

Az |gazgatdsag kizardlag férfiakbdl all, a FelligyelSbizottsag kizardlag nékbdl all. A kiegyensulyozott
nemi képviselet az irdnyitétestiletekben fellilvizsgalatot és intézkedési tervet kivan meg. A vonatkozé
EU-s, Women on Board iranyelv alapjan legkés6bb 2026. junius 30-ig az EU-tagallamoknak
biztositaniuk kell, hogy legalabb 40% legyen a nék aranya a nem ugyvezetd (felligyel6 bizottsagi,
igazgatdsagi) testiletekben, vagy legaldbb 33% legyen a n6k aranya a teljes vezetdi strukturaban
(ugyvezetSk + felligyelGk egylittvéve). A Bank fels6vezetésében Osszesen 11 f6 lat el irdnyitasi vagy
feligyeleti feladatot, a ndék ardny ezen bellil 36,4%, amely megfelel az EU iranyelveiben
megfogalmazott 33%-0s minimum elvardsnak. Mivel azonban az operativ ligyvezetésben jelenleg
kizarélag férfiak dolgoznak, a kdvetkez6 években toreksziink el6segiteni a nemek kozotti egyensuly
javitdsat az operativ dontéshozatal szintjén is. Tudatosan szeretnénk a tehetségmenedzsmentre
épitve, a n6k vezet6i utanpdtldsat tdmogatni belsé programokkal, mentoraldssal. Ugyanakkor meg kell
jegyezniink, hogy a MagNetben a stratégiai dontések hagyomdnyosan a Szenior Partnerekkel egyiitt
szliletnek, évi kétszer, kétnapos stratégiai tervezés keretében, amely csoportban a 8 f6bél 6 né van.

Fenntarthatdsagi / ESG iranyitas, hatasok, kockazatok, lehetségek (IROk)
menedzsmentje

Mar jéval az ESG-keretrendszer megjelenése el6tt, amikor a tobbi bank még csak CSR-akciékban
gondolkodott, a MagNet mar 6nallé szervezeti egységet épitett a tarsadalmi hatasok kezelésére, és
megalakult a K6z6sség-fejlesztési Igazgatdsag. E szervezeti egység célja ma is az, hogy a tarsadalmi és
kozosségi felelGsséget integraltan, stratégiai szinten képviselje a Bank miikodésében.

A KOzOsségi Igazgatdsag tobb terilet munkajat fogja dssze: ide tartozik a HR, a Marketing, a MagNet
K6zosségi Haz, valamint a Tdrsadalmi Hatads és Kozosségi Kapcsolatok (THKK) terilete, benne a
Fenntarthatdsagi és ESG alterdlet, illetve a Civil Kapcsolatok Programok alteriilet.

A K6z0Osségi Igazgatdsagon beliil a THKK kiemelt szerepet kap, mert feladata, hogy a MagNet kdzosségi
és fenntarthatdsagi stratégidjat a mindennapi milkodésbe, az (zleti tervezésbe, és a
termékfejlesztésbe integralja, becsiilhet6vé és mérhetévé tegye a tarsadalmi hatdsokat, és biztositsa

a fenntarthatdsagi és ESG- jogszabalyi megfelelést.

Az SZMSZ alapjan a THKK terilet feladatai a kbvetkezd pontok szerint csoportosithatok:
mukaodteti a kozosségi szolgdltatasokat (KAP, Segit6 Bankkartya, egyéb kozosségi extrak),

e gondozza a Bank kozOsségi stratégiajat, és felel annak szervezeten belili érvényesitéséért,
e koordinalja és elkésziti a Bank fenntarthatdsagi jelentéseit,

felel a hatasmérésért (Impact Scorecard, és banki GABV Scorecard),
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o elldtja a karbonldbnyom-jelentés el6készitését, adatgylijtést és javaslatokat tesz a
kibocsatasok csokkentésére,

e biztositja a jogszabdlyi megfelelést, kilonos tekintettel a Magyar Nemzeti Bank ESG-
ajanlasaira,

o szervezi és fejleszti a civil szektorhoz és tdrsadalmi vallalkozasokhoz kapcsolédd
partnerségeket,

e koordinalja a banki koz6sségi, szervezetfejlesztési folyamatokat,

e gondozza a Bank kiilsé és bels6 szemléletformalasat workshopokkal, tréningekkel, akcidkkal.

A fenntarthatésagi témak megvitatasa heti egyeztetéseken és szébeli riportolason torténik a
Fenntarthatdsagi/ESG alterlilet munkatarsai és kdzvetlenll a Kozosség-fejlesztési igazgatd/ESG Officer
kozott, ahol a kockadzatok és lehet6ségek értékelése az lizleti dontéshozatal el6készitését segiti. A
jelentéstételi id6szakban az irdnyitd és vezetési testiiletek az alabbi témakkal foglalkoztak kiemelten:

e novekedés és lizleti modell 6sszehangolasa,

e  kultdra és értékek, kozosségi banki modell megerésitése,

o klimaszabalyozas implementalas, kockazatértékelési mddszertanok kiegészitése, fejlesztése,
e ESG vallalatiranyitas és jelentéstételi folyamatok kialakitasa.

Az Igazgatdsag 2025-ig minimum évi két alkalommal ismerte meg az ESG alterilet beszamoldjat, 2026-
tél erre negyedévente kerdl sor, kotelezé jelleggel.

Operativ csapat — az ESG mindennapi menedzsmentje

A fenntarthatdsdgi célok operativ szintli megvaldsitasaért az ESG Officer, illetve a fenntarthatdsagi
projektvezet6 felel, aki kdzvetleniil az ESG Officernek, egyben kdzosség-fejlesztési igazgatdnak jelent.
A koordindaciot a projektvezetd és a fenntarthatdsagi munkatars latja el.

Az adatszolgaltatdsért és a jelentések elkészitéséért a Fenntarthatdsagi csapat felel, koordinaciojukkal
mUikodik a Fenntarthatdsagi/ESG munkacsoport. A munkacsoport dlland6 tagjai a Vallalati
Hitelkockazat és a T6kekockazat teriletek vezetdi, mivel a Bank legnagyobb kornyezeti és tarsadalmi
hatdsat éppen a portfolidjaval, hitelkihelyezéseivel éri el. A - jogszabdlyi megfeleléseket is jelent6 -
feladatoktdl fliggéen tovabbi teriletek is részt vesznek a munkacsoportban, pl. a karbonjelentés
készitésében kiemelt szerepe van a Pénziigyi és Uzemeltetési teriileteknek, az MNB ESG ajanlasnak
valo megfelelés és kockdazatmérésben pedig a Vallalatfinanszirozas, a Vallalati Hitelkockazat, a Jog, és
a Riporting tertlet is részt vesz.

A munkacsoport tagjai minimum negyedévente egyeztetnek, de tematikatdl figgéen, akar s(irlibben
is. A projektvezet6 negyedévente beszamol a Compliance teriletnek is az eredményekrdl, s mind a
Compliance, mind a Belsé ellenérzési teriilet referal errél a FelligyelGbizottsagnak. A fenntarthatdsagi
projektvezet6 évente két alkalommal kdzvetlenil, onalldan is tdjékoztatja a Fellgyel6bizottsagot a
fenntarthatdsagi megfelelés helyzetérdl.
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MAGNET BANK FENNTARTHATOSAGI / ESG IRANYITASA

Ertékalap, kbzésségi banki miikddése — stratégiai feliigyelettdl az operativ megvaldsitasig és kontrollig

IRANYITASI ES MENEDZSMENT SZINTEK SZERVEZET! FELELOSSEGEK ES KAPCSOLATOK

1. Stratégiai feliigyelet Tulajdonosok és Igazgatésag FeliigyelGbizottsag
és jovahagyas Paf‘tneri rendszer ESG stratégiai feliigyelet jelentés ellendrzés és kontroll
stratégiai ddntéstamogatas jévahagydsa compliance, belsé ellenérzés

2. Stratégiai vezetés, déntéstamogatas

és eréforras-allokacié e 2 an 2
K6zosségfejlesztésiigazgato / ESG
Officer

> o Igazgatdsagi tag, Equity Partner
3. Operativ megvalésitds stratégiai képviselet és eréforras-allokacié

és koordinacio

Szakteriiletek
izleti, kockazati, pénzigyi,
Jjogi Uizemeltetési, riporting

4, Tervezés, végrehajtas, adatgyiijtés
és jelentés ESG /
THKK Fenntarthatésagi / Fenntarthatésagi
kbzbsségistratégia ESG csapat munkacsoport
hatdsmérés - = - - a .
— pro]ekt\_lfz'em_ + mur!kanrs min. negyedévente kockazat,
b adatgyiijtés, jelentés ESG portfélié karbon, MNB ESG
megfelelés

KONTROLL, MONITORING, MERES ES VISSZACSATOLAS

1% A Jelentéstét rtékelési
Kiilsé érintettek, partnerek
folyamatok

visszajelzések, igények egyiittmikodések
ESG célok, napi mikédés adatminéség Impact Scorecard, GABV DMA, bels& kontroll

Fenntarthatdsaghoz kapcsolodé kompetencidk a vezet6ségben

A fenntarthatdsag és ESG szamos Uj feladatot, elvardst hozott magaval, amihez fontos, hogy
szervezeten belll is megteremtsiik a sziikséges szakértelmet, kompetencidkat. A fentiekben
bemutattuk az Igazgatdsdagi tagok legfontosabb tuddasat, tapasztalatat és kompetenciajat a MagNet
vezetése szempontjabol.

A fenntarthatdsagi miikodés érdekében tuddsatadd és szemléletformald tevékenységeket végziink,
hogy a felel6s munkatarsak naprakészen lassak el feladataikat, a tébbi munkatars pedig elkotelezetten
tamogassa a célok megvaldsitasat. ESG Officer-link korabban Fenntarthatdsag/ESG tematikaban
szerzett képzést, elvégezve a University of Cambridge, Circular Economy and Sustainability Strategies
képzését, a KOVET Egyesiilet Bilan Carbone karbonldbnyomszamitas képzését, illetve az Alternate
Fenntarthatdsagi és ESG jelentéskészités képzését.

2024 februarjatdl bekapcsolddtunk az EU szintli Sustainable Banking Coalition (SBC) tevékenységébe,
az olasz, GABV tdrsszervezet Banca Etica-val, és mas értékalapu bankokkal egyiitt, amely haldzaton
keresztil j6 gyakorlatok megismerése és adaptaldsa mellett, aktivan részt vehettiink az ESG fékuszu
nemzetkozi, szakmai diskurzusokban.
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Tovabbi ESG/Fenntarthatdsagi tematikaju képesitések, melyekkel munkatarsaink rendelkeznek:

e 3 {6 (a Fenntarthatdsagi projektvezetd; a Tarsadalmi Hatas és K6zosségi Kapcsolatok terilet
vezet6je és a Beruhazasi és Uzemeltetési vezetS-helyettes) elvégezte a Certified Sustainability
Manager képzést (Sustainable Business Academy)

e 1f6Z0ld pénziigyek szakért6képzésen vett részt (BIB)

e 1 f6 haromnapos Certified ESG Officer képzésen vett részt (Business Events és International
Business School)

e 316 az EU jelentéstételi sztenderdjérdl, az ESRS-rél sz6l6 webinariumon vett részt (Alternate)

e 30 munkatarsunk vett részt fenntarthatdsagi mentorunk, az Alternate Tanacsadd Kft.
szervezésében lebonyolitott, 2 napos fenntarthatdsagi jelentésirasi képzésen.

A THKK teriilet munkatarsainak kompetencidi és szakértelme

A Tarsadalmi Hatas és Kozosségi Kapcsolatok teriilet munkdjat egy 6t fOs, sokféle tapasztalattal
rendelkez6 csapat végzi, akik kilonb6z6 szakteriiletekrdl érkezve egészitik ki egymast. A THKK
kompetencia készlete szdmos olyan elemet tartalmaz, amely jellemz6en egy atlagos kereskedelmi
bankban nem taldlhaté meg, és amely valddi hozzaadott értéket jelent a MagNet miikodésében:
Civil szektor mélyismerete — a nonprofit szervezetek m(kodésének, finanszirozasi és partnerségi
igényeinek ismerete.
Tarsadalmi vallalkozasok fejlesztési tapasztalata — nemcsak finanszirozas, hanem szervezetfejlesztés
és kapacitasépités is.
Nemzetkozi fejlesztési tapasztalat — terepmunka kilféldon és nemzetkozi projektekben, globalis
szemlélet.
Hatasmérési szakértelem — Impact Scorecard és GABV Scorecard alkalmazdsa, tarsadalmi és kornyezeti
hatasok mérhetdsége.
Erintetti bevonas képessége, adomanygy(ijté kampanyok és események szervezése — lgyfelek és
civilek aktiv bevonasa dontési folyamatokba (KAP, Segité Bankkartya).
Kommunikacié, szemléletformalas és edukacié — kozosségi bankolds bemutatdsa, workshopok,
tréningek, iskolai programok.

A vezetdség teljesitményének értékelése és javadalmazasa

A teljesitményértékelésében 2024-t6l kezdve szerepet jatszik a fenntarthatdsagi f6 és alcélok
teljesitése egy Ujonnan bevezetett Teljesitményértékel6 rendszeren (TM) keresztiil. 2024/2025-ben az
ESG célkitlizések mar egyéni és teriileti szinten is beépiltek a teljesitménycélok kozé. A célok
meghatarozasa kotelezé elem volt, ugyanakkor a munkatarsak és teriiletek maguk jelolhették ki, hogy
milyen ESG-hez kapcsolddd eredményeket kivdnnak elérni. Céges célok szintjén nem volt ESG
célkit(izéslink, a felsGvezetGi javadalmazast ez még nem befolyasolta. 2026-ben a Banki célok kozott
szerepelnek az ESG célkitlizések is, valamennyi munkatdrsra kiterjesztve.

A vezetOségre vonatkozd teljesitményértékelésrél és javadalmazasardl a jelentés S1 - Felelds
foglalkoztatds — Ertékalapu vdllalati kultira fejezetében irunk bSvebben.
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Kontroll, monitoring, mérés

A pénzligyi szektorra kilon szabdlyozasi logika és elvardsrendszer érvényes — példaul az MNB Zold
ajanlasa, és ESG ajanlasai az EU Taxondmia és a CSRD ESRS rendszerében (valamint a MagNet esetében
a GABV iranymutatasai is). A szabalyozasok a pénziigyi intézmények esetében nem egy-egy konkrét
iparag termékeinek vagy szolgaltatasainak hatasat vizsgaljak, hanem azt, hogy a finanszirozasi és
befektetési dontések milyen hatadssal vannak a gazdasdg egészére, és hogyan befolydsoljdk a
fenntarthaté m(ikédésre valé atallast. Ez a megkozelités atfogdbb, mert a pénziigyi portfélidk szdamos
kilonb6z6 iparagat érintenek.

A MagNet Bank ezek mentén haladva:

e Impact Scorecard alapu Ggyfélértékelési rendszert mikodtet, komplex mdédon hatast mér,

e ESG szempontokat is beépitett az Gigyfélmindsitésbe, 10%-os sulyozassal,

e 2025-ben kettbs lényegességi elemzést készitett, és

e a2024-ben bevezetett Uj teljesitménymenedzsment rendszerhez kotelez6en valaszthato ESG
alcélokat és mutatdkat is kapcsolt - egyéni és teriileti szinten is. 2026-t6l az ESG célkitlizések
mar a Bank kiemelt vallalati céljai kozé is bekerilnek, a pénziigyi mutatokhoz — példaul a ROE
célokhoz — hasonlo stratégiai jelentGséggel.

A fenntarthatdsdgi adatok belsé ellen6rzési mechanizmusokon keresztil keriilnek hitelesitésre. Az
éves jelentést a bels6 kontrollfolyamatok vizsgaljak és az Igazgatdsag hagyja jova. A Bank emellett kiilsé
fenntarthatdsagi mentorral dolgozik 2023 6ta. Hagyomanyosan a kozosségi beszamold részeként
szamoltunk be a fenntarthatésasi eredményekrdl is, amelyet évente kozzétettiink a honlapon. A
monitoring rendszerek biztositjdk, hogy a fenntarthatésagi kockazatok és hatdsok mérhetéen és
transzparensen keriljenek bemutatasra. Rendszeresen vizsgalat ald vonja intézménylnket az MNB és
szamos fenntarthatdsdagi és miikodési informdacidt és adatot ellenériz.

A hatdsmérés nemzetkdzi moddszertanok (pl. GABV Impact Scorecard) szerint torténik. 2025
decemberében teljeskorlen elkészitettilk MagNet GABV Scorecard-jat, és ekdzben felmértiik vallalati
hitelportfélionk kornyezeti és tarsadalmi hatdsat. (A Bank teljesitményére kapott GABV Impact
Scorecard szerinti értékelés e jelentés irdsakor még nem ismert.
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Meghatarozé vallalatiranyitasi politikaink

Fenntarthatdsagi nyilatkozatunk a teljes értéklancra kiterjed, beleértve sajat miikodésiinket,
beszallitdinkat, partnereinket és ligyfeleinket.

A koz6sségi és értékalapu banki szemléletet, célokat (is) meghatdrozé és a stratégiai irdnyitashoz
kapcsolddo politikdink, stratégiai alapdokumentumaink:

. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

. Altalanos Uzleti Feltételek (AUF)

. Bankcsoporti pénzmosas megel6zése szabalyzat
o Belsé védelmi vonalak Politika

. Bels6 védelmi vonalak szabalyzat

o Compliance szabalyzat

o Digitdlis Transzformacids Stratégia

. DoOntési hataskorok szabdlyzat

o EsélyegyenlGségi Stratégia

o EsélyegyenlGségi szabalyzat

o Etikai kddex

o Hitelkockazati Politika

o KKV K6z6sségi stratégia - 2025-ben folyamatban, nincs végleges formaban
o K6zéptavu Kockazati Stratégia

. Kdzéptavu Uzleti Stratégia

o K6z6sségi stratégia - 2025-ben folyamatban, nincs végleges formaban az Uj dokumentum
. Osszeférhetetlenségi szabalyzat

o Stratégia alkotas rendje szabalyzat

o Szervezeti és M(kodési Szabdlyzat

o Termékfejlesztés rendje szabalyzat

. Uzletpolitika

Az egyes fejezeteknél, [ényeges témaknal részletesebben ismertetjik az azokhoz kapcsolédé relevans
vallalatiranyitasi politikakat és szabalyokat.

Kézéptavu Uzleti Stratégia: A Bank kdzéptavu lzleti stratégiajanak célja, hogy a piaci és szabalyozoi
elvarasoknak megfeleléen m(ikédjon, mikézben erdsiti értékalapu, fenntarthatdsagi alapelveit. A
stratégia meghatdrozza a célok eléréséhez sziikséges erGforrasokat, figyelembe veszi a
makrogazdasdagi kornyezet adta lehetfségeket és korlatokat, valamint innovacidval valaszol a
felmerild kihivasokra.

Kézéptavu Kockazati Stratégia: A Bank kockdzati stratégidja 6sszhangban all Gizleti stratégiajdval, célja
a kiegyensulyozott kockdzat/hozam arany és a folyamatos kockazatvisel§ képesség biztositasa.
Kbzéptavon meghatarozza a kockazatkezelési célokat, melyek részletes szabalyozasat belsé
kockdazatkezelési szabalyzatok rogzitik. Az egységes kockdzatkezelési elveket évente felllvizsgaljuk és
az lgazgatdsag hagyja jovd; a dokumentumban az ESG kockazati megkdzelités 6ndlld fejezettel
rendelkezik.
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Fenntarthatdsagi egylittm(ikodések, szervezeti tagsagok

M(ikodéslink soran toreksziink arra, hogy 6sszhangban legyiink a relevans nemzetkozi és hazai
fenntarthatdsagi keretrendszerekkel, alapelvekkel. Tobb szervezetnek és szovetségnek is tagjai
vagyunk, ezek a csatlakozasok biztositjak, hogy a Bank tevékenysége folyamatosan a nemzetkozi és
agazati j6 gyakorlatok mentén fejlédjon. Az aldbbiakban bemutatjuk, hogy milyen médon viszonyulunk
a legismertebb fenntarthatdsagi irdnyelvekhez és szakmai szervezetekhez:
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Erintettek és érdekelt felek

Erintetti stratégia érvényesiilése az lizleti modellben

Az, hogy a MagNet k6zOsségi bank, azt is jelenti, hogy a kapcsolataink fontosabbak, mint a tranzakciok.
Bankunk tizleti modelljének kbzéppontjaban az érintettek — kiilénodsen az tigyfelek — aktiv bevondasa all.
Ugyfeleink visszajelzéseit és véleményét rendszeresen beépitjiik a termék- és szolgaltatasfejlesztésbe,

kozosségi- és lizleti stratégiank formalasaba. Kiemelt érintettként kezeljik, és rendszeres parbeszédet
folytatunk az Magyar Nemzeti Bankkal is - ajanlasait beépitjik stratégidinkba és napi mikddésiinkbe -
és aktivan részt vesziink a Bankszbévetség forumain is, a koz0s dgazati alldspontok kialakitasaban. A

felel6s tajékoztatds, a parbeszéd és bevonas alapvetd jellemzGje mikddésiinknek, ugyanakkor ez

sokszor informalis vagy nem dokumentalt formaban is térténhet. Erintettjeink bevondsdnak mddjait

és véleményiik beépitését stratégiankba és mikddésiinkbe az aldbbi tablazatban, valamint az egyes

ESRS fejezetekben részletezziik.

Erintettjeink bevonasa

Ermtettl
csoport

Erlntettek

Parbeszed és bevonas
mod]al

Ira nya

Gyakorlsag

Relevans témak

Torvényes mikodés,
ellenérzési és
megfelel6ségi kérdések,
minden mikodési
teriletet érint6
kontrollfolyamatok.

P

Ellen6rz6 és

bankspecifikus
iranyito
testiiletek

Ugyfelek

Felligyeld bizottsag
a kockazatkezelés
harom védelmi
vonala

Lakossagi
KKV-k
Nonprofitok

Ulések, hivatalos
jelentések.

Elektronikus csatornak
(videdbank, telefonos
tgyfélszolgalat, email),
netbank, személyes
tgyintézés, weboldal,
koz6sségi média —a
nonprofit tgyfelek
esetében jellemzden,
K6z0sségi
Adomadnyozasi Program
(KAP), Segité
Bankkartya (SB)-
(programon keresztiil,
hirlevél

F6ként egyiranyu,
formalis — kontroll és
megfelel6ség fokuszu.

Kétiranyd —
ugyfélkapcsolat,
panaszkezelés,
termékekkel
kapcsolatos
visszajelzés, valamint a
koz6sségi programok
révén értékalapu
interakciok is.
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meghatarozott,
de jellemzden
rendszeres, az
Ulésekhez
igazodva.

Napi (klasszikus
tgyfélkapcsolat);
havi (pl.
nonprofit
partnerekkel,
koz6sségi
programokon
keresztiil).

Banki termékek,
hitelmozgasok,
panaszok, szerz6dések,
koz6sségi adomanyozas,
tarsadalmi
felelGsségvallalas.



Gyakorlsag Relevans témak

Ird nya

Erintetti Parbeszéd és bevonas
csoport madjai

Uzleti klubok

::;2 - Uzleti szévetségek
g (pl., KAVOSZ, HBLF,
partnerek

Mastercard)

E-mail, személyes
talalkozok, események,
rendezvények.

Kétoldalu — szakmai
tapasztalatmegosztas
és partnerség.

Folyamatos,
részben rendszeres,
részben ad hoc

jellegdi.

Z6ld civil
szervezetek (WWF,
Kérnyezeti HUMUSZ,
hatasu ErdémentGk)
kozosségek és Helyi természetvédé
szerepl6k kdzosségek
Koérnyezeti

szakértG6k, aktivistak

Személyes
kapcsolattartds, kozos
események és akciok
(pl. faultetés, edukacios
rendezvények),
tdmogatasi
programokon keresztil
(pl. KAP program),
valamint online
kommunikacié

K6lcsonds
egyuttmikodésen
alapul —a bank
nemcsak tamogato,
hanem partnerként is
bevonddik kozosségi
és kornyezeti
tgyekbe.

Idészakos, de
rendszeres (évente
tobb alkalommal
kampanyokhoz,
akciokhoz
kapcsolddva), egyes
partnerségekben
folyamatos.

Fenntarthatdsag,
okotudatossag, zold
bankolas, tarsadalmi és
kornyezeti
felelGsségvallalas, helyi
okoldgiai értékek
védelme.

Helyi lakosok
Helyi vallalkozok,
tarsadalmi
vallalkozasok
Iskolak,
FelsGoktatasi
intézmények
Helyi kozosségi
terek

Helyi
kozosségek

K6z0sségi események,
szorélap, k6z6sségi
média, kérddiv-
felmérések,
workshopok, partneri
egyeztetések, oktatasi
programok, gyakornoki
lehetGségek,
mentorprogram, k6z6s
CSR akcidk, pénzugyi
edukacids eladasok,
Tamogatas, kdzos
rendezvények, hely
biztositas,

Kétiranyd —
konzultacio,
véleménykérés;
Kétiranyd —
egylttmikodés,
partnerség;
Egyiranyu és részvételi
— edukacio,
partnerség;
Egyuttm(ikodés —
kozos térhasznalat
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Fidki jelenlét,
Fenntarthato pénzugyi
szolgaltatasok,

k6z0s értékteremtés,
pénziigyi tudatossag,
fenntarthatdsdgi
szemléletformalds,
kozOsségi programokban
vald részvétel, Helyi
kozosségi élet,
tarsadalmi integracio,
kornyezettudatossag



Erlntettl
csoport

Gyakorlsag

Relevans témak

Stratégiai
beszallitok
Tipikusan hazai
KKV-k Alvallalkozdk

Beszallitok

Formadlis (ajanlatkérés,
szerz6déskotés), e-
mailes és személyes
egyeztetés, esetenként
kozos
projektmegbeszélések.

FGként operativ és
technikai —a
teljesitési és minGségi
szempontokra
koncentralva.
Stratégiai
partnerekkel
esetenként hosszabb
tavu egyuttmkodés.

Projekt- vagy
szolgdltatasalapu —
igény szerint;
rendszeres
kapcsolattartds a
hosszu tavu
beszallitokkal.

Fenntarthatdsagi és
etikus beszerzési elvek,
szolgéltatasminGség,
teljesitési hataridék,
koltséghatékonysag,
helyi (hazai)
vallalkozasok elényben
részesitése.

Magyar Nemzeti

Bank
Szabdalyozo
szervek,
hatdésagok

Alap

Gazdasagi
Versenyhivatal
Orszagos
Betétbiztositasi

Hivatalos
adatszolgaltatas,
jelentések, vizsgalatok,
feltgyeleti
egyeztetések,
szabalyozoi
kommunikaciés
csatornakon keresztiil
(pl. ERA rendszer,
hivatalos levélvaltas).

Tobbnyire egyiranyu
(szabdlyozoi - banki
megfelelés), de lehet
kétirdnyu is
konzultacidk, auditok
és engedélyeztetések
soran.

Folyamatos,
rendszeres (pl.
havi/negyedéves
jelentések, éves
feltgyeleti
ellendrzések); eseti
jellegl vizsgalatok,
kampanyszerd

hatdsagi aktivitasok.

Pénzligyi stabilitas,
prudencialis szabalyozas,
betétbiztonsag,
versenysemlegesség,
pénzmosas-megel6zés
(AML), fenntarthatdsagi
jelentéstétel (ESG),
fogyasztévédelem.
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Erintetti Parbeszéd és bevonas : - P
S Iranya Gyakorisag Relevans témak
csoport modjai

Nemzetkozi szakmai

férumok, éves Kétoldalu és haldzati stratégiai

GABV- Global talalkozok, — egyuttmUkodésre, konferenciak,
Ertékalapu Alliance for Banking munkacsoportok, koz06s célokra és tematikus online
banki on Values benchmarking, kozos transzparenciara hivasok,
partnerek SBC - Sustainable kampanyok, épul. A MagNet nem havi/negyedéves
Banking Coalition tudasmegosztas — csupan résztvevo, szintl

tobbnyire online és
személyes csatornakon.

Tagsagi alapon miikodd
egyeztetések, plendris

hanem aktiv tag.
egyeztetések.

Tobboldalu (tagok

besiziiitl, el Rendszeres (éves

kozgydilések,

4 Bankszovetség, iy . kétoldalu N ,
Erdek- ) & ilések, szakmai ) havi/negyedéves
. . Kamarak, , . egyeztetésekkel
képviseleti S férumok, online . ) munkacsoportok);
) Munkavallaloi L, kiegésziilve; cél az P , .
tagsagok . , konzultaciok, ) . i szabdlyozasi
szovetségek érdekérvényesités és

szavazasok, kozos
allasfoglalasok.

valtozéasok idején

agazati allaspont . ,
& P intenzivebb.

kialakitasa.
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Rendszeres — éves

munkacsoport-

Ertékalapu bankoldas
elvei, tarsadalmi és
kornyezeti hatasmérés,
etikus pénzlgyi
gyakorlatok, ESG,
pénziigyi tudatossag,
koz6sségi innovaciok a
bankszektorban.

Jogszabaly-alkotds
véleményezése, banki
m(ikodési standardok,
etikai kodexek,
munkatgyi kérdések,
fenntarthatosagi
irdnyelvek, ESG-
elvarasok harmonizalasa



Kett8s lényegességi elemzés

Avagy a fenntarthatdsagi stratégiank és jelentésiink médszertani alapja

A fenntarthatdsagi jelentés készitésének egyik legfontosabb alapja annak meghatarozasa, hogy mely
témak a leglényegesebbek a Bank és az érintettjei szempontjabdl. Ehhez minden évben el kell
végeznlnk a kettds lényegességi elemzést vagy annak felllvizsgalatat. A részletes lényegességi
elemzést 2024-ben végeztiik el, melynek felllvizsgalata 2025-ben megtortént. A vallalat életében és
Gzleti, tarsadalmi kornyezetében nem tortént olyan valtozds, amely miatt mddositani vagy kiegésziteni
kellett volna a Iényeges Ugyeket. A konszolidacidra vald felkésziilés és a Polgari Bank akvizicidja miatt
2026-en részletes felllvizsgalatot terveziink, melynek soran a GABV, MNB, ESRS elvaradsrendszereit
integralni kivanjuk mar a lényegességi elemzés soran is.

2024-ben a lényeges lUgyek meghatdrozasanak folyamatdban kils6é szakért6t, mentort kértiink fel,
hogy kisérjen minket az Uton és kdzben segitsen elsajatitani a feladat elldtasahoz sziikséges tudast,
madszertanokat és praktikdkat. Az altaluk javasolt 9 lépéses jelentéstételi folyamatot alkalmaztuk a
MagNetre is, hiszen a linedris gondolkodds helyett a folyamatos fejl6dést, visszacsatolds és
onellendrzés alapu organikus fejl6dést Bankunkhoz illeszked6nek tartjuk:

ESG beszamolas ciklus

Hatéasok

A teljes értéklancra
vonatkozoan a relevéns
fenntarthatésagi (kornyezeti,
belsé és kilsd tarsadalmi,
gazdasagi, etikai) dgazati,
termékhez kapcsolods,

Erintettek

A szervezet érintettjeinek
azonositasa.

A szervezettel, mikddésével,
fenntarthatdsagi hatasaival
és teljesitményével
kapcsolatos tudasuk,

Stratégiai
felulvizsgélat

A meglévd stratégia és uzleti
modell felilvizsgalata soran
a lényeges tigyek
integralasa/bedgyazdsa.

A déntéshozatali testiiletek
validéldsa sordn a célok,

Monitoring

A vallalatirdnyitasi és
tematikus szoftveres, IT,
digitélis és manualis
folyamat-megoldédsok
fellilvizsgilata és fejlesztése.
A fenntarthatésagi adatok és

Fejlédés és fejlesztés

Ravid-, kozép- és hossza tava
célok és akcidk kitlizése és
megvaldsitisa.
Egyuttmiikadések
kialakitdsa, alulrdl jové
kezdeményezések

foldrajzi és vallalatspecifikus
hatdsok azonositasa.

elvarasaik, aggalyaik,
javaslataik, valamint

kapcsolatuk és flggdségiik

értékelése.

A szervezet szamadra kilsé
gazdasagi, tirsadalmi és
okoldgiai kontextushoz
kapcsolédo relevans révid-,
kdzép- és hosszu tavi,
kockazatok és lehetdségek
azonositdsa.

A ,business case”, a
fenntarthato és felelds
miikodés tzleti
relevancidjanak
meghatarozasa.

Kockazatok és
lehetdségek

Az érintettek szekunder vagy
primer bevonasaval a
hatdsok, kockazatok és
lehetségek értékelése
silyossag, kiterjedtség,
visszafordithatatlansag ésa
bekovetkezés valoszindsége
alapjan.

Rangsorolds révén a szervezet
stratégiai és jelentéstelei
lényeges Ugyeinek
meghatarozasa.

Lényeges iigyek
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ambicick és eltérés elemzés
eredményeinek értékelése,

informacidk folytonos
kezelésének és

Bsztonzése.
»Walk the talk” és ,Talk the

nyomonkdvetésének walk”

biztositasa.

A lényeges Ugyekhez és a
kapcsolédd hatasokhoz,
kockazatokhoz a meglévs,
elgirt illetve lehetséges
teljesitménymérd
indikatorok/mutatészamok
azonositdsa.

Az adatgyijtési eljarasok
rendszerének és
modszertananak kialakitdsa.
A relevans benchmark kor és
bézis év kijeldlése.

Mérdszamok és
indikatorok

A fenntarthatdsagi / ESG/
informacidk és adatok
publikalasa.

A célcsoportokhoz és tzleti
kontextushoz illeszkedd
relevans hitelesitési eljaras
végrehajtasa.

Targetalt parbeszéd az
eredményekrdl, kihivasokrdl,
kockazatokrol.

Kdzzététel és
kommunikacié



A fenti folyamat els6 négy |épését kettGs lényegességi elemzésként is hivatkozzak, az ESRS
szabvanynak megfelel6en. Ez azt jelenti, hogy két dimenzié mentén tartottunk dnvizsgalatot:

egyreszt beldlrél kifelé tekintve Hatasok a kérnyezetre, az emberekre, az Uzleti és etikai kultlrara
megvizsgaltuk, hogy mikodésink, kozvetlen Pozitiv és/vagy negativ
és kozvetett tevékenységeink, termékeink és Aktualis és lehetséges hatasok

et . . . Révid-, kizép- és hosszu ta
szolgaltatdsaink, partnereink révén milyen ovic, Kozep- €5 hosszu taven

pozitiv vagy negativ, rovid és/vagy hosszu Hatisok
tdvl hatdssal vagyunk az emberekre, a

kozosségekre, a tdrsadalomra, illetve a Kell§ gondossag
természetre, az épitett kornyezetre és a Maghet ErmEtzftke'i”écs?Eeg”;'éﬂ:;ek
bolygéra; BANK Valoszinliség és nagysagrend

. v etz , . . Kiiszdébérték
e masrészt kiviilr6l befelé tekintve is

elemeztik azokat a tarsadalmi, koérnyezeti, Kockazatok es

i e lehetéségek
technolégiai, gazdasdgi, etikai trendeket, g
VéltOZéSOkat; vara kOZéSOkat; amelyek Kockazatok és lehetbségek, amelyek
befolyasolhatjak pénzigyi lényeges pénzligyi hatasokat valthatnak ki

< P ‘ lyan kockéazatokat lehetdségeket al(hat)nak, lyek
eredmenyessegunket pozitiv vagy negativ ﬁa\Ct%r;sa?,sfa%Zr?ajsy%g;,al?é%e?cngk?ass{%ﬁa?qtggenﬁ;gr;n%é’rnaa, xeétn;;' r%ér]yére,
L, — L, helyzetére, fejlédesére, pozicidjara, tokeerdsségére, tékekoltségere
”-anyba, rovid es/vagy hosszu tavon (|egyen vagy a finanszirozashoz valo hozzaferesere

, g teea Lt - RGvid-, kézép- és hosszu t
sz6 pl. likviditasrél, profitabilitasrél, piaci Vi, Kozepr es osszd v

erdrdél, t6kéhez vald hozzaférésrdl).

A kett6s lényegességi elemzés sordn torekedtiink a teljeskorliségre, a kiegyensulyozottsagra azzal,
hogy minden érintett szempontjat igyekeztiink mérlegelni. A fliggetlen szakérté bevonasaval
biztositottuk, hogy a sajat rendszeriinkre kiilsG, objektiv szemszogbdl is ralassunk és hogy a kilsé
érintettek véleménye és szempontjai is megfelel figyelmet kapjanak:

- tamaszkodtunk azokra a tapasztalatokra és visszajelzésekre, amelyeket az év kozbeni
parbeszédekbdl és a mindennapi miikodés sordn megvaldsuld bevonasokbdl meritettiink (fentebb
a részletes attekintés tablazatos formaban is megtalalhatd);

- feltartunk és elemeztiink szamos forrasanyagot, amely az érintettek érdekeit, elvardsait, trendjeit,
aggdlyait foglalja 6ssze, ugymint: szakmai anyagok, kutatdsok, tanulmanyok, iparagi elemzések és
ajanlasok, utmutatok, versenytarsak és aktudlis vagy potencialis lgyfelek fenntarthatdsagi
jelentései, illetve lényeges ligyei — az azokbdl megismerhetd célok és ambicidk. (Osszesen tébb
mint 100 forrasbol épitkeztiink).

Fenntarthatdsagi jelentésiink elkészitésének folyamatat egy kétnapos, bevezetd jelentésirasi képzéssel
inditottuk, amelyen az adatgydijtés, interjuk, konzultacidk szempontjabdl kulcsteriletek vezetdit és a
téma irant érdekl6dé munkatdarsaink (kb. 20 f3) vettek részt. A bevezetd képzésben tisztaztuk a
legfontosabb ESG/Fenntarthatosagi fogalmakat, megismertik a trendeket, a szabalyozasi
kotelezettségeket, illetve a jelentésirasi folyamatot.

A kovetkezd |épésekben keriilt sor a hatdsok, majd a kockazatok, és a lehet6ségek azonositdsara és
értékelésére. Ebben a folyamatban majd 70 kollégank vett, koztiik tobbségikben olyanok, akik
Partnerként komoly befolyassal vannak a Bank stratégiai dontéseire. Az eredményeket, harom
egyeztet6 workshopon elemeztiik és tisztaztuk le munkatarsainkkal.
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Az |gazgatdésag szerepe is meghatdrozd volt a folyamatban: a témaért felel6s kozosség-fejlesztési
igazgato (aki egyben tulajdonostars is, és Chief Sustainability Officer (CSO) szerepben fellgyeli a
fenntarthatdsagi célok megvaldsulasat) a fenti folyamat minden szakaszaban aktivan részt vett, de a
pénzligyi igazgatd és az bankizleti igazgatd-helyettes is elvégezte a jelentésirdsi képzést, és a hatdsok,
kockdzatok és lehetéségek azonositasanak szakaszdban is jelen voltak. Az Igazgatdsag egy kozos,
személyes vezet6i megbeszélésen vitatta meg az értékelést, rangsorolast és az 6sszegzést. A jelentés
az altaluk jévahagyott eredményeket tartalmazza.

Hatasok, kockdzatok és lehetGségek

A hatdsok, kockazatok és lehetdségek (IROk) azonositasa egy atfogd, részletes, alapos folyamat soran
tortént, amelyben igyekeztlink a teljes értéklancra figyelni. Ez nem konnyd, hiszen sokszor csak egy
szeletét latjuk a munkankkal kapcsolatos hatasoknak. A fentebb leirt folyamat és a szakértGi
csapatmunka segitett minket abban, hogy minden relevans hatast, kockazatot és lehetdséget fel
tudjunk térképezni — akdr negativ vagy pozitiv, tényleges vagy potencialis, rovid- vagy hosszu id6tavon
realizdlodd. lzgalmas tanulas volt szamunkra az is, hogy nemcsak az altalunk okozott hatdsokat kellett
azonositani, hanem azokat is, amelyekhez csak kdzvetetten jarulunk hozza vagy netdn csak érintve
vagyunk benne. Az értékelést ellenériztiik az ESRS-ben megadott témak lefedettsége szerint is.

Uzletiviteli szolgaltatasok

Alvallalkozdk

+ Adatvédelem

Erintettek Lényeges tevékenységek Erintettek (Stakeholderek) Lényegesebb IRO-k
¢ IT-szolgaltatas « Beszallitok : A_{\unk'a\{a!la'l Sk jogai esujolle’te .
= Elektronikai berendezések « Szolgaltatok ) Qkolog_lal lapn'y om (ergfor(gshgsznalat,
Upstream . UHG-kibocsatas, fosszilis fligges)

(Beszallitoi lanc)

Sajat mukadés

Downstream

(Ugyfelek, finanszirozas
kozvetlen és kozvetett
kedvezményezettjei)

Kozlizemi szolgéltatas

Finanszirozas
Kockazatmenedzsment
Marketingteveékenység
Kozpont és fiokhalozat
mukodtetése és lizemeltetés
KozGsségépités
Tarsadalmi tevékenységek
Szakmai érdekképviselet
Redundans miikodeés
Ugyfélmenedzsment és
panaszkezelés

Lakhatas és épiilet-feluijitas
Z6ldenergia és biogazdalkodas
Energetikai korszer(sités
elektromos (hazi) autotoltd
rendszer/allomas elektromos
mobilitas

Tartos eszkdzdk vasarlasa
Fejlesztések, infrastrukturalis
beruhazasok

Alternativ oktatas, kulturalis
tdmogatas

és munkavallaléik

Munkavallalok és érdekeiket
képvisel6 szakmai szervezetek
Vezetdseg

Kornyezeti hatasi kbzdsségek
és szereplk

Helyi kozdsségek
Onkormanyzat, kormanyzat
Szabalyozd szervek, hatosagok
Ellenérzé és bankspecifikus
iranyito testiiletek

+ Média

Ertékesitési partnerek és
kozremiikodok

Lakossagi / Vallalati / Nonprofit
szervezeti lgyfelek és
érintettjeik

Térsadalmi hatasu kézbsségek
és szervezetek
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» Sokszintiség
+ Etika

+ Helyi vezetés

+ Stabil foglalkoztatas, jollét,
sokszinliség, képzett munkavallalok

» Kozosségi hatas, bevonas, iizleti
modell

+ Uzleti integritas, etika

» Gazdasagi prosperitas és
kiszamithatosag

+ Adatvédelem, cybersecurity, IT-
biztonsag

» Felelds tajékoztatas és marketing

+ Uzemeltetés és kapcsolddd kérnyezeti
hatasok

Pénziigyi tudatossag

Tudatossag

Civil szektor ergssége

Tudatos ligyfélvalasztas és hatasmérés
Uzleti integritas és egylittm(kédések
UHG-kibocsatas

Szennyezés

Anyagaram és korférgasos gazdaséag
Z6ld gazdasagi atallas, korforgasos
gazdasag



Mindosszesen 280 relevans hatast, kockazatot, illetve lehetGséget azonositottunk és értékeltiink az
ESRS-ben megadott szempontok szerint. Figyelembe vettilk az EFRAG IG 1: Materiality Assessment

Implementation Guidance-t, vagyis a lényegesség meghatdrozdsdnak mddszertani Utmutatdjat,

kiegészitve ezeket a sajat szempontjainkkal:

- Hatas, kockazat vagy lehet6ség mértéke / stlyossaga (ESRS)

- Hatas hatdkore, kiterjedtsége (ESRS)

- Negativ hatas helyrehozhatatlan jellege, visszafordithatatlansaga (ESRS)
- Munkavallaléi szavazas szerinti jelentGsége (sajat)

- Erintettek / Forrasanyagok szerinti jelentSsége (sajat)

- Flugg6ség / Befolyas mértéke (sajat)

- Ahatas / kockazat / lehet6ség bekdvetkezésének valdszin(isége (ESRS)

Az értékelés soran, az dsszpontszdmban a tobb mint 80%-ra értékelt hatdsokat, kockazatokat és
lehetdségeket tekintettiik Iényegesnek a jelentés szempontjabdl. Ezeket csoportositottuk 13 Iényeges
Ggy alapjan, melyek vezérfonalat adjak jelentésiinknek és a stratégianknak is. (Ez nem jelenti azt, hogy
az ezekhez nem kapcsolddd témakkal nem foglalkozunk, vagy nem fontosak nekiink, csupan azt, hogy
a fenntarthatdsagi jelentéstétellink ezekre fokuszal és igazodik az ESRS sztenderd elvarasaihoz).

A 2024-ben azonositott |ényeges lgyek listajat 2025-re felllvizsgaltuk és nem lattuk sziikségesnek a
lista modositasat. Részletes fellilvizsgalatot 2026-ban terveziink.

Lényeges ligyeink

A MagNet 13 lényeges ligyet azonositott.

LENYEGES UGYEK LENYEGES, RELEVANS TEMAK

Impact modell, kdzdsségfejlesztés termékeken és szolgaltatasokon, kdzdsségi adomanyozason, Maghazon keresztil sth.
Alulreprezentalt csoportok bevonasa, elérése, segitése, niche piacok és szolgaltatasfejlesztések ennek révén, dolgozoi
sokszinliség, portfolio sokszinlség

Kozbsségfejlesztés Gazdasagi értékteremtés és kdzosségi bank identitas, created shared value, impact report eredményei, hatasmérés
megkdzelités

Ertékek, tizleti modell, fenntarthatésagban elérébb jaro gondolatok, rendezvények, kozosségi haz, elfogadas,
dleménynyilvdnitds

| s e e e LB [Klimavaltozas stratégia, stresszteszt eredmény, zold portfdlid, zold termékek és hitelezés, roadmap

Jogi megfelelés és etikus

s . o ogszer( és etikus miikddés minden eleme, kiemelve a korrupcio elleni hars, etikus verseny sth.
miikddés, antikorrupcio

Szolgdltatasok mindsége és

. S 5 Szolgaltatdsok tipusa, innovaciok, fejlesztések, mindségirdnyitas, portfolid, elégedettség, megtartas, lojalitas, célcsoport
ugyfélelégedettség

Felel6s adathasznalat és

0 Adatcsaldsok, adathaldszatok, cybertamadas felkésziilés, adatvédelem, adatbiztonsag sth.
adatvédelem

Digitalizacié Digitalizacid, Al, online szolgdltatasok, utazds és papir megsporolds, elérés és elérhetdség ndvelése ezzel stb.

Munkavallaléi jéllét Stabil és felelés foglalkoztatds, képzés és fejlGdés, sokszinliség, méltanyossag, inkluzivitas, elégedettség sth.

Tudatos ligyfélmegtartas, ESG szempontok beépitése dontéshozatalba, kockazatmenedzsment, felels beszerzés, ESG ligyfél értékelés, atvilagitasok,
bevonas és bévités ratingek

Pénziigyi tudatossag Kozvetlen és kdzvetett pénziigyi tudatossag javitds, tdjékoztatds, felelds marketing, szemléletformalds

Prosperitas a helyi KKV szektor kiemelt fejlesztése, helyi bedgyazottsag, helyi érdekek, helyi hatas, fenntarthato fejlddés, értékteremtés vs.
gazdasdgban, a KKV-szektorban JSUEChED

LT s R s e - (Civil szektor, TelelEsségvallalds, aktiv dllampolgarsdg, cselekvéképesség, NGO termékek és szolgdltatasok, adomdanyozds

Szakképzett, elkdtelezett helyi

e Munkatarsak: helyi foglalkoztatas, kdzosség, szaktudas, fejlédés, értékalapusag és elkdtelezGdés, ambiciok
munkavallalék

Magyar tulajdon, helyi érdekek, tulajdonos és menedzsment kapcsolat, alapiték értékorientdltsdga és elkdtelezédése,
Helyi tulajdonlas és vezetés iranyitotestiiletek
Politikai befolyas, tdmogatasok, déntéshozatal, fliggetlenség eszkozei, céljai
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Az azonositott Iényeges ligyek és a hozzajuk kapcsolddd Iényeges hatdsok, kockdzatok és lehet6ségek
(IROk) alapjan a MagNet az els6 fenntarthatdsagi jelentését az aldbbi ESRS sztenderdek szerint késziti:
- ESRS 1 és ESRS 2 Altalanos kdzzétételek

- E1 Eghajlatvaltozas

- S1 Sajat munkaerd

- S3 Erintett kozosségek
-S4 Fogyasztok, végfelhasznaldk, tgyfelek
- G1 Uzleti magatartas

ESRS2 E1- E2- E3-Viz E4 - Biolagiai S1-Sajat  S2-Ertéklanc S3-Erintett S4- Ugyfelek, G1- Uzleti

Eghajlatvéltozds = Szennyezés sokféleség K;Zfludrag;sgs munkavéllalok munkavallaléi  kozdsségek  fogyasztdk magatartas

Kozosségfejlesztés -
Az lizleti szektor zold atillasa _

Jogi megfelelés és etikus miikddés, antikorrupcié
Szolgdltatdsok mindsége és ligyfélelégedettség
.Felelﬁs a.ldathaszniilat és adawédelem .
Digitalizacio

Munkavallaléi jollét

Tudatos ligyfélmegtartds, bevonas és bovités
Pénziigyi tudatossag

Prosperitas a helyi gazdasagban, a KKV-szektorban
Hazai civil szektor ergsédése

Szakképzett, elkdtelezett helyi munkavillalék

Helyi tulajdonlas és vezetés

A lényegességi elemzés sordn megvizsgaltuk a relevans hatdsokat, kockdzatokat és lehetGségeket,
értékeltlk és rangsoroltuk 6ket és az az aldbbiakban bemutatott tablazatban lathatdak, hogy melyek
érték el a jelentéstétel szempontjabdl relevans kiiszobértéket és mely ESRS szetenderdek
kapcsoldédnak hozzajuk. Ezek atfogd menedzsmentjének és monitoringjanak folyamatait, intézkedéseit
és eredményeit az egyes fejezetekben mutatjuk be részletesen.

Lényeges IRO-k
Kod ESRS sztenderd Btéma ESRS szlenderd altéma Negath pazity Kockazat  Lehetdség
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ . hatas hatas )
E1  Eghajlatvaltozas Energia H 1] e i
E1  Eghajlatv sltozas Az éghajlatvaltozas mérséklé se a ©

S3  Erintett kdzosségek A kodzosseégek polgari és politikai joga H =
'S4 Fogyasztok ésvégfelhasznalok, gyfelek Afogyasztok ésivagy a végfelhasznalokra gyakorolt, tajé assalk latos hatasok = =z -

Ozleti magatartas Politikai szere pv allalas és lobbitevékenység
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Pozitiv hatas B

Mindségi oktatas, lakhatas, kultira, szolidaritas,
lempatia

zemélyes felelgsségvallalds, aktiv
allampolgarsag, adomdnyozas, onkéntesség
okszinl kbzosségek és szolidratias
okszin(iség és inkluzivitas a termékek és
kedvezményezetteik révén

Impact alapu tizleti modell és termékek
ermékek hatdsai

KAP, kdzdsségi adomanyozas és tudatositis
Parbeszéd, egyiittmiikddés

Becsiiletkassza

zemléletformalds

Lényeges iigy

1 Kozosségfejlesztés

allalati kultdra és mikodési mad

Zold termékek réveén okolabnyom csokkentés,
ejlodés

zemlélet és képzések

udatos Ugyfél-valasztas és értékalapt tzleti

imodell

Az lizleti szektor
zé6ld atdlldsa

Atldthatésag

Etikus kultdra

Konstruktiv szabalysértés
Antikorrupcid, politikai fliggetlenség

Jogi megfelelés és
etikus miikbdés,
antikorrupcié

Szolgaltatasok
mindsége és
tigyfélelégedettség
Felelds
adathasznalat és
EGELWEL EET

Baratsdgos, emberléptékii cég és fickok
Ugyfélelégedettség és mindség

Adatbiztonsag és jogi megfelelés

Hozzaférés javuldsa a digitalizacid révén
Papirmentesség
Home office

tabil, méltanyos foglalkoztatas
Alléti intézkedések
(Csaladbarat, inkluziv kulttra
Bevonas

Munkavallaléi jollét

ESG kivalasztasi szempontok
Alacsonyabb karbonlabnyomu tigyfélkor
Ugyfelek bevonasa

Impact scorecard

Tudatos
iigyfélmegtartas,

bevonas és bdvités

Prosperitas a helyi
10 gazdasagban, a KKV-
szektorban

Helyi foglalkoztatas
KKV-szektor finanszirozdsa
Helyi tulajdont cégek / tigyfelek

Civilek és hatranyos helyzetliek tamogatasa
Adomanyozas

zemléletformalds

Civileknek szdld termékek, impact termékek

Hazai civil szektor
erdstdése

Szakképzett,
12 elkdtelezett helyi
munkavallalok

Flethosszig tarté tanuls és fejlédés (tudds és
képességek szinten- és versenyképesen tartasa)

Helyi tulajdonlas
K6z0sségi bak modell
Politikai fliggetlenség
Politikaimentesség
ranszparencia és etika

Helyi tulajdonlas és
vezetés

Negativhatas B

Tarsadalmiapétia, kdzony,
szkepticizmus

Alacsony mindségi oktatas
hozzaférés

Anyagiassag kulturaja
Szkepticizmus

Passzivitds

Eréforrasfelhasznalas, -
aramlas, hulladék

UHG kibocsatas,
energiafelhasznalds és
fosszilis fliggdség

Pazarlo vizhasznalat
Epiiletek UHG-hozzajaruldsa

Korrupcids incidensek

Cybersecurity, adathalaszat
kapcsan potencidlis tamadas
és adatveszteség
Potencidlisan elavult
eszkozdok, megkésett
digitalizacio miatti
nehézségek

Alacsony digitalizaltsag
Potencialis diszkriminacio,
zaklatas

Baleset és tdmadas, veszély
Kiégés, stressz

Nem stabil, nem legalis
foglalkoztatas az
értéklanchan

Erésodd nem fenntarthato
életmaod, szegénység,
polarizacio, melyhez a
finanszirozas hozzajarul

Tarsadalmiigazsagtalansag
ndvekedése finanszirozdson
és hozzaférésen keresztiil

Helyi érdekek és
sziikségletek visszaszoritasa

Krizisek
Tobhszoros hatranyos
helyzet tjretermelddése

Kockdzat Lehetéség @
Alulreprezentalt csoportok kiszolgalasa
Szolidaritas és empatia novekedése
Niche piacok megszdlitasa

Civil szektor erdsodése

76ld termékek iranti igény és
fizetGképesség nd

Atlathatdsag és adathozzéférés
novekszik (kockazatmenedzsment
javul)

Hatdsmérés irdnti igény és
lehetGségek né

Emberek véltozasa: személytelenség
helyett kdzvetlenség és érték
Onismeret irdnti igény és eszkdzdk
elérhetdsége nd

Szeretmarkdk keresése

Novekvd tarsadalmi egyenlétlenségek
Tarsadalom rossz pszichés allapota
Demokraciaszétporladasa
Kényszeritett népvandorlasok
Szkepticizmus, kdzony erdsodése
Kényelem, anyagiassag

Nagybanki gondolkodas

Ugyfelek elérhetdsége

Klimaadaptacio elmarad

Hianyzo technologiak

Elmaradd finanszirozds, szabalyozds,
manipuldcid, rossz energiapolitika
Bodiverzitds romlasa és negligalasa
Hitelképesség elmarad, csdkken
Szélsdséges iddjaras, katasztrofak

Z0ld finanszirozasi lehet&ségek,
termékek valasztéka ndvekszik
76ld energia

26ld technoldgiak fejlédése,
elérhetdsége nd

Termékfeleldsség/-mindség csokkendse
Megviltoznak a haztartasok méretei,
Osszetételei, szokdasai, igényei

Adathaldszat, cyber tamaddasok
novekedése, stlyoshodasa

UHG trade off

Averziok tarsadalmi és kornyezeti
szinten

Fligabség

Automaizacio, digitalizacio, Al
lehetdségek és hatasossag

Novekvd bérkoltségek és elvarasok
Generdacios kiilonbségek és sokszinliségi
polarizacié

Tarsadalmi egyenl&tlenségek
Elvarndorlas, népességesokkenés

Szigoru kizaras

KKV-k felkésziiletlensége
Hitelképtelenség regresszid sth. miatt
Csdkkend pénziigyi tudatossag
CsOkkend bizalom a forintbaés a
bankokba

Szokasok valtozdsa

Pénziigyi tudatossag csokkenése
Informaciéhidny

Bizalomhiany

Nem fenntarthato életmad erdsodése
Gazdasagi ndvekedés lelassulasa
Elvandorlas

Adok

Szakpolitika, geopolitika

Inflacié

Munkanélkiiliség

Szegénység, lakhatasi problémak

Kriptovalutak

Novekvé niche szemlélet( tigyfelek
76ld finanszirozas irantiigény és
tdmogatasis nd

Kriptovalutdk

Novekvd niche szemléletli ligyfelek
Z0ld finanszirozas irantiigény és
tamogatasis nd

Civil szektor gyenglil, korlatozzak
Szabadsagjogok sériilése
Infrastrukturak nem hozzaférhetdsége

Népességesokkenés Oktatas fejlédése, gazdagodasa
Befektetdi, tulajdonosi kdr valtozdsa
A bank nem kivanatos felvasarlasa
Kormanyzati gazdasagpolitika

A finansziroz 6 szektor politikai céli
felhasznalasa

Nem kivan befolyas

Kis méret & politikai fliggetlenség
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Az azonositott IRO-k és a Iényeges ligyek integraldsa a banki kockazatmenedzsmentbe

A MagNet lényeges ligyeket érint6 tevékenységei 6sszhangban zajlanak az MNB 9/2024. (1X.24.) szamu
ESG ajanlasdban, az MNB 7/2025. (VI.23.) szamu, az ESG-kockazatok kezelésére vonatkozd
ajanlasaban, valamint az MNB 2/2026. (l1l.6.) szamu, a kornyezeti, tarsadalmi és iranyitasi (ESG)
kockazatok kezelésérél és a kornyezeti fenntarthatdsagi szempontok hitelintézeti tevékenységben
torténd érvényesitésérdl szold ajanlasaban foglaltakkal, tovdbba az eurdpai Fenntarthatdsagi
Jelentéstételi Iranyelvben (Corporate Sustainability Reporting Directive — CSRD) meghatdrozott
kotelezettségeinkkel.

A fenntarthatdsag és ESG célkitlizések 6sszhangban allnak a MagNet alapértékeivel. Ezek az értékek
nemcsak vezérelvek, hanem mindennapi gyakorlataink alapjai, igy a kockazatkezelési politikanké is. A
MagNet Bank 2024-t6l kornyezeti, tdrsadalmi és iranyitdsi indikdtorokat is figyelembe vesz a m(ikodési
kockdazatok alakulasanak vizsgalatakor.

A miukodési kockazatok tekintetében a Bank 2022 6ta fokozatos terlleti kiterjesztéssel készitett
karbonlabnyom jelentést, melynek eredményeként a 2025-es év alapjan elkésziilt azimmaron a teljes
banki haldzatra vonatkozdjelentés, és 2026-t6l torekszik a sajat lveghazhatasu gdzkibocsatasi
terhelését csokkenteni, ugyanakkor a Polgari Bank akvizicidjaval a 2026-os évet tekinti majd
bazisévnek.

Fenntarthatdsagi szempontbdl kiemelendd, hogy 2025 végén a Bankcsoport elkészitette az éghaijlati
és kornyezeti kockdzatok lényegességi elemzését és megkezdte a megallapitasok stratégiai
integraciojat. Az elemzés magaba foglalja a Iényeges kockazatok azonositasat idétavok (rovid-, kozép-
és hosszutdv) és kulcsfontossagl szektorok tekintetében. 2026 folyaman tervezzik a stratégiai
integracié befejezését és a 2027 juniusatdl hatdlyos Atallasi terv elSkészitését, az MNB Zdldbanki
ajanlasanak megfeleléen.

2026-ban olyan Uj 6sszbanki stratégia késziil, amelybe az tizleti, illetve kockazati, kozosségi stratégia
elemei is beépilnek, s melynek sordn a kockazatértékelést 6sszehangoljuk az IRO fellilvizsgalattal.

A Bankcsoport ESG kockdazatcsokkentS tevékenységei kozt kiemelten kezeli a vallalati portfolidba
tartozd KKV lgyfelek edukaciojat, melynek keretében segiteni kivanja a vallalati Ggyfelek jogszabalyi
megfelelését, az ezzel jaré adatszolgaltatasi kotelezettségét, és az atallashoz szlikséges jé gyakorlatok
megismerését.

A kockazatok menedzselésének tovdbbi részleteit az egyes, relevans fejezeteknél irtuk le, a fejezetben
targyalt IRO-k és Iényeges ligyek és relevans témak mentén.

Kockazatkezelési rendszer

A Bankcsoport kockazatkezelési rendszerét Ugy alakitja ki, hogy biztositsa a torvényi és belsé
szabdlyozasi rendszerének torténé megfelelést, a TGkegazddlkodasi és kockazatkezelési teriilet
segitségével megvaldsithassa a kockazatkezelési stratégia és politika célkit(izéseit, valamit a
t6kemegfelelés bels6é értékelési folyamatdnak célkitlizéseit. A Bankcsoport irdnyitd testileteinek,
vezetésének és alkalmazottainak is felel6ssége a Bankcsoport kockazatainak kezelése, valamennyi
munkavallaléonak ismernie sziikséges az intézménynél felmeril6 kockdzatok kezelésével
Osszefliggésben felmeril6 szerepét.
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A kockdazatok Banki és Bankcsoport szintl atlatasat és a kockazatkezelési rendszer m(ikodésének
nyomon kovetését a TOkegazdalkodasi és kockazatkezelési vezet6hoz rendelt kockazati kontroll
funkcié biztositja, aki a CRO kozvetlen irdnyitdsa alatt all. A Bankcsoport kockazatokért felel6s
igazgatdjanak (CRO) felelGssége kiterjed az egész szervezetre, annak kockazatkezelésére,
flggetlensége biztositott a szervezetben (szervezeti ala-folé rendeltség, jelentési kotelezettség,
dontéshozatal). A hitelkockdzat-véllaldssal és értékeléssel kapcsolatos dontések meghozatala
illetékességtdl fliggben az Igazgatdsag, ez Eszkdz-Forras Bizottsdg, illetve a Hitelezési Bizottsag
hatdskorébe tartozik. A Bank Igazgatdsaganak dontési hataskorébe tartozik a Bankcsoport kockazati

s

Az egyedi kockazatok operativ kezelése soran az Igazgatdsdg és a Tékegazdalkodasi és kockazatkezelési
terllet mellett jelentds szerep harul a Workout Bizottsagra, a Hitelezési Bizottsagra és az Eszkdz-Forras
Bizottsdgra. A kockdzati tipusokra vonatkozd informacidk dsszefogasaért és a bels6 t6kekovetelmény
megallapitasaért — a Riporting teriilet vezet6je - illetve egyéb tarsteriiletek altal megadott adatok
alapjan Tékegazdalkodasi és kockazatkezelési teriilet vezet§je felelSs. A Bankcsoport t6kemegfelelésre
vonatkozd szabdlyzata tobbek kozott meghatarozza az egyes kockazattipusok tGkesziikségletének
megallapitasaval osszefliggésben a kozremlkoddbket és felel6soket, valamint a Bankcsoport teljes
belsd tékesziikségletét megalapozd (rész)szamitasok dokumentalasi rendjét.

A Bankcsoport a Iényeges kockazati tipusokra vonatkozdan rendelkezik részletes szabdlyzatokkal,
melyekben - tobbek kdzott - meghatdrozta azok targyi és alanyi hatalyat. A Bank szervezeti felépitését
és a feladatok részletes meghatdrozasat a Bank Szervezeti és M(ikodési Szabalyzata, valamint a
munkavallalék Munkakori leirdsa tartalmazza.
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Kérnyezeti hatasok

ESRS E1

Ertékalapu megkozelités és kihivasok kis kozosségi bankként




Koérnyezetvédelmi lényegesség

Meggy6z6désiink, hogy a bankszektornak kivételes lehet6sége és ezzel ardnyos felelGssége is van a
fenntarthatd és regenerativ gazdasag el6mozditasdban. A pénzintézetek nem csupan sajat
karbonlabnyomuk, hanem termékeik, szolgaltatasaik és dontéseik révén sokszoros hatast fejtenek ki a
redlgazdasagban, és az Aaltaluk finanszirozott szerepl6k viselkedését, miikodését, kornyezeti
teljesitményét is formaljak.

A MagNet Bank kornyezeti hatasokkal kapcsolatos relevans lgyek értékelésének modszertanat és
eredményeit, valamint a legfontosabb hatdsokat, kockdzatokat és lehetGségeket a Kettds Iényegességi
elemzés, avagy a fenntarthatdsdgi stratégidnk és jelentésiink modszertani alapja fejezetben mutattuk
be.

Az azonositott hatasok, kockazatok és lehetGségek legjelentGsebb mértékben a vallalati Ggyfeleket
érint6 finanszirozasban jelennek meg, a lakossagi finanszirozas hatdsai és a sajat kornyezeti hatasunk
ehhez képest elenyész6 - de a hitelesség és atlathatdsag érdekében errél is beszamolunk.

Az alabbiakban bemutatjuk, hogy milyen szisztematikus és célzott intézkedésekkel igyekszink az
azonositott hatasokat, kockazatokat és lehet6ségeket megfelel6en menedzselni annak érdekében,
hogy a MagNet Bank méretéhez és lehetfségeihez mérten méltanyosan hozzajaruljon a
klimavaltozassal kapcsolatos megoldasok terjedéséhez és a gazdasag zold transzformacidjahoz.

A tdrsadalmi és Uzleti eredményességen tul a reputdcids és jogi nem megfelelés kockazatainak
elkerilése is célunk ezen hatasok eredményes kezelésével.

LENYEGES ES RELEVANS UGYEK, TEMAK

Fliggbségek:

- Klimavaltozdssal és dekarbonizacioval kapcsolatos szabalyozasok, allami tamogatasok;
Klimavaltozas hatasainak mitigacidjat és/vagy adaptaciot lehet6vé tévd technoldgiak, tizleti modellek,

termékek és szolgaltatasok megjelenése, terjedése, elérhet&sége, finanszirozhatdsaga
- Inflacids nyomas és tarsadalmi jolét;
- Bankspecifikus jogszabalyi vagy felligyeleti szervekt6l, hatdsagoktdl érkezd valtozasok és elvarasok;
- Tulajdonosok elkotelez6dése 6koldgiai szemlélete, valtozdsvezetési készsége és batorsaga,
flggetlensége, id6tavszemlélete és hite az emberkdzpontu vezetésben.
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Stratégiai- és kozosségi alapu megkozelitésiink

A MagNet Bank fenntarthatdsagi gondolkoddsa nem szikitheté a karbonldbnyom mérésre és annak
csokkentésére. Mi a gazdasag mélyebb atalakuldasanak hivei vagyunk. Ennek megfeleléen a klasszikus
"decoupling”", azaz a gazdasagi novekedés és az er6forrds-haszndlat szétvdlasztdsan alapuld
elképzeléseket kritikusan, de konstruktivan szemléljik. Tisztdban vagyunk az ilyen modellek
technolégiai lehetGségeivel, de korlataival is — ezért termékeinkkel, m(ikodésiinkkel és
hatdsmérésiinkkel hidat prébalunk képezni a jelenlegi rendszer és egy regenerativ, Uj egyensulyt célzé
jovo kozott.

A MagNet célja egy komplex, rendszerszint(i valtozas elinditasa, melynek soran a klimavaltozas
megel6zése és az ahhoz vald alkalmazkodas, a bioldgiai sokféleség meglrzése, valamint a természetes
Okoszisztéma fenntartasa is alapvet6 fontossdgl. A természetalapu megoldasok, az egészséges
él6helyek védelme és a fenntarthatd fogyasztasi modellek elémozditasa legaldbb annyira Iényeges
szamunkra, mint a UHG-kibocsatas kontrollalasa.

Ugy latjuk, hogy a klimavaltozas és 6koldgiai vélsag Uj valaszokat kivan, nem csupan technoldgiai,
hanem kulturalis, tarsadalmi és gazdasagi szinten is, melynek fundamentuma a k6zosségek.

Meggybz6désink, hogy a jol miikods, egymdsra és a természetre odafigyel6 kozosségek jelentik a
kulcsot a zold megoldasok elterjesztéséhez is. Kozosségi bankként tudjuk, hogy a helyi kdzosségek
képesek fenntarthatd szokasokat kialakitani, er6forrdsokat megosztani, egymast tamogatni és Uj,
kornyezettudatos kezdeményezéseket életre hivni. Ezért a kdzOsségépités nem csupan 6nalld cél,
hanem a legfontosabb eszkozlink is a fenntarthatdsagi és kornyezeti célok eléréséhez.

Arra toreksziink, hogy a pénziigyeket a tdrsadalmi igazsagossdg és Okoldgiai fenntarthatdsag
szolgdlataba allitsuk, segitsiik a KKV-k, nonprofit szervezetek és a lakossag fenntarthatdsdgi atmenetét,
termékeinkben és mikodésiinkben edukativ, részvételre épité modelleket alkalmazzunk.

Klimavaltozas és az lzleti szektor zold atallasa, transzformaciodja

Szamunkra a kornyezeti felel6sség nemcsak a "miikodés zolditése", hanem az lgyfelek atvilagitasa,
kivalasztasa és fejlesztése révén torténd tarsadalmi hatasgyakorlas is. Nemcsak a sajat mikodésuk
kornyezeti labnyomat mérjik és toreksziink csdkkenteni, hanem figyelembe vessziik a hitelezési és
befektetési tevékenységeink kozvetlen és kdzvetett kornyezeti hatdsait is.

A GABV alapelveivel 6sszhangban, célunk, hogy olyan pénzigyi termékeket és szolgaltatasokat
kinaljunk, amelyek el6&segitik a fenntarthato fejl6dést. Ez a fenntarthato finanszirozds magaba foglalja
a megljuld energiaforrdsokat tamogatd hiteleket, az energiahatékonysagi projekteket és mas
kornyezetbarat kezdeményezéseket. Emellett keriljiik az olyan beruhdzdsokat, amelyek kritikusan
karosak lehetnek a kdrnyezetre vagy a tarsadalomra.

Az (zleti szektor zold atallasat tdmogatd kornyezeti szempontok magukban foglaljdk az
éghajlatvaltozds mérséklésére, illetve az ahhoz valé alkalmazkodasra iranyulé eré6feszitéseket, az
energiafogyasztas csokkentésére, illetve a megujulé energiahasznalat aranydnak novelésére, a
korforgasos gazdasagra /fenntarthaté hulladékkezelésre, a biodiverzitds megbrzésére és a
fenntarthatd vizhasznalatra vonatkozd szempontokat.

A kockdazatelemzési folyamatainkba beépitett ESG megfontoldsok azt is segitenek értékelni és edukalni,
hogy a Bank ugyfelei milyen kérnyezeti kockazatokkal szembestilnek, és hogyan kezelik / kezelhetik
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ezeket a kockazatokat. A Bank (hitelezési) dontései figyelembe veszik a kdzvetlen és kozvetett
liveghdazhatasu gazok kibocsatasat, a mérgezd hulladékok kezelését és a kornyezetvédelmi elGirdsok
betartasat.

«ses

szempontjabdl - a legfrissebb, 2023-as GABV Scorecard értékelésiink alapjan (részletes értékelést
haromévente végziink, a kdztes id6szakban pedig konnyitett attekintést), s ezt az aranyt szeretnénk
tovabb novelni, értékelési mddszertanunkat pedig finomitani és pontositani. Célunk, hogy a pénzigyi
dontéshozatalunk mintazataiban széleskorlien jelenjen meg a fenntarthatdsag, és olyan szemléletet
kozvetitsiink tGgyfeleink, partnereink felé, mely a jové tarsadalmi és 6koldgiai kihivasaira is valaszokat
tud adni.

Osszefoglalé a MagNet 2025-6s legfontosabb kérnyezeti eredményeird|

A lényeges ligyekhez kapcsolodo
stratégiai céljaink / fokuszteriileteink

Eredmény / Megvaldsulas

-A Bank a vallalati portfélié finanszirozott UHG-kibocsatdsanak meghatarozasahoz 2025-
t6l a PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials) mddszertanat alkalmazzuk. A
mddszertan lehet6vé teszi a véllalati portfélié atallasi kockazatainak objektiv,
Osszehasonlithato értékelését.

-Szektoronkénti UHG-intenzitdsi limiteket vezetettiink be, amelyek a vallalati és lakossagi
jelzaloghitel-portfdliok finanszirozott (Scope 1 + Scope 2) tiveghazhatasu
gazkibocsatasara vonatkoznak.

-A konszolidalt vallalati hiteldllomanyon belll a klimavaltozasi szabdlyozasok altal
érintett, azaz CPRS (Climate Policy Relevant Sectors) szektorok aranya 55.98% volt. (A
hazai bankokra 60% koruli CPRS részarany jellemzé.)

-A Bank altal hitelezett cégek atlagos CO, labnyomba az orszagos atlagnal 61%-kal
alacsonyabb volt 2025 szeptemberéig, amely az el6z6 évhez képes 4.5 szazalékpontos
javulast mutatott. Mivel a mérési mddszertanon utana véltoztattunk, 2025 Q3-ra nem
rendelkeziink ilyen orszdgos 6sszehasonlité adattal.

-Folytattuk Mentor—Szféra hitelprogramunkat, amelyben a betétesek kornyezetileg
kiemelt teruleteket - példaul biogazdalkodast vagy kornyezetvédelmet - is
tdmogathatnak.
Z6ld célu lakossagi termékek -A Bolygo Egyesiilettel egyittm(ikodésben elkezdtiik egy, a fenntarthatésdg irant
felelGsséget érzd fiataloknak sz6l6 MagNet értékajanlat kidolgozasat.
-A Bank az Egy Ugyfél Egy Fa MagNet Faliltetési Program keretében 2019 és 2025 k&zott
az Erdément6k Alapitvannyal egylittmUikddve 6sszesen mar 77 500 fat Ultetett el.

A finanszirozott UHG-intenzitas
csokkentése, dekarbonizacids palyara
allitasa (Scope 3)
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A lényeges ligyekhez kapcsol6dé
stratégiai céljaink / fokuszteriileteink

Eredmény / Megvaldsulas

Z6ld transzformaciot segitd politikaink

A klimavaltozassal, 6koldgiai rendszerek védelmével, mély adaptacié Okoldgiai dimenzidjaval, a
finanszirozds és a sajat miikodés kdrnyezeti hatasaival, teljesitményével és kockdzatmenedzsmentjével

kapcsolatosan az aldbbi legfontosabb politikak, szabalyzatok mentén makodiink:

Uzleti stratégia (a jelentés Fenntarthatésdg és értékalapusdg a vdllalatirdnyitdsban
fejezetében irunk réla)

Kozéptavi kockazati stratégia (a jelentés Fenntarthatésdg és értékalapusdg a
vdllalatirdnyitdsban fejezetében irunk réla)

A MagNet bankcsoport stresszteszt politikaja

A Vallalati hitelezésré| sz6l6 vezérigazgatdi utasitas (a jelentés S4 - Ugyfeleink - a k6z6sségi
banki miikédés mozgatdérugdi fejezetében irunk réla)

Az Impact Scorecard hasznalatardl sz616 Vezérigazgatoi utasitds

Ugyfélmindgsitési szabalyzat - ESG kérd6iv (a jelentés S4 - Ugyfeleink - a kéz6sségi banki
miik6dés mozgatorugoi fejezetében irunk réla)

Z6ld hitelcélokra vonatkozd hitelek szabdlyzatai

Projektfinanszirozasi szabalyzat

Ebben a fejezetben roviden ismertetjiik az egyes politikak és szabdlyzatok lIényegét, a kés6bbiekben
pedig kifejtjik a hozzajuk kapcsolédd intézkedéseket és eredményeket. Politikdink és szabalyzataink

minden munkavallaldra és funkcionalis teriiletre kiterjednek.

Stresszteszt politika: A Bank a stressztesztjeiben vizsgdlja a CO,-kvotadrak valtozasanak hatasat az

Ugyfelek m(ikbédésére, 6sszhangban az EU klimapolitikajaval és az EU ETS rendszerével. A modell
szamszerd(siti a kvotaarak rezsikoltségekbe éplil6 hatdsat az lGgyfelek Gizemi eredményére, és ezen
keresztil az Ugyletek minGsitésére.
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Az Impact Scorecard haszndlatardl sz616 Vezérigazgatdi utasitas: Az Impact Scorecard a Bank sajat
fejlesztésd, Onbevallasos atvilagitason alapuld eszkdze, amely a finanszirozott szervezetek, a hitelek és
projektek gazdasagi, tdrsadalmi és kornyezeti hatasait méri a Triple Bottom Line szemlélet alapjan.

Négy f6 terlletet vizsgdl — kornyezeti, tdrsadalmi, gazdasagi és irdnyitasi hatasok — amelyek
megfelelnek az ESG-kockdzatfelmérési és -adatgydijtési elvarasoknak. A rendszer dgazati, regionalis,
vallalati és projekt szintl informacidkat gydjt, és minden 75 millid forintot meghaladd vallalati
lgyfélcsoport kitettség esetén alkalmazzuk. A felmérést és 6sszesitést az erre kijel6lt Impact szakért6k
végzik.

Z6ld hitelcélokra vonatkozé szabalyzatok:

o Napelempark létrehozasanak finanszirozasahoz kapcsolddé projekthitelek:

A vonatkozd elGirasokat a Bank Projektfinanszirozasi Szabdlyzata, valamint 2.a. sz.
Napelempark létrehozasanak finanszirozasahoz kapcsolédé projekthitelek és annak kezelésére
vonatkozd minimum elvardsok, egyedi el6irdsok melléklete és 2.b. Dokumentacios lista
Napelempark létrehozasanak finanszirozasahoz kapcsolddd projekthitelekhez elnevezési
melléklete tartalmazza.

o Személyi kolcson - Zold hitelcél, személyi kolcsonr6l sz6l6 igazgatdi utasitds:
A Bank kedvez6bb kamatozdsu személyi kolcson terméket nyujt Ugyfeleinek, ha a
hitelosszeget energiahatékonysdg javitasara, autdvasarlas soran pedig nulla emisszios
gépkocsi, vagy elektromos gépkocsi vasarlasara forditjdk. A ,,Z6ld hitelcél” bevezetésével a
Bank 0sztondzni szeretné az alacsonyabb szén-dioxid-kibocsatdsi és energiahatékonysagi,
fenntarthatd gazdasdgi torekvéseket.

A fenti politikdk és szabdlyzatok lefedik az éghajlatvaltozdssal kapcsolatos f6 teriileteket az alabbiak
szerint:

e Eghajlatvaltozas mérséklése:
A Bank politikai tdmogatjak az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasagra vald atéllast, kiilénosen a
z6ld hitelcélokra vonatkozd szabdlyzatokon, a finanszirozott kibocsatasok figyelembevételén, valamint
az ESG-alapu hitelezési dontéseken keresztl.

e Eghajlatvaltozashoz valé alkalmazkodas:
klimakockdazati kitettségét és alkalmazkodasi képességét, valamint figyelembe veszi a fizikai
kockazatokbdl eredd hatdsokat.

e Energiahatékonysag:
A Bank 0Osztonzi az energiahatékonysdgi beruhdzdsokat, kiilondsen a lakossagi és vallalati zold
hitelezésen keresztiil, valamint az Impact Scorecard és az ESG kérdSiv keretében értékeli az
energiafelhasznalast.

e Megujuld energia alkalmazasa:
A Bank aktivan tamogatja a megujulé energia projektek finanszirozasat, kiillonésen napelemparkokhoz
kapcsolddo projekthitelek révén.
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e Egyéb kapcsolodo teriiletek:
A Bank politikdi kiterjednek a korforgdsos gazdasdgra, a fenntarthatd erGforrds-gazddlkodasra, a
biodiverzitds megbrzésére és a vizhasznalatra, amelyeket az ESG-keretrendszer és az Impact Scorecard
is lefed.

A MagNet klimavaltozassal, gazdasag z6ld transzformacidjaval, illetve dekarbonizacids céljaival
kapcsolatos tervekre a Bank ESG-munkacsoportja és Kockazatkezelési teriilete tesz javaslatokat, és az
Igazgatdsag hagyja jova.

Arrél, hogy az ESG és klimavdltozdssal kapcsolatos szempontok hogyan jelennek meg a vezet6ség
teljesitményértékelésében, a jelentés Fenntarthatdsdg és értékalapusdg a vdllalatirdnyitdsban
fejezetében irunk.

Kapcsolddas a hazai és unids stratégiakhoz, nemzetkozi keretrendszerekhez

A MagNet Bank aktivan kdveti az Eurdpai Z6ld Megallapodas, a Nemzeti Eghajlatvaltozasi Stratégia,
valamint az MNB Z6ld (éghajlati) és ESG ajanlasainak irdnyelveit, ugyanakkor célkit(izéseinket nem
kizardlag ezek hatarozzak meg.

A jelentés Fenntarthatdsdg és értékalapusdg a vdllalatirdnyitdsban fejezetében bemutattuk azokat a
fenntarthatdsaggal kapcsolatos nemzetkozi keretrendszereket, amelyek irdnymutatasként szolgalnak
szamunkra (az ENSZ Fenntarthatd Banki Elvei, Sustainable Banking Coalition, BCSDH, GABV).

Célkitlizéseink 6sszhangban vannak a Parizsi Klimaegyezmény céljaival, amely el&irja, hogy a globalis
felmelegedést 2 °C — de lehet6leg 1,5 °C - hatdr alatt kell tartani. Az 1,5 °C-os cél csak akkor érhet6 el,
ha a gazdasagi szerepl6k — koztik a bankok is — jelentGsen csdkkentik a sajat mikodésikbél és a
finanszirozott projektekbdl szarmazo lGveghazhatdsugaz-kibocsatasokat.

A Bank célja, hogy 2050-re a finanszirozott kibocsatasai tekintetében dekarbonizacids palyara alljon.
Ennek elérését tobb eszkoz egylittes alkalmazasaval biztositja, amelyek kozil kiemelt szerepet
jatszanak a szektoronként meghatéarozott UHG-intenzitasi limitek - a hitelportfoliéra vonatkozé UGH
limitértékek meghatdrozasra keriiltek a 2025-6s év végén.

Jelenleg még nem rendelkeziink az ESRS elvardsai szerinti szamszer(i csokkentési vallalasokkal, és a
Parizsi Klimaegyezménnyel valé 6sszhangra vonatkozé benchmarkra sem tettink eddig formalis
vdllalasokat.

Kijelentjuk, hogy a Magnet Bank nincs kizdrva a Parizsi Megallapoddshoz igazodd unids
referenciamutatdbdl, azaz nem folytat szénintenziv, fosszilis vagy klimaellenes tevékenységeket.

48



Az éghajlatvaltozas kockazatai, hatasai

2025 végén elkésziilt a Bank éghajlati és kornyezeti kockazatok lényegességi elemzése és megkezdtiik

sz

azonositasat id6tavok (rovid-, kozép- és hosszu tav) és kulcsfontossagu szektorok tekintetében.

Az elvégzett kockazatelemzés alapjan a Bank jelenlegi lizleti szerkezete mérsékelt, de egyre
jelentGsebb atallasi és — kisebb mértékben — fizikai kockazatoknak van kitéve.

Kockazati D . Ertékelés Mitigaciés P :
o Ertékelés alapja > : ’g > Adaptiacids intézkedés
kategoria eredménye intézkedés

o Kockazati sulyozas mddositasa a
kornyezeti kitettség alapjan (pl.
magas kockazatu zéndkban a
fedezetértékelés konzervativabb) -
kockazatkezelési és visszamérési

Fizikai o eles s s Alacsony— e Sajat tulajdonu szempontbdl terveink szerint 2026-
a . . . . .y ingatlan ban tudunk pontosabb méréseket
kockazatok energiahatékonységi besorolasa mérsékelt fejlesztése figyelembe venni, tobbek kozt a

NATER adatbdzis hasznalataval.
e Biztositottsag ellenGrzése és elSirasa,
kalondsen drvizkockazat esetén
e Energiahatékonysagi és fenntarthato
lakossagi hitelek bévitése
2025. december 31-i adatok alapjan
*A vdllalati hitelallomdny 99,1%-dt sikertiilt lefedni (finanszirozott kibocsatdst szamitani), igy a becsiilt értékek
nagysdgrendileg akkor sem vdltozndnak, ha 100%-os lefedettséget érnénk el.
** A lakossdgi jelzdloghiteleknél 80,2% sikeriilt a szdmitdsban lefedni. Az erre szdmolt 2 223 tonndnyi UHG-kibocsdtds egy
nagysdgrenddel elmarad a vdllalati hiteleknél szamolt értéktél, igy nagy biztonsdggal dllithato, hogy még 100%-os lefedettség
mellett is joval kisebb szeletét jelentené a teljes finanszirozott kibocsdtdsnak.
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A Bank a vallalati portfélid6 és a lakossagi jelzaloghitel portfélié finanszirozott UHG-kibocsatdsanak
meghatarozdsahoz 2025-t6l a PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials) mddszertanat
alkalmazza. A médszertan a vallalati Gigyfelek tevékenységeihez és pénziigyi adataihoz rendelt kibocsatasi
tényez8k alapjan szamitja ki a Banknak tulajdonithaté UHG-kibocsatast (financed emissions), figyelembe
véve a hiteldllomany nagysagdat, az lgyfelek UHG-intenzitdsat, az agazati emissziés benchmarkokat,
sziikséges adathelyettesitési és becslési szabalyokat. Ez az Uj mdodszertan a Bank szamara lehetévé teszi a
vallalati portfolié atdllasi kockdzatainak objektiv, 6sszehasonlithatd értékelését.

Atallasi kockazatok értékelése

A hitel- és értékpapir portfolid klimakockazati szerkezete azt jelzi, hogy a Bank mikodésének
ellendlléképessége nagyban fligg a vallalati és szuverén kitettségekhez kapcsolédd kibocsatasi profilok
és szabadlyozasi terhek alakuldsatél.

- Magas finanszirozott kibocsatasi intenzitas a vallalati portfélidban:
a vallalati hiteldllomanyon keresztiil finanszirozott (Scope 1 és Scope 2) (iveghazhatasu gaz (UHG)
kibocsatas 14 237 CO; ekvivalens tonna, ami azt jelenti, hogy 1 milliard forintnyi vallalati hitelre
(t6kére) atlagosan 203,1 CO, ekvivalens tonna UHG-kibocsatas jut.

- Alacsony finanszirozott kibocsatasi intenzitas a lakossagi jelzaloghiteleknél:
a becsiilt Scope 1 és Scope 2 intenzitasok alapjan 1 millidrd forintnyi hitelre (t6kére) atlagosan 88,6
CO; ekvivalens tonna UHG-kibocsatas jut.

- Magas karbonintenzitasu, de alacsony kdzvetlen klimakockazatu szuverén addssag:
A szuverén addssag (lényegében a magyar allampapir allomany) teszi ki a legnagyobb tételt a
finanszirozott kibocsatason belill - O0sszesen 77 285 CO, ekvivalens tonndnyi finanszirozott
kibocsatas, mintegy 858,7 tCO2e / mrd Ft intenzitds mellett. Ugyanakkor a szuverén kitettségek
kozvetlen klimakockdazata alacsony, a hatasok elsGsorban kozvetett makrogazdasagi csatornakon
jelentkeznek, igy a szuverén addssagdllomdany klimakockdzati szempontbdl kevésbé mindsiil
|ényegesnek.
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Villalati hitelek UHG-kibocsatasa

Adat-
mindség?®

Allomany?> Lefedettség Kibocsatas (CO2 ekvivalens tonna) Intenzitas®

Scope 1 Scope 2 Scope 3 Scope 1+2 Scope 1+2+3

70,1 100% 11222 3015 26504 203,1 581,1 4,10

Lakossagi jelzaloghitelek UHG-kibocsatasa

Allomany? Lefedettség Kibocsatas (CO: ekvivalens tonna) Intenzitas® Adatmingség®

Scope 1+Scope 2
22,7 83,27% 1914 84,5 3,56

Szuverén adéssaghoz kapcsolédé UHG-kibocsatasa

Allampapir allomany Kibocsatas (CO2 ekvivalens tonna) Adatminéség?
1
Milliard Ft  Lefedettség (LSLj:I?UpCi)S Scopel Scope?2 Scope 3 Intenzitds* Scopel Scope 2+3
90,0 100% 29740 33304 1964 42 017 858,7 1,00 4,00

2025. december 31-i adatok alapjan

11 milliérd forintnyi tékére vetitett UHG kibocsdtds CO2 ekvivalens tonndban kifejezve.

2Téke volumen millidrd forintban, amelyre sikeriilt UHG kibocsdtdst becsiilni.

3PCAF szerinti dtlagos adatmindség (tékével sulyozva), ahol 1 a legjobb, 5 a legrosszabb adatmindséget jeléli.
41 milligrd forintnyi dllampapir dllomdnyra vetitett UHG kibocsdtds CO; ekvivalens tonndban kifejezve.

SLULUCF (Land Use, Land-Use Change, and Forestry) beszamitdsdval.

A 2025-6s év végén a MagNet Bank portfélidjanak tobb mint fele (61,16%) volt érintett
klimapolitikailag relevans szektorok (CPRS) altal. Ezekben a szektorokban varhaté a legnagyobb
szabalyozasi szigoritas (dekarbonizacios kotelezettségek, energiahatékonysagi elGirasok, EU ETS
kiterjesztések), ami az érintett Ggyfelek hitelképességére és eszkdzfedezeteire is hatassal lehet. A
portfélioban a CPRS részében féként az épliletszektor (46,17%) és a kdzlekedés (7,73%) dominal.

TOKE SCOPE 1+2 SCOPE 1+2+3
CPRS MRDFT MEGOSZLAS TONNA MEGOSZLAS TONNA MEGOSZLAS
(1) Uzemanyag 0,075 0,11% 50 035% 175 0,43%
(2) Kbzmiivek 3,288 469% 2207 15,50% 2 503 6,14%
(3) Energiaintenziv. = 1,216 1,73% 71 0,50% 1402 3,44%
(4) Epiiletek 11,24% 7428 18,23%
(5) Kozlekedés 11,50% 4232 10,39%

{(6) Mezdgazd.
Nem CPRS

0,99%
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Villalati hitelek UHG kibocsitisa dgazati bontasban (2025-12-31)
UHG kiboesatis CO, ekvivalens tonniban kifejezve, EGYEDI vallalati hitelallomany
KIBOCSATAS (CO, EKVIVALENS TONNA)  INTENZITAS'

ALLOMANY® SCOPE1 SCOPE2 SCOPE3 1+2 1+2+3  1+2 1+2+3  ADATMINOSEG’

(E) Viz 0,8 3 4594 132 897 m 4523 EXYFA-N 5 8346 4,00

(G) Kereskedelem 71 1792 1123 6258 m 9172 4121 12969 4,01
(D) Energia 2,9 2030 170 276 m 24771 751,7 8461 4,00
(H) Szallitas, raktarozas 2,0 944 110 799 1053 1852 5304 9329 4,01
(3] Epftéipar 4,2 816 118 5976 [ 934 (6910 2251 16650 4,01
(1) Szallashely, vendéglatas 4,7 171 521 1727 892 2419 1459 5100 4,02
(M) Ingatlaniigyletek 394 240 1628 634 2262 234 83,6 416
(C) Feldolgozaipar 4,8 335 172 4991 507 5499 1054 11429 4,02
(A) Mezdgazdasag 0,7 424 16 229 441 670 6058 9204 4,14
(K) Informaci6, kommunikacio 0,8 230 35 402 266 667/ 3187 38007 4,01
(R) Egészségligy, szocialis ellatas 1,8 96 154 1030 251 1280 136,7 6934 4,01
(O) Adminisztrativ tevékenységek 1.1 217 12 394 229 623 2072 5629 4,00
(N) Szakmai tevekenység 6,7 114 75 870 188 1058 28,1 1579 4,01
(T) Egyéeb szolgaltatas 1,2 78 23 255 101 356 80,8 2850 4,81
{J) Kiaddi tev., misorszolg. 2,4 51 50 452 101 553 42,2 2319 4,43
(S) Mavészet, szorakozas 0,5 13 45 158 58 216 106,7 396,6 4,00
(L) Penzligy, biztositas 0,5 15 15 130 30 160 58,9 316,0 4,00
(P) K&zigazgatas, védelem 0,0 5 2 20 7 27 2352 9424 4,00
(Q) Oktatas 0,7 3 2 13 5 18 7.0 26,2 4,14

" 1 millidrd forintnyi tékére vetitett UHG kibocsétas COz ekvivalens tonndban kifejezve.
? Toke volumen millisrd forintban, amelyre sikeriilt UHG kibocsatést becsiilni.

* PCAF szerinti atlagos adatmindség (tokével silyozva). ahol 1 a legjobb, 5 a legrosszabb adatmindséget jeldli.

- A Fenntarthatdsagi arany (EU Taxondmidhoz igazodo - ténylegesen fenntarthato - hitelallomany
aranya) a MagNet Bank vallalati hitelallomanyan belil 8,66%-on all.

- A Bank ESG-integralt hitelezési rendszert mlkodtet, beleértve az Impact Scorecardot és az ESG
kvalitativ szempontokat is tartalmazé UgyfélminGsitést, amely tdmogatja az atallasra vald
felkészulést.

- Intézménylink a CPRS osztadlyozas szerinti fosszilis energiadgazatokban (kitermelés, tarolas és
finanszirozds) nem vallal szerepet, megfelelve a zo6ld finanszirozasi irdnyelveknek, ami jelent6s
atallasi kockazatcsokkentd tényez6.

Lehetséges pénziigyi hatasok:

A Bank értékelése szerint nincs az atallasi kockazatoknak jelentds értékvesztés hatasa, ugyanakkor az
alabbi faktorok némileg befolyasolhatjak a Bank pénziigyi eredményeit:

e ESG-besorolasi kockazatok, kamatkondiciok valtozasa, hitelportfélio minGségének ingadozasa.
o A z06ld gazdasdgra vald atallds pénziigyi hatdsai.
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Fizikai kockazatok értékelése

Afizikai kockazatok foldrajzi alapu értékelése jelenleg korlatozott adatlefedettség miatt fejlesztés alatt
all. Osszességében a fizikai kockdzatok jelenleg alacsony-mérsékelt szinten vannak, azonban az
adatlefedettség hidanya és a hazai lakdsallomany energiahatékonysagi profilja miatt a jov6ében névekvd
kitettség valdszinGsithet6. A fizikai kockazatok pontosabb értékeléséhez sziikséges az energetikai
tanusitvanyok ardnyanak javitdsa és a fedezeti allomdany rendszeres allapotfelmérése. A Bank a
jovében geolokalizdciés adatokkal (arviztérképek, aszalyindexek) tervezi pdtolni a jelenleg hianyzé

adatokat, hogy pontos fizikai kockazatokat tudjunk mérni.

- Alakossagi portfdlié értékelése jelenleg elsGsorban az ingatlanfedezetek energetikai tanusitvany
J/EPC (Energy Performance Certificate) besoroldsan alapul, mivel a foldrajzi sérulékenységre
vonatkozo részletes adat jelenleg nem all rendelkezésre.

- A lakossagi jelzdloghitelek mogotti lakdingatlan fedezeteknél alacsony az energetikai
tanusitvannyal rendelkezék aranya (29,9%). Ez azt jelenti, hogy a fedezetek jelent6s részének
energiahatékonysaga és klimaellenallésaga nem ismert, ami érdemben korlatozza a fizikai
klimakockdzatok — példdul héhullamok, szélsGséges idGjarasi események, csapadékintenzitds-
valtozas vagy arvizek — pontos értékelését.

- Az alacsony energiahatékonysdgu vagy ismeretlen allapotu ingatlanok hosszabb tdvon nagyobb
mértékben lehetnek kitéve fizikai sériilékenységnek, ami negativan befolyasolhatja az ingatlanok
értékét, a biztosithatdsagot és az lgyfelek fizetGképességét. Emellett az energiahordozdk aranak
ingadozasa, valamint a novekvd hitési és fltési igény tovdbb novelheti a haztartasok terheit, ami
kozvetett mdédon hitelkockdzatot generalhat.

- Ugyanakkor - koszonhet6en a korabbi tarsashdzépitési projektek sikerének - a lakossagi
jelzaloghitel portfolio fedezetéiil szolgald ingatlanok atlagos energetikai besoroldsa az atlagosnal
jobbnak tekinthet6. (Ahol van energetikai besorolads, ott a MagNet hitelek esetén a B a
legnépesebb kategoria).

Ingatlan fedezetek energetikai besorolasa
A portflié atlagos mutatdja a biztositéli értélideal snlyozva 193.38, mig a piacival 193 7%-at tesmi ki a kivetelményértélmel:

BIZTOSITEKI ERTEK (FT) PIACI ERTEK (FT)

OSSZEG ARANY OSSZEG ARANY

A+++ 118510000 04% 169300000 04%

| |
A++ 1522351755 46% |l 1948171376  43% M
A+ 1086833033 33% M 1477235200 32% |l
A 2719016653 82% | 3816032530 83% |NEEM
B 7914576052 232% | 11001666320 24,1% |
C 4591002360 138% |NEEEEG—_— 6320277080 13,8% (NN
D 3993413798 12,0% | 5503595000 12,0% |
E 2751959621 83% | 3706590160 1% |
F 2947200126 89% |NEEM 4075334710 89% |
G 3208113895 96% [N 4398261430 96% |
H 1564578719 47% |l 2171458440 47% |l
| 832240939 25% |l 1154227000 25% |

Az energetikai besorolas nélkdli ingatlanck 78 millidrd Ft biztositéki és 110 millidrd Ft piaci értékkel birnak.
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- Agrarhitelezés - Agrar-kitettség: a Polgdri Bank akviziciot kovet6en az agrarportfdlié értéke 8,2Mrd
millidrd Ft-ra emelkedett, amely a teljes vallalati portfélié 6,83%-at teszi ki. Ez a teljes dsszeg
tekinthet6 a fizikai kockazatoknak leginkabb kitett allomanynak.

Lehetséges pénziigyi hatasok:

e Agrarszektor kockazata: ha 10%-kal néne az aszaly miatti hitelbed6lési ardny az agrarszektorban,
az 0,54%-kal névelné Bank NPL (nem teljesits hitelek) ratajat.

o Sériilékeny jelzdloghitelek: A lakossagi portfélid azon része, amely nem rendelkezik korszerd
energetikai tanusitvannyal (70,1%), 22,46 millidrd Ft kitettséget jelent.

e Fedezetromlads, biztositasi dijak ndvekedése, miikodési megszakitasok.

Id6tavok és hatasmechanizmusok
A Bank rovid (0-3 év), kdzép (3—10 év) és hosszu tavon (10+ év) vizsgdlja a kitettségeket.

Az atéllasi kockazatok vizsgalata soran a Bank figyelembe veszi a nemzetkozi (pl. NGFS, IEA) atallasi
palydkbol és szabdlyozoi elbrejelzésekbdl levonhatd fébb trendeket, kiilonos tekintettel a gyors
szabalyozasi valtozasokra és a technoldgiai fejl6dés Gitemére.

Rovid tavon az atallasi kockazatok dominalnak, elsésorban a szabalyozdi és piaci elvarasok er6sodése,
a technolégiai atallas korlatai és az ligyfelek atmeneti hitelképesség-romlasa révén.

Kézéptavon az atallasi és fizikai kockazatok egyiittesen jelentkeznek, ideértve a beruhdzdsi és
finanszirozasi igények novekedését, az energiahatékonysagi kdvetelmények szigorodasat, valamint a
szélsGséges idGjarasi események gyakoribba valasat.

Hosszu tavon a fizikai kockazatok valnak meghatarozova, kiilonosen az éghaijlati valtozasokbodl eredé
tartds hatasok, az eszkozok értékromlasa, a fedezeti likviditas csokkenése és az Uzleti modellek
szerkezeti atalakulasa révén.

A fizikai kockazatok hatasa id6ben elnyujtottan jelentkezik: a révid tava extrém id6jarasi eseményekbdl
ered6 kozvetlen kdrok mellett k6zép- és hosszu tdvon fokozddd értékromlas és biztosithatdsagi
kihivasok is varhatok.

A Bank a kitettségek és a kapcsolddd ESG-kockazatok alakuldsat éves rendszerességgel nyomon koveti,
és az értékeléseket folyamatosan frissiti a relevans piaci, szabalyozdi, valamint meteoroldgiai és
foldrajzi kockazati informacidk alapjan, figyelembe véve a klimavaltozas varhaté palyait és azok teriileti
kiilonbségeit.
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Klimastresszteszt és szcenario elemzés

A Bankcsoport klimastressztesztet végzett az atallasi kockazatok értékelésére, amely sordn a CO,-ar
emelkedésére éplls, az EBA kedvezdtlen makrogazdasagi szcendridjaval 6sszhangban 4allé
forgatékonyvet alkalmazott a 2025—-2027 kozotti idészakra. A klimastresszteszt meger@sitette, hogy a
vallalati portfélio kitettsége a karbonar emelkedésbél ered6 atdllasi kockazatoknak az orszagos
atlagndl mérsékeltebb. Az eredmények alapjan a vallalati portfolié hitelkockazati mutatdi romolhatnak
a szcenarid hatdsara, ugyanakkor a Bankcsoport portfélidjanak szerkezete — kiilondsen az alacsonyabb
UHG-intenzitdsu 4gazatok feliilreprezentéltsiga — érdemben mérsékli a varhatd veszteségeket. A
stresszteszt eredményei 6sszhangban vannak a Bank altal azonositott f6 atallasi kockazati tényez6kkel,
és azt jelzik, hogy a vallalati portfélid kozéptavon relative reziliensnek tekinthet6. (A stresszteszt
mddszertanat és részletes eredményit az A kérnyezeti hatdsok és kockdzatok elemzéshez alkalmazott mérési
folyamatok, metodikdk részletezése mellékletben mutatjuk be.)

Kockazatok pénziigyi hatasai

m Jelenlegi allapot Varhatd pénziigyi hatas

Scope 1 + 2:
14 237 tCO,e - vallalati, mérlegen beliili , S,
. , . L . Szabalyozasi koltségek (pl.
Atalldsi Finanszirozott 1 448 tCO,e — vallalati, mérlegen kiviili Y
kibocsatas 1914 tCO,e lakossagi jelzalog

1 964 tCO,e szuverén jovedelmezdség-csokkenés

142,7 tCO,e értékpapirok

Fedezetkockazat: az
29,9% energetikailag nem mindgsitett
ingatlanok értéke
bizonytalanabb

EPC lefedettség
alacsony

Fizikai

Ugyfélvesztés vagy befektetdi
5,73 bizalom csdkkenése

ESG mindsités (E-

Reputacids . .
P index) atlaga
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Klimakockazatoknak kitett banki eszk6zallomany

A MagNet Bank eszkodzallomanyanak 2025-ben 13,49%-a volt klimakockazatnak kitett. Ez mérsékelt
szint( kitettséget jelez, amelyet a Bank aktivan nyomon kovet és kezel. A Bank fenntarthatdsagi céljai
kozé tartozik a kitettség tovabbi csokkentése, vagyis a z6ld gazdasag felé vald tovdbbi elmozdulds
elGsegitése.

Fizikai vagy atallasi kockazatoknak kitett eszk6z6k és kotelezettségek

2023 2024 2025
Mrd Ft 44,44 43,68 42,92
Osszes eszkozok / kotelezettségek nettd bevétel 369 382 318

Mrd Ft

A Bank elkotelezett a klimavaltozassal kapcsolatos kockazatok és lehet&ségek pénziigyi kimutatdsokba
torténé mélyebb integrdcidja mellett. Bar a teljes kor( kvantitativ integracié modszertani fejlesztése
folyamatban van, a kockazatkezelési keretrendszerben alkalmazott makrogazdasagi feltételezések
(kiilonosen az energiaarak varhato alakuldsa és a karbonarazasi mechanizmusok) szinkronban vannak
a pénzigyi tervezés soran hasznalt alapforgatokonyvekkel.

A Bank a hitelezési veszteségek elszamolasakor (IFRS 9) elveiben mar figyelembe veszi a klimaérzékeny
szektorok kitettségét, biztositva, hogy a szabdlyozdsi kornyezet szigorodasa ne érje varatlanul a banki
stabilitast.



EU Taxondmia és pénzaram ESG értékelése

A Kérnyezeti hatdsok fejezet elején bemutattuk az EU Taxondmiaval és fenntarthatésagi besorolasi
keretrendszerekkel kapcsolatos kihivasainkat, valodi kérnyezeti / fenntarthatdsagi hatasaink
megmutatasanak nehézségeit.

Taxondmia és pénzaramok ESG értékelése

Hatas Kockazat a Lehetdség a
Arany 2025-ben Mutatok részletezése / S .
Fiigg6ség MagNet szamadra MagNet szamdra

Ez az arany azt mutatja
meg, hogy az

EU-taxonomia eszkozéllomany hany Alacsony Alacsony aranyu o

szerinti o, Széazaléka felel megaz EU megfelelésaz  hivatalos - .
L 8,66% C i . (i eszkozallomany

fenntarthatdsagi fenntarthatosagi EU zold fenntarthatosagi névelése

arany kritériumainak (pl. definiciéjanak  minGsités

Nem jelentéstételi
kotelezettség ala
tartozé KKV-k

aranya

megujuld energia,
energiahatékony épuletek).

Az EU fenntarthatodsagi
jelentéstételi irdnyelve

(CSRD) alapjan a nem F”g§°5‘?g kis, Adathidny és ESG- KKV-k ESG-
kevéshé
99,86% jelentéskotelezett T transzparencia fejlesztésének
vallalkozasok aranya a " hidnya tdmogatdsa
partnerektél

teljes mérleg
fé6sszeglinkben.

2025. december 31-i adatok alapjan

*SFDR 8. és 9. cikk szerinti pénziigyi termékek aranya — kiegészités:

A MagNet Bank termékpalettdjanak zold jellege jelen van, de a hivatalos kategorizalas alatt all6 termékek aranya
még alacsony. Ugyanakkor a kdzosségi és tarsadalmi célu finanszirozasok, amelyek a GABV bankoknal kiemelt
céllak — példaul energiaszegénységet mérsékld vagy biodiverzitast védé programok — gyakran nem illeszkednek
teljesen az SFDR definicidkhoz, mégis |ényeges fenntarthatdsagi hatasuk van.
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MagNet a magyarorszagi kontextusban 2025-ben

A klimavaltozas hatasai globalis és helyi szinten egyarant jelentkeznek, és szdmos tényez — példaul a
nemzetkozi stratégiak, ellatasi lancok, geopolitikai folyamatok és szabdlyozasok — mindkét szinten
befolyasolja a gazdasagi kornyezetet. M{kodéslink sordn a ,globdlisan gondolkodni, lokalisan
cselekedni” elvet kovetjlk, ezért a szcendridelemzésekben a helyi gazdasagi, kulturdlis és szabdlyozasi
sajatossagokat is figyelembe vessziik.

Szabalyozasi kérnyezet

Az EU Taxondmia és SFDR (Sustainable Finance Disclosure Regulation - az Eurdpai Unid rendelete,
amely elGirja a pénzligyi intézmények szdmara, hogy atldthatéan mutassak be a fenntarthatdsagi
kockazatokat, hatasokat és a pénzigyi termékeik ESG-jellemzgit) implementaldsa nem egységes a
piacon, igy az EU Taxondmia szerinti fenntarthaté eszkdzok 8,66%-os ,,zold” aranya nagyjabdl a piaci
atlagot tiikrozi. Nincsen orszagos UHG-arképzés, és az EU ETS (Emission Trading System) hatalya csak
nagy kibocsatdkra (pl. erémiivek, nagyipar) terjed ki, a KKV-k jellemz&en nem tartoznak ide. Emiatt a
kisvallalkozasok nem feltétlen érzékelnek kozvetlen gazdasdgi 6sztonz6t arra, hogy csokkentsék
karbonldbnyomukat, vagy ESG-adatokat gy(ijtsenek, hiszen nincs piaci ara a kibocsatasuknak.

Az jelentés készitésekor aktualis EU CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) értelmében
2024-t6l csak a nagyvallalatok koételesek fenntarthatdsagi jelentést késziteni. A magyar vallalati
struktura tulnyomorészt KKV-alapu: a cégek tébb mint 99%-a mikro-, kis- vagy kozépvallalkozas,
melyek nem esnek jelentéstételi kotelezettség ald. Ezek a vallalatok jellemz6en nincsenek felkésziilve
ESG-adatszolgdltatasra, és sem human, sem pénziigyi kapacitasuk nincs rd, kiilénésen akkor, ha nem
exportdlnak vagy nem vesznek részt nagy ellatasi lancokban.

Ugyfélportfélionk nagyrészben KKV-kat tartalmaz, illetve fontos civil és alternativ gazdasagi
szerepl6ket (pl. Waldorf iskoldk vagy filmes projektek), akiknek nincs ESG-kotelezettségilk — ezért a
99,86%-0s nem jelentéstételi kotelezett ardny a mi értelmezésiinkben nem kockdazat, hanem valasztott
stratégia. Raadasul meggy6z8désiink - és portfdélio elemzésiink is azt mutatja - hogy a valasztott
Ggyfélkor alacsonyabb 6koldgiai lAbnyommal rendelkezik és tobb pozitiv tarsadalmi hatassal, igy az
ESG jelentéstétel hidnya nem egyértelmlen jelez alacsony fenntarthatdsagi teljesitményt vagy
felel6tlen mikodést.

A MagNet Bank sajat ESG / fenntarthatdsagi hatdasmérése joval megelézte a szabalyozdi
kotelezettségeket, értékalapu bankként és a GABV tagjaként évek 6ta mérjik hiteleink tarsadalmi,
kornyezeti és irdnyitdsi hatasait. Ehhez sajat fejlesztés(i értékelési rendszerlinket, az Impact
Scorecardot haszndljuk. Az Impact Scorecard kérdései gyakorlatilag teljes mértékben
Osszeegyeztethet6k az ESG-szempontokkal, igy megfelel a jelenlegi és varhatd szabalyozdi
elvdrasoknak is.

Technoldgiai és iparagi tényez6k

A hazai gazdasagban jelentGs sulyt képviselnek a nehezebben és lassabban z6ldil6 dgazatok — példaul
az épitGipar, az agrarium és a kisipari termelés —, ahol az energiahatékonysagi és technoldgiai atallast
gyakran forrashiany korlatozza. Emiatt a bankok nem szamithatnak gyors alkalmazkodasra.
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A Bank tdmogatja az alacsony kibocsatasi megoldasokat, de Ugyfelei — jellemz&en kisebb,
forrashidnyos vallalkozdsok — csak fokozatosan tudnak atallni, ezért célzott, kis 6sszeg( finanszirozdsra
van sziikség. Az alkalmazkodas elmaradasa hitelkockazatot jelenthet, amit a Bank hitelezés mellett
edukdacidval és tamogatdssal mérsékel.

Piaci sajatossagok

Magyarorszagon a fenntarthatdsagi szempontbdl jobb termékek és szolgaltatdsok iranti kereslet
novekvé, de még nem tomeges. A nyersanyagdrak és importfliiggéség (pl. energiahordozék,
napelemek) magas kitettséget jelent a gazdasag egészében — ez visszahat a vallalati portfdélidkra is.

A MagNet ligyfelei kbrében erésebb az etikus, kozosségi és fenntarthaté termékek iranti kereslet a
Mastercard 2025-0s Fenntarthatdsagi Percepcié Kutatds eredményei és elemzése szerint, igy a
jelenlegi 0,14%-o0s SFDR 8/9 arany nem elvaras alatti, hanem jov6beni potencial. A magyar piac relative
alacsony ESG-érettsége miatt a bank kdnnyen poziciondlhatd vezet6ként, még alacsony hivatalos
,20ld” ardnnyal is.

Reputdcios és tarsadalmi kornyezet 2025-ben

A Bank ESG / fenntarthatdsagi minGsitésére hatdassal lehet az orszag imazsa, illetve Magyarorszag
megitélése nemzetkozi politikai és szabalyozasi szemszdgbdl (pl. jogallamisagi, kornyezetpolitikai vagy
atlathatosagi szempontbdl). Ezek a tényezdk altaldnos orszagkockazatként jelenhetnek meg a
nemzetkozi mingsiték és befektet6k szemében — fliggetlenil attél, hogy egyes hazai intézmények — pl.
a MagNet - ténylegesen hogyan mikoddnek.

Ugyanakkor, a MagNet marka hazai megitélése kifejezetten pozitiv a fenntarthatdsag és az értékalapu
mUikddés szempontjabdl — ezt olyan kozosségi elemek is erdsitik, mint az tgyfélrendelkezés a profit
felett vagy a tdrsadalmi szervezetek tdmogatasa. Ez a reputdcids er6 olyan bizalmi tékét jelent, amely
akkor is kedvez6en hat, ha bizonyos hivatalos mutatdk — példaul a taxondmia szerinti megfelelés —
alacsonyabb értéket mutatnak.

Dekarbonizacié

A Parizsi Klimaegyezmény céljai mentén a Bank 2025-t6l kezd6d&en szektoronkénti UHG-intenzitasi
limiteket vezetett be, amelyek a vallalati és lakossagi jelzaloghitel-portféliok finanszirozott (Scope 1 +
Scope 2) liveghdzhatdsu gazkibocsatasara vonatkoznak. A limitek évesitett PCAF-mddszertan alapjan
kerlilnek meghatarozasra és negyedéves gyakorisaggal keriilnek monitorozasra.

A szektoronkénti UHG-intenzitdsi limitek a Bank 2050-ig tarté dekarbonizécids stratégidjanak egyik
legfontosabb végrehajtasi eszkozét jelentik. A limitek biztositjdk, hogy a portfdlié szerkezeti
atalakuldsa 6sszhangban legyen a Bank hosszu tavu dekarbonizaciés vallalasaival.

A Bank nem az abszolut kibocsatasi értékekre, hanem a finanszirozott UHG-intenzitdsra hatdroz meg
vallaldsokat. A vallalasok arra vonatkoznak, hogy 1 milliard forintnyi hitelre (csak a t6kerésszel
szamolva) hany CO; ekvivalens tonna liveghazhatasu gaz kibocsatas jut (kizardlag Scope 1 és Scope
2 0sszege). A limiteket szektoronként hatarozzuk meg, minden esetben fels6 korlatként miikédnek, és
évesitve jelenik meg, 6sszhangban a PCAF standarddal.
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2025-ben egyetlen esetben sem tortént limitsértés.

UHG intenzitasok: tény vs. limit
1 millidrd forintnyi tokére juté UHG (1CO7e)
TiPUS TENY LIMIT TELJESITES OK

Vallalati hitel 227,52 250 e | [
Lakossagi jelzaloghitel 86,65 100 |m—— | [

A 2025-12-31-1 konszolidalt portfoliora vonatkozo szamitasok alapjan.

UHG intenzitdsi limitek {HG intenzitas: tény vs. limit
02 ekvivalens tonnaban kifejezve
1 milliard forinmtnyi tokére juto UHG (tCOze) Vallalati hitel Lakossagijelzaloghitel
EV VALLALATIHITEL LAKOSSAGIJELZALOGHITEL 0 N
2025 250,00 100,00 -
2026 250,00 100,00 .
= 150
2027 250,00 100,00 E
2028 250,00 100,00 g o <
2029 250,00 100,00 o
2030 250,00 100,00
203 1 23?‘50 ‘] OO‘DD 2030 2040 2050 “ZCBC i 2040 » ZCE(}
20 3 2 22 SJ 00 ‘] 00‘00 A pontok jeldlik a tényadatot (pirossal az aktualis), a vonalak alimitet.
2033 212,30 S A Bank dekarbonizacids atalldsanak megvaldsitasa
gl LI 100,00 els6sorban a finanszirozasi portfélid 6sszetételének
2035 187,50 100,00 , s e R ..
atalakitasan keresztlil torténik, kilondsen az UHG-
2036 175,00 93,33 . . L. ., , .
. intenzitdsi limitek alkalmazadsaval és a zold
2037 162,50 86,67 " ozhs Ssatinzésével
5038 150,00 8000 inanszirozas 6sztonzésével.
2039 137,50 [EXE Dekarbonizaciés terviink szerint a szektoronkénti
2040 125,00 66,67 UHG-intenzitdsi kiiszobok fokozatos szigoritasa
2l Ll ol varhato, a PCAF-lefedettség béviilésével
2042 100,00 53,33 parhuzamosan. A hatds igy kettds: a magas
2043 87,50 46,67 . ol . . . .
intenzitasu tevékenységek finanszirozdsa
2044 40,00 . T .. , . ces
2045m korlatozodlk, a z06ld és alacsony kibocsatasu
o _ tevékenységek finanszirozasa 6sztonzotté valik.
2047 37,50 20,00 A kapcsolddo ,,beruhazasok” a Bank esetében nem
2048 25,00 13,33 klasszikus targyi eszkoz jellegli CapEx-ben jelennek
2049 12,50 0,67

meg, hanem a finanszirozasi dontéseken keresztil,
2050 0,00 0,00 e . s s ,
kiilénodsen az alacsony kibocsatasu és

energiahatékony tevékenységek tdmogatasaban.
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A MagNet karbonlabnyoma

Karbonlabnyomunk évenkénti kiszamoldsdnak célja, hogy tudatosabb beavatkozasi pontokat
azonositsunk a csokkentési lehetéségekre és hogy id6ben 6sszehasonlithassuk a teljesitménylinket.

2025-ben az elemzés a MagNet budapesti fidkjaira (Kozponti két éplilet, Belvarosi, Astoria, Kispesti és
Ujbudai fikok) és a Dunakeszi, Solymar, Sopron, Gy8r, Szombathely, Székesfehérvar, Balatonfiired,
Veszprém, Keszthely fidkokra késziilt, vagyis a 2025-ben teljes fidkhaldzatra, melyet a 2026 elején
Ujonnan bekeriilt (ex-Polgari Bank) fikokkal fogunk kiegésziteni.

A KOVET Egyesiilet a Fenntarthaté Gazdasagért fogyasztasi adatok alapjan elkészitette a MagNet
Bank Scope 1, 2 és 3 (1-14) kategodridra vonatkozé karbonldbnyomat a 2025-6s évre. Ez a mutaté a
tdrsasag egy éves tevékenysége soran kozvetlenll és kozvetve kibocsatott CO, és egyéb
lveghdzhatasu gdzok Osszesitett mennyiségét mutatja, amely egyenesen ardnyos a szervezet
klimavaltozashoz valéd hozzajarulasdval. A MagNet karbonldbnyom szdmitds csak a sajat
tevékenységre vonatkozik, a finanszirozott portféliéhoz kapcsolddd kibocsatasokat ez a szamitds nem
tartalmazza.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a rendelkezésre allé6 adatok minél szélesebb kdre, pontossaga és
hitelessége alapvet6 fontossdgl a szdmitas megbizhatdsdga szempontjabdl. A karbonlabnyom-
szamitds egy tanuldsi folyamat, amelynek soran évrél-évre egyre pontosabb adatokbdl lehet
elvégezni a szdmolast.

A MagNet Bank miikodése 2025-ben a Scope 1-2-3 rendszerhatarokon (piaci alapu megkozelités)
beliil 6sszesen 2 065 tonna CO, egyenérték kibocsatassal jart.

A szdmitas részletes bemutatasa a jelentés A karbonldbnyom szdmitds modszertana cim(
mellékletekben taldlhato.

A 2025-6s évre vonatkozéan a KOVET &sszegezte az liveghdzhatasi gazok kibocsatdsat, tehat
kiszamolta a szervezetiink m(ikodéséhez kapcsolédd Scope 1, 2 és 3 kategdridba tartozéd
karbonldbnyomot. (Az adatok alapjan a 2025-6s évben az integralt statisztikai létszam 466 f6 volt a
szervezetnél).

A kibocsadtdsok meghatarozasa aktivitasi adatok és szektorspecifikus emisszios faktorok
felhasznalasaval tortént, a teljes értéklancot lefedve. A Scope 1 a kozvetlen kibocsatasokat, a Scope 2
a vasarolt energiafelhasznalashoz kapcsolddd kibocsatdasokat, mig a Scope 3 az egyéb, indirekt
kibocsatasokat foglalja magdaban.

Az eredmények CO,-egyenértékben (CO,e) keriltek meghatdrozasra.
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A karbonlabnyom-szamitas soran figyelembe vett tényez6k Scope 1-2-3 bontasban.

Figure [1.1] Overview of GHG Protocol scopes and emissions across the value chain
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A Scope 3 bontasa 1-15 kategdriara.

Upstream or downstream Scope 3 category

Upstream scope 3 emissions
(kibocsatasok)

Downstream scope 3 emissions
(kibocsatdsok)

Purchased goods and services
Capital goods

Fuel- and energy-related activities (not included

in scope 1 or scope 2)

Upstream transportation and distribution
Waste generated in operations

Business travel

Employee commuting

Upstream leased assets

Downstream transportation and distribution

. Processing of sold products

. Use of sold products

. End-of-life treatment of sold products
. Downstream leased assets

. Franchises

. Investments

Forras: GHG Protocol

Scope 3 kategdria

=

Beszerzett aruk és szolgaltatasok
2. T6kejavak

3. Uzemanyaggal és energiaval kapcsolatos tevékenységek
(a Scope 1 vagy Scope 2 kategdridba nem tartozo tételek)

4. Upstream szallitas és disztribucio

5. A mlkodés soran keletkez6 hulladék

6. Uzleti utazasok

7. Munkavallaléiingazas

8. Upstream bérelt eszkézok

9. Downstream szallitas és disztribucio

10. Az értékesitett termékek feldolgozasa

11. Az értékesitett termékek haszndlata

12. Az értékesitett termékek életciklus végi kezelése
13. Downstream bérelt eszkdzok

14. Franchise-halézatok

15. Befektetések



A karbonlabnyom szamitashoz felhasznalt emisszids faktor adatbazisok

Adatbazis/forras neve Leiras Elérés
A Bilan Carbone maddszert 2011-ben fejlesztette ki a francia
Kérnyezetvédelmi és Energiagazdalkodasi Ugyndkség (ADEME),
hogy segitsen a vallalatoknak szdmszerdsiteni az Gveghdzhatasu
gazok kibocsatdsat, és cselekvési tervet dolgozzon ki a
csokkentésik megkezdésére. A modszert a Bilan Carbone
Egyeslilet (ABC) népszerd(siti.
Az Egyesiilt Kirdlysag Kérnyezetvédelmi Minisztériuma altal
DEFRA karbantartott adatbazis, amely nemzetkozileg elismert emisszids DEFRA
faktorokat biztosit kiildnb6z6 tevékenységekhez.

Bilan Carbone Bilan Carbone

Szabalyozott Tevékenységek
Felligyeleti Hatosaganak ESG
kalkulatora (SZTFH)

A hazai Szabalyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatosaga altal

kidolgozott ESG kalkulatorban biztositott emisszids faktorok. SZTFH

Az Ecoinvent 3.10 adatbazisban talalhatd kornyezeti
hatasbecslési (LCIA) tényez8k, amelyek az anyagok és folyamatok ~ Ecoinvent
életciklusanak kornyezeti hatdsaihoz kapcsol6dé szamitdsokhoz 3.10
hasznalhatdk.
MVM Az MVM Next altal biztositott emisszids faktorok, amelyek az MVM Next

aramfogyasztds kornyezeti hatasainak kiszamitasahoz

hasznalhatok.

Forras: KOVET Egyesiilet, 2026. majus 14.

Ecoinvent 3.10 LCIA | EFV3.1

A kibocsatasok megoszlasa a kévetkez6képpen alakult:

MagNet Bank 2025. évi karbonlabnyomanak dsszetétele
Scope szerinti bontasban

Scope 1; 12%

Scope 2; 14%

u Scope 1
u Scope 2

u Scope 3

Scope 3 ; 74%

Scope 3 az aldbbi kategdridkat tartalmazza: 3.1 Vdsdrolt druk és szolgdltatdsok, 3.2 Tékejavak, 3.3 Uzemanyaggal és
energidval kapcsolatos tevékenységek, 3.4 Upstream szdllitds és disztribucio 3.5 A miik6dés sordn keletkezett hulladék, 3.6
Uzleti utazdsok, 3.7 Munkavdllalk ingdzdsa, 3.9 Downstream szdllitds és disztribucié

Forras: KOVET egyesiilet, sajat szerkesztés
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https://www.climfoot-project.eu/en/bilan-carbone%C2%AE-clim%E2%80%99foot-tool
https://www.gov.uk/government/collections/government-conversion-factors-for-company-reporting
https://www.sztfh.hu/
https://ecoinvent.org/ecoinvent-v3-10/
https://ecoinvent.org/ecoinvent-v3-10/
https://www.mvmnext.hu/aram/pages/aloldal.jsp?id=10817872

A kovetkez6kben a tablazatok a 2025. évi kibocsatdsokat és megoszldsokat foglaljak magukban. Az
adatkbdl kiolvashatd, hogy a MagNet Bank kibocsatasanak legnagyobb részét a Scope 3 kategéria
teszi ki. Ezt koveti a Scope 2 kibocsatas, majd a Scope 1.

1. Helyi alapu szamitas: A location-based (helyi alapi) moddszer az adott orszag vagy régid
villamosenergia-halézatdnak atlagos kibocsatdsi intenzitdsat veszi alapul. Ez a szamitasi mdd azt
tukrozi, hogy mennyi CO,-kibocsatas jarna azzal, ha a szervezet az atlagos orszagos energiamixbdl
szarmazo villamos energiat fogyasztand, flggetlenil attél, hogy ténylegesen milyen tipusu
aramot vasarolt.

2. Piaci alapu szamitas: A market-based (piaci alapu) mddszer a villamosenergia-piacon megvasarolt
aram tényleges szerzGdéses jellemzdit veszi figyelembe. Ebben az esetben a szamitas az adott
fogyasztd altal megvasarolt villamos energia kibocsatasi tényezGin alapul, amelyeket példaul a
szolgaltatd altal biztositott garancia-eredet (GO) tanusitvanyok tdmasztanak ald. Amennyiben
nincs megujulé forrasrél szélé tanusitvany, a szamitdst az adott orszag residual mixe
(maradvanymixe) alapjan kell elvégezni.

Brutté Scope 1, 2, 3 és teljes UHG-kibocsatas (tCO2e)

. el .. Piaci alapu Helyi alapu %
Kibocsatasi kategéria (tCO2e) (tCO2e) Megoszlds
Scope 2 287,1 292,9 14%

Teljes UHG-kibocsatas 2 064,9 2070,7 100%

2025. évi kibocsétas és megoszlas. Forras: KOVET Egyesiilet

*A UHG emisszidintenzitdsi mutaté szdmitdsdhoz a Bank az 6sszes miikédési bevételt haszndlta, amely jobban tiikrézi
a pénziigyi intézmények miikédési sajatossdgait, mint a klasszikus nettd drbevétel mutato. Az 6sszes miikddési kéltség
szamitdsa a jelentés ,Piaci részesedésiink, fiokhdlozatunk, iigyfeleink és szolgdltatdsaink” fejezetében taldlhatd.

** Scope 3 az aldbbi kategdridkat tartalmazza: 3.1 Vdsdrolt druk és szolgdltatdsok, 3.2 Tékejavak, 3.3 Uzemanyaggal
és energidval kapcsolatos tevékenységek, 3.4 Upstream szdllitds és disztribucio , 3.5 A miikdés sordn keletkezett
hulladék, 3.6 Uzleti utazdsok, 3.7 Munkavdllaldk ingdzdsa, 3.9 Downstream szdllitds és disztribucio

e Scope 1-hez tartozé adatok: Foldgaz, Dizel, Benzin, R407c, R410a

e Scope 2-hoz tartozd adatok: Villamosenergia, tavhé

e Scope 3-hoz tartozé adatkategéridk: 1.) Vasarolt aruk és szolgaltatasok (Purchased Goods and
Services), 2.) T6kejavak (Capital Goods), 3.) Uzemanyaggal és energidval kapcsolatos

tevékenységek (Fuel- and Energy-Related Activities), 4) Upstream szallitds és disztribucié
(Upstream Transportation and Distribution) 5.) M(kddés soran keletkezé hulladék (Waste
Generated in Operations), 6.) Uzleti utazasok (Business Travel), 7.) Munkatdrsak ingazas
(Employee Commuting), 9.) Downstream szdllitds és disztribuci6 (Downstream
Transportation and Distribution).
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Scope 1 kibocsatasok bontasa

Forras tCO2e

Dizel 47,5

H(t6kozeg (R407c) 1,7

Scope 2 kibocsatasok bontasa

Forras Piaci alapu (tCO2e) Helyi alapu (tCO2e)

Tavhé 5,5 5,5

Mivel a kibocsatas legnagyobb részét a Scope 3 kategdria teszi ki, ennek jobb megértéséhez a mellékelt
Karbonlabnyom tablazatot ajanljuk, amely részletesebb bontdsban is elemzi a jelenséget. Alabb a
MagNet Bank kibocsatasaban relevans 7 db Scope 3 kategdria megoszlasa talalhato.

MagNet Bank 2025. évi karbonlabnyomanak Scope 3 kibocsatasainak megoszlasa

Uzleti utak; 0,17% Munkavallalék ingdzasa; 5,94%
A\

s . \ __Downstream szallitas és
Mkddés soran keletkezett \ — disztriblicio: 0.01%
hulladék; 1,97% S \ — o
. \
Upstream szallitds és disztribdcio;
0,00%

Beszezett aruk és szolgaltatasok;
67%

Uzemanyaggal és energiaval _~ 4
kapcsolatos tevékenységek; 5%
m Beszezett aruk és szolgdltatasok
u Tékejavak
m (zemanyaggal és energiaval kapcsolatos tevékenységek
Tékejavak; 21% = Upstream szillitas és disztribicio
m Miikédés soran keletkezett hulladék
u Uzleti utak
m Munkavallalok ingazasa

m Downstream szdllitas és disztribacié

Magnet Bank 2025. évi karbonlabnyomanak Scope 3 megoszlasa.
Forras: Bilan Carbone, KOVET Egyesiilet szerkesztés

A jelentésben szerepl6 karbonlabnyom-értékek brutté kibocsatasokat tiikroznek, és nem tartalmaznak
UHG-eltavolitast (GHG removal) vagy karbonkreditekkel térténé kompenzacidt (carbon offset/credit).

A Bank nem alkalmaz belsé szén-dioxid arazast.
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Munkaba jardsi szokasok felmérése

A karbonlabnyom szdmitas kapcsdn 2024-ben a munkatdrsi dllomdany egészére készlilt munkaba jarasi
felmérés, amelybdl kiderilt, hogy kollégdink hany km-rél jarnak be, jellemz6en milyen kozlekedési

eszkozt valasztva.

A munkavallalék munkdba jarasi szokdsait vizsgdlva jelentbs eltérések figyelhet6k meg a budapesti és
a vidéki fiokok kozt:

Budapesti fiokok 19,2 km 10 km 231 km 26,8 km
Vidéki fiokok 10,8 km 4 km 50 km 12,7 km

A tdblazat alapjan lathatd, hogy a kozponti fidkok dolgozéi jellemzGen tavolabbrél jarnak be, az adatok
pedig nagy szérdst mutatnak, ami azt jelzi, hogy rendkivil valtozatos lakdhelyi tavolsagokkal kell
szamolni. Ez komoly fenntarthatdsagi és kozlekedési hatasokat vet fel (pl. szénldbnyom, utazasi idg,
stressz).

A vidéki, kisebb fidkokban dolgozdk tobbsége joval kozelebbrdl jar be, jellemzéen helybél vagy
kozvetlen kornyezetbél. Ez fenntarthatésagi szempontbdl kedvez6bb, alacsonyabb kozlekedési
igényekkel és kisebb 6koldgiai labnyommal jar.

A Bank budapesti koncentrdciéja jelenleg jelentés mobilitasi igényt generdl, amit részben
csokkenthetlink rugalmas munkavégzési formak (home office, hibrid modell) erGsitésével. A vidéki
fiokok mikodtetése nemcsak tarsadalmi, de fenntarthatdsagi elényt is jelent.
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Kornyezeti stratégiai célok és KPl-ok

2025-ben meghatéroztuk a relevans stratégiai kornyezeti teljesitménymutatdkat (KPl-ok), azonban az
atallasi tervhez kapcsoldédd szamszer( célértékeket a rendelkezésre allé adatok részlegessége miatt
(EPC-lefedettség, PCAF-adatok béviilése, Uj portfélié integracidja) 2026 soran véglegesitjiik. Ugy latjuk,
hogy a KPI-ok mérési mddszertana és adatforrdsai stabilak, igy a célrendszer a bazisév lezardsa utan
teljeskorlien és reprodukalhatdan rogzithet6. Jelenleg a Bank a KPI-ok iranydt, a mérési mddszert és a
célhorizontot hatdrozta meg, biztositva a felligyeleti elvarasoknak megfelelé keretrendszert. A
pénzligyi hatdsok szamszerUsitése jelenleg korlatozott a KKV Ugyfélkor és adatlefedettség miatt, ezért

a Bank kvalitativ megkdzelitést alkalmaz.

A Bank a Taxondmia
szerinti besorolast

(.. Zold . o -Névekvé zéld
Fenntarthatésagi . . kizardlag kvalitativan - . . . P
. ) kihelyezések . 2030 Taxondmia Vallalati finanszirozasi piac
hitelek aranya , alkalmazza, mivel az 2025 . , - X

, K aranydnak P . (kozéptav) besorolas szerinti  hiteladatok >
(vallalati) L tgyfélkor tobbsége . . .
novelése L. bevételndvekedés
nem Taxondmia-
riportdld
. E-F-G EPC
Lakossagi EPC Energia- kategoridju 2030 EPC -Hitelveszteségek
o hatékonysag L, 2025 . EPC adatgy(ijtés o " .
javitasa ‘avitdsa fedezetek ardnyanak (kozéptav) tanusitvanyok  csokkentése
) csokkentése

Mikédési 2026 (PB Belsé -Energiakoltség
Sajat miikodés . Sajat UHG tCO2e Bank 2027 , . , P csokkenés
= karbonlabnyom . . S s Eves UHG leltar mikodési N
UHG (Scope 1-2) . ) csokkenés migracié  (rovidtav) (kozvetlen
csokkentése adatok

megtakaritas)

utan)

A fenti intézkedések végrehajtasdt a Bank dedikalt szakért6i kapacitasokkal, belsé fejlesztési
er6forrasokkal és célzott finanszirozasi termékekkel tamogatja.
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Tovabbi koérnyezeti finanszirozasi szempontok, lehet8ségek

Vizhasznalati kockazatok

A vizhasznadlati kitettség kdzvetlen mérésére a Bank jelenleg nem alkalmaz kvantitativ mddszertant,
azonban e jelentésben az iparagi 6sszetétel alapjan kvalitativ vizkockazati jellemz&ket meghatarozott
a Bank ESG alterilete.

Munkastarsaink, mint Impact szakért6k végzik el a hitelfelvételi kockdzatelemzés részeként az Impact
Scorecard kérdGiv felvételét, majd kiértékelését. Az 6 Ugyfelekkel lefolytatott interjuik, és iparagi
ismereteik alapjan, de egyfajta szubjektiv megitélésre épitve soroltuk be a portfélioban szerepld
gazdasagi tevékenységeket alacsony, kozepes vagy magas vizhaszndlati kitettségl kategoridkba.

Az értékelés soran figyelembe vettilk az egyes agazatok technoldgiai vizigényét, vizszennyezési
potencialjat, valamint a mlkodésiikhoz sziikséges vizelldtas megbizhatdsagat. A Bank portfélidjanak
8,66%-a érintett olyan gazdasagi tevékenységekben, amelyek az EU Taxondmia (2020/852/EU
rendelet) szerint jelenleg besorolhatdk, ezért a vizhaszndlathoz kapcsolédé Taxondmia-alapu
megfelelési aranyok csak korlatozottan értelmezhet6k. Ennek ellenére a vizhaszndlati kitettség
szektoralis szintl kvalitativ jellemzését a teljes hitel- és eszkdzallomanyra kiterjesztettik. (Fontos
megemliteni, hogy az EU Taxondmia hat kornyezeti célja kozil a harmadik cél A vizi és tengeri
eréforrdsok fenntarthatd haszndlata és védelme; ez alapjan a vizintenziv agazatok esetében kiemelten
fontos a tevékenységek vizgazdalkodasi hatdsainak figyelembevétele. E kornyezeti cél nem okoz
jelentés kart (DNSH) kritériuma szigoru feltételeket tdmaszt a vizhaszndlat és vizszennyezés
vonatkozasaban is.)

A Bank a jov6ben fellilvizsgalja és tovdbbfejleszti a vizhasznalati kitettség értékelési megkozelitését a
prudens kockazatértékelés erdsitése érdekében. Célunk a vizkockdzati indikdtorok lefedettségének
bdvitése, valamint — ahol lehetséges — kdzvetlen mutatdk integralasa az ESG kockazatértékelési
rendszerbe.

A vizhaszndlati kitettség kiilondsen a mezdgazdasagi, feldolgozdipari és energetikai agazatokban
jelent6s. A klimavaltozas kdvetkeztében varhato vizkészlet-csokkenés és szabdlyozasi szigorodas ezen
szektorok mikodését névekvs kockazatoknak teheti ki.

Agazati véllalati portfoli6 és vizhasznalati kitettség jellemzék

. Vizh alati . . PP . .
Agazatok .'Z aszlna a Vizkockazat értékelésének indoklasa
kitettség

Feldolgozdipar Magas Technoldgiai vizigény, hités, szennyezés

Villamosenergia-, gaz-, g6zellatas, Magas (ha

, o L H{t6viz-igény, viztestek hGszennyezése
légkondicionalas termelési célu) geny, y

Szallitas, raktarozas Alacsony Kozvetett vizhasznalat (pl. tisztitas)

Flgg az ingatlan tipusatdl (pl. hotelek,
ipari ingatlanok)

Ingatlantigyek Kozepes
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Agazati megoszlas 2025.Q4 » Ingatlaniigyletek

m Epit&ipar

Pénzligyi, biztositasi tevékenység

28,69%

=4

Kereskedelem
m Széllashely-szolgaltatas, vendéglatas
® Feldolgozdipar
m Kiadoi tevékenység, miisorszolgaltatas, tartalomszolgaltatas

és -terjesztés
m Szakmai, tudomanyos, m(iszaki tevékenység

Villamosenergia-, gaz-, gézellatas, légkondicionalas

Egyéb

Ennek alapjan az latszik, hogy a portféli6 nem elsGsorban vizigényes iparagakra épil, de a
feldolgozdipar, turizmus és kdzm(ivek szektoraiban konkrét, helyspecifikus kitettség lehet. Illetve az
ingatlanalapu finanszirozasok is nagyobb vizhaszndlati kitettséget hordozhatnak, f6ként, ha ipari vagy
mezd&gazdasagi funkcidt szolgalnak.

1. Fizikai kockazatok — pl. vizhidnyos teriileteken m(ik6dé ligyfelek

< sz

extrém fizikai vizhiany valdszin(isége alacsony—mérsékelt, ugyanakkor fel kell mérniink a vallalkozasok
teriileti mikodési kockazatat.

2. Szabdlyozasi kockazatok — pl. vizhasznalati dijak, kérnyezetvédelmi engedélyek
A novekvds koltségek és elGirasok befolyasolhatjdk a magas vizhasznalatu agazatokat.
3. Reputacios kockazatok

A vizhasznalati felelGsség tarsadalmilag érzékeny tigy lehet a turizmusban, a vendéglatasban vagy az
épitGiparban, a MagNet ligyfélkore reputdcids szempontbdl érzékenyebb lehet az atlagnal.

A MagNet szamdra j6 lehet6ségnek latszik a vizhaszndlati kitettség szektordlis nyomon kovetése.
Vizhasznalatra vonatkozd kérdések most is vannak az Impact Scorecardban, érdemes ezekre nagyobb
fokuszt iranyitanunk. Ahogyan a z6ld technolégiak mar jelen vannak pl. a kézlekedési tamogatdsokban,
a jovében mérlegelniink lesz érdemes a z6ld viztechnoldgiai hitelekre vonatkozé kezdeményezéseket
is (pl. szennyvizkezelés, viztakarékossag).

Biodiverzitasi kockazatok

A Bank jelenleg nem rendelkezik kdzvetlen biodiverzitds- vagy 6koszisztéma-hatasmérési rendszerrel,
ugyanakkor kvalitativ biodiverzitas jellemzéket szintén meghatarozott a Bank ESG alteriilete. Impact
szakértGink itt is az Impact Scorecard Ugyfelekkel lefolytatott interjlik tapasztalata, valamint iparagi
ismereteik alapjan, de egyfajta szubjektiv megitélésre épitve osztalyoztdk a portfélidban szereplé
gazdasagi tevékenységeket, és figyelembe vetté az OECD és az MNB altal kozésen készitett, , Assessing
nature-related risks in the Hungarian financial system” (2024) technikai tanulmany ajanlasait is, amely
atfogd moduldris keretrendszert nyujt a természethez kapcsoldodd pénziigyi kockazatok
azonositasahoz és felligyeletéhez.
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A Bank célja, hogy tovabbfejlessze kockazatelemzési gyakorlatdt azdltal, hogy azonositja azokat a
szektorokat, ahol a biodiverzitas-vesztés kozvetleniil vagy kdzvetetten jelentds lehet. Ennek érdekében
a szabalyozasi elvek mentén fokozatosan bdviti az adatgydjtést, és egyre nagyobb hangsulyt helyez a

111111

A bioldgiai sokféleség megbrzése és az okoszisztéma-szolgaltatasok védelme napjainkra a pénzigyi
szektor egyik kibontakozé ESG-prioritdsdva valt. Magyarorszag természeti adottsagai — koztlik az EU-
szinten is kiemelked6 aranyd Natura 2000 teriiletek, a Karpat-medence fajgazdagsaga, valamint az
alféldi  él6helyek sérilékenysége — kiilondsen indokolttd teszik a biodiverzitas-kockazatok
figyelembevételét a banki hitelezésben.

A Magyar Nemzeti Bank ajanlasaban hangsulyozta, hogy a hitelintézeteknek torekedniik kell a
természeti kockazatok — kiilondsen az él6hely-atalakitas, foldhasznalat-valtozas, szennyezés és invaziv
fajok okozta — kozvetett hatasainak azonositdsara és mérésére, kilénosen az ingatlan, épitGipar,
turizmus és feldolgozdipar finanszirozasanal.

Ennek részeként a Bank elismeri, hogy portfélidjanak egyes elemei (pl. ingatlanfejlesztések,
vendéglatas, zoldmezGs beruhdzasok) lokdlisan érdemi 6koldgiai hatdssal jarhatnak, ezért mérlegeljiik,
hogy az ESRS E4 szabvany és az MNB irdnymutatdsa mentén a jovében megkezdjiik a biodiverzitas-
kockazatok szisztematikus feltérképezését.

Az aldbbiakban a portfdlié szektoralis Osszetételének tiikrében, szubjektiv értékelések alapjan
mutatjuk be a MagNet Bank biodiverzitdsra gyakorolt kozvetett hatasait, valamint az azonositott

//////

és barnamez8s beruhdzasok feltlintetését, s egy kotelez6 kérdGivben nyilatkoztatjuk errdl
tgyfeleinket.

Agazati portféli6 és biodiverzitas-kitettség

Agazat Biodiverzitas-kitettség Ertékelés indoklasa

Kodzvetett hatas, irodai miikodés, befektetési kitettség
révén

Pénzigyi, biztositasi

. . Al
tevékenység acsony

Szallashely-szolgaltatas, .. Turizmus nyomasa természetes teriletekre,
P Kbzepes—magas , , ,
vendéglatas vizhaszndlat, hulladék

Feldolgozdipar Magas Beszallitdi lancon keresztiili hatasok: viz, talaj, él6hely

Szallitas, raktarozas Kozepes El6hely-fragmentacid, zaj, légszennyezés, utak hatasa

Szakmai, tudomanyos,
mUszaki tevékenység
A MagNet szdmara jo lehetGségnek latszik a biodiverzitdst tdmogatd hitelezés fejlesztése - példaul

Alacsony Szellemi munka — kézvetlen biodiverzitas-hatas alacsony

természetkozeli turizmus, varosi zoldinfrastruktira, o©kologikus épitészet - és a barnamezds
beruhazasok preferencidja. Ez egyben megalapozhatja a jov6beli, ESRS E4-kompatibilis jelentéstételt
is, lehet6vé téve a foldhaszndlati és Okoszisztéma-hatasok feltarasat. Emellett kiemelten fontos a
tudatos lGgyfél-edukacio erdsitése, kiilondsen a vendéglatdipar és az épitbipar szerepl6i kdrében.
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Korforgasos gazdasaggal kapcsolatos kockazatok

A korforgdsos gazdasag célja, hogy megsziintesse a linearis (,,vegyél-gyarts—dobd el”) gazdasagi modell
eréforras-pazarlé miikodését, és helyette olyan rendszert épitsen, amelyben a nyersanyagok,
termékek és hulladékok minél hosszabb ideig a gazdasag korforgdsdban maradnak. Ennek
megvaldsitdasa nemcsak kdrnyezetvédelmi, hanem gazdasagi és ellatasbiztonsagi kérdés is, kiilondsen
az olyan importfliggd orszagokban, mint Magyarorszag.

A korforgdsos gazdasag (ESRS E5) nemcsak az EU Uj zoéld megadllapodasanak (EU Green Deal)
kulcseleme, hanem az MNB z6ld ajanlasai és a hazai erdéforrds-fliggés szempontjabdl is egyre
fontosabb. A Magyar Nemzeti Bank 2026-0s z0ld ajanlasa szerint a hitelintézeteknek a korforgdsos
gazdasag szempontjait nemcsak 6sztonozniik, hanem kockazati tényezéként is azonositaniuk és
beépitenilk kell kockazatkezelési és finanszirozasi dontéseikbe, kiilonos tekintettel a nem korforgasos

Py

Gizleti modellekb6l ered6 atéllasi kockazatokra.

A MagNet Bank jelenleg nem rendelkezik 6nalld, intézményesitett korforgasos gazdasdgi stratégiaval,
ugyanakkor kozosségi bankként mdkddésiinkben eddig is hangsulyosan érvényesiilnek a
fenntarthatdsagi és értékalapu szempontok. Az ESRS E5 célkitlizései — mint az anyaghaszndlat
csokkentése, a korforgdsossag Osztonzése és a szolgaltatdsalapli szemlélet — mar jelenleg is
megjelennek a Bank mukodésében. Az Ugyfélrendelkezés, a hatasmérés, a civil partnerségek
tdmogatasa és a tarsadalmilag felel8s finanszirozas mind azt mutatjak, hogy a Bank a ,,tulajdon helyett
értékhasznalat” elvét a gyakorlatban is alkalmazza, ezzel hozzdjirulva a fenntarthatd gazdasagi
atmenethez. A korforgasos gazdasdg irdnydba tett tovdbbi Iépések egyben versenyeldnyt is
jelenthetnek a Bank és ligyfelei szdmara, kiilondsen a szocidlis gazdasag, a helyi termelés, a
fenntarthatd épitészet és a javitdsalapu tevékenységek teriiletén. A jelenlegi — Impact szakértGink
szubjektiv értékelése, szakmai tapasztalatai alapjan megfogalmazott — célunk az, hogy az agazati
portfélio-Osszetétel alapjan azonositsuk azokat a szektorokat, ahol a korforgdsos lizleti modellek
beépithet6k vagy 0Osztonozhetbk. Ez az értékelés kiindulépontként szolgalhat a Bank jovébeli
korforgdsos hiteltermékeinek, ESG-minGsitési szempontjainak és Ugyfél-edukdcids iranyainak
fejlesztéséhez.

Agazati portfélio és korforgasossagi kitettség

Korforgasos
kitettség

Agazat Megoldasok

Hulladék-ujrafelhasznalas, zart korforgas, masodnyersanyagok —

Feldolgozdipar Magas érdemes tdmogatni gépfejlesztéseket, ipari szimbidzis projekteket.

Szallashely-szolgaltatds, . Elelmiszer-hulladékcsokkentés, Gjratoltés, komposztalas —
o Kozepes , N . ,
vendéglatas fenntarthat6 vendéglatok tdmogatdsa célzott programokkal.

Alacsony Digitalis platformok, megosztas, nyomon kovetés — korforgasos
(kbzvetett) modellek technoldgiai hatterének finanszirozasa lehetséges.

Informacio, kommunikacio

Alacsony
(finanszirozasi
eszkoz)

Z6ld és korforgasos hitelek, ESG-termékek — a pénziigyi eszkozok
célzott formaldsaval 6szténozhetd a gazdasagi atallas.

Pénzigyi, biztositasi
tevékenység
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Koérnyezeti hatdasokhoz kapcsolédé intézkedéseink, kezdeményezéseink

Arra toreksziink, hogy termékeinkkel, szolgdltatasainkkal, Ugyfél-kommunikacidonkkal, és egyéb

koz0sségépits, kozosségi hatasu kezdeményezéseinkkel is erésitsiik tigyfeleink kérnyezettudatossagat,
és veluk egydtt, altaluk teremtsiink kbrnyezeti értéket.

26ld termékek palettdja

Célcsoport V=3
P Program/Szolgaltatas

Online nyithaté szdmla becsiletkasszas dijazassal, papirmentes

Lakossagi Hazhozszamla L
tigyintézéssel.

. Egyéni Adomanyozasi Ugyfelek NetBankon keresztiil kbzvetleniil timogathatnak civil
Lakossagi e "t m .
Program szervezeteket, koztik sok “zold” szervezetet is.

Lakossagi 1 Ggyfél=1fa Minden G;j Gigyfél utdn a Bank facsemetét iiltet a MagNet ErdSben.

Vallalati K6zosségi Betét és Hitel Ugyfélbetétekbd| tarsadalmi és kérnyezeti célokat szolgald hitelek
Program finanszirozasa.

EXIM J6v6 Exportérei Z6ld Megkezdett’ve§gy u} e’ne"rglahatek'orTysagl, megujuld ener'gla., vagy egyet.>
Beruhazasi hitel fenntarthatésdagi célu zold beruhdzasokra. A befogadhato hitelcélok teljes
eéruhazasihite listajat az EXIM Zold Finanszirozasi Keretrendszere tartalmazza.

Viallalati

. K6z6sségi Adomanyozasi Civil szervezetek palyazhatnak a Bank nyereségébél szarmazé
Civil , . o -
Program (KAP) tdmogatasra, kiilon Zold J6v6 kategériaban.
Atfogé Bankkartya Bankkartyank ECO Ujrahasznositott alapanyaghbdl készul.

Napelem finanszirozas

2020-t6l a Bank intenzivebben kezdte vizsgalni a zold - jellemz6en naperémivek, elektromos haldzati
tolt6allomasok megvaldsitasat célzé - beruhazasi hitelkérelmeket.

A napelemhez kapcsolédé finanszirozas a teljes vallalati hitelportfolid (bruttd kitettség) 2,92%-at teszi
ki. A terilet tamogatdsa érdekében a Bank kidolgozta az erre vonatkozd hitelezési szabalyrendszert,
valamint tobb Iépésben megemelte az érintett ipardgi limitet, amely jelenleg az alapvet6 téke 50%-a.

2021 els6 negyedévében elindult a lakossagi ,Z6ld Személyi Kdlcson” termékcsalad, amely tébbek
kozott napelemek telepitésére és otthoni elektromos autétolték kiépitésére is igénybe vehet6.
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MagNet Impact Scorecard

Folytattuk a MagNet Impact Scorecard hatasmér6 rendszerének haszndlatdat a tamogatott hitelek
hatasainak felmérésére. Kornyezet specifikusan elmondhatd, hogy a hatdsmérésen atesett KKV-k
kornyezeti atlag Impact Score-ja 2025-ben a megkérdezett cégekre nézve 7,98/20-as atlagu volt, a hitel
kornyezeti hatdsa pedig 4,38/10.

Koérnyezeti atlag Impact Score (max. 20) 8,26 7,34 7,98
A hitelek kdrnyezeti hatasanak atlaga (max. 10) 3,80 4,27 4,38

Ezek az értékek bar nem tlinnek magasnak, fontos kiemelni, hogy nem statisztikai vagy iparagi
atlagokon alapuld becslések, hanem az lgyfelek sajat, vallalatspecifikus adatszolgdltatasan alapulnak.
Ezek az informdaciék nemcsak a vallalatok m(ikodését, hanem a finanszirozott hitelek kornyezeti
hatasait is tikrozik. Emellett ezek az adatok jol szemléltetik azt is, hogy a klimavaltozds mérséklése, a
tdrsadalmi jolét erdsitése és a fenntarthatdsagi célok elérése felé vezet6 uton még jelentds feladat all
el6ttiink, mind globalis, mind intézményi szinten.

Az Impact Scorecardhoz és egyéb, ESG-hez kapcsolddé edukdcios tevékenységiinkrél a jelentés S3 -
Kézbsségbe dgyazott miikédés fejezetében irunk.

Ahol ligyfeleink jé gyakorlatokat mutatnak és a fejlesztendé teriiletek a kornyezeti hatasok terén:

e Kornyezetbarat termékek, irodaszerek e SzennyezGanyag kibocsatas mérése; csokkentési
hasznalata célok, tervek

e  Energiahatékony eszk6zok beszerzése e Kornyezetiranyitasi rendszerek

e Energia- és vizfogyasztas nyomon kovetése és e Kornyezeti auditok
csokkentése

e Kornyezetbarat elvek alkalmazasa
termékeik/szolgaltatasaik tervezése,
kivitelezése, illetve a dontéshozatalaik soran

Ugyfélkommunikacié

Bankunk mar az els6 szintl lgyfélmegszdlitasnal is kdzpontba helyezi a kérnyezetvédelmi lizenetet,
hiszen 2025-ben is futott az a szamlanyitasra vonatkozé kampanyunk, amely minden 100. szamlanyitd
tgyfélnek e-rollert és minden 1000. ligyfélnek e-kerékpart ajandékoz.

A Magnet z6ld fidkokat és zold falakat alakitott és alakit ki a munkatarsi és az lUgyfélterekben is.
Papirmentességre torekszlink az tgyfélkommunikacidban pl. szamlanyitasnal és egyéb folyamatokban.

MagNet Erdé

A Bank 2019-ben inditotta el erd&sitési programjat, amely egyszerre szolgdl kérnyezetvédelmi célokat
és kozosségi kezdeményezésként is mikodik. A programot minden alkalommal (gyfeleink
bevonasaval, kozosségi eseményként is megszervezziik.

2019 - 2022 k6zott az Erd6ment6k Alapitvannyal egylttmikddve ellltettik a program induldsa soran
vallalt 50 000 fat az Ocsai Tajvédelmi Korzetben és megsziiletett a MagNet ErdS. A Program elsd,
haroméves (itemének zarasaként az Erdémentdk tanusitvannyal igazolta a kezdeményezés pozitiv
hatasat.

2023 novemberében a Bank tovabbi 10 000 facsemete (ltetésével folytatta zo6ldit6 tevékenységét,
melybél kdzel 2 000-et ezuttal kozosségi falltetési eseményen, ligyfeleivel, kollégaival kardltve a Papa
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kornyéki Kupon dltetett el. A Bank vallaldsa 2024. és 2025. évre tovdbbra is az volt, hogy minden Uj
lgyfelének sajat csemetét lltet, igy 17 500 fa elliltetésére tett igéretet, és ennek megfelel6en mindkét
évben 8 750 fa ellltetésérél gondoskodtunk.

Mindez talan kis lépésnek tlinhet a bolygd jélléte szempontjabdl, de a partner Alapitvany szakért6i
szerint az eddig ellltetett faink mar jelenleg is annyi oxigént termelnek, amennyi Eger teljes
lakossaganak a légzéséhez sziikséges, majdnem 19 focipalydnyi teriletet foglalnak el, és életiik soran
tobb szén-dioxidot kotnek majd meg, mint amit 31 millié autd, autdnként 1 000 kilométer alatt bocsat
ki. Feln6tt korba ért faként, pedig évente 125 vagon port szlirnek ki a leveg6bél.

A MagNet Bank természetvédelmi programja elsésorban klimavédelmi célt szolgdl a karbonmegkdtés
révén. Ugyanakkor, mivel a program 6shonos fafajokra, 6koldgiailag relevans helyszinekre és él6helyek
helyreallitdsara fékuszal, biodiverzitasi szempontbdl is értéket teremt, hozzajarulva a természetes
Okoszisztémak regeneracidjdhoz.

Afalltetési programot 2026-ban is folytatjuk. A 2023 év végi bazishoz képest a 2025 év végére ndvekvd
lgyfélszam alapjan a Bank a 2026-2027 februdri id6szakban Osszesen 15 040 fa eliiltetésére tesz
vallalast.

Kornyezeti hatasok a K6zosségi Adomanyozasi Programunkban (KAP)

A 2010-ben indult KAP keretében a Bank az éves nyeresége egy részét ajanlja fel tdmogatas formajaban
tarsadalmi szervezetek részére oly mddon, hogy a banki Ugyfelek rendelkezhetnek az altaluk
kivalasztott szervezet szamara a rajuk es6é banki nyereséghanyadrodl. (A programrdl a jelentés S3 -
K6z6sségbe dgyazott miikédés fejezetében irunk bévebben).

A 2025-6s évben 108 millié forintrél donthettek az lgyfelek, és 30 szervezet kozil valaszthattak,
melyeknek m(ikodési koltségeit, céljaik elérését tdmogathattdk. A tdmogatottak kozt tobb
kérnyezetvédelem / Z6ld jovd kategdriaban bejutott projekt is volt:

Erd6k és él6vildag védelme dnkéntes programokkal és
szemléletformalassal.
Hulladékcsokkentés és fenntarthaté életmadd

Humusz Szovetség népszer(isitése 636 826

Erd6mentdk Alapitvany 3428 380

Egyuttmiikodéseink zold ligyek mentén

- Bolygé Egyesiilet: egy kozosségi teret mikodtet Buddn, ifjusagi programokat, eseményeket és
tuddsmegosztast  szervez fenntarthatdsagi  és zold lgyek, civil  tdrsadalom  témakban.
Egyeztetéssorozatot inditottak a Bankkal, hogy kialakitasra keriljon egy
a fenntarthatdsag irant felelGsséget érz6 fiataloknak sz6l6 MagNet értékajanlat.

- Balaton-felvidéki Nemzeti Park: a Bank balatonfiiredi fidkja kapcsolatban all a Nemzeti Parkkal és
a THKK tertlettel egylittm(ikodve megszervezték, hogy az egyik kockazatkezelési teriilete a Tihanyi
félszigeten dnkénteskedjen csapatépitési céllal a nemzeti park levendulasaban.

- Mély Adaptacié Magyarorszag (DAH — Deep Adaptation Hungary): a MagNet Koz6sségi Haz a
mély adaptacios klimamozgalom éves konferencidjanak adott helyet 2025-ben.

Magyar Kerékparos Klub: tavasszal ismét csatlakoztunk a varosi kerékparozast népszerdsitd
Bringas reggeli rendezvénysorozathoz, illetve a Bringazz a munkaba kampanyhoz.
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Piaci lehetdségek

A klimavaltozashoz kapcsolédé piaci lehetGségeinket Osszesiti a kdvetkez6 tablazat:

Uzleti S Piaci MagNet Bevételi :
N Termék / fokusz Piaci driver o S > Megjegyzés
teriilet - potencidl | pozicié hatds m o

Alacsony 26ld személyi kolcson  Lakossdgi zold B&viil6 retail Magas . Portfélio R?Vl,d_ ‘I:ermekbowt
UHG (e-auto, e-bike) fogyasztas iac O] bévilés LD es
! EY P niche-ben tav folyamatban

Szabalyozasi Margin + Rovid—

Adaptacio  hkv ESGTellesztési s (csrp,  ETOSeN Alap _ bevétel kozep  mpact
finanszirozas noévekvd kompetencia Scorecard

Taxondmia) novekedés  tav

Karbonintenziv Jelentds Bevétel Kozép—
Portfélio . Szabalyozas, , o Magas CPRS cs6kkenés ,
, , hitelek , Y ) atrendez6- 'g . S / hosszu 61,16% CPRS
atalakulas . . klimakockazat , arany atrendezdd )
visszaszorulasa dés & tav
Py Fizikai S - T 5 P
_ Adaptacios 3 . " Fejl6dé Uj bevételi Hosszu Biztositasi
Adaptécid ) . kockazatok Novekvé N X . 204
finanszirozas - ) terilet forras tav kapcsolddas
noévekedése



A MagNet sajat kornyezeti teljesitménye

A Bank a m(kddése soran felmeril6 kockazatokat mikoddési kockazatok kezelési keretrendszerében
értékeli, és az eredmények alapjan hatarozza meg a mérséklésiikre irdnyuld Iépéseket. Az Uzemeltetési
terilet feladatai kozé tartozik tobbek kozott az energia- és papirfelhasznalds nyomon kdvetése,
valamint a kapcsolédé kornyezeti hatasok csokkentése.

A negativ hatasok mérséklésénél kiemelten kezeljik a papir- és energiaigény csokkentését, mig a
pozitiv hatdsok erdsitésére — példaul a hatékony er6forrds-gazdalkodas révén — folyamatosan
toreksziink. Az (veghdzhatdsugaz-kibocsatdas kozvetlen hatdsait részletesen a MagNet
karbonldbnyoma fejezet mutatta be.

Anyag- és energiafelhasznalas

A MagNet Bank sajat kérnyezeti teljesitménye nem jelent6s negativ hatas vagy kockazati szempontbél.
Inkabb a szemléletformalas és a hitelesség szempontjabdél van jelentGsége, igy a rendelkezésre allo
teljesitményadatok is korlatozottak. A jévében célunk, hogy a jelentéstételi sztenderdek, valamint a
benchmark jelentések figyelembevételével javitsuk a sajat teljesitménylink mérését és fejlesztését is.

2025-ben Bankunknal 6sszesen 20 700 kg papirhulladék és 60 000 kg kommunalis hulladék keletkezett.
Papirfelhasznalas

Egy banknal a papirfelhaszndlas elsGsorban az lgyfélkapcsolati és adminisztracids folyamatokbdl
szarmazik: szerz6dések, nyomtatvanyok, belsé nyilvantartasok.

A 2025-ben keletkezett kb. 21,7 tonna (20,7 t papir + 1 t karton) hulladék viszonylag magasnak

még jelentds papiralapu dokumentdcid szilkséges a jogszabalyi megfelelések és az igyféligények miatt.

A Bank altal termelt papirhulladék jelent6s hanyadat éveken keresztil az Inest Kft szallitotta el, majd
ellenérzott korilmények kozott Gjra feldolgozta. Az Inest Kft. cs6dbe ment. Hosszas keresés utan
taldltuk meg a Rhenus Kft-t, aki az irodai papirhulladék elszallitasat és az irattdri éves
megsemmisitéseket atvette. A nem irodai jellegl papirhulladékot (pl. kartondobozok) a karbantartd
kollégak szallitjak rendszeresen a hulladékudvarba.

Kibocsatasi tényezo és karbonhatas

A Bank papirhulladéka szelektiven gydijtve keril elszallitasra. Karbonhatas szempontjabdl ez jelentds,
mert az Ujrahasznositott papir elGallitasa joval kevesebb energiat és vizet igényel, mint az elsédleges
rostbdl gydrtott papir.

A MagNet karbonlabnyom szamitasa szerint a teljes papir- és kartonhulladékhoz kapcsolddo kozvetlen
kibocsatas 0,102 tonna CO,e. Ez nagyon alacsony a Bank teljes karbonlabnyomahoz (2 065 tCO,e)
képest, tehat a papirhulladék 6nmagdban klimakockdzati szempontbdl nem jelentGs, inkabb
reputacios és szemléletformalo tényez6.

Banki kontextus: egy pénzintézetnél a papirfelhasznalds csdokkentése nem csak koérnyezeti, hanem
Ggyfélélmény és hatékonysagi kérdés is (digitalis alairds, e-szamlak, online ligyintézés). A 21,7 tonnas
mennyiség azt jelzi, hogy van még tér a digitalizacio bévitésére, de az Ujrahasznositasi gyakorlat mar a
fenntarthaté mikodés része.
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Energiafelhasznalas

Az energiafelhaszndlasunk f6 forrasa a vasarolt villamos energia és a foldgaz, kisebb részben tavhg,
illetve az éplletek h(itési-flitési rendszerei.

2024 2025

Foldgaz (kWh) 471 004 378 201

Megujuld energia (kWh) — sajat elGallitas 0 15,19

Az energiaintenzitas a teljes felhasznalt energia mennyiségét vetiti az irodateriiletre, amely 2025-ben
85,5 kWh/m? volt, kb. 24%-kal alacsonyabb az el6z6 évinél. Ez a mutaté segit a hatékonysag nyomon
kovetésében és a beruhazasi dontések megalapozasaban.

A megujuld stratégia részeként 2024-ben elindult az Andrdssy Ut 98. szam alatti kozponti épllet
napelemprojektje. A rendszer 2025-ben kezdte meg a termelést, és éves szinten 15,19 megujuléd
villamos energiat allitott el§, ami teljes energiafogyasztasunkban egyel6re nagyon kicsi aranyt
(0,001%) képvisel, ennek névekedése varhatd a kbvetkez6 évtdol.

A hatékonysag javitdsara 2024-ben tobb éplletben energetikai korszer(sitéseket végeztiink:

,,,,,

korszer(ibb, alacsonyabb fogyasztasu informatikai és irodai eszkd6zok beszerzése.

Autoflotta

Az ,eloregedett”, sokat futott (250 ezer-300 ezer km), mar gazdasagosan nem szervizelhetd céges
autékat minden évben fiatalabb, gazdasagosabban lizemeltethetd személygépkocsikra cseréljik.

A vasarolt benzin mennyisége nétt, mivel a dizel hajtasu autdk lettek benzinesre lecserélve.

Céges zold flotta

2023 2024 2025

Elektromos auté 2 2 3

Osszesen 17 22 28
2025. december 31-i adatok alapjan

Vasarolt lizemanyag

2023 2024 2025

Dizel cégauté (l) 23 359,77 21 478,48 18 463
2025. december 31-i adatok alapjan
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ESG szempontu miikédési kockazat felmérés a MagNet kdzpontjaban és
fidkjaiban

A MagNet Bank elkotelezett amellett, hogy mikodését a fenntarthatdésdag és a kornyezeti
kockdazatokkal szembeni ellenalloképesség jegyében alakitsa. 2024-ben célzott vizsgalatot kezdtiink a
kijelolt fidkjainkra és adatkdzpontjainkra vonatkozdan, hogy feltarjuk azokat az éghaijlati és kornyezeti

fizikai kockazatokat, amelyek befolydsolhatjak a |étesitmények mikodését, elérhet6ségét vagy hosszu
tdvu fenntarthatdsagat.

Az elemzés soran figyelembe vettik az extrém id6jarasi események — példaul villamarvizek,
héhulldmok, szélkarok — névekvé valdszinliségét, valamint a telepiilési kdrnyezet sajatossagait (pl.
varosi h@sziget-hatas, csapadékviz-elvezetési kapacitds, zoldfelililetek aranya). A vizsgalat célja nem
csupan a sérilékenységi pontok feltardsa volt, hanem olyan alkalmazkodasi és megel6z6 intézkedések
meghatdrozdsa, amelyek révén a Bank mikodése rugalmasabba, az (gyfélkiszolgdldas pedig
fenntarthatébba valhat.

A torténelmi és régi éplletek gyakran rosszul szigeteltek, nehezen klimatizdlhaték. Az
Uzletkdzpontokban a hémérséklet gyorsan emelkedhet, ha az épiilet [égkondicionalasa meghibasodik.
Az elemzés eredményeképpen a Bank vészhelyzeti akcidterveibe olyan intézkedések kertilhetnek bele
fokozatosan, amelyek kifejezetten a kis bankokra és ezekre a sajadtossdgokra szabottak.

Beruhazasok és fejlesztések

A MagNet Bank az elmult két évben tobb olyan fejlesztést és beruhazast valdsitott meg, amelyek nem
csak az lgyfélélményt és a munkakornyezet mingségét javitottak, hanem az energiahatékonysagot, a
fenntarthaté mikodést és az ESG-szempontok érvényeslilését is erésitették.

2025-ben a kdzponti épliletekben — az Andrassy Uton és az Aradi utcdban — teljes kord hészivattyus
rendszerre torténd atallas valdsult meg, amely jelentGs lépést jelent a Bank fenntarthatdbb és
energiahatékonyabb m(ikodése felé. Ezt el6zte meg 2024-ben az Andrassy Ut 98. szam alatti kdzponti
épllet cserépfedésének megujitdsa mintegy 70 millié Ft értékben. Az U] tet6fedéshez kapcsolddd
szigetelési munkdk hozzdjarulnak az éplilet energiahatékonysaganak javitdsdhoz és a f(itési
energiaigény csokkentéséhez. Szintén ebben az évben jelentds beruhdazas volt a kozponti bankfidk
Ugyféltere feletti Gvegtet6 cseréje, kozel 70 millié Ft értékben. A korszerd, hészigetelt Givegszerkezet
mérsékli a nydri hGterhelést és a téli hGveszteséget, ezaltal csokkenti a flitési és h(itési energiaigényt.
Az A98 épiilet napelemprojektje mintegy 25 millid Ft értékben valdsult meg. A rendszer 2025-ben
kezdte meg mikodését, és varhatdéan évente korilbelil 6 millié Ft energiakoltség-megtakaritast
eredményez. A napelemek éves szinten hozzadvetéleg 75-80 MWh megujuld villamos energiat
termelnek, amely mintegy 24-26 tonna CO,e kibocsatas elkeriilésével egyenértékd.

2025-ben megtortént az Andrassy Uti kozponti épiilet éttermének kazancseréje, valamint a kapcsolédd
kéménybérlési konstrukcié kialakitdsa is. A MagHaz Etterem a MagNet Kozosségi Haz részeként
mukaodik.

A Bank 2025 @szét6l bevezette a Panda energiamenedzsment rendszert, amely tdmogatja az
energiafelhaszndlasi és karbonadatok strukturalt gy(jtését, elemzését és riportaldsat. A rendszerhez
kapcsoldodo adatfeltoltések és adatpont-felvételek folyamatosan zajlanak, amely varhatdan jelentds
tdmogatast nyujt majd a karbonjelentések és egyéb adatszolgaltatasi folyamatok elkészitésében.

Az ingatlanlizemeltetés teriletén kiemelt projekt volt a dunantdli fidkhalézat teljes
akaddlymentesitése. A legnagyobb kihivast a soproni és szombathelyi fiokok jelentették, ahol az
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épitészeti adottsagok és az egyedi rampamegoldasok miatt komplexebb mdszaki megoldasokra volt
szlikség.

A soproni fiok esetében az elmult két évben jelentGs felujitds tortént: nyilaszardcserék, belsé
atalakitasok és teljes kord korszerdsités valdsult meg. A projekt részeként a Bank egy ingatlanjat is
értékesitette, mikdzben a régi villaépilet megtartasa mellett dontott.

2025-ben jelentds Gizemeltetési és koordinacids feladatot jelentett az ex-Polgari Bank fiokhalézatdanak
felmérése és integracios el6készitése. A felmérések nagy erdforrasigénnyel jartak, mivel a fidkok
tobbségében tisztasagi festésre, tapétdzasra szorultak, valamint design- és arculati feldjitasokra volt
szlikség. Ezek a munkalatok a 2026-os nyitasokat kovetéen valdsultak meg.

2025 6ta az Andrdssy ut 100. szdm alatti irodahdazban a Bank kézel 1000 négyzetméternyi
irodateriletet bérel. Bar az épllet nem banki tulajdon, két szint teljes felldjitdsa megtortént, illetve az
Uj irodaterek kialakitdsdhoz kapcsolédd igényfelmérés is jelentds feladatot jelentett az lGizemeltetési
teriilet szdmara.

A flottakezelés terliletén a Polgari Bank integracidjat kovet6en a gépjarmdallomany 62 jarmdre boviilt.
A Bank 2026-ra Uj flottastratégiat tervez, amelynek része a jelenlegi hasznalt jarmuvek értékesitése, Uj
autolizing konstrukcidé bevezetése, valamint egy j, hibrid gépjarm{iflotta kialakitdsa.

Afenntarthato eszkozgazdalkodas és tarsadalmi felel6sségvallalas teriiletén a Bank tovabbra is kiemelt
figyelmet fordit az Ujrahasznositasra és az adomanyozasra. A leselejtezett butorok — els6ésorban
szekrények, fogasok és egyéb berendezési targyak — nonprofit szervezetekhez és alapitvanyokhoz
kerlltek tovabbhasznositas céljabdl, jellemz6en hajléktalanszallék részére. Hasonldé gyakorlat
érvényesll a céges autok kotelez6 egészségligyi felszereléseinek cseréje soran is: a szabdlyozas miatt
lecserélt, de még hasznalhatd eszkdzoket szintén szocialis intézmények kapjak meg.

Az Ugyfélélmény fejlesztése érdekében 2025-ben a kdzponti fiokban zongora kerilt elhelyezésre,
valamint a gyereksarok kialakitasa is megtortént. A gyereksarok jatékainak biztositasaban elsGsorban
a munkatdrsak vdllaltak aktiv szerepet. A kezdeményezés pozitiv fogadtatasanak koszonhetben
hasonlé kdzosségi és ligyfélbarat megoldasok tovabbi bankfidkokban is kialakuléban vannak vagy mar
megvaldsultak.
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Felel&s foglalkoztatas — Ertékalapu vallalati kultira

ESRS S1

Ertékalapu megkozelités és kihivasok kozosségi kisbankként




Foglalkoztatds és Iényegesség

A munkavallaldkat és a foglalkoztatdst érint6 kérdések kulcsfontossaguak, nemcsak a MagNet Bank
Gzleti sikeressége, de értékalapui mikddésiink, hitvallasunk szempontjabdl is. Célunk, hogy a MagNet
Bank foglalkoztatasa stabilan, értékalapon mikodjon és sikeresen hozzajaruljon a munkavallalok
jollétéhez, s ezaltal szakképzett, professziondlis helyi munkavallaléi kozosségiinkkel elégithessiik ki az
Ugyfelek és a tovabbi érintettek elvarasait.

A sajat munkaerdvel kapcsolatos legfontosabb hatasokat, kockazatokat, lehetGségeket a Lényeges
ligyeink fejezetben szerepld tablazatban foglaltuk 6ssze. Az azonositott pozitiv hatdsok, kockazatok és
lehetdségek szisztematikusan és minden munkavallalét érintenek, érinthetnek, mig a negativ hatasok
inkabb csak eseti jellegliek, potencidlis incidensekhez kapcsolédnak és/vagy nem mindenkit érint6ek
lehetnek.

Az aldbbiakban bemutatjuk, hogy milyen szisztematikus és célzott intézkedésekkel vagy eseti
reakciokkal igyeksziink ezeket megfelel6en menedzselni. Célunk, hogy ezen hatdsok tudatos
kezelésével ne csak sikeresek legylink tarsadalmilag és tzletileg, hanem elkeriljik a hirneviinket és
jogi helyzetlinket fenyeget6 kockdzatokat is.

Nyilatkozattételek:

Nincs tudomdsunk olyan munkavallaléi korrdl, hatasrdl, kockazatrdl vagy lehetGségrél, amely
radikdlisan befolydsolja a Bank mikodésének folytonossagat és varatlan ledllast jelentene. Nincs olyan
munkavallaléi kér, amelyet szignifikdnsan jobban érintenének a negativ hatdsok. Nincs tudomdsunk
olyan lokaciordl vagy sajat tevékenységrdl, amely gyermek- vagy kényszermunka altal érintett lenne.

LENYEGES ES RELEVANS UGYEK, TEMAK

Fliggbségek:

- Rendelkezésre all-e szakképzett munkaer6 a munkaerGpiacon, az elérhet6 bérelvarasokkal és értékorientaciéd
mellett?

- Az oktatdsi intézmények és oktatas szinvonala és a tarsadalom értékorientécidja

- MunkaerG6piaci helyzet altalanosan: bérszinvonal, mobilitasi hajlandésag, munkamoral stb.

- Inflacids nyomads és tarsadalmi jollét

- Munkajogi valtozasok és elvarasok

- Bankspecifikus jogszabalyi vagy felligyeleti szervektél, hatdsagoktol érkezd valtozasok és elvarasok

- Digitalizacios és fenntarthatdsagi trendekhez vald alkalmazkodas sziikségessége

- Tulajdonosok elkotelez6dése és hite az emberkdzpontl vezetésben
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A koz0sségi alapy, fenntarthaté munkahely

A MagNet szamara a fenntarthaté munkahely fogalma egy olyan atfogd szemléletet jelent, amely a
gazdasagi, kornyezeti, tarsadalmi fenntarthatdsag alapelvein nyugszik.

Gazdasagilag Kornyezeti Tarsadalmilag Szakmailag
fenntarthaté szempontbdl felelds méltanyos jévéallo

Ko6zosségileg aktiv

Munkavallaléinkat tamogaté programjainkkal és kezdeményezéseinkkel az ENSZ Fenntarthaté
Fejl6dési Céljai kdziil az aldbbiak megvaldsitasahoz jarulunk hozza:
EGESISEG ES MINGSEGI NEMEK KOZOTTI TISZTESSEGES

JOLLET OKTATAS EGYENLOSEG MUNKA S GAZDASAGI
NOVEKEDES

e | ngi | & | i

Osszefoglalé a 2025-6s foglalkoztataspolitika eredményeirdl

2025-ben nem tortént foglalkoztatds szempontbdl akvizicié vagy |étszamleépités, amely jelentds
mértékd létszamvaltozast eredményezett volna (a Polgari Bank megvasarlasaval elindult a migraciot
el6készit6 folyamat, amely szdmos terlilet, koztiik a HR részére is, mar ahhoz kapcsolédé feladatokat
eredményezett, de a tényleges létszamintegracié 2026-ban torténik). Ugyanakkor, ahogy a fejezet
elején irtuk, a MagNet Bank az elmult harminc évben jelentGs fejlédésen ment keresztil, fejlédésének
Uj allomdsahoz érkezett. Ez a bdviilés komoly kihivasokat jelent kulturdlis, operativ, folyamati és
menedzsment szempontbdl.

A kihivasokra reagdlva, 2025 év elején atfogd, minden teriiletet érinté tanacsadasi programot
inditottunk MagNet Bank Remastering Program néven. Ennek HR-terlletet érint§ céljai / feladatai
koézil a Projekt teljesitményértékelési rendszer kidolgozdsa megvaldésult 2025-ben, a
Teljesitménymenedzsment rendszerbe torténé beépitésére 2026-ban keril sor.

A Bank 2025-ben elsGsorban a prudens miikodés biztositasara, a piaci helyzetének megerGsitésére és
a technoldgiai fejlesztések el6mozditdsara koncentralt, amely toborzas-kivalasztasi feladatokat is
jelentett. Emellett az elvandorlé6 munkavallalék miel6bbi min&ségi potldsira és a meglévé
munkavallok elkdtelez6désének biztositdsara fokuszaltunk.
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A HR teriilet 2025-06s célkitlizései és eredményei
A foglalkoztatasi lényeges

tigyekhez kapcsolddo stratégiai Eredmény / Megvaldsulas
céljaink / fokuszteriileteink

Elkezd6dott a HR Master integralt humaniigyi rendszer bevezetése. A rendszer
bevezetésének célja, hogy professzionalis szintre emelje a dolgozdkkal kapcsolatos
nyilvantartasi és tdmogatd feladatok megoldasat.

Technoldgiai fejlesztés, digitalizdcio e Videdinterjuztatasi rendszert vezettiink be a kivalasztasi folyamat hatékonyabba tételére.
Elindult 4j Intranet feliiletiink, ahol naprakész informacidkkal szolgdlunk a munkavallaldk felé
az elérhet6 juttatdsokrdl, szolgaltatasokrol.

o Létrehoztuk a MagNet Bart, amely egy belss, digitalis eseményszervezd kozosségi platform.

Szamos kozosségépité eseményt rendeztiink, pl. kardcsonyi buli, k6zos reggelik.
Intraneten meghirdetett élmény-alapi 6nkéntes munkalehetdségeket kinaltunk (pl. bringas
programok, kozos f6zés hatranyos helyzetl csoportoknak, terapias kert).

Kdzbsségépités, kulturdlis kohézié o Ko6zosség+ Programunk keretében 4 hetes felmérést futtattunk, amelyben munkavallalékat
erdsitése kérdeztlk a négy alapértékiink mentén: mi az, ami j6l miikodik, és mi az, ami fejlesztends — a

belsd kozosséglinkben és az ugyfeleink felé egyarant. 574 bejegyzés érkezett a kollégaktdl és
18 263 szavazat sziiletett. Minden felvetést megvalaszoltunk, és a programot workshopokkal
folytatjuk tovabb.

Tovabbfejlesztettiik Onboarding rendszeriinket:

Negyedévente igénybe vehetd, 2 napos orientacids tréninget vezettiink be.
Bevezettiik a prébaid6 végét kovetd kérddivet.

Az Uj belépSknek feliiletet biztositunk az Intraneten, hogy bemutatkozzanak.

Uj belépé kollegak megfeleld
integracidja

e A 2026. év juniusaban életbe |ép6 EU-s bértranszparencia irdnyelvre készilve elkezdtik egy
egységes, nemzetkozi standardoknak is megfelel6 munkakor besorolasi rendszer kialakitdsat.

o Az egyenl6 esélyek megvaldsulasat tamogatva, a juttatdsokrdl és munkavallaléi jogokrol
tajékoztatd anyagokat toltottink fel Intranet oldalunkra. Ezen kivil folyamatban van egy
esélyegyenldségi referens kinevezése, akihez a munkavdllalék nemi esélyegyenlGséget érint6
panaszokkal fordulhatnak.

e 2025-ben haromszor moédosult az SZMSZ. Létrejott a Projekt és igénymenedzsment teriilet,
valamint a jogszabalyi el6irdsoknak valé megfelelés miatt atalakult az AML és a Fraud tertilet -
AFC teriuletként miikodik tovabb.

Etikus, atlathato, felel6s vallalati
mikodés tamogatasa
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A sajat munkaerdvel kapcsolatos politikaink

A, Fenntarthatdsdggal kapcsolatos nemzetkézi keretrendszerek, egyliittmiikédések, szervezeti
tagsdagok” fejezetben mar bemutatott GABV, BCSDH és HBLF Sokszin(iségi Karta tagsagaink mellett,
az aldbbi csatlakozasaink szolgdlnak iranytlként szamunkra a felel6s foglalkoztatdssal, sajat
munkaerénkkel kapcsolatos hatdsok és kockazatok kezelésében:

Irdanyelv / Nyilatkozat Lényege Kapcsoléddas a MagNet Bankhoz

UN Guiding Principles on  [Elvarja, hogy a véllalatok tiszteletben A MagNet Bank emberkézpontd, felel8s
Business and Human tartsak az emberi jogokat, és megel&zzék m(ikddésével tdmogatja a munkavallaléi és
Rights az ebbdl eredd jogsértéseket. Ugyfél jogok tiszteletét.

L Felel@s Uzleti magatartast ir el6 az emberi A MagNet Bank atlathaté miikodésével,
OECD Guidelines for ) R ] L L L .
. . jogok, kdrnyezetvédelem és etikus fenntarthatdsagi torekvéseivel illeszkedik
Multinational Enterprises | |, NP i . .
vallalatiranyitas teriletén. ezekhez az iranyelvekhez.

Az alabbi belsd HR politikak, szabalyzatok mentén miikodiink:

=  Etikai Kddex

= Szervezeti és M(kddési Szabdlyzat (SZMSZ)
= Javadalmazasi politika

=  MRP Javadalmazasi politikak

= Cafeteria szabalyzat

= Home Office szabalyzat

=  Kotelezd képzések szabalyzata

= Teljesitménymenedzsment (TM) kézikonyv
= (Osszeférhetetlenségi politika

Ebben a fejezetben roviden ismertetjlik az egyes politikak és szabalyzatok Iényegét, a kés6bbiekben
pedig kifejtjiik a hozzajuk kapcsolddo intézkedéseket és eredményeket. (Az Etikai Kédexrél a G1 —
Etikus és felelGs iizletvitel fejezetben irunk még részletesen.)

A Bank munkavallaldi kbtelez6en nyilatkoznak a szabalyzatok megismerésérél és elfogaddsardl. Mar a
belépéskor Osszetett munkavallaléi nyilatkozatot tesznek, és a szabalyzatok folyamatos ismerete és
betartdsa a munkakori leirdsban is szerepel. A hatdlyos szabdlyozasok és politikdk rendelkezéseit
alapvetdé munkakori kotelezettségként, a Bank valamennyi munkavallaléjanak (vagy munkavégzésére
irdnyuld egyéb jogviszonyban foglalkoztatottjdnak) — a munkajahoz sziikséges mértékben — ismernie
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és alkalmaznia sziikséges. A mindenkori szakmai felel6sok felelnek azért, hogy az adott szabalyozasi
eszkodz rendelkezései a gyakorlati mikodésben alkalmazhatdak legyenek, és hogy az alkalmazas soran
feltart hianyossagok, hibak a lehetd leghamarabb megoldddjanak.

A Szabdlyzattdr folyamatos és naprakész elérhet6ségét a Bank biztositja. A Munkavallaléi
nyilatkozatokat kétévente minden munkavallalétél bekérjik, igy azok rendszeresen megerGsitésre
kertlnek.

Az Etikai Kédex foglalkoztatast és munkavallaléi jollétet leginkabb érint6 elemei

A MagNetnél a nyitott kérdések kulturaja, a kozos gondolkodas és a bizalmon alapulé egyittmikodés
nem csupan HR-filozéfia, hanem a Bank irott etikai normarendszerének is alapja. A Bank munkatarsai
évente Compliance oktatdson vesznek részt, amely nemcsak a szabalyozdi megfelelés biztositasat,
hanem a kozos értékek tudatositdsat is szolgdlja. Ezen tulmenden biztositott a belsé férumokon
keresztili visszajelzés lehetGsége is, amely alkalmat ad arra, hogy a munkavallaléi észrevételek valds
hatdssal legyenek a Bank jovSbeli dontéseire.

Fontos, hogy a munkavallaléknak mind a munkahelyen, mind a munkahelyen kivil is tartézkodniuk kell
minden olyan megnyilvanuldstél, amely a MagNet jé hirnevét hatranyosan befolyasolhatja vagy sérti a
MagNet jogos gazdasagi érdekeit.

Az Etikai Kédex altalanos célja, hogy rogzitse a Bankra jellemzé értékeket, valamint a munkatarsaktol
elvart etikus magatartdsat. A Kédex alkalmazandd minden munkatarsra, vezetGre és megbizasi
jogviszonyban foglalkoztatott személyre. Az Etikai Kodex megsértése esetén a szervezet belsé
szabadlyzatai alapjan vizsgalat és sziikség esetén jogkdvetkezmény is alkalmazandé.

A Kddex alapjan a munkatarsaknak kotelességiik:

e aszabdlyok ismerete és betartasa,
e amasokkal szembeni tiszteletteljes, méltanyos banasmad gyakorlasa,
e valamint az etikai vétségek felismerése és sziikség esetén bejelentése.

A Bank Etikai Kédexében 2024-ben kiegésziilt a munkahelyi magatartdsra vonatkozé rész, kilénos
tekintettel a zaklatas témakorének pontositdsara. Rogzitésre keriltek az Etikai vétségek
bejelentésének mddjai, az eljaras eredménye és lehetséges kdvetkezményei, illetve 6sszefoglaltuk a
megjelenésre vonatkozé elvaras-rendszert (dress code).

Esélyegyenldség, sokszinliség és méltanyos banasmaod

A Bank Etikai Kdédexe egyértelm(vé teszi, hogy foglalkoztatasi politikdnk minden formaju
diszkrimindaciét kizar. Nem teszilink kiilonbséget munkavallaldink és palydzdink kdzott semmilyen faji,
szarmazasi, nemzetiségi, valldsi, életkori, szexualis iranyultsdg, politikai meggydz6dés, vagy a
munkakor bet6ltéséhez nem kapcsolédd egészségi dllapot alapjan. Tiltjuk a hatranyos
megkilonboztetés minden formajat - beleértve a biolégiai nem és a tarsadalmi nemi identitds miatti
diszkriminaciét is. Tiszteletben tartjuk, és védjik a fogyatékossaggal él6, valamint a kiilonb6z6 szocidlis
és kulturdlis hattérrel rendelkez6 munkatarsak jogait és méltdsagat. Célunk, hogy minden
munkavallald biztonsagos, elfogadd és egyenld esélyeket nyujté munkakoérnyezetben dolgozhasson.
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Az Etikai Kédex kulondsen magas elvarasokat fogalmaz meg a dontési helyzetben 1évé munkatarsak,
vezetSk, fels6vezet6k és a Bankot nyilvdanosan képvisel6 kollégak felé. Télik elvarjuk, hogy
igazsdgosan, tisztességesen és méltanyosan bdnjanak munkatdrsaikkal, és tartézkodjanak minden
olyan magatartdstél, amely sérti a beosztottak emberi méltdsagat vagy személyiségi jogait.

Fontos szamunkra, hogy tevékenységeink sordan sehol ne fordulhasson el6 hatranyos
megkilonboztetés a fentiekben felsorolt tényez6k alapjan — legyen szé toborzasrdl, kivalasztasrdl,
javadalmazdasrél, munkdhoz valé hozzaférésrél, stabil foglalkoztatasrél, juttatdsokrél, karrier- és
képzési lehetGségekrél vagy visszaélés-bejelentésekrdl.

K6zosségi bankként kiemelten fontosnak tartjuk a hatrdnyos helyzetld csoportok pénzigyi
hozzaférésének tdmogatasat is. A fogyatékossaggal él6 Ugyfelek szdmdra a fizikai kornyezet
akaddlymentesitése megtortént a jogi elvarasoknak megfelel6en. A munkakorok fogyatékossaggal élé
és hatranyos helyzetli munkavallalék szempontjai szerinti atvilagitdsa ugyan még nem valdsult meg,
de céljaink kozott szerepel.

Munkahelyi biztonsag és zaklatdsmentesség

A munkahelyi életiink egyik legfontosabb alappillére, hogy biztonsagban érezhessiink magunkat az itt
eltoltott, atlagosan napi nyolc draban. Ennek részei a fizikai biztonsag (balesetmentes kornyezet), az
egészséget védd munkakorilmények, valamint a mentdlis és pszicholdgiai biztonsag.

Vallati kultdrankban kiemelt szerepet kap a munkahelyi er6szak minden formdjanak elkeriilése. A
MagNet Bank nem toleradl semmilyen zaklatast, megfélemlitést és azonnali intézkedésekkel Iép fel az
emberi méltdsagot sértd viselkedéssel szemben. A fizikai, verbalis, szexualis visszaéléseket szigordan
tiltja, a megfelelS bejelentési, kivizsgaldsi teendbket és a szankcidkat belsé szabdlyozasi rend rogziti. A
vezet6k kilonos felelGsséget viselnek az értékek érvényesitéséért és a megfelel6 munkahelyi légkor
biztositasaért. (A whislte blowing és Etikai Kodex folyamatokat részletesen a G1 - Etikus és felelds
iizletvitel fejezetben mutatjuk be).

Miutan szeretnénk az itt dolgozé munkatdrsak pszicholégiai biztonsagat minden rendelkezéstinkre allo
eszkozzel biztositani és er@siteni, 2024-ben elinditottunk egy programot, amely ezt a biztonsagot
hivatott erdsiteni. Ennek soran hangsulyoztuk, hogy célunk minden kolléga szamara érthetévé tenni,
milyen élethelyzetekben fordulhat el6 munkahelyi er6szak, hogyan ismerhet6k fel ezek az esetek, és
hogy ilyen helyzetben kihez fordulhatnak bizalommal, biztositva szamukra a megfelel§ védelmet és
tdmogatast.

A visszaélések bejelentésére atlathato és biztonsagos visszaélés-bejelentési rendszert miikodtetlink. A
munkatarsak tébb csatornan (személyesen, emailben, postai Uton vagy zart postaldadan keresztiil)
tehetnek bejelentést. Munkatdrsaink figyelmét kifejezetten és rendszeresen (az orientacids
tréningeken és a negyedéves Compliance hirlevélben) felhivjuk arra, hogy joguk és lehetGségiik van a
bejelentésre, ne habozzanak élni vele.

Megtorlas elleni védelmi rendszeriink biztositja, hogy a bejelentések vizsgalata sordn a Bejelentét ne
érje semmiféle hatranyos kévetkezmény a bejelentése okan. A bejelentést kovetGen a Compliance
Officer megkezdi a bejelentés kivizsgalast teljes titoktartds mellett. Ha tisztdzddtak a részletek, a
bantalmazéval szemben a megfelel6 szankcidt alkalmazzuk.
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Szervezeti- és M(ikodési Szabalyzat (SZMSZ)

A MagNet Bank SZMSZ-e rogziti, hogy a munkavallaldkra vonatkozé elvarasok, jogok és kotelezettségek
a munkaszerz6dés, a Munka Torvénykonyve és a belsé szabalyzatok egyiittes alkalmazasaval
érvényesiilnek. A munkavallalék kételesek betartani a SZMSZ-t.

Javadalmazasi politika és Cafeteria szabalyzat

A Bank 2025-0s, legfrissebb Javadalmazasi Politikdjanak célja, hogy a javadalmazds rendszere
O0sszhangban alljon a bank hosszu tavu érdekeivel, fenntarthatdsagi értékeivel és kockazatkezelési
elveivel. A dokumentum kiilon kiemeli, hogy a javadalmazasi rendszernek tamogatnia kell:

e azértékalapu mikodést,

e afenntarthatd, kockazattudatos vallalati kulturat,

e az ugyfélkdzpontusagot és

e azemberkdzpontu szemléletet.
A javadalmazas, a cafeteria és egyéb juttatdsok sordn figyelembe vett alapelvek: méltdnyossag,
atlathatdsag, piaci versenyképesség, nemi esélyegyenldség és szervezeti aranyossag. A részletekrél a
Munkavallaléi jéllét témakorhoz kapcsoldddan irunk.

Home Office szabalyzat

A munkatdrsak munka-maganélet egyensulyanak megteremtése érdekében tdmogatjuk az otthoni
munkavégzést azokban a munkakorokben, ahol megvalésithatd és igény van ra. Az otthoni
munkavégzés  szabalyozdsa  szolgdlia a  munkavallalék  biztonsagos és  egészséges
munkakorilményeinek kialakitasat. A Home Office szabalyzat célja, hogy el6segitse a munkavallalo-
barat munkahely kialakitasat, valamint novelje a munkavallaldk elégedettségét és hatékonysdagat,
mikozben reagdl az esetleges egészségligyi jarvanyhelyzetek jelentette kockazatokra is.

A szabdlyzat keretében a Bank részletesen meghatdrozta az otthoni munkavégzés feltételeit, formait,
az érintett munkavallalék jogait és kotelezettségeit, valamint a Home Office engedélyezésének
eljarasrendjét — akdr munkavallaléi kérelem, akdr munkaltatdi utasitas alapjan torténik. Az utasitas
szabdlyozza tobbek kozott a Home Office munkakdrnyezetre, munkavédelemre és informatikai
biztonsdgra vonatkozé kovetelményeit, az adatkezeléssel és (zleti titkok védelmével kapcsolatos
el6irdsokat, valamint a munkarendre, munkaid6é-nyilvantartasra és ellenGrzésre vonatkozd
szabdlyokat. Kitér tovdbba a koltségtéritések lehet6ségére, a munkaltatéi és munkavallaléi
egyuttmikodési kotelezettségekre, és meghatdrozza a Home Office megsziintetésének eseteit és
madjat is. A szabalyozas elGsegiti az atlathatd és biztonsagos keretek kozotti otthoni munkavégzést a
szervezet miikodésének zavartalan fenntartdsa mellett.
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MRP Javadalmazasi politikak

A Bank munkavallaloi részvény tulajdonosi programot mikddtet a munkatarsak elismerése és
hosszutavu elkotelez6dése, valamint a tulajdonosi szemlélet erGsitése érdekében. Az MRP programok
avonatkozd torvényeknek megfelel6en tdbb éves teljesitmény-0sztonzé programok, amelyek 2 évente
meguUjitasra kerlilnek. Ezeknek a programoknak a szabalyrendszere MRP javadalmazasi politikdkban
kerll megfogalmazasra.

Kotelez6 képzések szabalyzata

A stabil foglalkoztatashoz, a folyamatos és prudens m(ikodés biztositdsdhoz, és ahhoz, hogy a
szabdlyzatok valdban él6 részévé valjanak a mindennapi mlkodésnek, sziikség van arra, hogy a
munkatdrsak elvégezzék a kotelezd képzéseket. Ezek egy része a minden munkavallaldra kiterjedd
alapképzéseink (pl. adatvédelem, pénzmosas megelGzés, etikai kddex, jogi megfelelGség), egy része
pedig munkakorokhoz és/vagy szervezeti szintekhez kotott képzés.

A szabalyzat célja, hogy minden munkatars id6ben és egyértelmlien megismerje azokat a fontos
tudnivalékat, amelyek a munkdja soran sziikségesek — legyen szd jogi elGirasokrdl, belsé szabalyokrdl
vagy etikai elvekrdl. igy biztosithatd, hogy mindenki magabiztosan és felelésen tudja ellatni a
feladatait, és a bank mkodése biztonsagos és atlathatd maradjon.

A dokumentum kitér a feladatok elldtdsdhoz sziikséges kotelezé vallalati és szakmai képzések
megszervezésére, a képzési tananyagok elkészitésére, az érintett munkatdrsak részvételének
biztositasara, a szikséges tudas megszerzésének ellenGrzésére, a képzéseknek és a képzéseken
résztvevék altal elért eredmények dokumentacidjdra, illetve a nyilvdntartasukra vonatkozé teendéket
szabadlyozza.

Elmulasztott képzések esetén alkalmazhatd szankcidk: irasbeli figyelmeztetés, szamitdogépes
jogosultsag felfliggesztése, sulyos esetben: munkaviszony megsziintetése (probaidd alatt is).

A rendszeres teljesitményértékelés minden munkavallaldra kiterjed, melynek részei a kbtelez6 és nem
kotelezd képzések, valamint a fejlédés felllvizsgdlata és kdzos értékelése.

Teljesitménymenedzsment (TM) Kézikonyv

A 2024-ben bevezetett Teljesitménymenedzsment rendszer célja egy egységes keretrendszer
biztositasa volt. A keretrendszer vonatkozik a teljesitmények elismerésére, a tervezhet6 bdnusz
kifizetésre, a rendszeres kommunikacidra a vezet6k és munkatarsak kozott a teljesitményrdl, a
visszajelzési kultlra erdsitésére, a személyre szabott motivalasra, a kiemelkedd egyéni teljesitmények
elismerésére, a munkatarsak fejl6désére, fejlesztésére, a munkavallaléi elkotelezettség tovabbi
erdsitésére, illetve a szervezeti egységek hatékonysaganak novelésére.
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A MagNet munkatarsi k6zosségének jellemzdi

Az ESRS S1 el6irja, hogy a vallalatok rendszeresen tegyenek kdzzé adatokat a sajat munkaerejik
szerkezetérdl — beleértve a nemi és életkori diverzitast is —, mivel ez fontos indikatora a tapasztalat
megosztds, utdnpotldstervezés és befogadas elémozditasanak. Ennek mentén az aldbbiakban
bemutatjuk a MagNet munkatarsi kozosségének jellemzdgit.

Létszamadatok

A Bank teljes allomanyi |étszama a 2025. év végén 484 f6 volt, amelybdl aktiv munkavallalé 477 16,
gyermekgondozasi tavollétet igénybe vevé munkatars 7 6 volt.

2025-ben a teljes munkaid6 egyenértékre (TME) atszamitott foglalkoztatotti Iétszamunk 466 f6 volt,
ami a két évvel kordbbi alkalmazotti adatokhoz képest kdzel 19%-0s, 2024-hez viszonyitva pedig 7,5%-
os novekedést mutat. Ahogy fokozatosan kozelitlink a 500 f&s alkalmazotti Iétszam felé, nemcsak a
kordbbi, csaladias l1égkor( bank jellegtdl kerlliink tavolabb, hanem egyre kdzelebb keriliink ahhoz a
vallalati méret kiisz6bhoz, amivel atkeriliink egy magasabb szintl jogi és jelentéstételi elvaras
kategdridba, melyhez a novekedéssel egylitt megfelel6en adaptalddnunk kell.

Aktiv foglalkoztatottak szama és nemek szerinti bontasa

2023 2024 2025

—n
O
X
-+
O
X
-+
Or
X

Férfi 158 39% 170 38% 204 43%

2025. december 31-i adatok alapjan

Foglalkoztatottak dsszlétszama teljes munkaidé egyenértékben (TME)

Valtozas el6z6 Valtozas el6z6
202 2024 202
023 0 évhez képest % 025 évhez képest %

2025. december 31-i adatok alapjan

Nemek szerinti megoszlas

Foglalkoztatottak szama nemek és beosztotti szint szerinti bontasa

2023 2024 2025
Osszes  Férfi N&  Osszes  Férfi N6  Osszes Férfi NG

K6zépvezetd 40 17 23 49 24 24 49 24 25
Fizikai munkavallalo 3 2 1 3 2 1 3 2 1

2025. december 31-i adatok alapjan;
*Felsévezet6=Igazgatdsdgi tag
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Foglalkoztatottak megoszlasa nemek szerint beosztotti szintek szerint

2023 2024 2025
Osszes  Férfi NG Osszes  Férfi N6  Osszes  Férfi NG

Kozépvezetd 100% 43% 57% 100% 50% 50% 100% 49% 51%

Fizikai munkavallalé 100% 67% 33% 100% 67% 33% 100% 67% 33%

2025. december 31-i adatok alapjan;
FelsGvezeté=Igazgatdsdgi tag

Az aktiv munkavallaléi létszam atlagosan 7,4%-ot n6tt, a n6k aranya a férfiak aranyahoz képest némileg
csokkent az elmult hdrom évben, de 6sszességében, illetve a kdzépvezetdi és szellemi munkavallaldk
korében, tovabbra is a n6i munkavallaldink vannak tobbségben. 2023-ban 61%-39% a nék-férfiak
aranya, 2025-ben 57%-43% ez az arany.

Eletkor szerinti megoszlas

Foglalkoztatottak dsszetétele életkor szerint

2023 2024 2025
Osszes  Vezet6  Beosztott  Osszes Vezetd  Beosztott  (Osszes Vezet§  Beosztott

30-49 év

- 234 24 210 239 25 214 255 28 227
kozotti

Ossz-

s 402 48 354 444 55 389 477 55 422
létszam

2025. december 31-i adatok alapjan

Osszlétszam életkor szerinti megoszlasa (%)

2022 2023 2024 2025

30-49 év kozotti 60,5% 58,2% 53,8%  53,5%

Osszlétszam 362 402 444 477
2025. december 31-i adatok alapjan

Bankunknal jelenleg mar négy generacid dolgozik egyiitt, melyek tagjai kiilonb6z6 szemlélettel birnak,
mas korszakban, kulturdlis kornyezetben szocializdlédtak, eltéré technoldgiai ismeretekkel
rendelkeznek, mas a fontos szamukra, és sokféle igényt tdmasztanak a munkaadd felé. Ezeket a
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generacios kulonbségeket meg kell ismerniink és meg kell érteniink, hogy hatékony egyuttm(ikodés
johessen létre, egy mind a négy generdcid igényeit, motivacidit kielégits szervezeti kulturaban.

A munkavallaléink atlagéletkora 2025 végén 44 év. Mikdzben az 50 év feletti munkavallalék aranya
évrél évre jelentGsen nétt, a négy év alatt Gsszesen 8,7%-kal, a 30 év alattiak aranya csokkent. A 30-49
év kozotti munkavallalok ardanya folyamatosan csokkent, négy év alatt 6%-kal. Tehat az eloregedés
tendencidja utdnpotldsi kockazatot jelezhet kozép- és hosszu tdvon. Szintén ezen adatokbdl olvashatd
ki az is, hogy a vezet6k 49%-a 50 év feletti, azaz a vezetGi kor jellemzéen idGsebb és tapasztalt. Fiatal
vezetd (30 év alatti) jelenleg nincs a szervezetben, ami sziikségessé teszi a vezet6i utanpotlas tudatos
tervezését a jovében.

Bar a Bank munkaerd-6sszetétele 2022 és 2025 kozott az id6sebb korcsoportok felé tolddott el, célunk,
hogy hosszu tavon elGsegitsiik a generacids szempontbdl kiegyensulyozott munkaerbutanpdtlast, és
0sztonozziik a fiatal tehetségek bevondsat a szervezet stratégiai miikodésébe. Ezt segitik egyetemi és
féiskolai egylttm(ikodéseink, amelyben lehetGséget biztositunk szakmai gyakorlat elvégzésére vagy
akar szakdolgozat irdsra. Szamos fiatalnak tudtunk mar hosszd tavd didkmunkat és késébb
munkaviszonyt biztositani. Emellett a banki marketing kommunikaciéban és a termék rekldamokban is
nyitunk a fiatalok kdrében népszer(ibb csatorndk felé (mint pl. Tik-Tok).

Foglalkoztatas formai

A Bank alkalmazotti dllomanyanak 95%-a teljes munkaid6ben foglalkoztatott volt 2025-ben, de a
rugalmassag jegyében, és a jobb munka-maganélet egyensuly érdekében részmunkaidé is lehetséges
volt, amelyre jelenleg a n6i munkavallalék kérében nagyobb igény latszott.

Foglalkoztatottak Iétszdma és megoszlasa foglalkoztatasi forma szerint nemek szerinti bontasban

2023 2024 2025

Osszlétszam 402 444 477
2025. december 31-i adatok alapjan

Részmunkaidében foglalkoztatottak szama nemi bontasban

2023 2024 2025

Osszlétszam 402 444 477

2025. december 31-i adatok alapjan
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Foglalkoztatottak lIétszama hatarozott-hatarozatlan foglalkoztatas tipusa szerint nemi bontasban

2023 2024 2025
Hatdrozatlan  Hatdrozott  Hatdrozatlan  Hatdrozott  Hatarozatlan Hatarozott

Férfi 158 0 170 0 204 0

2025. december 31-i adatok alapjan

A Bank alkalmazotti dllomanyanak 99,8%-a hatarozatlan ideji munkaviszonyban allt 2025-ben. Ez a
gyakorlat hozzdjarul a munkavallaldk jogbiztonsdgdhoz, a szervezet hosszu tdvu stabilitasahoz,
valamint a fenntarthaté és kiszamithaté foglalkoztatashoz. Csokkenti a munkaerével kapcsolatos
bizonytalansagot, erdsiti a munkavallalok lojalitasat és elkotelez6dését, és biztositja a munkavallaloi
jogok érvényesiilését.

A szinte kizdrdlagosan hatdrozatlan idejd foglalkoztatds mellett didkmunkdsok foglalkoztatasat,
projektalapu foglalkoztatasi lehet&ségeket és belsé mobilitasi kezdeményezéseket vezetiink be,
egyarant el6segitve a dinamikus er&forras-gazddlkodast és a fiatal generaciok integracidjat.

Rugalmas foglalkoztatasi formak alkalmazasa

Nincs tudomasunk a rugalmas foglalkoztatassal kapcsolatos visszaélésrél, nem tdmaszkodunk tulzottan
hatdrozott idejl vagy ideiglenes munkaer6re, még atmeneti id6szakokban sem. Egyszer(sitett
munkaviszonyban senki sem volt az elmult egy évben, és azoknak a munkatarsaknak a szdma is
elenyész6 volt, akiknek kotelezé jelleggel ligyeleti rendelkezésre kellett allniuk. Minddssze 5 férfi
informatikus, rendszergazda kolléga volt, akik bérszamfejtett készenléti dijat kaptak, szdmitva arra, ha
azonnali szakmai beavatkozasra van sziikség.

Foldrajzi megoszlas

Foglalkoztatott |Iétszam varmegyénkénti bontasban

Varmegyék 2023 2024 2025

Fejér

Pest 11 10 12

Veszprém 12 13 14

Osszlétszam 402 444 477
2025. december 31-i adatok alapjan

A MagNet Bank munkaerdallomdanyanak foldrajzi megoszlasan latszik, hogy 2025-ben tovabbra is
erdsen Budapest kozpontu (83%) maradt, ugyanakkor a Sopron Bank felvasarlasat kovetSen
megjelentek Uj regiondlis fiokok Nyugat-Magyarorszagon. A Banknak kifejezetten célja, hogy
akviziciéra épitve bdévitse vidéki jelenlétét és az is fontos szempont, hogy a vidéki fidkokban
megvaldsuljon a helyi foglakoztatas, tehat helyi szakemberek dolgozzanak ott, a vidéki lgyfeleinket
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kiszolgdlva. A kovetkez6 |épésben a Polgdri Bank 2026-0s akvizicidjaval a kelet-magyarorszagi régidban
is bévil lefedettségiink.

Helyi foglalkoztatas

Eurdpai Unids szemmel nézve egy 100%-ban magyar tulajdonu és kizarélag Magyarorszagon jelenlévé

bank esetében ez értelmezhetd Ugy, hogy aki magyar, az helyi. Ugyanakkor a helyi fogalma ebben az

Osszefliggésben nem csak a foldrajzi kdzelséget jelenti szamunkra. A helyi munkaeré kérdése tobb

dimenzidval is rendelkezik: foldrajzi, kozosségi és szakmai dimenziéval is, amelyek mindegyikét

fontosnak tartjuk a MagNetnél.

1)

A foldrajzi értelmezés szerint a helyi munkaer6t az adott foldrajzi régidban él6 vagy dolgozd
szakemberek csoportjabdl vélasztjuk ki. Ebben az értelemben a cél az, hogy a Bank olyan
dolgozdkat alkalmazzon, akik a mikodési teriiletén élnek, ezzel is elGsegitve a helyi gazdasagi és
tarsadalmi fejl6dést. 2022-ben, a Sopron Bank akvizicidja idején, az ott dolgozd és él6 munkatarsak
megGrzését kiemelt célnak tekintettiik, ahogyan azdéta is minden munkatarsi toborzasnal
els6dleges szempont a helyismeret, a helyi bedgyazottsag. Ez kedvezGen hat banki szolgaltatasaink
eredményességére is, legyen szo lakossagi vagy vallalati Gizletagrdl. Fenntarthatdsagi szempontbdl
a helyi munkaer6 foglalkoztatasa csokkenti a munkavallalok ingdzdsat, hozzajarulva ezzel a
kornyezeti fenntarthatdsaghoz is.

Ugyanakkor a helyi értelmezése szorosan Osszefligg a kozosségi banki jelleggel is. Ennek
értelmében a helyi nemcsak azt jelenti, hogy a munkavallaldk fizikailag kdzel élnek a Bankhoz,
hanem azt is, hogy két6dnek a kozosségi értékekhez és aktivan részt vesznek a helyi Gigyekben. A
helyi kozosségek iranti lojalitas és a helyi vallalatokban vald elkotelez6dés pszicholdgiai elénydket
jelenthet a dolgozdink szamara. A magasabb motivacid és elkotelezettség hosszu tavon jobb
teljesitményt és alacsonyabb fluktuaciét eredményezhet.

A szakmai értelemben vett helyi munkaerd helyi szakképzettséget és szakértelmet jelent, azaz
olyan szakembereket keresiink, akik nemcsak helyben élnek, de helyben is szerzik meg tudasukat,
tapasztalatukat. A helyi foglalkoztatas révén a bank kodzvetlenll hozzdjarul a helyi gazdasagi
fejlédéshez, javitia a helyi életmindséget, és erGsiti a tdrsadalmi Osszetartozast. A helyi
munkavallalok ismerik a helyi piacot, a koz6sség igényeit és sajatossagait, ami a bank szamara
versenyelényt jelent.
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Munkavallaléi létszammozgas

Létszdmmozgas életkor szerint

2023 2024 2025
Létszam Arany* Létszam Ardny* Létszam  Ardny*

<30 34 9% 29 7% 52 11%
50< 27 7% 23 5% 34 7%
Atlagos

allomanyi 393,9 428,3 463,9

|étszam

2025. december 31-i adatok alapjan
*Létszammozgds ardnya: (belépdk szdma + kilépSk szdma / dtlagos dllomdnyi létszdm) korcsoportonként

Fluktuacio

2023 2024 2025
Osszesen* 15% 13% 18%
Osszlétszam 402 444 477

2025. december 31-i adatok alapjan
*Fluktudcié szamitdsa: (tdvozott munkatdrsak pétldsdra felvett munkatdrsak szama / dtlagos dllomdnyi létszam)

Létszammozgas nemek szerinti megoszlasa

2023 2024 2025
Az adott évben érkezett munkavallalok szama

né 62 62% 56 60% 56 48%

Az adott évben tavozott munkavallaldk szama

23 59% 22 56% 60 68%

=]
[=}]

Létszammozgas

né 85 22% 78 18% 116 25%

2025. december 31-i adatok alapjan

A 2025-ben tapasztalt magasabb nGi kilép6i arany hatterében elsGsorban az Ugyfélszolgalati és
fiokhalozati teriileteken bekovetkezett jelentGsebb létszdammozgas, valamint a nyugdijazasok
szamanak emelkedése Allt.



Fluktuacid alakulasa (2022-2025)

25%

20%

15% /

2022 2023 2024 2025

A kilép6k kozll az elmult 4 évben 62% né volt, ami kdzel aranyos a n6i munkavallalék 6sszlétszam
szerinti atlagos aranyaval, ami 60%.

Onkéntes tavozas (felmondas) nemek szerinti bontasban*

2022 2023 2024 2025
Létszam Arany Létszam Arany Létszam Arany Létszam Arany
(f6) (%) (f6) (%) (f6) (%) (f6) (%)

NG 13 57% 5 83% 8 53% 24 69%

2025. december 31-i adatok alapjan
*A probaidé alatti felmonddsokat nem tartalmazza

Az életkor szerinti megoszldsban nem tapasztaltunk olyan eltolédast vagy mintdzatot, amely
beavatkozast igényelne. 30 év alatt ugyanannyi, 30-50 év kozott 4%-kal kevesebben, 50 felett 4%-kal
tobben mondtak fel 2025-ben, mint a korabbi évben.

Munkahelyet elhagydk kilépési formak szerint

o Kilépbk szama (f6) o o .
Kilépési forma . forfi Kilépési ok szerinti megoszlas (%)
né érfi

K6z6s megegyezés 22 6 32%

Prébaidé alatti megsziinés 13 11 27%

2025. december 31-i adatok alapjan

2025-ben 5 f6 a nyugdijba vonuldsa kapcsan kérelmezte a munkaviszonyanak kézos megegyezéssel
torténé megsziintetését.
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Fluktuacios rata:
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Egyéb terileti (fiokhaldzaton kiviil) fluktudcios rata e Je|zési érték (20%) kritikus érték n (23%)

Az adott hénaphoz tartozo fluktudcios rata meghatdrozdsa: az adott és az elmult 11 hdnap sordn kilépett és potolt
munkaeré osztva az elmult 12 hénap dtlagos dllomanyi létszamaval, a HR teriilet adatszolgdltatdsa alapjan.
Forrds: MagNet m(ikodési kockazati riport
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A fenti adatok alapjan kijelenthetjiik, hogy a fioki fluktuacié bar nem volt kritikus, de figyelmet igényl6,
kilonosen a munkahelyi elégedettség, munkaterhelés és megtartdsi eszkdzok terén. 2025-ben 117 Uj
belépst és 88 kilépdt adminisztralt a HR tertlet.

A fluktuacié csokkentése érdekében tett intézkedésekbe beletartozott a béremelés, a Teljesitmény
Menedzsment rendszer (TM rendszer) bevezetése, a képzések és a joléti szolgdltatasok is. A rugalmas
munkavégzési igényt kielégitendd, tovabbra is heti 2 napos home office lehet6séget biztositottunk a
kollégaknak, ami 2026-tél heti 3 napra médosul.

Fontos m(ikodési kockazatcsokkentd intézkedés volt 2024-ben és 2025-ben is az egylttmikodésiink
fejvadasz cégekkel annak érdekében, hogy az Uj, specializalt statuszok betoltését segitsék.

A nem alkalmazotti munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalék
bemutatasa

A MagNet Bank Etikai Kédexe az alkalmazotti munkaviszonyban foglalkoztatottakon tul kiterjed az
egyéb formaban foglalkoztatottakra is — amennyiben ilyen foglalkoztatasi formakat is alkalmazunk -,
akik a Bank nevében, érdekében vagy képviseletében jarnak el (pl.: kdlcsdnzott munkaerd, megbizasi
szerz6dés, egyéni vallalkozd stb.). Az Etikai Kédex szerint a szabalyzat elvarasai alkalmazanddk a
kovetkez6 csoportokra is:

e megbizasi jogviszonyban allé személyek,
e tanacsadok,

e alvallalkozok,

o kiils6 szakért6k.

Az elvardasok kiterjednek az etikus viselkedésre, a diszkriminacio tilalmara, az adatkezelés szabalyaira,
valamint az emberi méltdsag tiszteletben tartasara.

A Bank arra torekszik, hogy partnerei miikddése is 6sszhangban legyen a szervezet alapelveivel. Ennek
érdekében 2025-t61 mar minden kiils6 szerz6déshez mellékeljik a Bank Etikai Kodexét, amelyet a
Compliance és a Jogi teriilet biztosit.

A SZMSZ kiilon fejezetben sorolja fel a kiszervezett tevékenységeket és a partnercégeket. Ezek kozott
szerepelnek példaul az IT-biztonsag, dokumentumkezelés, bankkartya-gydrtas, szoftvertdmogatas,
adatfeldolgozas teriiletén dolgozd partnerek. A Vezérigazgato felel ezek irdnyitdsdért és feligyeletéért,
biztositva a szabalyozottsagot és dokumentaltsagot.

A nem alkalmazotti munkaviszonyban foglalkoztatott partnerekkel a szerz6d6 szervezeti egység
szervezi meg a szerz6dés megkotését és a rdjuk vonatkozd szabalyzatok betartdsat. A kozosségi
eseményeken vald részvétel lehetbsége szamukra is nyitott. A képzéseket ezen partnerek szdmara nem
a Bank finanszirozza, hanem 6k maguk, szamossaguk elenyészé.

A MagNet Banknal 2025-ben nem volt nem alkalmazotti munkaviszonyban foglalkoztatott
munkavallalé.

97



Javadalmazas és juttatasok

Javadalmazasi politikdnk 6sszhangban all a Bank mindenkori Gzleti stratégidjaval, célkitlizéseivel,
értékeivel és hosszu tavu érdekeivel, kozosségteremtd szandékaival.

A Bank a fizetéseket és juttatdasokat ugy igyekezett kialakitani, hogy azok tlkrozzék a pénzigyi
szektorban megszokott szinteket. Emellett figyelembe vettiik a sajat helyzetlinket is a pénzpiacon —
példaul a méretiinket, koltségeinket és jovedelmezdségiinket. A bérezés nagysaga tobb tényeztél
flgg: az adott munkakor jellegétdl, annak fontossagatél a Bankon belll, valamint a munkakoérhoz
tartozo felelGsségtdl és dontési jogkortél.

A javadalmazas kialakitasanal fontos szempont a belsé aranyossag, azaz, hogy a bérek egymashoz
képest igazsdgosak legyenek. Emellett lehet&séget adtunk a kiilonbségtételre is, a dolgozdk egyéni
teljesitménye és szakértelme alapjan. Bankunknal minden esetben legalis foglalkoztatds valésul meg,
ami biztositja a tiszta béreket és jarulékfizetéseket.

A dijazas a kovetkez6 elemekbdl All:

e Alapjavadalmazas
e Vdltozo (teljesitményalapu) javadalmazas
o Kiegészits juttatdsok

A valtozd javadalmazas célja, hogy 6sszhangban legyen a hosszu tavu Gzleti és értékalapu mikodéssel,
a fenntarthatdsagi célokkal, valamint a szervezet kockazatvallalasi elveivel.

Tamogatjuk a munkatarsi kozosség tagjainak 6ngondoskodasat, mely lehetéségekrél a Cafeteria
rendszer bemutatdsanal irunk.

A minimalbér szintjén vagy ahhoz nagyon kozel keres6* munkavallalék aranya

N6k Férfiak N6k Férfiak N6k  Férfiak
Arany 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2025. december 31-i adatok alapjan

*Nagyon kézel keresé: a minimdlbér 105%-at vagy anndl kevesebbet keres alapbér szintjén

2026 elStt a Bank nem alkalmazott nemzetkdzi munkakor-értékelési rendszert, nem alakitottunk ki
iparagi 6sszehasonlitd adathoz igazitott bérrendszert. A fizetések kereslet-kindlat alapon alakultak, a
VezetGség altal elfogadott bérkeret gazdalkodas alapjan.

A 2026 juniusaban életbe 1ép6 EU-s bértranszparencia irdnyelvre is késziilve, elkezdtiik egy egységes,
nemzetkozi standardoknak is megfelel6 munkakér besorolasi rendszer kialakitdasat. A munkakor
értékelési mdédszer bevezetése a transzparens bérek, atlathatd karrierut és az igazsagos javadalmazasi
rendszer kialakitasaban is jelent8s el6relépést jelent a HR folyamatainkban, illetve orszagos és agazat
specifikus bér informacidkat, benchmarkokat is biztosit szamunkra.

A munkakorok besoroldsdnak folyamata 2025 év végén elindult, a végleges munkakori struktura
elGrelathatoan 2026. év elsé félévében keril feldllitasra, illetve ebben az idészakban vesziink részt
el6szor a bérpiaci felmérésben is. A 2026-o0s évt6l kezd6déen mérni fogjuk az EU-s jogszabaly altal
megszabott bértranszparencia mutatdkat.
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Az atlagos bérkiilonbség szazalékos aranya nemenként (nék a férfiakhoz képest)

Munkavallaléi kategéria 2023 2024 2025
Kozépvezetd 93% 91% 95%

2025. december 31-i adatok alapjan

Kozépvezetdi szinten elmondhatd, hogy a férfiak bére nagyobb mértékben névekedett, mint a néké,
ezért elkezdett nyilni a bérkllonbség. Beosztotti szinten jelentds kiilonbség latszott a nék és férfiak
bére kozott. Messzemend kovetkeztetést az aktudlis adatok ennyibSl mégsem engednek levonni,
hiszen egy-egy kategdrian belll (kbzépvezetbk és beosztottak) nagyon kiilonb6z6 munkakorék vannak,
amiket 6nmagukban érdemes 6sszehasonlitani.

2024-ben és 2025-ben is részt vettlink az Amnesty International Magyarorszag szakmai programjain,
amelyek a bértranszparencidara vald felkészilésrél széltak. Emellett a munkavallaléi elégedettség
felmérésben és a Bank K6z6sségi Stratégidjara vonatkozd felmérésben is lehetéséget biztositottunk a
kollégaknak, hogy anonim mddon visszajelezzenek barmilyen esélyegyenl&séggel kapcsolatos
tapasztaldsrol.

Emellett elinditottuk az esélyegyenldségi referens kinevezésének folyamatdat, amely varhatdéan 2026-
ban megvaldsul. igy a munkavallaléknak lesz kihez fordulniuk, ha esélyegyenléséggel kapcsolatban
valamilyen hatranyt, megkllonbdztetést tapasztalnak.

Annak érdekében, hogy a munkavallalék szdmara transzparensen elérhet6ek legyenek a jogaik és
juttatasokra vald jogosultsaguk, az Intranet feliiletiinkdn elérhet6vé tettiink egy, a munkavallaloi
jogokat bemutatd tdjékoztatét. Ez kiilon kitér az elsésorban nemi alapu negativ diszkriminacio
felismeréséhez sziikséges informacidkra.

FelsGvezetdi szinten a nemek kozotti bérkilonbség nem értelmezhet6, mivel az Igazgatdsag csak
férfiakbol all.

A legmagasabb fizetés aranya a dolgozék median fizetéséhez képest*

2022 2023 2024 2025

A teljes kompenzacids rata valtozdsa 71% 112% 126% 89%
Az 6sszes munkavallalé javadalmazasi

103% 132% 128% 112%

medidnjanak valtozasa évrdél évre

2025.december 31-i adatok alapjan

* A fizetésbe beleszamoltuk az alapbért, valtozo juttatdsokat (bonuszok, prémiumok), egyéb pénzbeli juttatdsokat
(jutalékok, 6szténzbk) és hosszu tdavu juttatdsokat (hosszu tavu incentive programokat). A szamitds sordn a
részvényjuttatdst a vdltozo id6szakok, osztalékok és drfolyamok miatt nem vettiik figyelembe.



A teljesitményalapu javadalmazas f6 formai, bénuszok:

A Bank munkavallaléjaként mindenki jogosult bdnuszra a hatdlyos teljesitménymenedzsment rendszer

alapjan.

1.

Eves bénusz: a munkavallalék és vezetSk szamara biztositott, év végi kifizetés, mely a
teljesitményértékelés eredményétdl flgg. Mértéke pozicidtdl fuggben jellemzGen 5-25%,
fels6vezetSk esetében akar 40% is lehet. (Halasztott bonusz nincs).

Visszatartott bonusz: az azonositott munkavallaléi kor esetében a részvényalapu juttatds 40%-
ara vonatkozdan 1 éves visszatartast alkalmazunk.

Visszakovetelhetd boénusz: a mar kifizetett juttatas visszakérhets példaul szabalysértés,
félrevezets informacio vagy etikai vétség esetén.

Kik jogosultak a teljesitményalapu javadalmazasra és mi alapjan?

Nem vezet6 munkavallalék: éves egyéni, terileti szint( és banki célkitlizések alapjan kapnak
teljesitményértékelést. Bdnuszuk aranya jellemz6en 5-15%.

Kézépvezetdk: egyéni, csapatszintl és banki célok alapjan értékeljiik 6ket, bonuszuk 15-25%
ko6zott mozoghat.

FelsdvezetGk, kockazatvisel6 pozicidok: komplex értékelés alapjan, amelybe ESG-, etikai, és
kockazatkezelési szempontok is beletartoztak, bdnuszuk akar 40% is lehet.

P

Jellemz6 értékelési szempontok:

Pénzlgyi teljesitmény (lzleti eredményterv teljesités)

Terileti/Tarsterileti egyuttmkodés

Az adott szervezeti egység projektjeiben torténd részvétel

Uj rendszerek bevezetésében nyujtott kozremkddés

A Bank alapértékeinek megjelenése a munkaban

Fenntarthatdsagi és tarsadalmi célokhoz valdé hozzdjarulas — 2024-t6l az ESG célok mar
kotelez6ek

Szerepvallalds k6zosségi tevékenységekben

2024-t6l kezd6déen minden évben minden munkavéllalénak sajat, éves teljesitménymenedzsment

célkitiz6 lapot készitlink, amely tartalmazza a célokat, az értékelési szempontokat, mutatdkat, a
sulyozast és az elérhetd bonusz 0sszegét. Feltételként szerepel, hogy legaldabb egy teriileti cél legyen
ESG témakorbe tartozo cél - a munkatdrsak és teriiletek maguk jelélhették ki, hogy milyen ESG-hez

kapcsoldédd eredményeket kivannak elérni.

2026-t6l az ESG célkitlizések mar a Bank kiemelt vallalati céljai kézé is bekeriilnek, a pénzigyi
mutatékhoz — példaul a ROE célokhoz — hasonld stratégiai jelentGséggel.

Javadalmazasi politikank rogziti, hogy a valtozé juttatds mértéke O is lehet, amennyiben a munkavallald

teljesitménye nem felel meg az elvardsoknak.
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Béren kivili juttatasaink:

A Bank Javadalmazasi politikaja szerint a munkavallalok az alapbéren felll pénzbeli és nem pénzbeli
juttatasokra is jogosultak. Ezek hozzajarulnak a dolgozdok jollétéhez, biztonsagahoz, és
megbecsiiléséhez, valamint erdsitik a munka-maganélet egyensulyat, az egészséget és a kozOsségi
szemléletet.

= = =

Jubileumi jutalom

ﬁnkéntesség Munkavallaléi Partneri Program
Résztulajdonosi
Program (MRP)

Temetési segély Emelt &sszegi 20% kedvezmény a
munkdba jdrdsi Magnet Kézdsségi
tdmogatds Haz éttermében és

biiféjében.

Partneri juttatdsi
keret

JOlléti és személyes fejl6dést szolgalé juttatasok:

e .

Kozas reggeli

Coaching

Nyugdijba vonulds Tudatos Nyugdijas KépzésilehetSségek

Program

Home office All you can move Részveétel 5
Nonapi program

|AYCM) Sportpass sporteseményen

Hiisité
Karacsonyi buli limonddé/fagyi a Kutyabarat
nyari kanikuldban munkahely

MagNetes

bringaflotta
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Cafeteria rendszer

A munkavallalék szdmdra cafeteria juttatast biztositunk, ennek elemei rugalmasan valaszthatoék, és az
aktualis addzasi szabalyoknak megfelelGen keriiltek kialakitasra. A cafeteria rendszer a munkavallaloi
jollét és méltanyossag biztositdsanak része, segiti a munkavallalék egyéni sziikségleteinek
figyelembevételét, javitja az életminGséget és a munkaval valé elégedettséget.

Igénybe vehet6 Cafeteria elemek voltak a 2025-ben:

e Széchenyi Pihend Kartya

e BolcsGdei, dvodai ellatds tamogatdsa

e Sport rendezvény belépGjegy tamogatas

e Kultdra belép6jegy tdmogatds

e Onkéntes nyugdijpénztari tagdij hozzajarulas

e Onkéntes egészségpénztari tagdij hozzajarulas

e Lakhatasi tamogatds 35 év alatti munkavallalok részére
e Készpénz juttatds

Gondoskodas, dngondoskodas, krizis

Bankunk érzékenyen kezeli azokat az élethelyzeteket, amikor munkatdrsaink tartds nehézséggel,
krizissel néznek szembe — legyen sz6 nyugdijazasrél, gyermekgondozasi iddszakrdl, illetve mas, a
megélhetést befolydsold tényezdrél. A Bank jelenlegi gyakorlata szerint |étezik elvi lehetGség az ilyen
helyzetek enyhitésére, azonban addzasi okok miatt nincs kézponti tamogatasi alap vagy automatizalt
rendszer az ilyen esetek kezelésére. A tdmogatas egyedi elbirdlds / eseti mérlegelés alapjan, altalaban
egyszeri, pénzbeli juttatas formajaban torténik.

MagNet Partnerség juttatas

A Partnereknek juttatott Onfejlesztési keret azt a célt szolgalja, hogy a szakmai munka szellemi
terhelését enyhitsiik, kompenzaljuk, torédjlink testi, lelki, szellemi, mentalis egészséglinkkel.

A Partneri programrol részleteir6él a Munkavdllaldi részvényprogram alfejezetben irunk.

Bank altal biztositott coach segitségével, vagy egyénileg valasztott coach-al
Szabadon valasztott

Igény esetén a Bank szervezésében, vagy egyénileg valasztott tréningen
Szabadon vélasztott
Igény esetén a Bank szervezésében, vagy egyénileg valasztott tréningen
Igény esetén a Bank szervezésében, vagy egyénileg valasztott tréningen
Szabadon vélasztott

Barmelyik egészségligyi, orvosi intézményben, maganklinikanal

Szabadon valasztott

A megallapitott 0sszeghatarnal dragabb késziilék valasztasa esetén a
keretOsszeg feletti rész a Partneri juttatasi keretbdl keriilt levonasra

A Bank szervezésében
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Teljesitménymenedzsment rendszer

A javadalmazasi rendszer mikodtetéséhez természetesen elengedhetetlen a rendszeres, strukturalt és
dokumentalt teljesitményértékelés. 2024-ben inditottuk el a Bank Uj Teljesitménymenedzsment (TM)
rendszerét, amely a klasszikus teljesitmény célkit(izésekbdl és értékelésekbdl allé rendszerek elemein
felll, kozosségi banki motivacids megolddsokat is tartalmazott. A TM rendszer minden
munkavallaldnkra kiterjed. A tdmogaté teriiletek munkatarsaira teljesen egységes feltételrendszert
alkalmaztunk, ugyanakkor a kilénb6z6 Uzleti terileteknél figyelembe vettiik az egyes Uzleti
tevékenyégek specifikus jellegét is. Az Uj TM rendszer fontos mérféldkéve annak a munkaltatéi
markafejlesztésnek, amellyel versenyképes és vonzé juttatdsi palettat tudunk nydjtani a
bankszektorban allast keres6é munkavallaldk szamara.

Képzések és fejlesztések
A képzések tipusai:

e Cél szerint: munkaviszony létesitéséhez sziikséges képzettség, munkakorhoz kotott belsé
oktatds, meghatdrozott szakmai végzettség.

e |d6pont szerint: Uj belépbk képzése, éves ismeretfelljitod képzés.

e Forma szerint: személyes tréning, online tananyag, e-learning, e-mailen megkildott tananyag
és teszt.

o Vizsgakotelezettség szerint: van, amelyik csak részvételt igényel, mas képzések
teszttel/vizsgaval zarulnak.

o Helyszin szerint: kiilsé helyszin, bels6 helyszin, barhonnan elérheté online képzés.

Fontos mikodési kockazatcsokkentd intézkedés volt 2025-ben a képzések terén a vezet6fejlesztési
tréning, amely nagyban hozzajarult a kozépvezeték mindennapi feladatvégzésének optimalizaldsahoz,
Uj ismereteket és eszkoztarat adva szamukra.

Képzési felel6sségi korok:

o Képzési felel6s: oktatds megszervezése, kommunikacid, tananyag feltoltése, részvétel
ellenérzése.

e Szervezeti egységek vezetGi: képzés szikségességének jelzése, munkavallalék kijeldlése,
ellenérzés.

e HR teriillet: tajékoztatds, nyilvantartds, koordindcié, adatszolgaltatds, figyelmeztetés
el6készitése.

e Informatikai Gizemeltetés: e-learning rendszer miikddtetése, adatbiztositas.

e Munkavallalok: képzés elvégzése, sikeres vizsga/tanUsitvany megszerzése, eredmény
visszajelzése.

2025-ben az 6sszes képzési 6ra 7 140 volt, ebbbl a nemek szerinti megoszlas aranyos az dsszlétszam
szerinti aranyokkal. Egy munkavallaléora atlagosan 15 képzési ora jutott. A képzési kiadasok is
jelentésen emelkedtek: mig 2022-ben atlagosan 48 500 Ft-ot forditottunk képzésre teljes munkaidds
egyenértékre vetitve, ez az 6sszeg 2025-ben 101 029 Ft/fére nétt.
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Osszes képzési 6ra nemek szerinti bontasban

2024 2025
ora % ora %

N&k 5480 62% 4303 60%

2025. december 31-i év végi 6sszlétszam alapjan

Egy alkalmazottra juté atlagos képzési 6rak szama évente (6ra/f6)

2024 2025

N&k 20 21

2025. december 31-i év végi 6sszlétszam alapjan
Atlagos képzési kiadasok teljes munkaidés egyenértékre (TME)

2022 2023 2024 2025

2025. december 31-i adatok alapjan

2025-ben munkatdrsaink szdmos szakmai képzésen és készségfejleszté programon vettek részt.
Néhany megvaldsult képzés, amelyen nagyobb résztvevGi |étszamot érintett:

Képzések Részvevok szama (f6)

Ertékesitési tréning elektronikus csatornak teriilet munkatérsak részére 3216

Stresszkezelés, kiégés megel6zése workshop 376

MS Excel alap és kézéphaladd, valamint haladé képzés 85 f6

‘

Belsé ellenérzés — gyakorlati szemindriumok 4f6

‘

DORA rendelet & jogharmonizacio képzés 3f6

‘

Coaching-on résztvevd vezetGk 6 fé

2025. december 31-i adatok alapjan
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Fenntarthatosagi képzés és szemléletformalas

A 2024-ben bevezetett munkavallaldinknak sz6lé e-learning formatumu ESG képzést 2025-t6l
kotelez6vé tettlink minden munkavallalénk szamara, belép6ként is és ismétl6 képzésként is.

Emellett, ugyan nem képzés, de fontos szemléletformdld eszkéz az évente szervezett, tobbhetes
fenntarthatosagi kihivas is.

A program célja, hogy kozérthetSen és élmény szerlien mutassuk be a fenntarthatdsag / ESG lényegét
és sokrétliségét: a kornyezeti fenntarthatdsag és a tarsadalmi és vallalatirdnyitasi felel6sség mellett,
ezévben kiemelt szerepet kapott a kozosségiség szelleme.

2025-ben a négyhetes program a Bank 4 alapértékét fedte le:

1. Nyitottan, emberkdzpontiuan gondolkodunk.
2. Atldthatéan mikédiink.

3. Tudatossaggal cseleksziink.

4. Inspiralunk.

A teljesség igénye nélkil a feladatok kdzott szerepelt a komfortzonan kissé kiviilre esé tevékenységek,
jatékok, esetleg izek megtapasztalasa (pl.: hard rock hallgatas, tofukdstolas, Uj sport kiprébalasa), egy
az egész bankon ativel6 lizenetdtadds feladat, mely a belsé kommunikacid tisztasagarél szolt, illetve
egy a mentalis jollétet segité podcast sorozat hallgatasa.

A nyertesek kiilonb6z6 utalvanyok kozil valaszthattak (teljesitmény alapjan kilonb6z6 értékekben),
mint példaul konyvutalvany, mozijegyek, szinhazjegyek vagy varosi séta jegyek.

2025-ben a kihivas a munkatdrsi kdzosség kozel 20%-at mozgdsitotta — ez ebben az évben 138 f6t
jelentett. A regisztralt munkatarsak 36 csapatot alkottak, koztiik 8 fidkos egységgel. A résztvevik kozel
kétharmada t6bb, mint 65%-0s eredményt ért el, tehat jutalomban részesiilt.

Fenntarthatosagi munkatarsi kihivas eredmények

Regisztralt munkatarsak szama 165 138
Résztvevd fiokok szama 7 8
Regisztralt csapatok szama 32 36
65%. feIe:cti erefj.m"ényt elér6k aranya 589% 62%
(regisztraltak kozal)

Mozgdsitasi arany (teljes létszam 379% 18%

hany szazaléka vett részt)
2025. december 31-i adatok alapjan
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Egészségmeglrzés és biztonsag

A hatdlyos jogszabdlyok alapjan, a legalis foglalkoztatasnak koszénhet6en minden munkavallald
részesul tarsadalombiztositasban.

A juttatdsi paletta fontos részei az egészségiigyi tdmogatdsok is, melyeket fentebb, a béren kivili
juttatasoknal soroltunk fel. Célunk az, hogy a munkavallalok biztonsagos és egészséges kdrnyezetben
dolgozzanak és igény esetén hozzaférjenek olyan szolgaltatdasokhoz, amelyek a megel6zést, korai
felismerést és kezelést tamogatjak.

A Bank 2020 ¢6ta lehetGséget nyudjt minden munkatarsnak (tehat a munkavallalék 100%-anak)
életbiztositasi szolgaltatds igénybevételére. Ez 2023. februar 1-t8l kiegésziilt egészségbiztositassal is.
Ebben az eddigi életbiztositdshoz képest a legfontosabb valtozas, hogy mar a tappénz els6 napjatdl
tdmogatast nydjt. Munkatdrsaink biztositva vannak balesetek kdvetkeztében ért egészségi karokra,
kérhazban toltott napokra, mitét esetén pénzbeli tdmogatasra, keresGképtelenség esetén napi
téritéses tdmogatasra. Errél részletesen tajékozddhattak a kollégdk az Intraneten és a HR tajékoztatd
levelében.

2025-ben, bar az Gizemorvosi vizsgalat torvényileg mar nem koételezé a legtobb munkakorben, a Bank
vezet6sége mégis amellett dontott, hogy lehetGségként megtartja a munkatarsak szamadra ezt, és aki
szeretne részt venni egy ilyen alapszint( vizsgdlaton, 6k megtehetik. Ezen kivil lehet6ség van a
kézpontban konzultalni az izemorvosunkkal panasz esetén, valamint receptet is tudnak iratni nala, igy
koénnyitve meg az Ggyintézést ebben a témaban.

Az egészség meglrz6 programok kozé tartozik a masszazs, a joga, a szemiiveg tdmogatas és a coaching
lehet6ség. 2025-ben 3 hénapon keresztiil 30 db, a mentalis egészséget tdmogatéd témadkat feldolgozd
podcasthez adtunk hozzaférést minden munkavallalénak. A kezdeményezéssel kapcsolatban nagyon
pozitiv visszajelzéseket kaptunk a kollégaktdl.

A partneri kor tagjainak lehet&ségiik van évente 1x menedzserszlirésen részt venni.

Munkahelyi elsGsegély nyujto képzés is volt, ahol hasznos és fontos informacidkkal gazdagodhattak a
résztvevék, kozel 50 6.

A budapesti kdzpontban dolgozé munkatdrsak munkdba jarasra hasznalhatjak a Bank bringaflottdjat,
melyet 2025-ben felllvizsgaltunk, mind a biciklipark, mind az igények rendszerét értve ezalatt.

A kotelez6 egészségvédelmi és munkabiztonsagi intézkedéseken tul mas, kiilsé fél dltal auditdlt
irdnyitasi rendszer nem m(ikodik a Banknal.
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Egészségmeg06rz6 programok adatai*

2023 2024 2025

Egészségmegbrz6 programok draszama 1328,78

Egészségmeglbrz6 szolgaltatasok elérésének aranya 90% 90% 90%

2025. december 31-i adatok alapjan
*2025-ben vdltozott a szamitds mdédszertana: az el6z6 években nem szamoltuk a programok kézé a szemiivegtdmogatdst és
a coachingot, 2025-t6l madr igen.

Fontos megemliteni, hogy a MagNet Bankban 2023-2024-ben nem tortént, 2025-ben pedig 1 db
munkahelyi baleset tortént. Ez részben az alacsony baleseti kockazattal jaré munkakoroknek, részben
a Bankra jellemzé egyéni és kozosségi felel6sségvallaldson alapulé vallalati kultdranak is koszonheté.

Munkahelyi baleset miatti tavollét 1 f6 12 munkanap volt. Ezen kivil mas okokbdl is el6fordultak
munkahelyi tavollétek. Munkahelyi haldleset nem tortént. 2025-ben minden Uj belépé munkatars
elvégezte a kotelez6 munkavédelmi és tlizvédelmi képzést.

Munkahelyrdl valé tavollét okai (%)

2023 2024 2025

Tappénz 7% 4% 3%

Fizetett szabadsag 84% 89% 91%

2025. december 31-i adatok alapjan

Munkahelyrdl valé tavollét okai nemek szerinti bontasban (%)

2023 2024 2025

Betegszabadsagon beliil

. . 77% 23% 80% 20% 74% 26%
nemi eloszlas (nap)

Fizetés nélkali
szabadsagon belili nemi 60% 40% 100% 0% 100% 0%
eloszlas (nap)

2025. december 31-i adatok alapjan

Lathatd, hogy a n6i munkavallalék aranytalanul tobbet éltek a tappénzzel, ami az orszdgban, régidban
és a vilagban jellemz6 kiegyenlitetlen csaladi és haztartasi felel6sségmegosztasokra is utalhat.

Bankunk tdmogatja a gyermekvallalast és a visszatérést egyarant. Az 6sszes munkavallalénk jogosult a
magyarorszagi jogszabdlyok alapjan a gyermekvallaldssal és gyermekgondozassal kapcsolatos
szabadsagok és tavollétek igénybevételére. 2025-ben 5 férfi kollégank élt az apasagi szabadsag
lehetdségével, 6sszesen 30 munkanapnyi idétartamban.
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Gyermekvallalas miatti huzamosabb tavollét

2023 2024 2025
Férfi N6 Férfi N6§ Férfi NG

A gyermtlelkvallalaa tavollétet igénybe vevé alkalmazottak teljes 0 16 0 11 0 7
szama (f6)

A gyermekvdllalasi tavollét lejartat kovetSen a jelentési
id6szakban a munkdba visszatért alkalmazottak teljes szama 0 3 0 3 0 6

(f6)

2025. december 31-i adatok alapjan

Betegnapok szdmanak (munkanapokban)aradnya az atlagos statisztikai létszdmhoz (Bank)

1,40
1,20 —— betegnapok szémanak aranya az dtlagos
" statisztikai létszamhoz
5 100
£ I"\ —— jelzési érték (0,9)
o S VN
g
§ 080 V/\ F~ A ——kritikus érték (1,2)
= \‘
H 0,40 \ /\’ \v/ \ P/ l\ /\ N\ / \/\ /\ Vi
0,20 -.
0,00
Q\gé E !b\\\" 0\\‘»" & o\;a‘ e 9\5"' S@" ‘?é & e“‘é o "a\‘f’ §\§ & F O é\"" Gvé & ‘&‘b\ & ,b\o" b\\o" & an‘ 4 %\\s" §& & &
& & P& & F & & W & & F I I R P S &
& oF § & P & 'D’\'Q‘ g '17\-@(’0 P -&Q& ST g S '{"'\19' &
2 & B ’\,Fsbx 69 ! “vé\, ) ’\4’?“‘1. e A2 s A "Lq’ﬂ" A o s 1’{? 6? 2 ’\9’\, R sP‘L @?‘. A Y »V 6{7?
& S AR o oA £ S

Betegnapok atlaga (munkanapokban) (Bank)

16
14 /j
12 /
(]
E10
- /
™
g s A
i A A IA bet k
— Delegnapol aga
: [\ AN ) A - gnapok stlag
= 6 ~— .
E /J \/—\/ \,\ v —— jelzési érték (10 nap- 2022.03-t0l)
. . U ~/\V J va /\ ,\\\/ ——— kritikus érték |15 nap- 2022.03-61)
2
0
L wm o ow o wm L L oL oW oW oW L L oL oW oW oW L oL oL W oW oW L oL ox oW om oW oL oL oL owm o owowm - o
222225 2222252222835 2222:8%5 2322228735322 :2:38:3
5 52 EE55f2EEss5 2 EE s e EESEESEES s EEECE
3 5 = 5 = - 5 & = 5 = = 5 = = H
s Eg 88 3z 3 E 588 34 E0d8 8z En848:z<Eg& 2z, E8484 183
M o o o o L B =T} ™y (=T oom (=T [=T- Y] [=T-)
8 S R % c ¥ A S A % c o fo A 2 c o @ oA & Cco®dcm c @ e g BoC
=] wog o5 oo ™ woo o oNoo N mop N ™ mopm Nog ™ VEENQN [T
~ g §° W g8 " g o g g o z g8 " A g 8
a " R~ a8 " 8" " a8 "

Lathatd, hogy a betegnapok szama egyszer sem kozelitette meg a kritikus értéket és a jelzési értéket,
a stabil munkaeré és elérhet6ség nagyban segitette a tervezhetGséget.
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Erdekvédelem és parbeszéd a MagNetné|

A munkatarsak véleményének és érdekeinek figyelembevétele mindennapi miikédésiink meghatarozo
alapelve. Szervezetiink tudatosan fejleszti azokat a csatornakat és folyamatokat, amelyek a
munkavallalok széleskorl informdlasat és a dontéshozatalba valé érdemi bevondsat szolgdljdk. Az
érdekegyeztetés, érdekvédelem és bevonds révén biztositjuk a szabad véleménynyilvanitds, az
erGszakmentes egyesiilés és magdanélet védelmének jogait.

Ebben a részben kiemelten irunk az Uzemi Tanacsrél (UT), a Partneri rendszerrél, a munkavallaloi
elégedettség-mérés eredményeirdl és az abbdl kbvetkezd HR stratégiardl, az Egy hajoban eveziink
bels6é programrél, a K6z6sség+ kozosségi stratégia Ujra fogalmazasara iranyuld kezdeményezésrél, és

< sz

jelent&ségérdl.

Uzemi Tanacs

A MagNet Bankban — a lapos szervezeti modell és a kisméret( banki jellemz6k okdn - nincs kollektiv
szerz8dés és szakszervezet, helyette torvényes lehet8ségként, 2016 6ta Uzemi Tanacs (UT) mikédik.
A Bank elismeri, segiti és tiszteletben tartja az UT érdekképviseleti és érdekvédelmi tevékenységét.
Ezekben a folyamatokban mindennek el6tt a johiszemUiséget és a tisztességet emlithetjlik alapelvként,
amely meghatdrozza az érdekképviselettel vald kapcsolattartast. Bankunknal a K6zosség-fejlesztési
igazgatd (aki egyben a CSO is) a HR vezetd és a Compliance vezet6 egylitt felelGsek azért, hogy a
munkatarsak kell6 segitséget, felhatalmazast és tdmogatast kapjanak érdekeik védelméhez. Ez a
szerep fels6vezetbi feladataik része.

Az UT havonta (lésezik. A Mt. 235. § (1) bekezdése a munkaltaté és a munkavallalok
egylttmiikodésében, a munkaltaté déntéseiben vald részvételben jeldli meg az UT funkcidit.

Az izemi tandcs tagjai Bankunknal:

e Informatikai vezetd- aki egyben az UT elndke,

e az Informatikai Gzemeltetési vezetd,

e aTarsadalmi Hatas és K6zosségi Kapcsolatok Teruletének vezetdje,
e az Uzlettdmogatasi és képzési csoportvezetd,

e 3 Szamiteli és pénziigyi vezetd.

Uzemi tanacs résztvevGinek szama

Uzemi tanacstagok szama 5 5 5

2025. december 31-i adatok alapjan

Az Uzemi Tandcs tagjait barmely munkavallalé kdzvetlenil megkeresheti irdsban vagy személyesen. Az
UT tagjai jellemz6en havonta tartanak munkaebédet a Bank székhazaban lizemel§ MagHaz
étteremben.

Fontos kiemelni, hogy az UT nem szakszervezet, igy jogai korlatozottak. Az UT-nek tajékoztatasi,
véleményezési/targyalasi jogkore van a munkaltatdval. Ezen fellil tehet javaslatokat a munkaltato felé,
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amelyet az nem kételes végrehajtani. A Bank és az UT megallapoddsanak értelmében minden olyan
valtoztatast, amely a munkavallalék tébb, mint 20%-at érinti, kotelez8en el kell kiildeni az UT-nek
véleményezésre.

A 2025-6s évben az Uzemi Tandcs megkapta az 6sszes ilyen mddositast. Tobbek kézott a TM
rendszerhez kapcsoldddan egységesitésre keriiltek a munkakoér kategériak. Ezt az UT is javasolta, ahogy
azt is, hogy az ESG cél minden munkatarsnal keriljon beemelésre és ez meg is valdésult. A Surprise
bdnusz és Sziv kiildi jutalom kikeriilt a TM bdnuszrendszer aldl, ezzel az UT egyetértett.

Az Uzemi Tanacs 2026-ban megujul a létszdm biivdlés és az 5 éves ciklushoz kapcsolédd térvényi
kotelezettségek alapjan.

Munkavallaléok bevonasa

Kollégdink szamara torekszlink tobbféle mddon lehetGséget adni arra, hogy aktivan részt vegyenek a
stratégia-alkotdsban és megvaldsitasban, a termék- és szolgaltatasfejlesztési folyamatokban, tovdbba
a mikodést javito fejlesztésekben.

A szabad véleménymegosztast és az aktiv stratégia-alkotasban vald részvételt tamogatjak a formalis és
informalis kozosségi programok, a rendszeres terlleti online meetingek, az éves Kozgy(ilés, a Partneri
tdjékoztatdk, a dolgozdi elégedettségi felmérés, illetve a belsé férumokon keresztiili visszajelzési
lehetdségek.

Néhany kiemelt programunk 2025-bél:

1. Koz6sség+ Program: a program stratégiai célja, hogy ugyfélkiszolgdlasunkat és bels6
m(ikodésiinket dthassa a kdzosségi szemlélet. Ehhez elengedhetetlen, hogy minden munkatdrsunk
értse, magaénak tekintse, és aktivan formalja a kozosségi értékeket. A kozosségi stratégia
Ujragondoldsdra 2024-ben inditott program részeként 2025. oktdber—november folyaman egy 4
hetes felmérést futtatunk, amelyben a munkavallaldkat kérdeztiik a négy alapértékiink mentén:
mi az, ami jél m(ikodik, és mi az, ami fejlesztend6 — a belsé kdzosségiinkben és az tgyfeleink felé
egyarant. 574 bejegyzés érkezett a kollégaktdl és 18.263 szavazat sziiletett. Mind az 574 felvetésre
szliletett valasz. llyen lépték(i, személyes visszacsatolas még nem volt a MagNet torténetében. A
program 2026-ban is folytatddik, 15 héten keresztiil hetente 1 workshopot szerveziink, amelyen
Osszességében minden munkavallalé részt fog venni.

2. Egy hajoban eveziink program: 2025-ben valdsult meg el6szér ez a belsé szervezetfejleszté
program, melynek célja a banki terlletek egymds kozti hatékonyabb egylttmikodésének
tamogatasa: egymas terileti céljainak elérését segiteni (6sszhangban a banki célokkal); a belsé
Ggyfélként azonositott teriletek felé nyujtott szolgdltatasokat javitani, illetve altalaban a teriletek
kozotti egylittmikodés, kommunikacié erésitése. A program kiilsé coach és belsé munkatarsi
projektvezetés mellett zajlik. A pozitiv visszajelzések alapjan a program frissiilni és folytatddni fog.

3. Bevonddas a KAP programba: a MagNet Ko6z6sségi Adomanyozasi Programjanak (KAP) palyazati
folyamata sordn munkavallaléink véleményezéi és értékelési lehet&séggel élhetnek. 2025-ben a
Tarsadalmi Hatas és a Kozosségi Kapcsolatok Teriletének (THKK) meghivasara kdzel két tucat
terliletvezet6 és munkatars vett részt a KAP programban tovabbjutott civil szervezetek szébeli
prezentacids napjan, majd értékelte a latott prezentacidkat és pitch-eket.
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Munkavallaldi részvényprogram

A Munkavallaléi Résztulajdonosi Program (MRP) lehetdséget biztosit a munkavallalok részére, hogy
tulajdonosi részesedést szerezzenek a Bankban, elGsegitve ezzel a hosszu tavu elkotelez6dést és a
kozosségi értékek mentén torténd mikodést. Az MRP célja, hogy a munkavallalék érdekeltté valjanak
a Bank hosszu tdvu sikerében, és kozvetlenil részesedhessenek annak eredményeibdl.

A Bank 2016-ban hozta létre az MRP Szervezetet, amely a munkavallalék nevében birtokolja a Bank
részvényeit addig, amig az kifizetésre nem kerill a munkavallaldk részére. A jogosult munkavallaldk
részvényeket kapnak az MRP Szervezeten keresztil, amelyeket a Bank bocsdt a szervezet
rendelkezésére. A munkavallaldknak ezért nem kell ellenértéket fizetnilik. Az MRP programok
haroméves ciklusokban mikédnek, amelyek soran a Bank és a munkavallaldk teljesitményét értékelik.
A juttatds feltételei kozé tartozik példaul a Bank nettd dij- és jutalékbevételeinek novekedése, az
addzott eredmény pozitiv alakulasa, valamint a t6kemegfelelési és likviditasi mutatdk teljesitése.

A Partnerek, id6r6l id6re Partneri taldlkozokon vesznek részt a Vezet6ség meghivasara, és kozosen
gondolkodnak a pénzintézet jovdjével, feladataival és vallalt kotelezettségeivel kapcsolatban. 2025-
ben 95 tagja volt a Partnerek korének, ebbdl 6 Equity partner, 8 Senior partner, 6 Kiemelt partner és
75 Partner volt. Az év soran 3 partneri taldlkozét tartottunk: kett6n az Equity, Senior és Kiemelt
partnerek stratégiai kérdéseket vitattak meg, egy alkalommal pedig mind a 95 f6 részt vett. Utdbbi f6
témaja az eredmények és célok bemutatdsa, valamint a Koz6sség+ program ismertetése és az
elkotelez6dés erGsitése volt.

Partneri Ertékrend:

Olyan retail bankot alkotunk, ahol mi is szivesen bankolnank.
Szervezeti kultdrank szabad gondolkodason alapul.

Partneri csapatunk dsszetarté és egylittm(ikodé.

Megosztjuk egymassal tudasunkat és tapasztalatainkat.

Tulajdonosi szemléletiink belsé motivaciébdl fakad.

A bank gyarapoddasanak célja és egyéni gyarapodasunk célja egybeesik.
Elkotelezettek vagyunk egyéni fejl6désiinkért.

Kreativ, innovativ koz6sséget épitlink.

W o N R W

Tiszteljik egymast, ezért torédink egymassal.

[y
o

. A horizontadlis szervez6déseket tdmogatjuk a hierarchiaval szemben.

=
=

. A dontéseket igyeksziink ott meghozni, ahol a kérdések felmeriilnek, és ahol a hatasuk
leginkabb érezheté.

12. A leghatékonyabb megoldasokat tamogatjuk.

13. Célunk a lehet6 legmagasabb minGségl és esztétikaju banki tevékenység.

14. Frusztracidmentes, inspirativ munkakornyezetet épitilink.

15. Biszkék vagyunk a munkankra.

16. A vilagot jobbitd dolgok létrejottét segitjik minden banki eszkozzel.
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Belsé kozosségépités
Csapatépit6 programok

A Bank 2025-ben is lehet6vé tette, hogy a szervezeti egységek csapatépit6 programokra mehessenek.
Tobb olyan program volt, ahol akar 2-3 terilet is kdzosen vett részt, erGsitve ezzel a személyes
kapcsolatok elmélyitését és a kozos munka hatékonysagat. Ezek az alkalmak kiléndsen fontosak ott,
ahol Uj kapcsolédasok alakultak ki.

Az év folyaman minden terilletnek lehetésége volt csapatépd programra elmenni. Egységesitésre
kerllt a csapatépit6kre felhasznalhatd keretosszeg, igy mindenki konnyebben és kiszamithatébban
tudott gazdalkodni.

2025-ben tartottunk az egész szervezetnek sz6lé 1 napos kotetlen csapatépité programot is, ahol a
sport és csapatépité programokon tul megismerkedhettiink a permakultiras gazdalkodassal is.

Szivkiildi program - egy igazi kozosségi elismerés!

A Szivkildi Programot 10 éve azért hivtuk életre, hogy elismerjiik a rejt6zk6d6 hétkoznapi hésoket és
az Onzetlen tetteket. Szivkildi elismerést kaphat az a lelkes kolléga, aki elvardsokon tul dolgozott a
Bankért és a munkatarsaiért. Vagy az, aki 6nként tett plusz er6feszitéseket azért, hogy jol m(ikédjon
egy banki folyamat vagy funkcié. K6széndélevél jarhat egy dnként felajanlott segitségért vagy egy nehéz
helyzetben Iévé kolléga tamogatasaért. Kifejezhetjik elismerésinket annak a munkatarsnak is, aki a
munkakori feladatain tdl aktivan tett a kbzosséglinkért. 2025-ben is fejenként 3 Sziv Kildi levél allt a
rendelkezésére minden kolléganak. (Sajat felettesének vezetGjének vagy beosztottjanak senki sem
kiildhet, illetve az Igazgatdsag tagjainak sem).

A HR terillet havonta 6sszesiti a Szivkildi leveleket, koordindlja a jutalmak kifizetését, és figyeli a
keretek betartdsat. Legkés6bb a kovetkez8 havi bérszamfejtésekor megérkezik a kollégahoz a jutalom
Osszege. 2025. évben tdbb, mint 1000 levelet konyvelhettiink.

Tovabbi kozosségi programok: Random ebéd és K6z6sségi Reggeli

A kozponti épliletben havonta egyszer barmely munkatars jelentkezhet Random ebédre, melynek
lényege, hogy a jelentkezGket egy random generdtor sorsolja ki parba, majd az igy 6sszekeril6
munkatarsak, egy elére egyeztetett id6pontban egyiitt ebédelnek és ismerkedhetnek. Az ebédeknek a
MagHaz étterem ad helyet.

A VezetGség minden hénap els6 szerdajan k6zos reggelire hivja meg valamennyi munkatarsat, szintén
ezen a helyszinen, illetve a vidéki kollégak egy havi keretbdl tudjak megoldani a sajat igény szerinti,
k6z0s, de helyi reggelijiiket.

Mivel a Kbézpont és a MagNet KozOsségi Haz egyarant az Andrdssy uti székhazban miikodik, a
kollégaknak, foglaltsagtdl fliggben, lehetdségiik van a Kbzosségi Haz termeit hasznalni tréningekre,
workshopra, munka megbeszélésekre, vagy a babzsakos szobakat egyszeri pihenésre, rekreaciodra.

112



Munkatarsi elégedettségi felmérés

A munkatarsak 3altalanos elégedettségének felmérése, valamint az elégedettséget befolydsold
tényezG6k feltdrasa céljabdl 2025. szeptemberében is dolgozéi elégedettségi felmérést valdsitottunk
meg. A kordbbi évek gyakorlatatdl eltéréen, Uj mddszertan alapjan strukturalt kérddives format

valasztottunk.

Osszesen 316-an toltottétek ki a felmérést. A szeptemberi aktiv [étszam (466 f8) figyelembevételével

ez 68%-os kitoltottséget jelent, ami nagyon szép eredmény. Az 6sszefoglalot tartalmazd prezentaciot

az Intraneten minden munkavallalé szamara elérhet6vé tettiik. Ennek eredményeként a HR teriilet

akciotervet készitett a munkatarsak megtartdsa, lojalitasuk erésitése, és az Uj munkavallalék

bevonzasa érdekében.

Az elégedettségi felmérés eredményei és a hozza kapcsolédé HR akcidterv:

A visszajelzések alapjan az alabbi témakkal terveziink foglalkozni a jov6ben:

Banki k6z6sségi stratégia, belsé értékek kidolgozasa — szervezeten beliili implementdlasa,
kommunikacidja
Bér és juttatasi rendszer feliilvizsgalata a versenytarsi adatok alapjan:
o Munkakér struktura alapjan a MagNet bérek/juttatasok versenytarsi benchmark
adatokhoz viszonyitasa
o Bérsavok kialakitasa, stratégia kialakitasa a bér/juttatasi lemaradasok (akar tébb évre
Utemezett) csdkkentésére
o Bértranszparencia irdnyelv elvardsainak valé megfelelés biztositasa
Egyértelmli el6relépési lehetdségek, karrierutak kidolgozasa
Oktatasi, fejlesztési lehetGségek bévitése
o VezetGfejlesztés folytatasa — vezetGi réteg fejlesztése (dontésképesség, visszajelzési
kultura, teljesitményértékelés stb. témakban)
o Fioki oktatas, betanitas
o Mentalis egészség meglrzése
Felsdvezet6i kommunikacio fejlesztése — felsGvezetdi kommunikacié rendszerességének és
atlathatdsdgdnak novelése
Fidkhaldzati munkatarsakra kiemelt figyelem forditdsa - integralas, oktatas, elismerés,
programok elérhet&sége
Teriiletek kozotti egyiittmiik6dés fejlesztése — ,Egy hajéban eveziink” program folytatasa
2026-ban
Rugalmas munkavégzés biztositasa - egységes és kibGvitett Home Office lehetdség
360 fokos értékelés bevezetése - legalabb a vezetdi szintre
Esélyegyenldségi felelGs kinevezése
HR informacidk folyamatos/aktualizalt kommunikacidja - Intranet
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Klimavaltozas és fenntarthatdsagi atallas

A fenntarthatdsagi atdllas és a klimavaltozds a MagNet Bank foglalkoztatasi folyamataira is jelentGs
hatast gyakorol. Az aldbbi tablazat bemutatja a feltart kockazatokat, valamint az ezek kezelésére
javasolt hagyomanyos és kozosségi, értékalapu intézkedéseket. A tablazat célja, hogy egyértelmi
iranyokat adjon a fenntarthatd munkahelyek megteremtésére, a munkavallaldi elkdtelez6dés
fenntartasara, és a zold atallas altal kinalt lehet&ségek maximalis kiaknazasara.

Felismertiik, hogy a klimavaltozas és fenntarthatdsagi atdllas kapcsan egyre tobb adatgydjtési
kotelezettségiink lett és lesz, illetve szamos Uj termék, szolgaltatds bevezetése varhatd, amelyek
tobblet kapacitast igényelnek a jév6ben. A banki miikddésben kiemelt jelent6ségli programozoi munka
egy részét fel fogja véltani a mesterséges intelligencia (Al), ugyanakkor az 3ltala kindlt lehet6ségek
optimalis és biztonsdgos kihasznalasahoz Ujfajta IT-szakértelem szikséges, tehat itt sem szamitunk
|étszamcsokkenésre, csak a sziikséges szakértelem valtozasara.

Miutan a felUgyeleti hatdésag ugyanazokat a mdikodtetési garancidkat varja el télink, mint a nagy
bankoktdl, lehetséges, hogy a bévitési kdtelezettségek tulzott elvarast fognak jelenteni koltség oldalon
és ez kihivast fog jelenteni szamunkra. S bar a MagNet elkotelezett az esélyegyenlGség, a sokszinliség
és a befogadas elvei mellett, fontos kiemelniink, hogy a Bank mérete, szervezeti jellege és mikodési
sajatossdgai miatt a kotelez6 kvotaknak valéd megfelelés kiilonésen nagy kihivast jelenthet. Ez azonban
nem a célok elutasitasat, hanem a megvaldsitas Gitemének és mdodjanak fokozott dtgondolasat jelenti
szamunkra.

MagNet Bank - Klimavaltozas és fenntarthatésa’gi atallas foglalkoztatasi kockazatai és intézkedései

K620sségi, értékalapu
intézkedés

,,,,,, K6zosségi digitalis

Kapcsolodo lehetdség

Azonositott kockazat Hagyomanyos intézkedés

Technoldgiai atallas Digitalis készségfejlesztés, IT - Hatékonységndvelés
PP mentorprogram: a technoldgiara N o0 R
miatti munkahelyi atképzési programok - > o digitalizacioval, 0j digitalis
i , o nyitott kollégak segithetik a s a
valtozasok inditdsa. szerepkorok létrehozasa.

tobbiek atképzését.

Reputaciés kockazat Proaktiv kommunikacié a

, . . iz s . K6z0sségi érdekegyeztetések, Fenntarthaté munkahelyek
(klimavaltozassal klimaatéllasrol, ESG-stratégia 1 ee ox s .
K latos lépések iranvok. lénveges tiavek munkavallaléi féorumok kialakitasa, ESG-szemlélet
apcsofatos fepese . y, ) G lgy szervezése az atallas témajaban. megerdsitése a szervezetben.
elmaradéasa) nyilvdnos bemutatasa.
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Célok és tervek

A lényeges lugyekhez és az
azonositott IROk-hoz
kapcsolado stratégiai

céljaink / fokuszteriileteink

2026-0s tervek Ambiciok és kézéptavu célok / fokuszok (2030-ig)

-K6z6sségi ismeretek oktatas teriiletenként.
R S TERR s el :sz't")ssélgi projektek vezetésében vald aktiv szerep
) Osztdnzése.

-Ertékalapt juttatdsi csomag: kozosségi aktivitasok
jutalmazdsa, szabadnapok civil munkara.

-Magasabb részvételi arany elégedettségfelmérésben,
kozosségi eseményeken stb.
-Ertékorientalt, egyéni és kozosségi felelgsségvallalasban
erés munkavallalok.
-Minden munkavallalé értse és a napi miikodésébe épitse be
a kozOsségi stratégiai célokat.

workshopok, munkavallalék bevonasa.
Ko6zosségépités, kulturalis -Terdiileti és 6sszbanki csapatépitd
kohézié er8sitése programok.

-A Polgari Bank integralasa a MagNet

munkavdllaléi kozésségébe.

-Elégedettségi eredmények javitasa, el6z6 évi hianyossagok

-MRP Program megujitasa, elveszitése.
transzparenciajanak novelése. -Még alacsonyabb fluktuacid.
-Teljesitménymenedzsment rendszer -A munkatarsak véleményének rendszeres kikérése a
Kulcsemberek megtartésa, tovabbi fejlesztése, rugalmas juttatasi fejlesztési célok meghatarozasaban.
munkavallaldi elégedettség  csomagok bevezetésének mérlegelése. -MRP program folytatasa.
novelése -Képzések, terileti képzések, kbzponti -A részvénytulajdonldson keresztiil a munkavallaldk
képzések (pl. kezd6 vezetd, stresszkezelés,  tulajdonosi szemléletének felélesztése.
Al stb.). -A valtozd koérnyezethez, a banki célokhoz és a munkatarsak

igényeihez igazodo képzési rendszer. -Képzési éra 22/f6.
-Helyi foglalkoztatas fenntartdsa.

-ESG tematikaju képzések inditasa, ESG e-
learning tovabbfejlesztése.
-Eves ESG kihivas a munkatarsaknak,

egyéni, terlleti és kozosségi dimenzidkkal. -Az Uzleti és az ESG és kozosségi terlletek kozti kozos
Vallalaton beliili -Elmény-alapu énkéntes munkacsoportok Gszténzése.
fenntarthatdsagi tudas munkalehet8ségek szervezésének -banki ESG célkit(izések tovabbi finomitasa, tovabbi KPl-ok
novelése folytatasa. beépitése a fels6vezeti javadalmazasba és az azonositott
-az ESG célkitlizések mar a Bank kiemelt munkakaérokbe.

vallalati céljai kozé is bekerilnek, a
pénziigyi mutatokhoz — példaul a ROE
célokhoz — hasonld stratégiai jelent&séggel.

A fenti feladatok ellatasdhoz a MagNet rendelkezik a sziikséges belsé erGforrasokkal (ESG Officer és
ESG alteriilet, HR csapat, és a kozosségi teriiletek vezet6i). A pénziigyi er6forrasokat az éves tervezés
soran hangoljuk 6ssze céljainkkal, mikézben a tagsdgokon, csatlakozdsokon és partnerségeken
keresztill tovabbi tudast, elkotelez6dést és kapacitasokat vonunk be kbzosségiink épitéséhez.
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K6zOsségbe dgyazott miikddés

ESRS S3

Ertékalapi megkozelités és kihivasok kis kozosségi bankként




Erintett kozosségek és lényegesség

Tisztdban vagyunk vele, hogy a MagNet Bank m(ikodése kozvetlenlil érinti a helyi kozosségek
mindennapjait, a kis- és kozépvallalkozdsok miikodési kornyezetét, valamint a civil szektor
életképességét.

Az érintett kozosségekkel kapcsolatos legfontosabb hatdsokat, kockazatokat, lehetGségeket a
Lényeges ligyeink fejezetben szerepld tablazatban foglaltuk 6ssze, és az érintett kozésségek korét a
kett8s Iényegességi elemzés alapjan hataroztuk meg. A Bank azokat a kdzosségeket tekinti az ESRS S3
hatékorébe tartozénak, amelyekre miikodése kozvetlenil vagy kozvetve, a finanszirozasi és kozosségi
programokon keresztil 1ényeges hatast gyakorol. Els6sorban a teljes magyar tarsadalmat és civil
szektort tekintjuk helyi érintetti kozosségnek jelentéstétellinkben.

Az azonositott Iényeges kockdzatok és lehet&ségek nem egyforman érintik az egyes kdzosségeket. A
pénzigyi kirekesztettség kockazata els6sorban az alacsony jovedelm( haztartasokat és a hatranyos
helyzet( térségekben élGket érinti, mig a finanszirozashoz vald korlatozott hozzaférés kalénésen a civil
szervezetek és a kis eréforrasokkal miikédo tarsadalmi vallalkozasok miikddését neheziti.

Ugyanakkor a gazdasagi lehetGségek bdviilése, a pénziigyi edukacio és a kozosségi aktivitas er6sodése
pozitiv hatast gyakorolhat a fiatalokra, palyakezd&kre és a ndéi vallalkozokra, elGsegitve gazdasagi
megerdsodésiket és hosszU tavlu pénziigyi stabilitdsukat. A kdzosségi finanszirozasi, a kozosség-
fejlesztési és tamogatdsi programok (pl. KAP) elsGsorban a civil szektor és a helyi kozosségek szamara
jelentenek lehetGséget tarsadalmi hatasuk novelésére.

E fejezetben azide leginkdbb relevans harom kiemelt |ényeges ligyre fékuszaltan bemutatjuk a MagNet
Bank viszonyat a kozosségekhez: milyen értékek vezérelnek benniinket, milyen pozitiv hatasokat ériink
el, milyen kihivasokkal és kockazatokkal szembesullink, és milyen lehet&ségeket latunk a kozosségek
erdsitésében.

LENYEGES ES RELEVANS UGYEK, TEMAK
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Fliggbségek:

- Civil szektor miikod6képessége: a Bank kdzosségi és adomanyozési programjai (pl. KAP) a civil szervezetek stabil
mUkodésére és kapacitasara épiilnek, amelyet szamos szabalyozdi, nemzetkozi finanszirozdéi és civil szektor
szervezetfejlesztGi aspektus befolyasol.

- Ugyfelek és kozosségek aktiv részvétele: a kozosségi banki modell alapja az ligyfelek bevonasa (pl. tdmogatasi
dontésekben), enélkiil a modell nem m(ikodtethetd.

- Koz6sségi bizalom és reputacié: a Bank miikédése jelent6s mértékben fligg az tgyfelek és helyi kozosségek
bizalmatdl, amely kézvetlenil hat az ligyfélszerzésre és megtartasra.

- Civil szervezetek hatdsmérési képessége: a tamogatott szervezetek mérési és beszamolasi képessége
befolyasolja a Bank hatdsmérését és fenntarthatdsagi jelentéstételének mindségét.

- Helyi gazdasagi szerepl6k stabilitasa (KKV-k): a Bank (zleti tevékenysége fligg a helyi vallalkozasok
mUkod6képességétdl és fejlédési lehetdségeitdl.

- Partnerségi Okoszisztéma miikodése: a civil-vallalati egylittm(kodések és szakmai haldzatok (pl. fejlesztd
szervezetek, platformok) megléte kulcsfontossagu a tarsadalmi hatds eléréséhez.

- Szabalyozdi és tarsadalmi elvarasok alakuldsa: a kozosségi és fenntarthatdsagi elvarasok valtozasa befolyasolja
a Bank mikodési modelljét és programjait.

- K6z0sségi tudatossag és pénziigyi edukacio szintje: az tUgyfelek pénzlgyi és tarsadalmi tudatossaga hatdssal
van a kdzosségi termékek és programok igénybevételére.

A fenti fligg6ségek azt mutatjak, hogy a MagNet Bank m(ikodése nemcsak hatast gyakorol az érintett
kozosségekre, hanem azok allapotatol és egylittmikodési készségétdl is jelentés mértékben fligg, ami
a kozosségi banki modell alapvet6 sajatossaga.

Kockazatok mérséklése és negativ hatasok megel6zése, kezelése

A Bank milkodésében a ,nem okozunk kart” elve (do no harm) horizontdlisan érvényesil, és a
dontéshozatali, Ggyfélkiszolgalasi és kozosségi programok szintjén egyarant megjelenik.

Jelenlegi értékelésiink alapjan a Bank mi(ikodése els6sorban pozitiv hatasokkal jar az érintett
kozosségek szamara. Ugyanakkor a finanszirozasi tevékenységen keresztil, illetve a digitalizacio és a
kozosségi programok kapcsan kdzvetett mdédon fennallhat annak a kockazata, hogy egyes projektek
negativ hatdssal is vannak a kozosségekre, példaul hozzaférési egyenl6tlenségek, digitalis
kirekeszt6dés, a tamogatdsok egyenlStlen eloszldsa vagy tevékenységiinkkel jaré eréforrds-
felhasznalas révén.

A Bank tudatosan torekszik ezen kockdzatok mérséklésére - a megelGzésre, az azonositasra és a
megfelel6 kezelésre — az alabbi folyamatok és megkozelités altal:

o felelGs hitelezési és kockazatkezelési gyakorlatok,

o kockdazatértékelési és compliance folyamatok,

e transzparens kommunikacio és pénziigyi edukacio,

e asérilékeny lgyfélcsoportokat is figyelembe vevs termék- és szolgaltatastervezés, vagy azok
elinditasahoz sziikséges alapok megteremtése (pl. Ugyfélkutatasokkal, ligyfél talalkozékkal,
munkatarsaknak sz6lé inkluziv szolgdltatastervezési edukacidval, Impact Scorecard-ban
kiemelten megjelenitve Gket).
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KiilonGsen érintett vagy sériilékeny csoportok

A MagNet Bank m{kodése és tarsadalmi hatdsa szempontjabdl kiiléndsen érintett kozosségek tébb,
egymassal részben atfed6 csoportba sorolhatdk. Egyrészt ide tartoznak azok az emberek és helyi
kozosségek, amelyek pénziigyi, tarsadalmi, terileti vagy informacids okokbdl korlatozottabban férnek
hozzd az alapvet6 pénzligyi szolgdltatasokhoz, illetve fokozottan kitettek gazdasdgi vagy tarsadalmi
kockazatoknak. llyenek lehetnek tobbek koz6tt az alacsony jovedelm vagy instabil anyagi helyzetben
é16 haztartasok, a lakhatasi szegénységben érintettek, a hatranyos helyzet( térségekben — kiilondsen
Kelet-Magyarorszagon — él6 kdzosségek, valamint azok a helyi szerepl6k, akik szamara a gazdasagi
lehetdségek, a pénzligyi tudas vagy a finanszirozds elérhet&sége korldtozott.

Masrészt kiilondsen érintettek azok a kisebb, gyakran helyi bedgyazottsagu, kevésbé lathaté civil
szervezetek, kozosségi kezdeményezések és tdrsadalmi vallalkozdsok, amelyek marginalizalt,
hatranyos helyzetl vagy sérilékeny emberekkel és csoportokkal, illetve természeti és kozosségi
értékek megdrzésével foglalkoznak. E szervezetek esetében a finanszirozashoz, intézményi tudashoz,
kapcsolati halokhoz és lathatdsaghoz valé hozzaférés kdzvetlenil befolydsolhatja tarsadalmi hatdsuk
fennmaradasat és erGsddését.

Harmadrészt a MagNet Bank érintetti korébe tartoznak azok a kdzosségépitd, értékalapu gazdasagi
m(ikodést keres6 vagy formald szerepl6k is — példdul civil, kulturalis, oktatasi, kérnyezeti, tarsadalmi
innovacids és kozosségi gazdasagi kezdeményezések —, amelyek nem elsGsorban sériilékenységiik
miatt érintettek, hanem azért, mert aktivan alakitani kivanjak a helyi tarsadalmi, gazdasagi és
kornyezeti folyamatokat. A Bankkal valé kapcsolatuk ezért nemcsak kockazatkezelési vagy hozzaférési
kérdés, hanem a pozitiv tarsadalmi hatds, a kozosségi onszervez6dés és az értékalapu gazdasagi
alternativak erdsitésének lehetGsége is.

A Bank ezen csoportok kockazati kitettségének és potencialis kozosségi hatdsanak megértését tobb
forras és folyamat integralt alkalmazdsdval alakitja ki. Ennek része egyrészt a kozvetlen
tapasztalatszerzés a civil és kdzosségi partnerekkel valé egylttmikodések soran (pl. tdmogatasi
programok, workshopok, partnerségi projektek), masrészt az lgyfélkapcsolati és finanszirozasi
tevékenységek sordn gydjtott informacidk. Emellett figyelembe vessziik a hazai és nemzetkozi
kutatdsokat, szakpolitikai anyagokat, valamint a tdrsadalmi és gazdasdgi trendeket bemutaté
elemzéseket is.

A kllonosen érintett kdzosségeket ér6 potencialis negativ hatasok megelGzésére, kezelésére és
enyhitésére iranyuld konkrét intézkedések:
o Megel6zés: felelés hitelezési gyakorlat, Ggyfélfizet6képesség vizsgalata, tulzott eladdsodas
elkerilése,
o Hozzaférés javitasa: akadalymentesitett szolgdltatasok, digitalis lgyintézés, becsiletkasszas
szamlavezetés,
o Képessé tétel: pénziigyi edukacid, kozértheté kommunikacio, fiatalok és sériilékeny csoportok
elérése,
e Célzott tamogatds: civil szervezetek és tdarsadalmi vallalkozdsok finanszirozdsa és
kapacitasfejlesztése, a kozosségi adomanyozas és kozosségi szerepvallalas népszerdsitése.
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Az esetleges negativ hatasok mérséklésére iranyuld intézkedéseink, kezdeményezéseink

Megkozelitésiink szerint a negativ hatasok kezelése nem egyedi intézkedésekre korlatozédik, hanem a
termékfejlesztés, az ligyfélkiszolgalas és a kozosségi programok szintjén integralt mddon jelenik meg.

Mdkodésiink sordn toreksziink arra, hogy Uzleti kapcsolataink révén - ligyfélkapcsolataink, partneri
egyuttmikodéseink és szakmai haldzatainkon keresztiil - is mérsékeljik az érintett kozosségeket érd
potencialis negativ hatasokat.

A hitelezési és lgyfélkapcsolati tevékenység soran a Bankunk nemcsak finanszirozéként jelenik meg,
hanem edukacids és szemléletformald szerepet is betélt: az Impact Scorecard folyamaton, valamint a
fenntarthatésagi és adatszolgdltatasi elvarasokhoz kapcsolédd tamogatason keresztiil 6sztonzzik
lgyfeleinket a felelGs, tarsadalmi és kdrnyezeti szempontokat figyelembe vevé m(ikodésre.

A civil és szakmai egylttmUkodések keretében aktivan hozzajarulunk a partnerek kapacitasépitéséhez,
tuddsmegosztashoz és a fenntarthaté mdikodési gyakorlatok elterjesztéséhez. Ezzel kozvetett médon
erGsitjik a kozosségek ellendlldképességét és csdkkentjiik a negativ tdrsadalmi hatasok kialakulasanak
kockazatat.

Ha olyan helyzetet azonositunk, ahol Gzleti kapcsolataink révén negativ hatasok merilhetnek fel,
toreksziink arra, hogy parbeszéd és szakmai tdmogatas révén befolyasoljuk a gyakorlatokat, el6segitve
a felel6s mikodést.

Annak meghatarozdsdra, hogy egy adott, tényleges vagy potencidlis negativ hatds esetén milyen
beavatkozds sziikséges és ardnyos, az aldbbi folyamatot alkalmazzuk:

e Hatas azonositasa: lgyfélkapcsolatok, panaszok, belsé kockazatértékelések, valamint civil és
kozosségi partnerekkel folytatott parbeszédek alapjan.

o Kockazatértékelés: a hatds sulyossaganak, kiterjedtségének és visszafordithatdésaganak
vizsgdlata, tekintettel az érintett kozosségeken bellli sérilékeny csoportokra, kilénésen a
fogyatékossaggal él6 személyekre, az alacsony jovedelmd Ugyfelekre, valamint a pénziigyi
kirekesztés altal fokozottan érintett csoportokra.

e Prioritas meghatarozasa: a kockazatértékelés és a Bank befolydsold képessége, az
er6forrasigény és a hatas mértékének aranya alapjan.

¢ Intézkedések kivalasztasa: megel6z6, enyhitd vagy helyreallito jellegli 1épések meghatdrozasa
(pl. termékfeltételek mddositdsa, célzott edukacid, egyedi ligyfélmegoldasok).

e Végrehajtas és nyomon kovetés: az intézkedések hatdsdnak monitorozasa és sziikség szerinti
modositasa.

A folyamatban tébb szervezeti egység - az Uzleti teriiletek, a Kockazatkezelés, a Compliance és a Bank
Tarsadalmi Hatds és Kozosségi Kapcsolatok (THKK) terilete - egylittmiikddése biztositja, hogy a
valaszlépések megalapozottak és hatékonyak legyenek.

Formalis és informalis kommunikacids csatorndink, parbeszédeink alapjan kijelenthetjiik, hogy 2025-
ben nem volt jelent6s negativ hatas az érintetti kozosségekre és nem volt szilkség célzott intézkedésre.
Erintetti kozosségekkel kapcsolatos stratégiank a pozitiv hatasok erdsitésére fokuszalhatott.

A Bank célzott programjairdl lentebb, illetve a jelentés S4 — Ugyfeleink - a kéz6sségi banki miikédés
mozgatorugoi fejezetében, a Pénziigyi inkluzid, felelés hitelezés és edukdcio alfejezetben irunk
bévebben.
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Dedikalt er6forrasok és belsé funkciok szerepe a k6z6sségi hatasok kezelésében

A Bank az érintett kozosségekre gyakorolt Iényeges hatdsok kezelésére dedikalt eré6forrasokat biztosit.
Ezek egyrészt pénzligyi forrdsok, amelyek k6zosségi programokon és tamogatdsi mechanizmusokon
keresztil keriilnek felhaszndlasra, masrészt human és szervezeti kapacitdsok, amelyek a kozosségi
kapcsolatok és hatasok kezelését koordinaljak, harmadrészt infrastruktirank, platformjaink,
kommunikdcids és kapcsolati halonk mozgdsitasaval multiplikaljuk a kozosségi hatasokat.

A Bank tovabba eréforrasokat biztosit olyan kezdeményezésekre, amelyek célja a kozosségek pénziigyi
tudatossaganak novelése, a tdrsadalmi kohézid erdsitése és a helyi gazdasagok fejl6désének
tdmogatasa. Az er6forrdsok allokacidja a Bank stratégiai céljaihoz és a Iényeges tarsadalmi hatasokhoz
igazodik.

A Bank m(ikodésében a kozosségi hatasok kezelése, bar horizontalis elv és minden teriletet érint, de
kiemelten a K6z6sségi Igazgato és az ala tartozo kdzosségi teriiletek (HR, Marketing, Tarsadalmi Hatas
és Kozosségi Kapcsolatok, Kulturalis és Kozosségi teriilet — MagNet K6zosségi Haz) munkajanak a része.
A 2025-ben 5 fével m(ikod6é Tarsadalmi Hatas és Kozosségi Kapcsolatok (THKK) terilet némiképp
kiemelkedik kozaluk, itt legf6képpen az adomanyozds kapcsan felmeriilé hatasok, illetve az ESG
megfelelésnek kdszonheté hatdasok azonosithatéak. A KoOzosségi Igazgatdsag felelGsségi és
feladatkorébe tartozik, hogy facilitdla a Bank Kozosségi stratégidjanak megalkotasat és
megvaldsitdsat, és mobilizalja az ehhez sziikséges szervezeten beliili és kiviili er6forrasokat. Hidképzé
és tamogatd funkcidt 1at el a Bank fels6vezetésével, a tobbi banki teriilet vezetbivel és munkatarsaival,
az 6 aktiv bevondsukkal. Tevékenységeivel biztositja a folyamatos parbeszédet a kozosségekkel és
érintettekkel, a Bank pozitiv hatdsainak kiaknazasat és novelését, valamint negativ hatdsainak
megel6zését, felismerését és csokkentését. A KozOsségi lgazgatdsag és a THKK felelGsségi és
feladatkorérdl részletesen a jelentés Fenntarthatdsdg és értékalapusdg a vdllalatirdnyitdsban (ESRS 2)
fejezetében irunk.

Relevans politikdink és nemzetkozi elkdtelez6déseink

A Bank miikodésének alapvets része a helyi kozosségek gazdasagi és tarsadalmi meger@sitése, amelyet
a kozosségi értékek — emberkdzpontusdg, tudatossag, inspiracid és atlathatdsag — mentén, a civil és
KKV szektorral kialakitott hosszU tavld partnerségek révén valdsitunk meg, dedikdlt szervezeti
koordinacio mellett. Ide kapcsolédé relevans politikaink:

e Az Impact Scorecard hasznalatardl sz6l6 Vezérigazgatoi utasitas (részletek az E1 - Kérnyezeti
hatdsok fejezetben)

e Esélyegyenl@ségi stratégia és szabalyzat (részletek az S4 - Ugyfeleink - a k6z6sségi banki miikédés
mozgatorugdi fejezetben)

e  Etikai kddex és a benne foglalt emberi jogok és méltdsag iranti elkotelezédés (részletek a G1 -
Etikus és felelds lizletvitel fejezetben)

o KOzéptavu Uzleti és KOzOsségi stratégia (részletek az ESRS2 - Stratégiai értékalapusdg és
kézdsségiség fejezetben)

e Panaszkezelési szabalyzat (részletek az S4 és G1 fejezetekben)

,,,,,,

o Ugyfélmindsitési szabalyzat - ESG kérd6iv (részletek az E1 fejezetben)

A Bank politikait tobb csatornan kommunikalja: belsé szabdlyzatok, intranet, honlap,
Ggyfélkommunikacio, és partneri egylttmikodések révén.
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Nemzetko6zi keretrendszerek, alapelvek melletti elkdtelez6désiink

Az ENSZ Uzleti és Emberi Jogi Iranyelveivel (UNGP) &sszhangban a MagNet Bank vallalja, hogy
tiszteletben tartja az emberi jogokat, és megel6zi a mikodésébdl eredd esetleges negativ hatdsokat.
Ez magaban foglalja a munkavallaldk, tGgyfelek és az érintett kozosségek jogainak védelmét, valamint
az emberkdzpontd, felel8s banki mikodés biztositasat.

Az emberi jogi elvarasok Etikai Kédexink integralt részét képezik, amely a beszallitdinkra és lzleti
partnereinkre is vonatkozik, és ezaltal a teljes értéklancra kiterjed.

Az értékalapu bankolas és m(ikddés soran olyan kdzosségek épitésére toreksziink, akik elkotelezettek
a méltanyos és igazsagos tarsadalom épitése, és az emberi jogok és méltdsag tiszteletén alapuld
mikdodés mellett. Kozvetlen kapcsolattartasunk, tgyfél-kockazatértékelésiink és az Impact Scorecard
révén, illetve a tdmogatasi és egylttmdikodési szerz6déskotések sordn kdlcsondsen megismert Etikai
kddexek révén toreksziink tudatositani és mérni ezen elkotelezettség megvaldsulasat, valodisagat.

Adomadnyozasi programjainkban elvarasként fogalmazzuk meg - kiiléndsen a KAP esetében - hogy a
civil szervezetek vallaltan egy értékkozosségbe kapcsolédjanak be, és a MagNet négy értékével
0sszhangban valdsitsdk meg tevékenységeiket:

1. emberkdzpontlusdg —amia befogadd, esélyegyenlGséget biztositéd mikodést takarja,

2. tudatossdg — a tervezést, mérést, visszacsatoldst, fejlesztést, kutatast stb. megvaldsitéd

m(ikodés,
3. inspirdcido — egylttmikodésben, tudast, tapasztalatot megosztd, motivald, Gjitdsra torekvé
mUkodésmaod,

4. atlathatdsag — a prudens, batran megosztd miikodés.

Tobb nemzetkozi iparagi szervezetnek és szdvetségnek is tagjai vagyunk, melyekr6l az ESRS 2 -
Fenntarthatdsdggal kapcsolatos nemzetkézi keretrendszerek, egylittmiikédések, szervezeti tagsdgok
alfejezetben irunk; szamunkra a leginkdbb meghatarozo ezek kozil a GABV, melyrdl a K6zdsségi bank,
mint tizleti modell fejezetben irunk részletesen.

Kozosségi megkozelitésiinkben, alapelveinkben és a lényeges hatdsok kezelésében a GABV
iranymutatdasait kovetjik. A GABV kozossége nemcsak tapasztalatmegosztast biztosit, hanem aktiv
formaléja a globalis pénziigyi diskurzusnak. 2025-ben példaul a Banking on Values Day vilagnap a
,Transforming Banking, Transforming Lives” motté jegyében kiemelt témai kdzott szerepelt a pénziigyi
befogadas erdsitése, a klima- és természetvédelmi szempontok integraldsa a banki miikddésbe, a helyi
gazdasagok és kozosségek tamogatdsa, valamint az igazsagos és inkluziv gazdasagi atmenet
elésegitése. Ezeknek a kiemelt tematikdknak magunk is helyet adtunk a MagNet Facebook oldaldn és
blogjan. A GABV 2025-ben is hangsulyosan képviselte az emberi jogok tiszteletben tartasat, a békét és
a pénzigyi szektor felelsségét a globalis kihivasok kezelésébe, mely elvek a MagNet szamara is
alapvetéek.

Az emberi jogok védelmével kapcsolatos nemzetkozi alapelvekhez és keretrendszerekhez vald
kapcsoldédasunkrol (UN Guiding Principles on Business and Human Rights, ILO alapelvek, OECD
irdnyelvek, Sokszinlségi Karta) az S1 - FelelSs foglalkoztatas — Ertékalapu véllalati kultira fejezetben is
frunk.

A jelentéstételi id6szakban nem fordult el8 a helyi kozdsségeket érint8, az ENSZ Uzleti és Emberi Jogi
Irdnyelveinek, az ILO alapelveknek vagy az OECD iranymutatdsoknak valé meg nem felelési eset.
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Legfontosabb érintett kdzosségeink

Részletes érintetti térképiinket a jelentés Erintettek és érdekelt felek fejezetében mutattuk be.
Az érintetti, hatasvisel6 kozosségekhez, jelen S3 fejezethez kapcsolddd legfontosabb érintettjeink és a
hozzajuk kapcsolédd hatascsatornak:

Hazai civil szektor,
helyi kozosségek és
tarsadalom

Ugyfelek:
KKV-k és
Non-profit Fiéki jelenlét,
szervezetek P P
pénziigyi edukacio,
finanszirozas,
kézdsségi adomanyozas,
szemléletformalas és
egyuttm(ikddések

visszajelzések,
igények, aggalyok,
javaslatok,
beszamoldk,
egylttm(ikodések

MagNet Bank

Erintett kozosségek bevonasa

Erintett kozosségeinkkel rendszeres pdarbeszédet folytatunk, és visszajelzéseiket, véleményiiket
beépitjik kozosségi- és Uzleti stratégiank formaldsdba. Célkitlizéseink kialakitdsa soran figyelembe
vesszik az érintett kozosségekkel folytatott pdarbeszédbdl, egylttmiikodésekbdl és
Ggyfélkapcsolatokbdl szarmazé visszajelzéseket és tapasztalatokat.

Bar a célok és a kapcsoldodd programok értékelése jelenleg nem mind formalizalt, kvantitativ
indikatorokon alapuld, érintettek altal kozvetlenll végzett teljesitményértékelési rendszerben
torténik, az érintett kozosségek visszajelzései tobb formalis és informalis csatornan keresztil — példaul
programértékelések, workshopok, partneri egyeztetések, tdmogatdsi beszdmoldk és kozosségi
programok soran gydjtott kvalitativ visszajelzések — rendszeresen beépiilnek az eredmények nyomon
kdvetésébe és értelmezésébe.

Kézéptavon a Bank célja egy strukturaltabb visszacsatoldsi és hatdskovetési gyakorlat kialakitdsa,
amely erGsebb és kdzvetlenebb bevonasi lehet&séget biztosit az érintett kozosségek szamara a célok
teljesiilésének értékelésében is. Az egyes érintetti csoportokkal aktualisan folytatott parbeszéd
csatornait és rendszerességét a jelentés Erintettek és érdekelt felek (ESRS 2) fejezetében mutatjuk be
részletesen.
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A helyi kozosségekkel elsGsorban kozosségi eseményeken, tarsadalmi felelGsségvallalas akciok
alkalmaval, rendezvények és programok soran, valamint kérddives véleményfelmérésekkel folytatunk
parbeszédet; a Bank kozosségi média csatorndi lehetGséget teremtenek a napi szintd

kapcsolattartasra.

Tobb iskolaval van aktiv partneri kapcsolatunk, velik kozos programokat, pénzigyi edukacids
eseményeket valdsitunk meg, és rendszeres partneri egyeztetéseket folytatunk. A kkv szektor szdmara
pedig rendszeresen szerveziink workshopokat, oktatasi- és mentorprogramokat, melyek soran
megismerhetjiik véleményiket, szilkségleteiket és kihivasaikat. A tarsadalmi hatasu kozosségekkel,
szervezetekkel kolcsonds egylttmiikédésen alapuld kapcsolatokat dpolunk — a Bank nemcsak
tdmogatd, hanem partnerként is bevonddik a kozosségi ligyekbe. Az éves tamogatasi ciklusokhoz
kotott online és személyes kommunikacié (workshopok, rendezvények) mellett a
kampanyplatformokon keresztil, valamint bankspecifikus marketingfelileteken (pl. NetBank
értesit6k) folytatunk parbeszédet. A civil (nonprofit) szervezetek és a kis- és kozépvallalkozasok a Bank
szamara stratégiai Ugyfélszegmensek is, ebbdl adéddan egyéb, lgyfélkommunikacids csatorndkon is
bevonjuk 6ket, melyekrél részletesen az Ugyfeleink - a kéz6sségi banki miikédés mozgatdrugdi (54)
fejezetben irunk.

Az érintett kozosségekkel valé kapcsolattartdsért és bevonasért, valamint az érintettek érdekeinek,
véleményének az lzleti és kozosségi stratégiankba torténé becsatorndzasaért a Kozosség-fejlesztési
Igazgatdsdg és azon belll a Tarsadalmi Hatds és Kozosségi Kapcsolatok (THKK) terilete felel. A THKK
és mas kozosségi terilletek kdzvetleniil az Igazgatdnak jelentenek, biztositva a k6zosségi visszajelzések
magas szintl szervezeti integracidjat. A Bank a bevonds hatékonysagat a részvételi adatok,
visszajelzések és programeredmények alapjan értékeli. A Bank kdz0sségi misszidjabdl adéddan mindig
van fejl6dési potencidl, ugyanakkor az er6forrasokat és méretinket figyelembe véve a bevonas
hatékonysagat jonak értékeljuk.

KAP keretdsszeg KAP-ban felajanlott
felhaszndlds ardnya: pénzosszeg: 50,1 M
46,4 % forint

Aktiv Segitd Becsiiletkasszét
Bankkartyak valaszték
szama: 9 604 szama: 47 633

Felvett Impact
scorecardok
szama: 131

Civil partnerségek
szama: 16
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Bejelentések kezelése és jogorvoslat

A Bank tobb csatornan biztositja az érintettek szdmadra a visszajelzés és panaszkezelés lehet8ségét, és
torekszik arra, hogy az esetleges problémdkat megfelel6en kivizsgalja és kezelje. Ha a Bank
mikodésével Osszefliggésben negativ hatds vagy mulasztas meril fel, a Bank torekszik annak
haladéktalan kivizsgalasara, valamint a megfelel6 helyrehozé intézkedések megtételére. Ennek
keretében a Bank elsGdleges célja az eredeti allapot helyreadllitasa, illetve a negativ kbvetkezmények
enyhitése vagy megsziintetése.

A hozzaférhetGség biztositasa érdekében toreksziink arra, hogy az informacidk vilagos, érthet6 és tobb
csatornan keresztil elérheté formaban jussanak el az érintettekhez, figyelembe véve a kiilonbozé
érintetti csoportok informacids és digitalis hozzaférési sajatossagait.

A Bank tovdbbad biztositja, hogy az érintett kozosségek a visszajelzések megtétele soran hatranyos
kovetkezmények kockazata nélkil élhessenek jogaikkal, és a visszajelzési folyamatok soran érvényesl
a bizalmas kezelés és az adatvédelmi kovetelményeknek valé megfelelés. Ez hozzajarul ahhoz, hogy a
sérilékeny vagy potencialisan kiszolgaltatott helyzetben |évé csoportok is biztonsdgosan élhessenek a
rendelkezésre all6 mechanizmusokkal.

Visszaélésbejelentési rendszerlinkrél és panaszkezelési gyakorlatunkrél a G1 - Etikus és felelds
lizletvitel fejezetben és az S4 - Ugyfeleink - a kéz6sségi banki miikédés mozgatdrugdi fejezetben irunk.

K&zbsségeinket érintd és épitd programjaink, kezdeményezéseink

A  MagNet tdrsadalmi befektetéseinek és kozosség-fejlesztési programjainak potencidlis
kedvezményezetti korét alapvetSen a kozosségi banki mikodési modell és a Bank K6z6sségi stratégiaja
jeloli ki (melyeket az ESRS 2 fejezetben mutattunk be). Ko6zosségi banki modelliink alapja, hogy
tgyfeleink donthetik el, mely Ugyet, civil szervezetet tamogatja a Bank, és a tdmogatasok, illetve
kozosségi befektetések mértéke is jelentésen fligg az Ggyfelek bevonddasatdl, aktivitasatol.

Uzleti stratégiankban kiemelt ligyfélkorként kezeljiik a hazai mikrd-, kis- és kdzépvallalkozasokat, és a
civil (nonprofit) szervezeteket. Ezen szegmensek fejlesztése, megerdsitése szdmunkra nem csak a
kozosségi értékteremtés miatt fontos, hanem (zleti stratégiai fokusz is.

A Bank kozosségi és finanszirozasi programjai olyan tdrsadalmi célokat tamogatnak, amelyek
kozvetlenil kapcsolodnak tobbek kézott az aldbbi ENSZ fenntarthatdsagi célokhoz (SDG-khez):

3 EGESZSEG ES MINGSEGH TISZTESSEGES MUNKA
JouLer OKTATAS S GAZDASAGI
NOVEKEDES

Az aldbbiakban bemutatjuk az egyes programjainkat, kiterjedtségiket, és az elért eredményeket.
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Tarsadalmi hatasmérés hitelezési dontéseinknél

Bankunk szamara kiemelt jelentGségli, hogy a hitelezési folyamat sordan ne csupan a pénzigyi
kockazatokat értékeljiik, hanem a tarsadalmi hatasokat is. Ugyfeleinkkel kdzdsen toreksziink innovativ
célok megvaldsitasara és pozitiv hatasunk folyamatos novelésére.

A KKV-k esetében a hatdasmérés nemcsak egy adminisztrativ kdvetelmény, hanem edukativ eszkoz is:
segit a vallalkozasoknak felismerni sajat tarsadalmi, kornyezeti és iranyitasi szerepliket, valamint iranyt
mutat a fejl6déshez. A tapasztalataink azt mutatjak, hogy a hatasmérés folyamata szemléletformalé
erdvel bir, tudatositja a mikddés szélesebb kontextusat, és 0sztdnzi a fenntarthatdésagi szempontok
fokozatos integraldsat a napi gyakorlatba.

A hatdsmérés maddszertanaval kijeloljik a pozitiv valtozas “Utvonalat”, és a méréseken keresztil a
szervezet pillanatképet kap arrél, hogy hol tart ezen az Uton. A hatdsméréssel tényszer(ien,
szamszerlen bemutathatdva valik a szervezet altal elért pozitiv valtozas, egy Gjbdli hitelfelvétel sordn
pedig 6sszehasonlithatd adatokat kap a szervezet a valtozasrdl.

Impact Scorecard: a hatasmérés eszkéze

Az Impact Scorecard a MagNet Bank sajat fejlesztésli eszkéze a hatas mérésére, ami a kovetkezd
|épések soran kerdl kiszamitasra:
1. ElsG Iépésben az ligyfélmenedzser 6sszegyljti azokat szervezetrdl elérhetd publikus adatokat,
amelyek hozzajarulnak a szervezet tarsadalmi hatasahoz.
2. A masodik Iépésben az ligyfél kitolt egy kérdGivet, ahol féként szamszerUl adatokkal jarul hozza
az Impact Score kiszamitdsahoz.
3. A harmadik lépésben az lgyfél és egy Impact szakért6 egy telefonos, strukturalt interju
keretében beszélnek, ahol az ligyfél részletesen bemutatja a szervezet kornyezeti, tarsadalmi,
irdnyitasi hatdsat befolydsold mikodési elemeit, programijait.

Ko6z0sségi hatasvizsgalat Egyedi jelentéstétel (K6zpont és fiokok)

Tarsadalmi / Kdzosségi hatasvizsgélat (Impact Scorecard) ala

. , 130 104 131
es6 ugyfelek szama (db szervezet adott évben)

2025. december 31-i adatok alapjan

Impact Scorecard — Osszesitett atlageredmények 2025

Kategoria Atlag pontszam / Max Atlag %

Tarsadalmi hatdsa 7,06/20 35,3%

Gazdasagi hatasa 6,82/20 34,1%

Hitel Tarsdalmai hatdsa 3,61/10 36,1%

Hitel Gazdasagi hatasa 7,47/10 74,7%

Agazati Hatés 29,19/54 54,1%

ImpactScore atlag 2025 86,6 / 200 43,3%
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Az Impact Scorecard atlagos eredménye 2025-ben 86,6 pont volt, ez kereken 4 pont névekedés a 2024-
es adatokhoz képest, amely alapjan feltételezhetjiik, hogy bar tigyfeleink KKV-k, amelyekre a kotelezd
szabdlyozasok még mérsékeltebben vonatkoznak, mint a nagyvallalatokra, tudatossaguk e téren
fokozatosan er@sodik, és egyre tobb vallalkozas épiti be a szolgdltatdsok, termékek tervezésébe, a
kivitelezésbe és a dontések meghozatalaba a fenntarthatdsagi szempontokat.

A kvantitativ mutatok mellett minden értékelés része az interju alatt szerzett informdcidk 6sszesitése,
a hatasméré munkatars szubjektiv értékelése, melyet az lgyfélnek is elklldiink. Minden esetben
hangsulyozzuk, hogy az Impact Scorecard eredend6en nem egy kockdzat, hanem hatas-alapu eszkoz,
azaz, a szerényebb eredmények is mar pozitiv hatasként értelmezhetdk, ezzel is batoritva a KKV-kat
ezen a megkezdett uton.

Ahol iigyfeleink jé gyakorlatokat mutatnak és a fejlesztendé teriiletek:

Inflaciét meghaladé béremelés Onkéntességre biztatd lépések
Telephelyeken akadalymentesitett terek, Diszkriminaciémentességi szabalyzat
Tarsadalmi hatas  informaciok Hatranyos helyzetlieknek specialis szolgdltatas; termékek,
Rendszeres képzések szolgdltatasok elérhet6bbé tétele
K6z6sség-fejleszté programok Munkavallaléi elégedettség mérések

Magas aranyu helyi tulajdonlas

Nagyon alacsony mértékd allami /
onkormanyzati megrendelések

Nem jogszabdly altal elGirt konyvvizsgalat
*A kérnyezeti hatdsokhoz kapcsolddo jo gyakorlatokat és fejlesztendbket az E1 — Kérnyezeti hatdsok fejezetben mutatjuk be.

NGi és hatranyos helyzet(i tulajdonosok arénya
Nem jogszabdly altal elGirt irdnyito testllet
Nem koételez6 minGségbiztositasi rendszer hasznalata

Iranyitas hatdsa

A MagNet hatdsméré edukacidjanak jelent6sége a hazai mikré vallalkozasokra és KKV-kra

Tudatositas: A KKV-k kozul tobben sokszor el8szor taldlkoznak azzal, hogy ESG és hatasdimenzidk
mentén kell 6hmagukat értékelnitk. Ez ravilagit arra, hogy a véllalkozasuk nemcsak gazdasagi, hanem
tarsadalmi és kornyezeti szerepl6 is. Mar a kérd6iv kitoltése, az adatok Osszegy(jtése is segit
tudatositani a mUkodésik kiilonb6z6 aspektusait.

Osszehasonlithatdsag és visszajelzés: Az eredmények szamszer(ek, igy a KKV egyértelm(i képet kap
arrél, hogy hol all, és milyen aranyban hasznadlja ki a potencialt. Ez azonnali visszajelzésként m{kddik:
a cégvezetGk gyakran szembesiilnek olyan teriiletekkel (pl. regionalis kozbsségi szerepvallalds,
Onkéntesség, ESG-szabdlyzatok), amelyeket kordbban hattérbe szoritottak.

Edukativ hatds a menedzsmentre: A hatdsmérés szemléletformald: a menedzsment megtanulja, hogy
a fenntarthatdsagi és tarsadalmi szempontok nem ,extra elvardsok”, hanem a hosszi tavu
versenyképesség részei. A folyamat gyakran elindit bels6 beszélgetéseket, példaul, hogy hogyan lehet
mérni a munkavallaloi elégedettséget, vagy hogyan épithet6 be a kdrnyezetirdnyitds a miikodésbe.
Pozitiv 6sztonz6 a finanszirozashoz: Mivel a hitelfelvétel része, a véllalkozasok érzik, hogy a jobb
hatasmutatok javithatjak a finanszirozasi esélyeiket. Ez 6sztonzd6leg hat arra, hogy konkrét |épéseket
tegyenek a tarsadalmi és kdrnyezeti teljesitmény javitasa érdekében.

Hosszu tava tanulasi folyamat: A KKV-k gyakran alacsony pontszamrdl indulnak bizonyos
dimenzidkban, de az ismételt mérések soran lathatjak a fejlédésiiket. igy a hatdsmérés egyben
fejlesztési eszkoz: segit priorizalni, hol érdemes el6szor beavatkozni.
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Tarsadalmi szervezetek tamogatdsa banki termékeken és programokon keresztiil

A tarsadalmi szervezeteknek (azaz nem csak klasszikus civil szervezeteknek, hanem tarsadalmi célu
nonprofit vallalkozdsoknak, szocidlis szovetkezeteknek) specialis, kozbsségi modellen alapuld
tdmogatasi programokat alakitott ki a Bank.

MagNet Bank — kiemelt k6zosségi tamogatasi és partnerségi programok bemutatasa és IRO (Impact-
Risk-Opportunity) szerinti elemzése:

2025-6s Hatasok > .

Program

Szervezetek
e o F.ol}/amatgs, fﬁgg'c'iség a Bank kom.r.nunjikéc,ilés
o e s 9.604 aktiv kartya >  kisosszegi tgyfélszamatdl és eszkoztara ng,
Segit6 vasarlasok 1-3 A o . <
2 (L e e ar 344 szervezet > tamogatdsok tranzakciés MagNet marka
Bankkartya ezrelékét joviéirja a . o, o o -
T e e 54,3 millio Ft biztositasa - volumeneitdl, ,Civilek bankja
Program ( ixiz tdmogatds. stabil civil kartyat valaszto jelleg erésodik,
szervezet szamlajan. P . s Ry
mikodés. tgyfelek szamatol. konny( tgyfél
aktivitas.

A Kompadnia
. e Alapitvany Innovativ, _
Kartyadigitalizacidhoz . . rreAF Hosszu tavon
ey b X kivalasztasa digitalis Cx L
kotott tamogatds 500 L , Program idészakos,  digitalis
L . megtortént a Bank csatornakhoz . T
PayPlusz Ft/ugyfél > hatranyos .. s vy Ref fenntarthatésag Ugyfélélményhez
,, munkatarsainak kotott kozosségi s L et L
Program helyzetl gyerekeket . i § kérdéses; limitalt kotott kozosségi
) b bevonasaval, hogy adomanyozas; .
tdmogatd ) . Osszeg. programok
2026-ban fiatal ugyfelek . .
szervezeteknek. . . fejlesztése.
elindulhasson a bevonasa.
tamogatas

Kozosségépités Uj ugyfelek

Limitalt 6sszeg, csak

Ugyfelek uj tigyfeleket ~ Osszesen 380.000 Ft

Epitsiink és ligyfélszerzés bevonasa kozdsségi
i ...,  hozhatnak - jutalom, felajanlés civil gy aktiv "~ 0SSEE
K6zosséget! . , egyszerre - el [ értékek mentén,
(MGM) amely felajanlhaté szervezetek KSavetett civil tgyféltoborzéssal ngyfelhals

civil szervezeteknek. szamara. ) . mikodik. s
tamogatas. erGsitése.
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LehetGségek

Program Leiras goes Hatasok (Impact) g sl
g CLEC T . (Risk) (Opportunity)

Kutatas

NGi Ugyfélkutatas:

a kutatas célja a
néi célcsoportra
52016 termék- és
szolgaltatas
portfolio
tervezése,
igényfelmérés.

2025 decemberére
egy Bridge Report

szliletett meg belGle,

a kutatas 2026-ban
zarult.

A kutatas
hozzéjarult a nGi
tgyfelek pénzigyi
hozzaférésének,
biztonsagérzetének
és gazdasagi
részvételének jobb
megértéséhez,
valamint tdmogatta
a befogaddbb és
kozosségi
szemléletl banki
szolgdltatasok
fejlesztését. Az
eredmények
erdsithetik a
pénziigyi
egyenlBséghez és
tarsadalmi
kohézidhoz
kapcsolddé pozitiv
véllalati hatasokat.
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Amennyiben a nGi
Ugyfelek sajatos
igényei, pénzigyi
sérilékenysége
vagy hozzaférési
akaddlyai nem
kertlnek
megfelel6en
kezelésre, az
reputacios,
tgyfélmegtartasi és
tarsadalmi
egyenl6tlenségi
kockdzatot
jelenthet.

A kutatas
lehetéséget teremt
célzott, inkluziv
pénziigyi termékek
és edukacios
programok
kialakitasara, a nGi
Ugyfél-elégedettség
és lojalitas
novelésére,
valamint a
tarsadalmi
hatasalapu banki
mikodés és ESG
teljesitmény

7

erGsitésére.



Segité Bankkartya Program:

Ehhez a programhoz 2013 d6ta szdmlanyitast kovet6en barmikor csatlakozhatnak a tarsadalmi
szervezetek, nem kotelez6 a kozhasznusag sem. Itt a banki lgyfelek bankkartyds vasarlasainak 1-3
ezrelékét irja jova a Bank az altaluk valasztott tdrsadalmi szervezet szamlajan negyedévente.

A THKK terilet folyamatosan vizsgalja a prudens m(ikodés és kdlcsonds kommunikacid szempontjabdl
a Segit6é Bankkartyas szervezeteket. Szerz6dést bontott 2025-ben is azokkal, akik lezartak vagy
megszakitottak aktiv miikodésiket.

A THKK kommunikacids és projektvezet8je 2025-ben is kommunikacios eszkdztarat készitett a részt
vev( szervezetek szamara. Ennek segitségével a szervezetek egész évben be tudtak mutatni
kampanyaikban — kovet6iknek és a szélesebb nyilvdnossdagnak —a Programban vald részvételiiket,
mikdzben felhivtak a figyelmet a MagNet Bankra is. Ez a tevékenység a Bank lzleti céljait is
tdmogatja, hiszen hozzajarul ahhoz, hogy a MagNet tovabbra is a hazai civil szektor meghatarozé
bankjaként legyen jelen.

2023 2024 2025
Segit6 bankkartya révén adomanyozott 6sszeg (HUF) 44 790 676 49 242 902 54 305 370
Segitd bankkartyat birtokld tigyfelek szama (f6) ~8 000* 9 657 9 604
Segit6 bankkartya tdmogatasba bevont 280 298 344

kedvezményezettek szama (db)
*csak becslilt érték dll rendelkezésre

Bankkartya digitalizacioval 6sszekot6tt adomanyozas — a PayPlusz Program:

2025-ben elindult a PayPlusz Program, a Bank Uj kozosségi tdmogatdsi programja. A Program a MagNet
Bank kartyadigitalizacios fejlesztéséhez kapcsolddik (Appla Pay/Google Pay). Minden mobiltelefonon
tortént elsé kartyadigitalizaciohoz kapcsolva 500 Ft-ot gylijt egy civilszervezetnek a Bank, amely
hatranyos helyzet( fiatalok digitdlis képességeinek fejlesztésével foglalkozik. A MagNet munkatarsai
szavazzdk meg egy civil szervezeti jeloltlistardl a nyertest, aki igy 1 évig gyUjthet adomanyt. 2025-ben
a Kompania Alapitvany kerilt ki gy6ztesként. Az egylittm(kddés keretében a nyertes civil szervezet
valamilyen munkatarsi/koz6sségi programot szervez a Bank szdmara. A szervezet az els§ tdmogatdasat
2026. els6 negyedéve utan kapta meg.

Mentor/Szféra Plusz Program — hitelezés k6zosségi hatassal

A Mentor-Szféra Plusz program Osszekapcsolja a betéteseket a hitelfelvevékkel, és kozosségi hatasu
hitelezési modellt valdsit meg, a Program részleteir8l az S4 - Ugyfeleink - a k6z6sségi banki miikédés
mozgatorugdi fejezetben irunk. A MagNet altal étrehozott Szféra kategdridk olyan hitelcélokat fednek
le, amelyek a tarsadalmi hasznossag szempontjabdl kiemeltek.

2025-ben a kozosségi betétesek 6sszesen 11 577 577 295 forint megtakaritdsa 33 Mentor és Szféra
hitelfelvevének segitett abban, hogy az év folyaman 6sszesen 1 849 704 forinttal kevesebbet torlesszen
Mentor hitelei utan, valamint 6 268 219 forinttal torlesszen kevesebbet a Szféra hitelei utan.
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Szféra hitel/betét termékek eredményei a 2025. évben

Egészségligy és szocialis

s 0,4
ellatas
Kultura és oktatas 4,5
Munkahelyteremtés 1,4

Biogazdalkodas, a Z6ldenergia, Koérnyezetvédelem, és a Kutatds- fejlesztés szférajdban 2025-ben nem

volt aktiv hitelfelvevs, ezért az ezen a teriileten elért megtakaritdasok a Civil tdamogatasi alapot

novelték.

A programtdl a Bank a kovetkez6 k6z6sségi hatasokat varja:

1.

Forrasok iranyitasa tarsadalmi/kornyezeti célokra — a betétek kozvetlenil olyan projektekhez
kapcsoldédnak, amelyek munkahelyeket hoznak létre, fenntarthatd megoldasokat valdsitanak
meg vagy kozosségi értéket teremtenek.

Hitelfelvev6k terheinek csokkentése — a kedvezményes hiteldij javitja a kozosségi hatasu
vallalkozdasok finanszirozasi feltételeit.

Pénzligyi tudatossag és lgyfélbevonas — a betétes dont arrdl, kit vagy milyen célt tdmogasson,
igy kozvetlendl részt vesz a tarsadalmi értékteremtésben.

Atlathatdsag és felelGsségvallalds — a hitelfelvevék és a betétesek egyarant latjak, hogy a
konstrukcié milyen konkrét kedvezményeket és el6nyoket eredményezett.

K6zosségi kohézid — a program er@siti a kapcsolatot betétes, hitelfelvevé és bank kozott, és
kozosségi szerepl6ként pozicionalja a pénzintézetet.

A MagNet Banknal elérheté barmely hiteltipus atalakithaté Mentor vagy Szféra Plusz hitellé. A

hitelesek adatlapjukat a NetBank fellletére tolthetik fel, ahol a betétesek kivalaszthatjak 6ket, és a

rendszer lehet&séget biztosit az online kdszonetnyilvanitasra is azok szdmara, akik tdmogatjak Sket.

A Bank 2026-tdl feliilvizsgalja és megujitja a Mentor-Szféra programot annak érdekében, hogy az a

valtozd tdrsadalmi, kozbsségi és kornyezeti kihivasokra reagdlva, a regenerativ szemlélet és a

tdrsadalmi reziliencia szempontjait erGsitve korszerlibb és nagyobb tdrsadalmi hatdsu tamogatasi

programként miikoédjon tovabb.
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Tovabbi adomanyozasi programfeliiletek, amelyeken keresztiil a Banki iigyfelek
finansziroznak sajat forrasaikbdl tarsadalmi ligyeket:

Az Egyéni Adomanyozasi Program keretében Ugyfeleink a banki tamogatason felll sajat forrasbdl,
egyszerlien tamogathatjdk a szdmukra fontos szervezeteket. 2025 végéig Osszesen 3 438 595 Ft
adomany gy(ilt 6ssze kdzel 50 szervezet javara.

Az Epitsiink K6zosséget! Program egy Member Get Member (MGM) tipusu k6zdsségépits program. A
programban az Uj banki tgyfeleket hozd lgyfelek is és a meghivott Uj ligyfelek is pénzdijat / jutalmat
kapnak. Ezt a jutalmat az Ggyfelek, felajanlhatjak egy tarsadalmi szervezet szamara a Segit6 Bankkartya
Program toébb mint 300 résztvevdje kozil. 2025-ben 380 000 forintot ajanlottak fel Ggyfeleink az MGM
keretében civil szervezeteknek.

K6z0sségi Adomanyozasi Program (KAP)

A kozOsségi adomanyozas a tarsadalom mélyebb igényére ad valaszt: arra a felismerésre, hogy nagyon
sokan szeretnének aktivan részt venni a kozosség ligyeinek alakitasaban, és nem csupan fogyasztoként
vagy lgyfélként jelen lenni a gazdasagi folyamatokban. Az adomdanyozas iranti nyitottsag, a tarsadalmi
felel6sségvallalds és a transzparens, kdzos dontéshozatal iranti vagy egyre er6sebben jelen van a
magyar tarsadalomban is.

A 2010-ben indult KAP keretében a Bank az éves nyeresége egy részét ajanlja fel tdmogatas formajaban
tarsadalmi szervezetek részére oly médon, hogy az lgyfelek rendelkezhetnek az altaluk kivalasztott
szervezet szamara a rdjuk es6 banki nyerséghdnyadrél. Ezéltal Ggyfeleink kdzvetlenil, személyes
dontéseikkel formdlhatjdk a Bank tdrsadalmi hatdsat és aktiv alakitoi lehetnek a tarsadalmi
valtozasoknak.

A program révén a Bank képes megszélitani nagyon sokféle tarsadalmi csoportot — a vidéki fidkokon
keresztil akar kisebb telepiléseken él6 maganszemélyeket is, de ugyanigy cégeket és szervezeteket.
Ez utdbbiakndl kiemelt cél, hogy a j6 gyakorlatok 3ataddsdval Osztondzziik példaul sajat céges
adomanyozasi programok elinditasat.

A modell ezért nem csak adomanyozas, hanem egy demokratikus mechanizmus, amely egyszerre:
e erdsiti az Ggyfelek és a bank kdzotti bizalmat,
e tdmogatja a civil szervezetek fenntarthatésagat, és
e tdarsadalmi szinten hozzajarul a felel6sebb, kozosségibb pénziigyi kulturdhoz.

A Kozosségi Adomanyozasi Program eredményei 2025-ben:

A Program 15 éves fennallasa 6ta Osszesen tobb mint 480 millié forint kerilt szétosztasra a civil
szektorban.

A 2025-06s évben 108 millid forintrdl donthettek az tGgyfelek, és a MagNet fennallasanak 30. évforduldja
alkalmabdl 30 civil szervezet kozil valaszthattak, melyeknek mdkodési koltségeit, céljaik elérését
tdmogathattak. A szervezetek pdlyazat utjan, szakértd értékel6k bevondsaval keriltek el6szlrésre,
majd a MagNet munkatarsaibol és partnereibdl allé zs(iri értékelte az an. szlkitett listara kerilt
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szervezeteket, és valasztotta ki a nyertes harmincat. Ezt kdvetGen a 7 hetes rendelkezési id6szakban
(2025. okt 21. és dec. 10. kozott) a Bank és a szervezetek egy célzott kommunikacios kampanyt
folytattak, hogy elérjék és a nyereségrésziik felajanldsara buzditsak az tUgyfeleket.

2025. tavaszan a KAP-palyazashoz kapcsoldéddan felkészit6 eseményt szerveztek a THKK munkatarsai.
Az eseményen a palyazati kiirds megismertetésén tul a Bank kommunikacids Gigynokségi partnerével,
a Rewind Creative Agency-vel kommunikacids képzést is tartott a szervezeteknek, hangsullyal az 1%-
os kampanyok hatasnovelését célozva.

2025-ben véguil 9783 tgyfél az elvi keretdsszeg mintegy 46,4 %-ardl, 50.133.339. forintrdl rendelkezett
a jotékony Ugyek javara. Minden évben kozzétesszilk a KAP eredményét, hatasbeszamoldjat, ez
elérhet6 a https://www.magnetbank.hu/a-kozossegi-bankrol/kap oldalon.

KAP VIP esemény

2025-ben a Bank 30. éves, egyben a KAP 15. éves évforduléjdhoz kapcsoléddan elészor szerveztiink
olyan eseményt, ahol egy vacsora és szérakoztatd gala keretében 6sszehivtuk a KAP programban
tdmogatott civilszervezeteket és olyan lzleti Ugyfeleket, partnereket, akiket szerettiink volna kozelebb
hozni a tarsadalmi felelGsségviéllalashoz, bevonni a szektorok kozoétti hidak épitésébe. Az est olyan
sikerrel zarult, hogy a Bank az éves szintli megrendezés lehetGségét vetitette elGre.

KAP szamszer(i eredményeinek alakuldsa az elmult harom évben

Egyedi jelentéstétel (K6zpont és fiokok)

K6z0sségi adomanyozasba bevont

. .. 107 999 518 Ft 108 000 000 Ft 108 000 000 Ft
lehetséges 6sszeg (Ft)

Hatékonysag (%) 62% 58% 46%

K6z0sségi adomanyozas keretében

rendelkezé Ugyfelek szama (db) 11105 10047 9783

KAP-ba befogadott palyazatok szama (db) 88 59 148

Centralizaltsag mutatd (%) 15% 20% 46%
*2023-ban és 2024-ben 10 millié forintos keret(i konzorciumi pdlydzati modellben osztunk tdmogatdst. Ez azt jelenti, hogy

egy-egy nyertes projekt legfeljebb 10 millié forintnyi ligyfél-felajanldst gylijthetett 6ssze, de csak akkor, ha azt legaldbb hdrom
civil szervezet partnerségében valdsitotta meg. 2025-ben a pdlydzatok mdr nem projekt-, hanem mikédési alapon kertiltek
kiirdsra, a szervezetek egyénileg pdlydzhattak, nem konzorciumban. Emiatt a 2025-Gs év eredményei nem teljesen
dsszehasonlithatdak az el6zé két évvel.

133


https://www.magnetbank.hu/a-kozossegi-bankrol/kap

KAP keretében kiosztott tdmogatasok

témateriiletenként* 023 024 025

Gydgyitas 0 2 2

K6z0sségépités 0 0 4

Oktatas 1 0 6

Egyéb 0 0 0
*2023-ban és 2024-ben a konzorcium alapu megkézelités csak néhdny projekt tdmogatdsdt tette lehetévé, ezért bizonyos

teriiletek — példdul kultura, oktatds vagy sport, illetve k6z6ségépités — az adott idészakban nem jelentek meg kiil6n soron,
ugyanakkor az egyiittmikédések alapvetd elvdrdsa volt a kéz6sségépité hatds, igy e szempont minden tdmogatott
programban érvényesiilt, még akkor is, ha a tdbldzatban kiilon nem ldtszik.

KAP keretében kiosztott tdmogatasok

2023 2024 2025
kedvezményezettjei foldrajzi hatokér szerint (HUF)*

Kozép-Magyarorszag 12 11 18

*A 2023-24-ben a tdmogatott konzorciumok jellemz6en nem egyetlen régioban fejtették ki tevékenységiiket, hanem
szélesebb féldrajzi lefedettséggel, orszdgos hatdssal miikddtek. Ennek készénhetéen a k6z6sségi haszon nem kizdrdlag a
tdmogatds formdlis székhelyéhez kéthets, hanem tdgabb kérben érvényesiilt. 2025-ben szintén sok orszdgos hatdsu és
budapesti kézpontu szervezet kapott tamogatdst, akik a tabldzatban a Kézép-Magyarorszdg régidba keriiltek. A nyugat-
magyarorszdgi kisebb elérés mdgétt részben teriileti sajdtossagok, részben az dllampolgdri aktivitds alacsonyabb szintje is
meghuzddik. Ez nem jelenti a k6zGsségek hidnydt, inkdbb arra utal, hogy kevesebb a pdlydzati tapasztalattal rendelkezd,
egylittmiikédésre kész szervezet, igy a tdmogatdsokhoz valé hozzdférés nehezebb. Elére tekintve, a Polgdri Bank akvizicidja
Uj lehetdséget jelent a regiondlis elérés erdsitésére, kiilbnGsen Kelet-Magyarorszdgon. Ez hozzdjdrulhat ahhoz, hogy a jévében
a KAP keretében kiosztott tdmogatdsok féldrajzi megoszldsa kiegyensulyozottabb legyen, és a vidéki térségekben is jobban
érzékelhetdvé vdljon a program hatdsa.

Pénztamogatason tulmutatoé pozitiv hatasok / hasznok a civil szervezetek szamara
A KAP folyamata tobb szakaszbdl all, amelyek mindegyike tulmutat a pénztamogatdson:

1. Pdlyazat benyujtasa: A civilek online adhatjak be pdlyazatukat. ElGsz(irés torténik, ahol felkért
nonprofit szakért6k vizsgaltdk a szakmai minGséget, a partnerség valddisagat, és a
megvaldsithatdsagot.

2. Felkészités: A kivalasztott palydzok felkészité eseményeken vesznek részt, ahol nemcsak a
palyazat technikai részleteit ismerik meg, hanem képességeik is fejlédhetnek példaul
prezentacios technikdk, kampanyszervezés, és egylttmikodés terén.

3. SzakértGi értékelés (irasban): ez a szakasz is kdzvetve visszahat a civil szervezetekre, hiszen
minden esetben szakmailag tapasztalt civil fejleszt6k a felkért értékelSk.

4. EIS prezentacié vagy kozos munkatarsi és felkért partneri értékel6 / zsiiri napok: 2023-24-
ben a dontSbe jutott szervezetek személyesen mutathattdk be projektjeiket a MagNet
munkatarsaibdl és partnereibdl allo zs(ri el6tt. Az értékelS csapatban egyarant szerepeltek
kozosségi és Ulzleti terliletek munkatarsai, vezetdi. 2025-ben kdzos munkatdrsi és felkért
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6.

partneri értékel6/zslrizés alkalomra kerll sor. Ez a mindenkori banki és partneri
er6forras/leterheltség és a projekt vagy miikodési tamogatasi kiiras fliggvényében valtozhat.

Kampdnyiddszak (2025-ben 7 hetes volt): orszdgos kommunikaciés kampanyt biztositunk,
amelyben a szervezetek is aktivan részt vesznek. Az ligyfelek ez id§ alatt donthetnek a rajuk
es6 nyereségrészek felajanlasardl. A civilek a Bank kommunikacids feliileteit (pl. honlap,
hirlevelek, social media) hasznalhatjak sajat Ggyeik népszerdsitésére.

Tamogatas és elszamolds: A végs6 tdmogatasi 6sszeg az Ugyfél-felajanlasok mértékétdl fugg.
A szervezetek kotelesek hatdsbeszamolét késziteni, amelyet a Bank transzparensen kozzétesz.

A MagNet hozzaadott értéke a KAP palyazati folyamat teljes ideje alatt:

Anyagi forras: tébb mint 100 millié forintos keretet kindlunk fel.

Ugyfélbazis mozgdsitasa: egyre novekvs, jelenleg 50-60 ezer ligyfeliink kap lehet8séget
dontésre, ami egyediildllé ,,adomanyozdi kozosséget” teremt.

Szakmai tdmogatas: felkészité események, prezentdcids lehet6ségek, workshopok.
Kommunikaciods eréforrasok: orszagos kampany, sajat médiafellletek, banki reputacid.
Kapacitasépités: az egylttm(ikodés, hatds beszdmoldk és transzparens elszdmolas erdsitése,
ami hosszu tavon noveli a civil szektor stabilitasat.

Osszefoglal6 trendek:

Pozitivumok: a programba bevont potencialis forras 6sszege stabilan magas szinten maradt,
mikozben a bevont ligyfelek szama novekedett, és egyre tobb MagNet munkatars is részt vesz
mar a program korai szakaszaban, kiilondsen a kivalasztasi folyamatban. A KAP-listara kerilt
szervezetek és az Ugyfelek 2025-ben személyesen is taldlkozhattak a VIP eseményen, ami
kozelebb hozta egymdshoz a feleket és hozzajarult a szektorok kozotti ,hid” épitéséhez,
megerGsitéséhez.

Kihivasok: A KAP célja, hogy gyorsan tudjon reagalni az aktuadlis hazai és nemzetkozi
kihivasokra. Mivel azonban a programciklus korilbelil egyéves, a tavaszi palyazati kiiras idején
nehéz el6re megjdsolni, milyen iranyok valnak hangsulyossa az adott évben. Ezért a KAP-nak
rugalmasnak és reziliensnek kell lennie: képesnek arra, hogy akar Gsszel, a felajanlasok el6tt
Ujra fogalmazza magat — ahogy ez tortént példaul a pandémia idején vagy az orosz—ukran
haboru kitérésekor. Ugyancsak kihivas, hogy a frissen (1-2 éve) migralt uj banki tgyfelekkel
megismertessiik a KAP-ot és bevonjuk 6ket, mikdzben a régi, inaktiv Ugyfeleket is szeretnénk
Ujra — vagy akar elsé alkalommal — aktivizalni.

LehetGségek: a KAP szavazds technikai fejlesztésével (mobil app szavazéfelilet) az
Ggyfélaktivitds er6sitése, a felajanldsi arany novelése. A KAP VIP esemény éves
megrendezésével az Ggyfelek személyes bevonddasanak, motivaltsaganak noévelése.
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A hatasmérés kihivasai

A KAP egyik fontos értéke a transzparencia, az Ggyfelek nyomon kévethetik, mely szervezetek milyen
Ugyekre kapjak a tdmogatdsokat, és a szervezeteknek beszamolasi kotelezettségiik is van. Ugyanakkor
a konkrét hatdsmérés még jelentGs kihivast jelent a civil szervezetek szamara a kovetkez6k miatt:

- Er6forrashiany: korldtozott pénziigyi és human kapacitas a hatadsmérésre.

- Id6beliség: a valddi tarsadalmi hatdsok csak hosszu tavon jelennek meg.

- Komplexitas: a kozosségi 6sszetartozas er6sddése, a szemléletformalas vagy a gyerekek
Onbizalmanak novekedése nehezen szamszer(isithet6 mutatokkal.

- Mérési keretrendszer hidnya: nemzetkozi médszertanok léteznek ugyan, de a kisebb szervezetek
szamara bonyolultak és koltségesek.

- Elvarasok és lehetségek disszonanciaja: mig tamogatdként a szamszer(, 6sszehasonlithatd
adatokra is szlikséglink van, addig a szervezetek sokszor inkdbb torténeteken keresztil tudjik
megmutatni a tdmogatas valddi hatasat.

Ez a helyzet azt is jelenti, hogy a Bank maga sem tud teljeskord, atfogd képet adni a KAP tarsadalmi
hatdsairdl. Azonban a probléma tulmutat a KAP-on: a civil szektor szdmdra a hatasmérés hianya jelenti
az egyik legnagyobb akadalyt akkor is, amikor vallalati tdmogatasokra vagy ESG-egylttmiikodésekre
palyazik. A cégek és intézményi befektetSk ugyanis egyre inkdbb szamszer(sithetd hatdsokat varnak
el, hiszen sajat fenntarthatdsagi jelentéseikhez (ESG/ESRS) is ezekre van szlikségiik. Ha a civilek nem
tudjak ezeket megfelelGen teljesiteni, konnyen kieshetnek a potencidlis tamogatottak kérébél, még
akkor is, ha a valds tarsadalmi értékteremtésik kiemelkedé.

A cél nem pusztan az, hogy a civil partnerek eredményeket prezentdljanak, hanem hogy fokozatosan
erdsitsék hatasmérési képességeiket, és igy a jov6ben sikeresebben tudjanak bekapcsolédni az ESG-
szabalyozas altal is elvart egylUttmikodésekbe. Ez a megkdzelités egyszerre szolgdlja a Bank
Ggyfeleinek atlathatdsagi igényét és a civil szektor fejl6dését: a szamszer( adatok mellett a torténetek
is helyet kapnak, igy a kozosségi hatdsok sokszinlisége hitelesebben rajzolddik ki.

KAP 2025-ben nyertes és tamogatott szervezetek

Elnyert
Palyazo szervezet Szervezet fokusztevékenysége tamogatas
(HUF)
Amigos a gyerekekért Egyetemistak segitik beteg gyerekek gydgyulasat jatékos nyelvtanulassal 5 106 763
Alapitvany és mentoralassal.

Balint Zsidé Kozosségi Haz

. Zsidé kulturalis és kozosségi programokkal erdsiti a kozosségi identitast. 402 542
Alapitvany

kevoavits - . Kéz6kkel Kkal &
Bethesda Kérhéz Alapitvany Gyefme' gyogylltas tamogatasa  eszkozokkel,  programokkal  és 3500 647
csaladtamogatassal.

Hatranyos helyzetl fiatalok fejlesztése és kozosségépités féként
. 629 464
Noégradban.

Egyesek Ifjusagi Egyesulet
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SIS > > > Elnyert
Palyazo szervezet Szervezet fokusztevékenysége > H >
tamogatas (Ft)

Eleven Kozosségekért
Egyesiilet

Erdék és  élbvila védelme onkéntes rogramokkal és
, e e 3428 380
szemléletformalassal.

Helyi kozosségek szervezése és érdekérvényesités telepiilési tgyekben. 384 690

Erd6mentdk Alapitvany

Gyokerek és Szarnyak

Kozosségek fejlesztése és tdmogatasa anyagi és szakmai eszkozokkel. 409 856

Alapitvany
Humusz Szovetség Hulladékcsokkentés és fenntarthatd életmaod népszerdisitése. 636 826

Kozélet Iskoldja Alapitvany Képzésekkel segiti az allampolgari részvételt és érdekvédelmet. 355 452

KVTarsulat/Kacsacséri Fliggetlen szinhaz, amely tarsadalmi témakat dolgoz fel és kbzosségeket

o : . 438 745
Miivészeti Nonprofit Kft. érel.
Lelenc Kutyamentd Allatmentés mellett hatranyos helyzetli emberek tarsadalmi 3560501

egyesilet reintegracidjat is segiti.

Masodik Esély
Sportegyesiilet

Sportprogramokkal segiti hatranyos helyzetli fiatalok felzarkézasat. 967 892

Nem Adom Fel Alapitvany Fogyatékossaggal él6k tarsadalmi integracidja és foglalkoztatasa. 2723 625

Panirsirka ) ., -
apirsarkany Allami gondozott gyermekek fejlesztése és mentoralasa. 2691873
Gyermekalapitvany

840 559

Hatranyos helyzetli csaldadok tamogatasa, gyermekek kiemelésének
megel6zése.

Tlizcsiholo Egyesiilet
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Egyéb tarsadalmi szerepvallalas és szemléletformalas

Adj Meleget! Program

A MagNet Bank hagyomanyos téli akcidja 2025 telén is enyhulést hozott az utcara szorult embereknek:
Adj Meleget! Programja keretében 12. alkalommal kerilt szétosztasra 4 500 darab izolacids féliabdl
készllt takard a MagNet bankfiékokban, amelyet barki szabadon elvihetett és odaadhatott az arra
raszoruldknak. A MagNet Bank 2013-ban inditotta el Adj Meleget! Programjat, hogy kozos
Osszefogdssal dvja a tartdsan utcan él6ket a téli fagyoktadl.

A kezdeményezésben a Bank szamara fontos értékek kdzil mind a kozosségépités, mind a tarsadalmi
szolidaritas kiemelt szerepet kap. Ebben a megmozduldsban ugyanis, a felel6sen gondolkodé tigyfelek
és jarokel6k segit6 szandékanak koszonhetGen jutnak el a félidk a bankfiokokbdl a sziikséget
szenved6khoz. A kezdeményezéshez az idén partnerként csatlakozott tobb civil szervezet is: a
Budapest Bike Maffia és a Heti Betevd is részt vettek a takardk szétosztasaban.

Eseti tamogatasok

A Bank 6nallé eseményei mellett szamos fontos gy és esemény megvaldsitasa mellé allt tdmogatd
partnerként 2025-ben is. A teljesség igénye nélkil tamogatdsunknak készénhet6en megvaldsulhatott
tobbek kozott:

e az ARC 2025 plakatkiallitas, - amelyen Bankunk 6nallé plakattal is képviseltette magat-,

e aBankszovetség JOTETT BANK véradoi eseményei a Bank épliletében,

e a Balaton bringa tura esemény, Bringas reggelik,

e a Balaton SUP fesztivdl Balatonberény,

e aVarpalota Félmaraton,

e aveszprémi utcazenei fesztival,

e akeszthelyi failtetés és adventi vasar,

e asolymarifalltetés,

e akeszthelyi N6k a Balatonért Egyesiilet rendezvény,

e aszékesfehérvari ESELY nap,

e a 44. Magyar Filmszemle egyik kiemelt tdmogatdjaként aktivan hozzajarultunk a magyar
filmkultdra népszerUsitéséhez és tarsadalmi megbecsiilésének erGsitéséhez. Ez a
szerepvallalas szorosan illeszkedik Bankunk hosszu tava elkotelez6déséhez, hiszen az eddigi
évek alatt kozel 100 magyar film el6finanszirozasaval segitettik az alkotdkat és a hazai
kulturalis értékteremtést.

A Bank altal tamogatott eseményeken altaldban helyi kollégdink is részt vesznek, illetve van, hogy 6k
kezdeményeznek programokat a helyi kozosségekben, ezzel is erdsitve az egylttm(kodés és
kozosségiség kulturdjat.

2025-ben is folytatédott forrasgy(ijtési aktivitdsunk, és most elGszor kozosségi elemet s

hozzakapcsoltunk Prizma Betét akcidnkhoz: egy civil szervezetet tdmogattunk a lekotott allomany
aranyaban. igy tobb mint 2 millié forinttal tudtuk tdmogatni a Tlzcsihold Egyesiiletet.
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Szemléletformalas

A MagNet Bank hat k6zosségi média- és nem hivatalos kommunikacids platformja kézé tartozik a
MagNet Bank és a MagNet K6z0sségi Hatads Facebook-oldala, a MagNet TikTok csatorndja, a Bank
Instagram-oldala, valamint a MagNet K6z6sségi Magazin és a MagNet Blog.

A MagNet Bank Facebook-oldalan a tartalomstratégia kiemelten foglalkozik a tarsadalmi és kérnyezeti
szempontbdl pozitiv hatdsu izenetekkel, illetve az ilyen kezdeményezések népszerdsitésével. 2024.
tavaszan élesilt a Bank megujitott honlapja, amely még sikeresebben kommunikalja a kdzosségi
értékrendet.

A negyedévente megjelend ingyenes MagNet Kozosségi Magazin a Bank fidkhaldzati és kdzosségi
tereiben, valamint 16 varos 450 kulturalis, gasztrondmiai és kdz0sségi helyszinén elérhetd kiadvany.
Rovatai: a Mibdl élink? Hogyan élink? Miért élink? évszakrél évszakra gondolatébresztd,
szemléletvaltasra Osztonz6 és érzékenyité témakat dolgoznak fel, a z6ld pénzlgyi tudatossag
alaplizenetén fellil. A honlaprdl elérheté MagNet Blog a Magazin kiemelt fontossaggal birdé témait és
fontos kezdeményezéseit, illetve a zold pénziigyekkel kapcsolatos tartalmakat, valogatott irdsokat,
beszamoldkat, interjukat gydjti csokorba.

) . ) ) ) o o Egyedi jelentéstétel (Kozpont és fidkok)
Tarsadalmi szemlélet és magatartasformalasi aktivitasok

Tarsadalmi, fenntarthatdsagi szemléletformalas céljabdl
kialakitott egytttm(ikodések szama (db)*

*A 2025-6s kiemelt egylttm(kodésekrél fentebb, a Tdrsadalmi szervezeteknek, impact KKV-knak szolo rendezvények,
partnerségek részben irunk

A Bank Gzleti modelljébél fakaddan a pénziigyi edukacié nem kizardlag elkllonilt, formalis programok
keretében valésul meg, hanem a mindennapi Ggyfélkapcsolatokon, kdz6sségi kezdeményezéseken,
kommunikdcids csatorndkon és termékmegoldasokon keresztiil is beépill miikodésébe.

Pénziigyi edukdcids programjainkrdl az S4 - Ugyfeleink - a kéz6sségi banki miikédés mozgatérugdi
fejezetben irunk.
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https://www.magnetbank.hu/a-kozossegi-bankrol/blog

A MagNet K6z6sségi Haz szerepe a kozosségépitésben

A MagNet Bank tarsadalmi felelGsségvallalasanak egyik kiemelt pillére a MagNet K6z6sségi Haz, amely
a budapesti Andrassy uton m(ikodik. A Haz célja, hogy olyan kozosségi teret biztositson, ahol civil
szervezetek, vallalkozdsok és magdnszemélyek talalkozhatnak, tuddst oszthatnak meg és koz6s tigyek
mentén mikddhetnek egyutt.

A MagNet Kozosségi Haz nem pusztan egy banki Ugyféltér kiterjesztése, hanem a MagNet Bank
tdrsadalmi kildetésének kézzelfoghaté manifesztacidja: olyan kozdsségi infrastruktdra, amely
tdmogatja a fenntarthatdsdgi atmenetet és a kozosségi élet minGségének javitasat.

A Hazban tobb mint tiz kilonb6z6 méretl terem all rendelkezésre, amelyek kulturdlis, szakmai,
Onismereti és fenntarthatdsagi témaju rendezvényeknek adnak otthont.

A programkinalat sokszin(:

e szakmai és gazdasagi konferenciak,

e Onismereti és egészségmegbrz6 workshopok,

e fenntarthatdsagi és kornyezettudatos rendezvények,
e mulvészeti események, el6adasok, kidllitasok,

e valamint civil szervezetek tdrsadalmi célu programijai.

Székhazunkban folyamatos frissiil6 lead tdbla hirdeti a MagNet Kozdsségi Hazban zajléo aznapi
programokat. A civil szervezeteket és kozosségi projekteket kedvezményes terembérlettel,
megjelenési lehet6séggel is tdmogatjuk, hogy ezzel is erdsitsik tarsadalmi bedgyazottsagukat.

Tarsadalmi szervezeteknek, impact KKV-knak sz6l6 rendezvények, partnerségek

Jellemz6en civil tarsadalmat, tarsadalmi vallalkozasokat, értékalapd mikro-, kis- és
kozépvallalkozasokat fejleszt6 szervezetekkel épit ki a Bank partnerségeket, akikkel egylitt képzési,
kapacitasépité programokat tartanak, ehhez pedig tobbnyire a MagNet K6z6sségi Haz nyujt helyszint,
a MagHaz étterem cateringet. A Partnerek altal szervezett eseményeket, képzéseket, j6 gyakorlatokat
a Bank tobbek kdz6tt a MagNet Bank Facebook csoportjdban és a MagNet K6z6sségi Hatas Facebook

oldaldan kommunikalja. A Bank egy impact halézat tagja, aktiv kapcsolatot apol iskolakkal és
onkormanyzatokkal, akar EU-s projektek keretében.
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2025-ben a f6 partnereink és tarsadalmi hatasnével/civil fejleszté eseményeink:

International Coach
Federation (ICF)

FLOW csoport és
FLOW Alapitvany A

Nonprofit
Informacios és
Oktatasi K6zpont
(NIOK)

Balaton-felvidéki
Nemazeti Park

Tarsadalmi
Hasznossagu
BefektetSk
Egyesiilete (THBE)

Elelmiszerbank /
Civil Iranyti
Egyesiilet

Bolygé Egyesiilet

Karpatok Alapitvany

Civil Impact

Magyar Kerékparos
Klub

Gyokerek és
Szarnyak Alapitvany

BENT — Balatoni
Vallalkozé N6k
Szovetsége

Mély Adaptacio
Magyarorszag

Eurdpai Unios
projektek

BKIK és Civil Impact
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Célkittizéseink és terveink a jovére

Célkitlizéseinkben megjelennek a nemzetkozi és hazai keretrendszerek irdnymutatasai - kiilondsen az
ENSZ Fenntarthaté Fejl6dési Céljai (SDG-k), a kozosségi bankolds alapelvei (GABV), az ESG/ESRS
jelentéstételi keretrendszerek - valamint a hazai pénzigyi és felligyeleti szervek elvarasai.

Az érintett kdzosségekre vonatkozd célkitlizéseink alapjat kozéptdvu Kozosségi stratégidnk és a

lényeges lgyek meghatdrozasa adja. A célok stabilitasat erdsiti, hogy a meghatarozd programok és

eszkozok —mint a KAP adomanyozasi program, az értékalapu banki termékek vagy az Impact Scorecard

— t6bb éve kovetkezetesen miikddnek. Az el6rehaladds egységesen alkalmazott eredménymutatdk

mentén kerll mérésre (pl. elérések, tdmogatasi 6sszegek, partnerségek szama), biztositva az id6beli

0sszehasonlithatdsagot és a trendek nyomon kovethetGségét.

A lényeges
tigyek és
fokuszteriletek

Ko6zosség-
fejlesztés

2026-0s tervek

-SBP és késébb KAP
adomanyozasi
programunk elérhetévé
tétele MobilBankon is,
ezaltal az Ggyfelek jobb
bevonasa, aktivitasuk
novelése

-KAP VIP esemény
ismételt megszervezése
-Civil szervezetek
elérése és erre épitve a
késGbbiekben
kozosségek épitése,
kiterjesztése a kelet-
magyarorszagi régiéban
(a Polgari Bank
integraldsa kapcsan)

Ambicidk és kozéptavu
célok / fokuszok
(2030-ig)

-Ugyfeleink,
végfelhasznaldink és a
civil szektor kozvetett
hatdsai révén helyi mikro
kozosségek erdsitése

-A sériilékeny tarsadalmi
csoportok pénzigyi
hozzaférésének vizsgalata
és gazdasagi
megerésodésik
tdamogatasa

-Civil gyfeleink és for-
profit tgyfeleink
Osszekapcsolasara
platformok és
lehet&ségek kidolgozasa
-Ugyfeleink hatékonyabb
bevonasa, aktivitasuk
novelése az értékalapu
termékeink
haszndlataban
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Eredménymutatok

-K6z6sségi értékalapu
termékek aktiv
hasznaldinak aranya (%)
-KAP-ban aktiv Ugyfelek
aranya
-kelet-magyarorszagi
kozosségi hatas mértéke,
partnerségek szama
-Segit6é Bankkartya aktiv
haszndldk szama

-Uj és megujult Mentor
és Szféra termékek,
eredmények,
-sérilékeny tarsadalmi
csoportok tamogatasara
kialakitott termékek /
programok szama

Vart hatasok

-A helyi k6z6sségek
gazdasagi és tarsadalmi
meger&sddése

- Novekvé tarsadalmi
kohézio és helyi
egyuttmdikodés

- Tobb tarsadalmi
innovacid és kdzosségi
kezdeményezés
megvaldsuldsa

- ErGsebb civil-lUzleti
egyluttmkodési
Okoszisztéma



A lényeges
tigyek és
fokuszteriletek

Prosperitas a
helyi
gazdasagban, a
KKV-szektorban

2026-0s tervek

-A MagNet Impact
Scorecard hatasméré
rendszer folytatasa, a
kkv-knak sz6lo
fenntarthatdsagi és
adatszolgaltatasi
elvérasokra felkészité
edukacio erdsitése
-KKV kozosségi stratégia
kidolgozasa,
implementalasa

Ambicidk és kozéptavu
célok / fokuszok
(2030-ig)

-KKV kozOsség épitése
civil Ggyfélkozosséglink
mintdjdra
-A mikré-, kis- és kdzepes
vallalatok fejlesztése,
er@sitése
-Uzleti kozosség-fejlesztés
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Eredménymutatok

-Impact Scorecard
eredmények
-edukdcioba bevont
véllalkozasok szama
-megvaldsitott kozosségi
programok szama

Vart hatasok

- A KKV-k
fenntarthatdsagi és
tarsadalmi
teljesitményének
javulasa

- Helyi gazdasag
ellenalloképességének
névekedése

- Tudatosabb, kozosségi
értékeket is figyelembe
vevd vallalkozoi
miikodés



Ugyfeleink - a kdzdsségi banki mikédés mozgatdrugdi

ESRS S4

Ertékalapi megkozelités és kihivasok kozosségi kisbankként




Ugyfeleink és lényegesség

Célunk, hogy hosszu tdvu, bizalmi alapu Ugyfélkapcsolatokat épitésiink, proaktiv lgyfélgondozas,
személyre szabott megoldasok és k6zosségi szemléletl egylttmiikodések révén.

Ugyfeleinket aktiv partnerként kezeljiik, és déntéseinket strukturalt visszacsatoldsi mechanizmusokra,
Ggyfélkutatasokra és célzott bevonasra alapozzuk, kilonos figyelemmel a kiilénb6z6 tarsadalmi és
gazdasagi csoportok sajatos igényeinek feltarasara.

Az Ggyfeleinkkel kapcsolatos legfontosabb hatasokat, kockazatokat, lehet6ségeket a Lényeges ligyeink
fejezetben szerepl6 tablazatban foglaltuk Ossze. Az aldbbiakban bemutatjuk, hogy milyen
intézkedésekkel, programokkal igyeksziink ezeket megfelel6en menedzselni.

Az azonositott pozitiv hatasok, kockazatok és lehetGségek alapvetéen a Bank lgyfeleinek széles korét
érintik. Ugyanakkor a negativ hatasok egyes Uugyfélcsoportok esetében eltér6 mértékben
jelentkezhetnek, kiilondsen a sérilékenyebb helyzetben Iév6, alacsonyabb pénziigyi tudatossaggal
rendelkez6 vagy digitdlisan kevésbé felkésziilt Ggyfelek esetében.

Célunk, hogy ezen hatdsok tudatos kezelésével ne csak sikeresek legylink tarsadalmilag és Uzletileg,
hanem elkeriiljik a hirneviinket és jogi helyzetiinket fenyeget6 kockdzatokat is.

A Bank a fogyasztékra és végfelhasznaldkra gyakorolt lényeges hatasok kezeléséhez sziikséges
erGforrasokat integraltan, a meglévd szervezeti és mlkodési strukturajaba agyazva biztositja. Ezek
kozé tartoznak az Ugyfélszolgalati és panaszkezelési funkcidk, a megfelel6ségi és fogyasztévédelmi
teriiletek, az informatikai és adatbiztonsagi rendszerek, a termékfejlesztési és kockazatkezelési
tevékenységek, valamint kozosség-fejlesztési tevékenységeink, programjaink. Az érintett er6forrasok
nem kilon ESG-hez rendelt koltségvetési soron jelennek meg, hanem a Bank alapvetd Uzleti és
irdnyitasi folyamataiba integraltan mikddnek. Ezek a kapacitdsok biztositjdk a negativ hatdsok
megel&zését, mérséklését és kezelését, tobbek kdzott az lgyfélvédelem, az adatbiztonsag, a felelés
hitelezés és az ligyfélszolgalati folyamatok fejlesztése révén.

LENYEGES ES RELEVANS UGYEK, TEMAK
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Fliggbségek:

- Ugyfelek pénziigyi tudatossaga, részvételi hajlanddséaga és digitalis affinitasa

- Bizalom a pénzlgyi intézmények, valamint az etikus és transzparens mikodési modellek irant

- Ugyféligények, tarsadalmi elvarasok és fenntarthatdésagi trendek valtozasa

-Tarsadalmi és gazdasagi kornyezet alakuldasa (megélhetési nyomas, egyenl&tlenségek, hozzaférési korlatok)
- A civil és helyi kbzosségi 6koszisztéma aktivitasa és egylttmiikodési képessége

- A pénziigyi szektor kommunikacidjanak hitelessége és a greenwashing jelenléte

- Szabalyozdi, fogyasztovédelmi és adatbiztonsagi kornyezet valtozasai

- A digitalis infrastruktura, valamint a kiberbiztonsagi és adatvédelmi helyzet alakulasa

- Specialis ligyfélszegmensek, KKV-k és mikrovallalkozasok pénziigyi és digitalis felkésziiltsége

- A szervezeti kultura, vezetGi szemlélet és az értékalapu m(ikodés kovetkezetessége

- A munkatarsak tgyfélkozpontu kompetenciai, empatidja és dontési autondmidja

- A termékek, Ugyfélfolyamatok és Osztonzési rendszerek atlathatdsaga, egyszerlisége és méltanyossagot
tdmogatd kialakitdsa

Ertékteremtés Ugyfeleink szdmadra és altaluk, vellk
A MagNet értékajanlata ligyfeleinek az alabbi pillérekre épiil:

1. személyre szabott, gyors és rugalmas pénzigyi

szolgdltatasokat nydjtunk, Alap, hogy profi bank vagyunk.
2. kedvezd, egyszerli és kozosségi értékeket Extra, hogy hazai és fiiggetlen is.

, , , , , .. Alap, hogy lépést tartunk a kor kihivasaival.
tdmogatd termékeket, szolgaltatasokat kinalunk, e

3. niche piacokra és olyan ugyfélcsoportokra Alap, hogy figyeliink R&d.
fokuszalunk, akiknek a sztenderdizalt, Extra, hogy figyeliink a kérnyezetiinkre és a

Extra, hogy a kovetkez6 nemzedékre is gondolunk.

,nagybanki” vagy hagyomanyos finanszirozas tarsadalomra is.
nem mindig jelent megoldast vagy nem elérhetd, AT L el LT e T
. L B L, . B Extra, hogy ezzel masoknak is segithetsz.
4. kornyezeti és tdrsadalmi célokat integralunk a

mikodésiinkbe és a finanszirozasi dontéseinkbe.

A meglévé ligyfelek megtartdsa a Bank Uizleti modelljének egyik legkritikusabb eleme. Célunk, hogy az
Ggyfelek hosszi tavon aktivak maradjanak, fejlesszék termékhaszndlatukat, és a Bankkal vald
kapcsolatuk stabil, kdlcsondsen elényds legyen. Ennek érdekében négy teriletre fékuszalunk:

Ugyfélélmény
folyamatos
fejlesztése

Proaktiv Ugyfél-
tigyfélkapcsolat- elégedettség és
kezelés lojalitas novelése

Rendszeresen felllvizsgaljuk és
fejlesztjiuk szolgaltatasainkat
annak érdekében, hogy azok

minden élethelyzetben
relevansak maradjanak.
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Ugyfélszegmensek

Lakossagi tigyfélkor
A Bank lakossagi ugyfélkorének bazisa

olyan emberekbdl all, akik stabil,
megbizhatd pénziigyi szolgaltatot
keresnek, s kozben egy értékalapu
kozosséghez  tartoznak, jogokat és

felhatalmazast kapnak a banktél pénziigyi
dontéseik kapcsan.

Magyar lakossag

Egy haztartds vagy egy csalad fenntartasaban, egy egyén életvezetésében kiemelkedd szerepe van
a pénziigyek tudatos menedzselésének. A mindennapi pénziigyeket intézg, eltérd élethelyzetd és
pénziigyi tudatossagu ugyfelek kozos jellemzdje, hogy biztonsdgot, megbizhatdsagot, érthet6
tajékoztatast, hozzaférést, atlathatdsagot és egyszer(liséget keresik. Célunk, hogy minél nagyobb
aranyban és hatdsfokkal bevonjuk 6ket az értékalapu bankolasba.

Tudatos fogyasztok, kozosségi szemléletii és etikus pénziigyeket preferalok

Fontos szamukra, hogy pénzlk tarsadalmilag felelés mddon legyen kezelve. El6nyben részesitik a
kozosségi banki modellt, fontos szamukra a bankolason keresztil a civil szektor tamogatasa és a
kozosség-fejlesztés.

N6k

Meggy6z6désiink, hogy a nék gazdasagi és kozOsségi szerepvallaldsanak erdsitése nemcsak
esélyegyenlGségi kérdés, hanem a hosszU tdvon fenntarthatd és reziliens gazdasig egyik
alapfeltétele is. Bar a ndk jelent6s hatassal vannak a haztartdsi, kozosségi és vallalkozoi
dontésekre, a pénziigyi lehetGségekhez és ndvekedési er6forrasokhoz valé hozzaférésik tovabbra
sem egyenld. Ezért a jov6ben kiemelt célcsoportként olyan pénzugyi és kozosségi megoldasokkal
kivanjuk tamogatni 6ket, amelyek erdsitik 6nrendelkezésiiket, lathatésagukat és értékteremts
szerepuket.

Koérnyezettudatos ligyfelek

Erdekl&dnek a fenntarthatdsag és a zold pénziigyek irdnt, tdmogatjak a Bank kornyezetbarat hitel-
és befektetési/tdmogatasi politikajat.

Civil szervezetekkel és alternativ kozosségekkel kapcsolatban allok

Egyéni vallalkozok, mikro- és kisvallalatok tulajdonosai, vezet6 tisztségviselGi
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Ugyfeleink kiszolgalasa

A MagNet értékesitési modellje tobbpilléres felépitésével biztositja, hogy a kilonbozé
lgyfélszegmensek igényeihez igazodd, hatékony és specializalt kiszolgalds valdsuljon meg.

A banki modell két alapvetd Uzleti divizidra tagolddik: a retail diviziéra és a vallalatfinanszirozasi
divizidra. A retail diviziohoz tartozik a harmadik feles értékesitési csatorna, valamint az elektronikus
csatornak teriilete. Ez a struktira lehet6vé teszi, hogy a Bank egyszerre legyen személyes, kozosségi
fokuszu és modern, digitdlisan elérhet6 pénzligyi szolgaltato.

A nagyobb, els@sorban kis- és kézépvallalati Ggyfelek egyedi, magasabb komplexitasu kiszolgalasat végzi,
Vé"alat- meghatarozott szegmentdcids alapelvek mentén. Ez a teriilet a Bank szdmdra magasabb hozzaadott
értékl, egyedi finanszirozdsi megoldédsok kialakitasat teszi lehetévé, amelyek hozzédjarulnak a bevételi
szerkezet diverzifikdlasdhoz és a hosszl tava Gzleti stabilitashoz. A vallalatfinanszirozasi divizié miikddése
di\"’zié erdsiti a Bank pozicidjat a versenyképes KKV-szegmensben, ahol a személyre szabott, gyors és rugalmas
finanszirozasi megoldasok iranti igény folyamatosan ndvekszik.

finanszirozasi

Felel a fiokhadlozat miikddtetéséért, valamint a lakossagi és mikrovallalati Ggyfelek teljes kor(
kiszolgalasaért. Ez a terllet testesiti meg a Bank kozdsségi jelenlétét és személyességét. A retail
divizio mikédése biztositja a stabil Ggyfélbazist, a hosszi tdvu kapcsolatépitést és a helyi
gazdasag tdmogatdsat, kiléndsen a mikro- és kisvallalkozdsok esetében, ahol a személyes
tandcsadas és a gyors dontéshozatal kiemelt értéket képvisel.

A két alapdiviziot tdmogatja, a hitelkdzvetitsi halézatot
feltigyeli és koordindlja. Ez a csatorna lehetévé teszi, hogy a
Bank a sajat fiokhaldzatan tulmutatéan is elérje a
potencialis  Ugyfeleket, kilonosen a lakossagi és
mikrovallalati szegmensben.

Négy f6 terlletre épiilnek: mobil- és netbank, online
értékesitési folyamatok, videobankos lgyintézés, valamint a
digitalis tUgyfélszolgédlat és call center. Ezek egyutt alkotnak
egy olyan integralt digitdlis dkoszisztémat, amely lehetévé
teszi a Bank szdmdra, hogy a személyes kiszolgalas értékeit
otvozze a modern bankolds gyorsasagaval és kényelmével,

Ugyfeleink bevonasa, szerepiik a kdozosségi banki modellben

Ugyfeleinkkel rendszeres parbeszédet folytatunk a napi szint tgyfélkapcsolat, a panaszkezelés, a
termékekkel kapcsolatos visszajelzés, digitalis és kdzosségi média fellleteink, valamint a kdzosségi
programok révén. Visszajelzéseiket és véleményiiket beépitjiik a termék- és szolgdltatasfejlesztésbe,
koz0Osségi- és lizleti stratégiank formalasaba, és inputjaik hozzajarulnak a célkitlizéseink teljesiilésének

értékeléséhez is.

Ugyfeleink folyamatos és tartés bevonasa minden vezeténk és munkatarsunk kiemelt feladata.
Ugyanakkor fels6vezet6i szinten az alabbi teriileteknek van kiemelt felelssége és feladata azzal
kapcsolatban, hogy ugyfeleink bevondsa megvaldsuljon, eredményes legyen és visszajelzésiik,
tapasztalatuk, aggalyaik és kéréseik beépiljenek a Bank mulkodésébe, termékfejlesztésébe és
stratégiajaba.
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Ugyfelek bevondsénak megvaldsuldséért és az eredmények
beépitéséért kiemelten felelds vezetdk

KozOsségi igazgatd

A kozosségi, adomanyozasi
aktivitasok, rendezvények,
parbeszédek és kozosségi

termék-igénybevételek révén
a kozosségi stratégia
fejlesztése

Ugyfelek
bevonasa

Bankiizleti igazgato Bankbiztonsagi vezetd

Az lgyfél-kiszolgalas, Panaszok kezelése és
értékesités és parbeszéd elemzése alapjan a m(kodés
alapan termékfejlesztés, €és szolgaltatasfejlesztéshez
Gzlettamogatds fejlesztés, inputok
elektronikus csatornak és

fioktevékenységek
fejlesztése

A MagNet Ugyfelei nem passziv ,felhasznalék”, hanem tényleges partnerek, kozosségformald

szovetségesek: 6k dontik el, mely lgyet, civil szervezetet tdmogatja a Bank, hogy termékei révén

milyen Ggyek finanszirozasa valdsulhat meg, és ezzel valddi tarsadalmi hatdst hoznak létre.

Ugyfeleink dontik el, hogy a Bank nyereségének egy részével mely tarsadalmi szervezeteket
tamogassuk  (K6zOsségi Adomanyozasi  Program). 2025-ben 9783 ligyfél az elvi
keretdsszeg mintegy 46,4 %-ardl, 50 133 339 forintrdl rendelkezett jotékony lgyek javara.
Ugyfeleink meghatérozhatjak, hogy a betétben elhelyezett pénziiket a Bank milyen hitelcélra
haszndlhatja fel azaltal, hogy Mentor és Szféra betétet és ahhoz kapcsolt tigyet vélasztanak.
Ugyfeleink kartyas vasarlasaikkal hasznos tarsadalmi kezdeményezéseket témogathatnak a
Bank pénzébdl (Segité bankkartya). 2025. decemberi adatok szerint 9 604 aktiv bankkartya
mogé allitottak be az ligyfelek tdmogatott szervezetet a Netbankban.

Lakossagi tgyfeleink maguk donthetik el, hogy mennyit fizetnek
szamlavezetésiikért (Becsliletkasszas szamlavezetés).

Célunk, hogy minél tobben és hatdsosabban éljenek a Kozosségi Bank dltal rajuk ruhazott
Ugyféljogokkal. A NetBank felliletén létrehozott K6zosségi Hatds meniipont bevezetésével a Bank
minden (igyfele objektiv visszajelzést kaphat arrél, hogy milyen mérték{ pozitiv hatast gyakorolt a
kozosségre. A rendszer automatikusan felajanlja a felhasznalék szamara azt is, hogy a NetBank
felliletén azonnal rendelkezzenek a hidnyzé elemekrél, és dontésiikkel segitsék a Bank altal inditott

értékteremtd projekteket.
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Fennallasunk 30. évforduldja alkalmdabdl négy MagNet Labor eseményre hivtuk meg lgyfeleinket,
amelyek célja a k6z0s gondolkodas és a parbeszéd erdsitése volt. Az események keretében elismert és
hiteles szakemberek bevonasaval foglalkoztunk az egészségmegbrzés, a fenntarthatdsag, a generdciok
egylttm(ikodése, valamint egy irodalmi est keretében a transzgeneracids tapasztalasok témaival. Az
eseménysorozat tobb mint 500 lgyfelet mozgatott meg. Vallalati Gigyféleseményeink — koztiik a Jézsef
Attila Szinhaz jubileumi estje és a Budapest Park rendezvényei — tovabb erdsitették a kdzosségi
élményt.

Budapesten megszerveztik az elsé ngi vallalkozdi izleti reggelinket szlk kérben, a nGi kozosségépitési
terveinkbe bevonva 10 kiemelt ngi vallalati tGgyfelinket. 2026-ban bévitjik a néi rendezvényeinket
ezen tapasztalatok alapjan.

Megtartottuk Budapesten az éves szokdsos MagNet Szalont, mely 40-50 lgyfél értékalapu kozosségi
kapcsolddasara ad alkalmat, Gy6rajbaraton pedig az els6 nyugat-magyarorszagi MagNet Szalont a volt
Sopron Bankos Ugyfelek kozosségépitésének erGsitésére. Mindkét rendezvényen neves el6add
meghivott beszélt gazdasagi, Al és a kozosségi témdkrdl Osszefliggésében, sajat példakat hozva
(Gerendai Karoly, Balogh Petya).

K6z0sségi KKV-stratégia - a ,,Civilek Bankja” példajara

A THKK csapat civil szektorbdl hozott fejleszt6i tapasztalata a MagNet szdmdra nemcsak a nonprofit
Ugyfelek tdmogatdsaban jelent erds bazist, hanem olyan szemlélet is, amelyet 2026-t6l a KKV-ligyfélkor

s

Ahogyan az elmult években a MagNet ,,Civilek Bankja”-ként valt ismertté — hiszen a civil tarsadalommal
valo egylittm(kodés révén képes volt programokat, szolgdltatdsokat és kozdsségi halot épiteni
szamukra —, ugyanigy most a kis- és kozépvallalkozasok kozosségének megerdsitését tlztik ki célul.

Az Uj kozOsségi stratégiai irany a meglévé KKV-fejleszté programjaink mellett egy fejl6dési folyamat
kovetkez6 szintje lehet: a civil szektorban szerzett bevalt mddszereket, eszkozoket és attitlidot
tudatosan alkalmazva a KKV-k vildgdban. A részletes kidolgozasat az Bankulzleti Igazgatdsag vallalta
magara. Célunk, hogy a MagNet lgyfelei ne csupan finanszirozast kapjanak, hanem olyan kozosség
részéveé valjanak, amelyben a vallalkozdsok egymds er6forrasait ismerik, tapasztalatot cserélnek, kozos
tarsadalmi és kornyezeti célokat tlizhetnek ki, és igy egyltt is er6s6dnek.

igy a MagNet a Civilek Bankja példajara egyre inkabb a K6zdsségi KKV-k Bankja is kivan lenni, ahol a
pénzligyi szolgdltatasokon tul a kozosségi kapcsolatok erésitése és a tarsadalmi hatds novelése keril
el6térbe.
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2025-ben elért f6bb eredményeink

A lényeges ligyek
. g > gyek/ Eredmények / kezdeményezések
témak

- Folytattuk a MagNet Impact Scorecard hatasméré rendszer hasznalatat.
- Tovabb erésitettiik a hitelportfolionkban meglévé vallalkozdsoknak sz6l6 fenntarthatésagi és adatszolgaltatasi
elvarasokra felkészité edukaciot.

Tudatos lgyfélmegtartas,
bevonds és bovités

A leggyakrabban hasznilt szolgéltatasokat elérhetévé tettiik a MobilBankbdl is (pl. TPIN kéd beallitasa,
bankkdrtya igénylés, bankkartya aktivalasa), és els6k kozott tettiik elérhetévé a DAP azonositast a
NetBankunkban.

Digitalizacio Elinditottuk a megujult VideoBank Ugyintéz4 szolgéltatdsunkat 2025. juliusban, ami révén kényelmesebb,
gyorsabb, személyesebb és biztonsagosabb tgyintézési csatornat biztositunk tdbb mint 40 lgytipus elintézése
céljabol fidklatogatds nélkiil. Online szamlanyitasunkat tovabb népszerdsitettiik és a VideoBank Ugyintézé
segitségével az online-t mégis személyes élménnyé tesszlk.




Ugyfélkapcsolati és fogyasztévédelmi politikdink

Kapcsolddé politikdink és szabdlyzataink kiterjednek tobbek kozott az Ugyfélvédelemre, a
panaszkezelésre, a felels hitelezésre, valamint az ligyfelek bevonasara és tajékoztatasara:

o Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

e Altaldnos Uzleti Feltételek (AUF)

o EsélyegyenlGségi stratégia és szabalyzat

o  Etikai kddex

e Fogyatékossaggal él6 személyek pénziigyi szolgaltatdsokhoz vald egyenlé esélyl hozzaférésére
vonatkozo stratégia

o Hitelkockazati Politika

o KozOsségi stratégia és Partneri Kédex

e Panaszkezelési szabdlyzat

o Termékfejlesztés rendje szabdlyzat

e Uzletpolitika

e Vallalati hitelezésrél sz616 vezérigazgatdi utasitds

Tovabba figyelembe vessziik az MNB, Bankszovetség, Fogyasztovédelem és egyéb illetékes Felligyeleti
szervek, Hatdsagok kapcsolddé szabdlyait, irdnymutatasait, javaslatait folyamataink és mkodésuink
kialakitasa soran.

Ugyféljogok és tisztességes banasmod

A Bank ugyfélkapcsolatainak alapjat az Altaldnos Uzleti Feltételek (AUF), az Etikai kédex, a
Panaszkezelési szabalyzat, valamint az EsélyegyenlGségi szabalyzat képezik.

Az Altaldnos Uzleti Feltételek rogzitik az Ugyfél és a Bank kozotti szerz8déses kapcsolat alapelveit,
beleértve a szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, az Ggyfelek jogait és kotelezettségeit, valamint
a Bank kotelezettségvallalasait.

Az Etikai kddex meghatdrozza a Bank m(ikédésének alapértékeit és az lgyfelekkel szembeni elvart
magatartasi normakat, kalonos tekintettel a tisztességességre, atlathatdsagra és a felelds Uzleti
gyakorlatokra. A kddex szabdlyozza a felel6s termékfejlesztést és szolgdltatast is: a MagNet olyan
pénzligyi termékeket kinal, amelyek tarsadalmi és kornyezeti szempontbdl is el6nydsek, mikozben
kizdrja a kornyezetkarositd vagy emberi jogokat sért6 tevékenységek finanszirozdsat. A
kommunikdcidéra és reklamozasra vonatkozé elGirdsok biztositjdk, hogy a Bank ne adjon félrevezet6
informacidt, és minden esetben transzparensen m(ikédjon.

A Panaszkezelési szabalyzat biztositja, hogy az Ugyfelek altal jelzett problémak és észrevételek
strukturdlt, atlathatd és hatdrid6hoz kotott mddon keriiljenek kivizsgdldsra és kezelésre, valamint
hozzajarul a szolgéltatasok folyamatos fejlesztéséhez.

Az EsélyegyenlGségi szabalyzat célja, hogy a fogyatékossaggal él6 ligyfelek szamara is egyenlé esélyd
hozzaférést és specidlis igényeikhez igazodd pénziigyi szolgaltatdsokat biztositson. A Bank megfelel6
kommunikacids csatornakat, akadalymentes ligyfélkiszolgalast és sziikség esetén alternativ Gigyintézési
megoldasokat biztosit, valamint tiltja az tigyfelek fogyatékossag miatti hatranyos megkiilonboztetését.
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Adatvédelem és biztonsag

Az lgyfelek személyes adatainak védelmét az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat biztositja. A
szabalyzat célja az Ggyféladatok jogszer(, biztonsagos és atlathatd kezelése, 6sszhangban a vonatkozo
adatvédelmi jogszabalyokkal. Kiterjed valamennyi adatkezelési folyamatra, beleértve az adatgy(ijtést,
-tarolast, -feldolgozast és az adatvédelmi incidensek kezelését. A Bank kiemelt figyelmet fordit az
adatbiztonsagi intézkedések alkalmazdasara és az ligyfelek adatainak védelmére.

Felel6s termékfejlesztés és ligyfélkozponti miikédés

A Bank termékeinek kialakitdsat és értékesitését a Termékfejlesztés rendje szabalyzat és az
Uzletpolitika szabalyozza.

A Termékfejlesztés rendje szabalyzat biztositja, hogy az Uj és mddositott termékek kialakitdsa soran a
Bank figyelembe vegye az lgyféligényeket, a termékek kockdzatait, valamint a fogyasztévédelmi
szempontokat. A szabalyzat célja, hogy a Bank a&ltal kindlt termékek megfeleljenek az Ugyfelek
érdekeinek és elkeriiljék a potencialisan kdros hatasokat. A Partneri kor ajanlasara 2025-t61 minden Uj
termékfejlesztésnél toreksziink a pozitiv kozosségi hatasra.

Az Uzletpolitika meghatarozza a Bank lizleti tevékenységének alapelveit, beleértve az ligyfélkérre, a
finanszirozasi tevékenységre és az értékalapu mikodésre vonatkozo irdnyokat. Ez hozzajarul ahhoz,
hogy a Bank m(ikddése 6sszhangban legyen a fenntarthatdsagi és etikai elvekkel.

FelelGs hitelezés és kockazatkezelés

A Hitelkockazati Politika keretében a Bank biztositja a felels hitelezési gyakorlatot. A politika célja a
hitelkockazatok prudens kezelése, amely magaban foglalja az Gigyfelek hitelképességének értékelését
és a tulzott eladdsodas kockazatdnak mérséklését. A szabalyozds hozzajarul ahhoz, hogy a Bank
hitelezési gyakorlata ne eredményezzen negativ hatasokat az lUgyfelek pénziigyi helyzetére nézve.

A Villalati hitelezésrdl sz6l6 vezérigazgatdi utasitas részletesen szabalyozza a véllalkozasok részére
nyujtott hitelezési folyamatot a hitelkérelem el6tti tdjékoztatdstdl a hitel lezdrasaig. Az utasitas
meghatarozza a folyamat |épéseit, a résztvevék feladatait és felelGsségi koreit, valamint a kapcsolédd
hatdrid6ket. A szabalyozas részeként ESG-szempontok is beépitésre keriilnek a hitelezési folyamatba,
tdmogatva a fenntarthatdsagi és felel6s finanszirozasi elvek érvényesitését.

------

//////

kockazatat és kategdriakba sorolasat. A folyamat 2024-t61 ESG-kérdéssorral egészilt ki, amely tovabb
erdsiti a fenntarthatdsagi szempontok integralasat az tigyfél- és partnerértékelésbe.

A fenti szabalyozasok egylittesen biztositjdk, hogy a Bank miikodése soran az ugyfeleket és
végfelhasznaldkat érint6é potencialis negativ hatasok megel6zése, kezelése és mérséklése strukturalt
és ellen6rzott keretek kozott valésuljon meg. A Bank bels6é kontrollmechanizmusok, megfelel6ségi
elvardsok és felelés dontéshozatali folyamatok révén torekszik arra, hogy sajat tevékenysége ne
okozzon, illetve ne jaruljon hozza fogyasztdokat érint6 karos hatasokhoz.
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A Bank a vonatkozd szabalyzatok érvényesitését Uzleti kapcsolataira is kiterjeszti, és szerzédéses,
valamint megfelel6ségi elvarasokon keresztiil biztositja, hogy kilsé partnerei és kozvetitGi
tevékenysége is 6sszhangban alljon a fogyasztovédelmi, adatvédelmi és etikai kovetelményekkel.

A Bank biztositja, hogy az Ugyfelek szdmara relevans politikdk — kiiléndsen az Altalanos Uzleti
Feltételek, a panaszkezelési, valamint az adatvédelmi szabalyzat — tobb csatorndn, atlathatd és
hozzaférheté mddon alljanak rendelkezésre. Ezek a dokumentumok elérheték a Bank honlapjan, a
szerz6déskotési folyamat sordn, valamint a digitalis banki fellleteken. Az ligyfelek a szamlanyitas és
egyéb szerz6déses kapcsolatok létrejotte soran kozvetlen tdjékoztatdst kapnak a vonatkozd
feltételekrdl, és sziikség esetén az Ugyfélszolgalati csatorndkon keresztil tovabbi informacidhoz
juthatnak. A Bank torekszik arra, hogy a kommunikacié kdzérthet6 és az ligyfelek szamara kénnyen
hozzaférhet6 legyen.

Az emberi jogok védelmével kapcsolatos nemzetkozi alapelvekhez és keretrendszerekhez vald
kapcsolddasunkrol (UN Guiding Principles on Business and Human Rights, ILO alapelvek, OECD
irdnyelvek, Sokszin(iségi Karta) a Felelds foglalkoztatds — Ertékalapu vdllalati kultira fejezetben irunk.

A jelentéstételin id6szakban nem fordult el§ a fogyasztokat érintd, az ENSZ Uzleti és Emberi Jogi
Irdnyelveinek, az ILO alapelveknek, vagy az OECD irdnymutatdsoknak valé meg nem felelési eset.

Ugyfélkézpontu szolgaltatdsok, termékek, programok, fejlesztések

Mentor és Szféra hitelek és betétek

A Mentor és Szféra termékekben finanszirozott tgyfeleink csokkenteni tudjak a hitelterheiket, mig
betéteseink biztosak lehetnek abban, hogy megtakaritasaik az altaluk valasztott kérnyezetvédelmi,
vagy tdrsadalmi célt szolgaljak.

Mentor hitel esetén a betétes egy-egy konkrét hitelezett ligyfelet, mig Szféra hitelnél a hitelt felvevé
tevékenységének jellege szerint részesiilhet a betétes megtakaritasabdl adédé kedvezménybdl.

A betétes ligyfelek piaci kamathoz jutnak, ugyanakkor a hitelezési kockazatban természetesen nem
vallalnak szerepet, betét megtakaritasaik felett tovabbra is szabadon rendelkezhetnek.

Kozosségi termékekben elhelyezett megtakaritas 6sszege 2025. december 31-én 6sszesen 11 577,6
millié forint volt, amely 2025. évben 31 darab Mentor és Szféra hitelfelvevének segitett abban, hogy
az év folyaman tébb, mint 8,1 millié forinttal kevesebb kamatot fizessen Mentor/Szféra koz6sségi
hitelei utan.

Bankszamlavezetés

A MagNet a gazdasag szinte barmely szereplGjének kindl bankszamlavezetést és specialis
szamlakonstrukcidkat. A Bank 2025. év végén tobb, mint 82 382 darab forint és deviza fizetési szamlat
vezetett, a szamldk 79%-at lakossagi Gigyfelek teszik ki, 17%-at a vdllalkozok és 4%-at
nonprofit szervezetek.

2025 legjelentGsebb termékbevezetése a Bank teljes lakossagi és vallalati szamlacsomag kinalatanak
megujitasa volt. Az Uj szamlacsomagokkal az el6z6ekhez képest, jobban szegmentalt értékajanlatokat
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hoztunk létre, igy a kilénb6z6 szdmlahasznalati szokdsok mellett minden lakossagi, vallalati, vagy
civil szervezet ligyfél megtaldlja a neki megfelel6 szamlacsomagot. Az Uj szamlacsomag dij- és
jutalékszerkezete atlathatd, lényegesen egyszerlisodott az egyes fizetési megbizdsokhoz tartozo
dijszerkezet, megsz(intek a korabbi szamlacsomagokra jellemz6 6sszeghataros savok.

Az Uj szamlatermékek bevezetésével a szdmlanyitasi folyamatot is egyszer(sitettiik, ahogyan a
szerz6déses dokumentaciot is, tovabbi racionalizalas 2026-ban varhato.

Becsiiletkasszas szamlavezetés

A Bank lakossagi tigyfelei, hazdnkban egyediilallé mdédon, mar tobb, mint tiz éve maguk dénthetnek
szamlavezetési dijuk mértékérél. A becsiiletkasszas szdmlavezetéssel a Bank célja, hogy az lgyfelek
tudatosan hatdrozzdk meg a szolgaltatdsok ,valds”, szamukra értéket jelents arat. A Bank a
becsiiletkasszds szamlavezetést egyes Uj szdmlacsomagjainal tovabbra is elérhetévé teszi ligyfelei
részére.

»Epitsiink kozosséget!” Program

A Bank tdbb éve sikeres tgyfélajanlé programot lzemeltet , Epitsiink kdzosséget!” Program néven,
amely a 2025. évben jelent6s mddosult. Tobbek kdzott mddosultak a sikeres ajanlas feltételei, immar
a bankkartyds tranzakciék mellett a Bank figyelembe veszi a Bankndl elhelyezett megtakaritasi
allomanyt is. A mddositdssal a termékkor is bévilt: amennyiben a vallalati Ggyfél a szamlanyitast
kovetd 3 hdonapon belll barmilyen tipusu kélcsénszerz6dést kot Bankunkkal, plusz jutalom jévairasra
jogosult. Tovabba lakossagi ligyfelek esetén a jutalom jovairdsa nemcsak jelzaloghitel, hanem
babavaré hitel ésszemélyi kolcson igénylése esetén is elérhet6. Emellett az Ggyfelek a
szamlanyitashoz kapcsoléddan magasabb jutalom jévairasra jogosultak, mint a kordbbiakban.

Digitalis termékek

2025-ben tovabb erGsitettik digitdlis jelenlétliinket uUgy, hogy kozben megdriztik értékalapu
m(ikodésiinket. A digitalis fejlesztéseink célja az volt, hogy lgyfeleinknek olyan termékeket és
szolgdltatasokat fejlessziink, amelyek egyszerre tamogatjak az online bankolas lehet6ségét és a
kozosségi szemléletet. Fejlesztéseink eredményeként mind funkciondlis, mind pedig Ggyfélélmény
novekedésben jelentdsen fejlédtek és erGssitettiik dnkiszolgalasi képességeinket is.

A MagNet NetBank és a MagNet MobilBank szolgaltatasok folyamatos fejlesztése 2025-ben is
kozponti szerepet toltott be a stratégiankban. Kiemelt fontossagu szamunkra, hogy digitalis csatornank
fejlesztését és lizemeltetését sajat, magasan képzett fejlesztécsapatunk végzi. A digitdlis csatornaink
stabil mikodése, a felhaszndldi visszajelzések alapjan végzett fejlesztéseink és lGgyfeleink
elégedettsége igazolja stratégiank sikerességét.
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2025-6t legfontosabb digitalis fejlesztései:

Az ,Epitsiink kozosséget” ajanléprogramota MagNet NetBankban elért  kiemelked6
eredmények alapjan tovabbfejlesztettiik és atemeltiik a MagNet MobilBankba, ahol az
ajanlékdéd megosztdsa a mobiltelefonba épitett U4n. megosztasi funkcion keresztil még
egyszer(ibbé és gyorsabba valt.

Megteremtettiik a Segité Bankkartya teljeskord, mobilos elérhet&ségét. A kartya lehetévé
teszi, hogy azligyfeleka mindennapi  vasarlasaik  sorantdrsadalmi  lgyeket
tdmogassanak anélkil, hogy ez szamukra tobbletkoltséggel jarna.

Onkiszolgalasi képességek bévitése: tovabb erdsitettiik digitalis csatorndink énkiszolgdld
képességét, olyan fejlesztésekkel, amelyek jelent6sen  megkdnnyitik Ggyfeleink
mindennapi bankolasat, és csokkentik a fidklatogatds szlikségességét. Célunk, hogy a
leggyakrabban haszndlt banki miiveletek a lehet6 legkényelmesebben, gyorsan és
biztonsagosan, akar otthonrdl vagy utkdzben is elvégezhetSk legyenek. A fejlesztések
eredményeként Ggyfeleink ma mar szamos olyan szolgdltatast érhetnek el
a MobilBankban, amelyek korabban csak személyes ligyintézéssel vagy NetBank alkalmazassal
voltak intézhetdk. llyen példaul a T-PIN kéd igénylése és mddositasa, amely teljes mértékben
digitalizalt folyamatta valt. Emellett a bankkartya igénylés és a bankkartya aktivalasa is
immar MobilBankon belil is elérhetévé valt. Az Uj funkcid bevezetése jelentés id6-
és energiamegtakaritast eredményez tgyfeleink szamara.

Biiszkék vagyunk arra, hogy a MagNet Bank az elsSk kozott tette elérhet6vé a DAP-azonositast
a MagNet NetBankban. A Digitalis Azonositasi Platform (DAP) hasznalata lehet6vé teszi,
hogy lgyfeleink személyazonossdgukat allamilag hitelesitett digitdlis csatornan keresztiil
igazoljak.

A 2025-ben megujitott MagNet VideoBank Ugyintézd szintén az onkiszolgalé digitélis
Okoszisztéma szerves részévé valt. A szolgdltatds tobb mint 40 kiilonb6z8 lgyintézés tavoli
bonyolitdsat teszi lehet6vé videds azonositassal, igy azok az lgyfelek is kozel teljes kor(
Ugyintézési tamogatast kapnak, akik személyes jelenlét nélkiil szeretnék tigyeiket intézni. Bar
a MagNet VideoBank emberi kdzrem(ikédést biztosit, a szolgaltatds ugyanugy a fidki jelenlét
kivaltasat tdmogatja, igy a digitalis dnkiszolgald csatorna egyik kulcseleme.

MagNet MobilBank feliiletének megujitasa: az év soran atfogd UX-fejlesztést hajtottunk
végre, melynek eredményeként a MobilBank menirendszere
atlathatobba, felhaszndlébaratabba és konnyebben navigalhatéva valt. Ennek részeként djra
terveztik a mendstrukturat, hogy lgyfeleink gyorsabban megtaldljak a szdmukra fontos
funkcidkat, és a mindennapi bankolds még kényelmesebbé valjon szamukra.

Annak érdekében, hogy a fejlesztéseink jol [athatdva és kbnnyen elérhetévé véljanak, minden
fejlesztést egy un. figyelemfelhivé bannerben jelenitjik meg minden funkcié bevezetésekor,
igy hatékonyan segitjiik ligyfeleinket az Uj lehetG6ségek felfedezésében.
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Szolgaltatasok min8sége és Ggyfélelégedettség

Hosszu tavu, személyes és stabil lGgyfélkapcsolatok kialakitasara torekszink, amely hozzajarul az

lgyfél-elégedettség magas szintjének fenntartdsahoz, és a panaszok szdmdanak minimalizdlasahoz.

A vallalatfinanszirozasi kapcsolattartdink fluktudcids ratdja az utébbi harom évben nulla kézeli volt, igy

Ggyfeleinkkel valddi, mély, bizalmi kapcsolatot tudtunk kiépiteni, és ezaltal a hivatalos csatornakon
beérkez6 panaszok szamat is nullara tudtuk redukalni.

Fogyasztdi attitliidok és a MagNet Bank megitélése kkv ligyfeleink korében

2025 elején kutatast végeztiink kisvallalati Ggyfeleink korében az Ipsos segitségével. A kutatdssal négy

célunk volt:

Megismerni a MagNet Bank kisvallalati ligyfélkrének véleményét a bank teljesitményével és
megitélésével kapcsolatban.

Feltérképezni azokat a fogyasztdi elvardsokat, amivel a bank fejleszteni tudja szolgaltatasait.
Részletesen megvizsgdlni azokat a fogyasztdi attitlidoket, amik termékfejlesztés,
folyamatfejlesztést indikdlhatnak.

Megmeérni egyes szolgaltatasok ismertségét és vonzerejét, és ha sziikséges kommunikacidval
reagalni az esetleges informacid hianyokra.

A kutatds eredményeinek 6sszefoglalasa:

A KKV szegmensben a MagNet Bank kiemelkedé ligyfél-lojalitassal rendelkezik: az tgyfelek
46%-a tobb mint 5 éve, mig tovabbi 30%-a 3-5 éve a bank lgyfele.

Az Ugyfelek a bankvalasztasi szempontjai k6zott kiemelt helyen van a kézdsségi szemlélet,
értékrend és értékalapu banki miikédeés.

A banki szolgaltatasok hasznalatanak gyakorisagat tekintve a valaszaddk 56%-a napi vagy heti
rendszerességgel intézi (ligyeit. Ez egy szoros bankkapcsolat melletti relative magas
elégedettséget mutat: a MagNet Bank szolgdltatdasainak elégedettségi szintje 80%-os, az
Ggyfélbazis tobb mint harmada nagyon elégedett (39%).

A MagNet Bank vallalkozéi Ugyfelei szinte kivétel nélkiil hasznaljak a bank digitalis
szolgaltatasait, igy kifejezetten értékes a 84%-os elégedettség.

Bankfidkok: az tgyfelek altalanossagban elégedettek a szolgaltatasokkal, az Andrdssy uti, az
Astoria és a Belvarosi fiékok a leglatogatottabbak, ami 4,2-4,3-as elégedettségi szinttel
parosul. A fejlesztési javaslatok kdzott szerepel a parkolasi lehet6ségek bdvitése, a varakozasi
id6 csokkentése, a diszkrécio novelése, a szakértelem fejlesztése, valamint a nyitvatartasi id
meghosszabbitasa.
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A kutatas sordn az alabbi fejlesztendé teriileteket azonositottuk:

Digitalis platform fejlesztése: A mobilalkalmazas és a netbanki portadl modernizdldsa, a
felhasznaldi élmény javitdsa, Uj funkcidk hozzaadasa, illetve személyre szabott online pénzigyi
tanacsadds bevezetése javithat az tigyfélélményen.

Termékismertség novelése: A meglévé termékek és szolgdltatdsok ismertségének és
megértésének novelése szikséges. Mindez célzott marketing és oktatdsi programokon
keresztlil megvaldsithato.

Termék-/szolgaltataskindlat bévitése: Uj termékek és szolgéltatdsok fejlesztése
elkeriilhetetlen a KKV-k valtozé igényeinek kielégitésére, beleértve a tobbdevizds szamldkat, a
tovabbfejlesztett devizaszolgaltatasokat és az innovativ fizetési megoldasokat.

Digitalis szamlanyitas egyszeriisitése: online szamlanyitds bevezetése és az lgyféllé valas
folyamatanak egyszerdsitése vonzdbba teheti a bankot az uj tGgyfelek szamara.

A kapott visszajelzéseket, megfogalmazott fejlesztési igényeket szisztematikusan beépitjiik termék- és

szolgdltatasfejlesztési stratégiankba, melyekbdl tdbb mar 2025 soran megvaldsult.

Ugyfélélmény a Retail divizidnkban és bankfidkjainkban

Retail divizidnkban is személyre szabott ajanlatokat kindlunk és kénnyen elérheté ligyféltamogatast

biztositunk minden lgyfeliink szdmara.

Néhany példa az lgyfélelégedettség novelését és az ligyfélélmény javitasat célzé intézkedéseinkre:

Gyors sorra keriilés: Call centeriinket 2024-ben beszerveztiik, ezzel biztositva a legmagasabb
szintd Ggyféltamogatdst; a hivdsok 95%-at 20 masodpercen belil fogadjuk. Fidkjainkban az
Ugyfelek igény és lgy tipus mentén kapnak papirmentes hivészamot, ami biztositja, hogy
gyorsan keriljenek a megfelel6 tigyintéz6nkhoz.

UdvozI6 kapcsolatfelvétel és onboarding tdmogatas: Uj ligyfeleinknek személyes, telefonos
segitséget nyujtunk a szamldjukkal kapcsolatos digitalis funkcidk, profiljuk beallitadsahoz, és 3-
4 hénap elteltével egy utan kovetd telefonhivassal gy6z6diink meg réla, hogy az lgyfél
mindennel elégedett-e.

Vided asszisztens: 2025-ben bevezettiik a vided asszisztens szolgdltatadsunkat a Videobankban.
Az ligyfeleinket segit6 vided asszisztens a MagNetnél egy valédi munkatars, nem chatbot.
Harmadik feles értékesitési csatorna: munkatarsaink minden ide érkez6 megkeresésre 24
oran belil valaszolnak.

Bankfidkok: fiokjaink kialakitasa kozosségi tér jellegli, zold novényekkel és természetes, vagy
Ujrahasznositott anyagokbdl tervezett berendezéssel.
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Panaszkezelés és fogyasztovédelem a MagNetnél

Fogyasztovédelem szempontjabdl fogyasztonak tekintlink minden természetes személyt, aki 6nallé

foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében jar el. Fogyasztonak mingsil az

Ugyfelek mellett a természetes személy is, aki még nem kotott szerz6dést Bankunkkal, de arrél

tdjékozodik vagy arra vonatkozéan ajanlatot kap. Fogyasztovédelmi megkozelitésiink alapkovei:

Elkotelezettek vagyunk a fogyasztovédelem mellett: kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy
Ggyfeleink szamara a legmegfelel6bb banki termékeket nyujtsuk, termékeink atlathatéak,
,nem tartogatnak nem vart meglepetéseket” az Ulgyfelek részére. Tovdbba Ulgyfeleinket
teljeskord és megfelel§ tajékoztatasban részesitjiik, kiemelten fontos szamunkra, hogy a Bank
az Uzleti kapcsolat minden szakaszdban (mar az tgyfél érdekl6désétsl kezdve) atadja az
Ugyfelek részére azokat a sziikséges informacidkat, amelyek alapjan az tigyfelek megalapozott,
megfontolt dontést hozhatnak. Ennek része a termékeink el6nyeinek és lehetséges
kockazatainak kozérthets és kiegyensulyozott bemutatdsa.

Szerz6déskotést megel6z6 tajékozodas: a megfontolt, minél megalapozottabb pénziigyi
dontéshez elengedhetetlen a széleskorl tdjékozdodas, amelyhez atlathatd kommunikacidval és
tdjékoztatdssal jarulunk hozza fidkjainkban és honlapunkon egyaradnt, legyen sz6 a
hirdetményeikrdl vagy a rekldmokrél.

MNB Navigator és Fogyasztévédelmi Kozpont: informacidit és szolgdltatdsait ajanljuk
Ggyfeleink figyelmébe.

FelelSs hitelfelvétel: Egy hitel felvétele jellemz&en hosszu tavu, jelentds elkotelezettséget
jelent minden fél részérSl. A hitelfelvételrél ezért felel6sen és koriltekintéen, jovedelmi
helyzetét figyelembe véve kell donteni, ezt a folyamatot atlathatod tajékoztatassal, edukacios
tartalmak megosztdsdval, kalkulacidval, atvilagitassal és parbeszéddel tdmogatjuk.

Egyenlé banasmadd és akadalymentesség: tisztaban vagyunk vele, hogy egyes ligyfeleinknek
specialis segitségre van sziiksége ahhoz, hogy a Bakkal kapcsolatba tudjon |épni vagy
szolgaltatasainkat igénybe tudja venni, 6ket az akadalymentesitésrél sz816 informacidinkkal és
ezzel kapcsolatos folyamatos fejlesztési tevékenységlinkkel kivanjuk tdmogatni.

Birésagon kivili addssagrendezési eljaras: a fizetési nehézségekkel kizd6 természetes
személyek a fizet6képességik szabalyozott keretek kdzott torténd helyredllitasa érdekében
birésagon kivili eljarast indithatnak, melyet jogszabaly szerint segitiink.

Panaszkezelés: személyes, kozvetlen és testreszabott kiszolgalassal igyekezzilk megel6zni a
panaszokat, de ha legjobb tuddsunk és igyekezetiink ellenére is elégedetlenségre vagy
kifogasra keril sor, toreksziink az lgyfeleink észrevételeire gyorsan és relevansan reagalni.
Amennyiben a kifogas fennmarad, Ugy fellgyelei szervek panaszkezelése is rendelkezésre All.

A Bank biztositja, hogy az Ggyfelek szdmara elérhet6 és atlathaté csatorndk alljanak rendelkezésre

panaszaik és észrevételeik benyujtasara.

A Panaszkezelési szabdlyzat alapjan a Bank:

strukturalt médon kezeli az ligyfélpanaszokat,
nyomon koveti azok megoldasat,
és torekszik a visszatérd problémak azonositasara és kezelésére.

A Bank emellett kiilon figyelmet fordit arra, hogy az lgyfelek tisztdban legyenek a rendelkezésre alld

panaszkezelési lehetGségekkel.
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Ugyfeleink panaszaikat benyujthatjak irasban (NetBank lizenetben, e-mailben, weboldalon benyujtott,
postai, bankfidkban leadott levélben), vagy szdban (fidkhalozatban, telefonos ligyfélszolgalaton és a
VideoBankban).

A Panaszos adatait és a panaszbejelentés kapcsan keletkezett adatokat a mindenkor hatdlyos
adatvédelmi jogszabalyok, Adatkezelési tajékoztatd és Panaszkezelési Szabdlyzatban foglaltak szerint
kezeljik.

A beérkez6 panaszokat a Bank Panaszkezel8 rendszerében kell régziteni. A panaszt befogadd szervezeti
egység minden alkalommal tajékoztatja az Ugyfelet (a beérkezés csatorndjatdl fiiggéen széban vagy
irdsban) a panaszkezeléshez kapcsolddo legfontosabb tudnivaldkrél, kiilénoésen az alabbiakrol:

e apanasziktatdszama,

e akivizsgdlas id6tartama,

e a Panaszkezelési Szabalyzat, valamint a Felligyelet honlapjanak elérhet&sége,
e apanaszkezelési folyamat f6bb |épései,

e avalaszadas mddja.

A Bankbiztonsagi teriileten bellil m(kddé Panaszkezelési Csoport (tovabbiakban: BBPK) felelds a
panaszok lehet&ség szerint 6nalld, sajat hataskorben torténd kivizsgaldsaért, de sziikség esetén, mas
szakért6ket és szakterileteket is bevon a vizsgdlatba.

A panaszok kezelését a rogzitést kovet6en haladéktalanul, de legkés6bb a rogzitést kovetd
munkanapon meg kell kezdeni. A Panaszkezelési teriilet kotelezettsége a panasz targya alapjan
eldénteni, hogy mely jogszabaly vonatkozik a kivizsgaldsi hatdridére, és ezzel egyid6ben meghatarozza,
hogy mennyi id6 all a Bank rendelkezésére a teljeskor( kivizsgdlasra és vdlaszaddsra. Az egyes
témakorokre vonatkozd kivizsgaldsi hatarid6ket Panaszkezelési szabalyzatunk IX. szama melléklete
tartalmazza, a szabdlyzat honlapunkrdl letolthets: https://www.magnetbank.hu/panaszkezelesi-

dokumentumok

A dontés meghozatala minden esetben objektiv, annak indoklasa vilagos és egyértelm( kell, hogy
legyen. A dontéshozatalban az egyenld elbiralas elvét kell kdvetni. A panaszt abban az esetben lehet
elutasitani, ha egyértelmuen aldtamaszthatd, hogy banki mulasztds nem tértént. Minden mas esetben
az Ggyfél javdra szlikséges donteni.

Ha banki mulasztas tortént, haladéktalanul helyre kell dllitani az eredeti allapotot, illetve, ha ennek
pénziigyi kovetkezménye van, akkor arrdl is intézkedni sziikséges a kompetenciaszintek betartasa
mellett. A pénzligyi intézkedések lehetnek:

- Eredeti allapot helyreallitasa: A Bank hibdjabdl ered6 téves vagy nem teljesiilt tranzakcio
esetén a hiba korrigdldsa és az eredeti allapot visszadllitasa.

- Kartérités: A Bank hib3jabol a panaszosnal keletkezett, igazolt pénziigyi kar megtéritése a
helyreallitason felll.

- Méltanyossagi kifizetés: Olyan kompenzacid, amelyet a Bank nem hibdas m(kodés esetén,
egyedi mérlegelés alapjan nyujt az Ggyfélnek.

A BBPK feladata és kotelezettsége a panaszok alapjan feltart visszatérd, tovabbi panaszokra okot ado
rendszerbeli, folyamati, emberi hibak feltarasa, gylijtése és tovabbitasa az illetékes szakteriletek felé.
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Beérkezett panaszok szama és jellege a 2025-6s évben

Bankkartya mivelet 921
Betétlekotés 13
Egyéb tevékenység 80
Elektronikus bankolds 332
Hitelek 62
Pénzforgalom 328
Szamlavezetés 184
Osszesen 1920

jogos panaszok aranya 39%

Sulyos incidens, jogsértés nem fordult el6.

Jogos panasznak tekintheté minden olyan eset, amikor nem tudjuk a Bank eljarasanak helyességét
minden kétséget kizaréan igazolni. Visszautasitottként kezeliink minden olyan bejelentést, ahol a Bank
eljarasa igazolhatéan megfelel§ volt, illetve minden olyan csalas (Fraud) tipusu bejelentést is, ahol
tényleges kara nem szarmazott az lgyfélnek.

A jogos panaszok aranya jelentGsen akkor né meg, ha valamilyen rendszerledllds, vagy tobb ligyfelet
érinté rendszerprobléma lép fel — ezek legtobb esetben bankkartydkkal kapcsolatos, a MagNet
hataskorén kivil allé problémak voltak a 2025-06s év soran.

A panaszok kezelésének nemcsak az a célja, hogy a vitas helyzetet rendezziik a felek kozott, hanem az
is, hogy az lgyfelek elégedetlenségét pozitiv irdnyba forditsuk. Ennek legfontosabb eszkéze, hogy a
lehet6 legrovidebb idén beliil, teljeskord, transzparens és kozérthetd valaszt adjunk a bejelentésre.
Torekszlink arra, hogy 15 naptdri napon belil megkildjik a valaszunkat, mert a felmérések azt
mutatjak, hogy azok, akik ezen id6én beliil kapnak visszajelzést, elégedettebbek a panaszkezeléssel, igy
a Bankot is pozitivabban itélik meg.

Atlagos megoldasi id6 (munkanap)

14 14 14 11

A Bank mi(ikodésére kiterjed a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi felligyeleti tevékenysége,
amely biztositja a pénzligyi intézmények mikodésének ellenérzését és a fogyasztok érdekeinek
védelmét. Ennek keretében a Bank koteles megfelelni a vonatkozé fogyasztovédelmi elGirasoknak,
kilénodsen az atlathatd tajékoztatads, a tisztességes termékértékesités és a hatékony panaszkezelés
teriiletén.

A Bank biztositja, hogy az lGgyfelek a belsé panaszkezelési folyamatokon tul figgetlen, harmadik fél
altal m(ikodtetett jogorvoslati mechanizmusokhoz is hozzaférjenek, a Bank valaszaval kapcsolatos
elégedetlenség esetén a felligyeleti hatdsaghoz vagy alternativ vitarendezési forumhoz forduljanak.
Amennyiben a panasz részben vagy egészben elutasitasra kerll, az tgyfelek részletes tajékoztatast
kapnak az igénybe vehets jogorvoslati lehet&ségekrdl, azok hatdskorérdl és elérhetdségeirdl.

A fogyaszténak mindsulé ligyfelek panaszukkal tébbek kézott a Magyar Nemzeti Bankhoz, a Pénziigyi
Békéltet6 Testllethez, birésaghoz vagy adatkezelési kérdésekben a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatésaghoz fordulhatnak. A nem fogyaszté Ugyfelek szamdra a birdsagi
jogorvoslat biztositott.
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A Bank minden esetben egyértelmden jelzi, hogy az egyes panaszrészekhez mely jogorvoslati férum
tartozik, ezaltal biztositva az ligyfelek szamara a hatékony és atlathato jogérvényesitést.

A Bank biztositja, hogy a bejelent6k biztonsagosan és hatranyos kovetkezményektdl valo félelem nélkil
jelezhessék észrevételeiket, panaszaikat vagy igényeiket. A vonatkozd szabdlyzatok és eljarasok
garantdljdk, hogy a \visszajelzést add Ugyfeleket semmilyen megtorldas vagy hatranyos
megkilonboztetés ne érje, és a bejelentések kezelése bizalmasan, a vonatkozdé adatvédelmi
el8irdsokkal 6sszhangban térténjen.

Fogyasztdkra, ligyfelekre gyakorolt hatasok kezelése

A Banknal a fogyasztdokra és végfelhasznalékra gyakorolt hatdsok kezelésében tébb belsé funkcid is
részt vesz, igy kiilénésen az Ugyfélszolgdlati, a Compliance, a Fogyasztévédelmi, a Kockazatkezelési, az
Informatikai és az Adatbiztonsagi, valamint Termékfejlesztési teriletek.

Ezek a funkcidk egylttesen biztositjdk a negativ hatdsok megel&zését, mérséklését és kezelését,
tobbek kozott a panaszkezelési folyamatok mikodésének elGsegitésével, az adatvédelmi és
informdcidbiztonsagi intézkedések alkalmazasaval, valamint a felel6s termékértékesitési és hitelezési
gyakorlatok érvényesitésével.

Emellett a Bank belsé funkcioi aktivan hozzajarulnak a pozitiv hatasok erdsitéséhez is, példaul pénziigyi
edukacids kezdeményezések, lgyfélélményt javitd fejlesztések és inkluziv pénziigyi szolgaltatasok
kialakitdsa révén.

A MagNet Bank 2025-ben 2 alkalommal részesiilt fogyasztovédelmi eljarast kdvetGen birsagban,
minddsszesen 2 250 000 Ft. osszegben. Egyik esetben az MNB megallapitotta, hogy a Bank altal
hasznalt egyik tajékoztatd levélminta nem tartalmazott minden elvart elemet. Ezt kbvet6en a Bank az
altala hasznalt mintat haladéktalanul médositotta, hogy az érintett ligyfelek minden esetben a leheté
legteljesebb kord tajékoztatast kapjak. A masik Ugyben pedig azt kifogasolta a hatdsag, hogy az egyik
vizsgalt panasz nem keriilt teljeskdrlen megvalaszoldsra. A Bank folyamatosan térekszik arra, hogy az
tgyfelek minden észrevételére megfelelS és érdemi és megalapozott valaszt adjon.

Ugyféladatok védelme és digitalis biztonsag

A MagNet Bank az adatbiztonsdgot és a kiberbiztonsagot nemcsak technoldgiai kérdésként kezeli,
hanem az lgyfelek tudatossaganak erdsitésével egyltt biztositja. Bankunk honlapjan kilén, kénnyen
elérhetd adatvédelmi és biztonsagi informacios fellileteket mikodtetiink, ahol részletes adatkezelési
tdjékoztatdk, valamint technikai és biztonsagi informaciok segitik az lgyfeleket a digitalis bankolas
biztonsagos hasznalataban.

Emellett gyakorlati Utmutatdkat és figyelmeztetéseket is kozzétesziink - példaul az adathalasz
tdmadasok felismerésérdl, a gyanus tevékenységek kezelésérél és az eszk6zok biztonsagardl, amelyek
kozvetlenill tamogatjak a mindennapi biztonsagos pénziigyi mikodést.

A Bank edukacids tevékenységének fontos eleme a KiberPajzs programhoz vald kapcsolédas is,
amelyen keresztll az lgyfelek naprakész informacidkat kapnak a pénziigyi csaldsok tipusairdl és
megel&zésének lehetGségeirdl.

Az adatbiztonsagrol és felel6s adathasznalatrdl a G1 — Etikus és felelGs (izletvitel fejezetben irunk
részletesebben.
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Pénzlgyi inkluzid, felel8s hitelezés és edukacio

Hozzaférés biztositasa

K6zosségi bankként kiemelten fontosnak tartjuk a hatranyos helyzetl csoportok pénzigyi

hozzaférésének tamogatdsat.

Akadalymentességi stratégiank, valamint a szabdlyzat felllvizsgdlatra kertlt, A Bank
Fogyatékossdggal é16 személyek pénziigyi szolgdltatdsokhoz vald egyenlé esélyii hozzdférésére
vonatkozo stratégidja és a ,Fogyatékossaggal él6 személyek pénzligyi szolgaltatdsokhoz vald
egyenld esélyl hozzaférésére vonatkozo szabalyzat” 2025. oktéber 29. napjan lépett hatalyba.
2025 masodik félévében lezajlott a weboldal akadalymentesitési auditja, és elindultak a
fejlesztések, melyek athuzédnak 2026-ra. Folytattuk akadalymentesitési tevékenységlinket
fiokhalézatunkban és online platformjainkon, tovabba termékfejlesztési csapatunk ezzel
kapcsolatos workshopon vett részt.

Mindegyik bankfidkunk kutyabarat, igy azok vakvezetd kutyaval is latogathatdak.

Digitalis szolgaltatasainkkal biztositjuk, hogy ligyfeleink barhonnan bankolhassanak:

o latdssérilt tgyfeleink szamara a VideoBank Ulgyintézést végz6 munkatars kérésre
felolvassa a szamlanyitdshoz és U(jra-azonositashoz sziikséges nyilatkozatok,
mintaszerz6dés, mellékletek, egyéb dokumentumok tartalmat,

o hallassériilt Gigyfelek részére a szamlanyitas és Ujra azonositds soran lehetGség van a
VideoBank chat Gizeneteken keresztiili kommunikacidra,

o mozgaskorlatozott Ugyfeleink otthonukban nyithatnak bankszamlat és vehetik
igénybe Ugyfélazonositasi szolgaltatdsunkat.

2025 tavaszan két alkalmas érzékenyit6, szemléletformdléd tréninget tartottunk
mankatarsainknak olyan célbdl, hogy mar a termékek, szolgaltatasok tervezésekor is
szamoljunk a megvaltozott munkaképesség(i és /vagy egyéb moddon hatranyos
helyzetl tgyfélcsoportok egyenlé hozzaférési esélyével. A képzést a Skilly nonprofit
vallalkozassal valdsitottuk meg.

2025 tavaszan tamogattuk a székesfehérvari ESELY napot, kiemelt célcsoportként megszélitva
a fogyatékossaggal él6 résztveviket.

Specialis ligyfélszegmensek

A MagNet Bank kilonos figyelmet fordit azokra az ligyfélszegmensekre, amelyek a hagyomanyos banki

m(ikodésben gyakran korldtozottabb finanszirozasi lehet6ségekhez jutnak, példaul a civil szervezetek,

vagy a mikrovallalkozasok, a hazai filmgyartas vagy alternativ oktatas, vagy akar a ngi vallalkozok.

Hitelezési gyakorlatunk soran nem kizarélag a standard pénziigyi mutatdkra épitiink, hanem
az Ugyfél tarsadalmi és kozosségi szerepvallaldsat, valamint hosszd tavu fenntarthatdsagi
szempontjait is figyelembe vesszik. Ennek kdszonhetSen olyan kezdeményezések és kisebb
gazdasagi szerepl6k is finanszirozashoz juthatnak, amelyek tdrsadalmi értékteremté
tevékenységet végeznek, de a hagyomanyos kockazati modellek alapjan nehezebben lennének
bankképesek.

A MagNet 3altal finanszirozott specidlis szegmensek kozott vannak példaul alternativ
pedagdgiai intézmények, mint a Waldorf-iskolak, vagy a magyar filmipar hitelezése, melyen
keresztil az elmult években kozel 100 magyar film megsziletéséhez jarultunk hozza.
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- A MagNet stratégiailag fontos célcsoportként érzékelve a néket, néi ligyfeleket és a néi
vallalkozokat, még 2024-ben nyitast kezdeményezett feléjik. Ennek apropdjan tobbféle
formaban is igényfelmérést tartottunk a ndék banki és pénzigyi igényeirél, melyet 2025
tavaszatodl egy belsé ligyfél -és szervezeti kutatdssal folytattunk, mely 2026 tavaszan zarult le.
E szandékunkkal 6sszefliggésben ismét tdmogattuk a BENT ndi vallalkozdi kdzosség altal
rendezett EmpowerHer konferenciat, ahol a Bank tdmogatdként, kiallitoként és workshop
el6addként is megjelent.

- Becsiiletkasszas szamlavezetési szolgaltatast nyujtunk, amiben az tgyfelek lehet6ségeikhez
mérten fizetnek szdmlavezetési dijat. A becsiiletkasszas szamlavezetés lakossagi és nonprofit
tgyfeleink szdmdra egyarant elérhet6. Tisztaban vagyunk vele, hogy az emberek anyagi
lehetdségei kulonboz6ek, és el6fordulhatnak olyan élethelyzetek, amikor a koltségek
csokkentése elengedhetetlenné valik. Ezért a becsiiletkasszds szamldink dijat az tgyfelek
igényeik szerint barmikor mddosithatjak. Ugyanakkor fontos hangsulyozni, hogy minden
szolgdltatds — amely mogott technoldgiai vagy emberi eréforrds all — valdjaban koltségekkel
jar, még ha ezt sok esetben rejtve, mas dijakba épitve fedezik is a szolgaltatok. A MagNet Bank
ezzel szemben transzparensen megosztja ligyfeleivel a szamlavezetés Onkoltségi dijat és
lehetdséget ad arra, hogy 0 és 1 000 forint kozott szabadon vélasszak meg a hozzdajarulasuk
mértékét. Az 6nkoltségi ar feletti szdmlavezetési dij vallalasaikkal és befizetésekkel tigyfeleink
a Bank kozOsségi céljait tdmogatjak, amelyek az egyéni, tudatos dontések Gsszességébdl
valdsulhatnak meg. 2025. évvégén 6sszesen 47 633 db a becsliiletkasszds szamlaallomanyunk,
a teljes szamladllomanyhoz viszonyitva 29 018 db esetében tovabbra is 0 forint a beallitott
szamlavezetési dij.

Ezekkel a kezdeményezésekkel a MagNet Bank hozzajarul a helyi koz6sségek gazdasagi és tarsadalmi
megerGsitéséhez, és az ENSZ fenntarthato fejl6dési célok megvaldsitasahoz - kiiléndsen a pénzigyi
inkluzid, az egyenl6 hozzaférés, a pénziigyi tudatossag novelése és a felelGs fogyasztas elémozditasa
teriiletén.

Felel6s hitelezés és pénziigyi edukacio

Célunk a pénzhez vald viszony megvaltoztatasa és tudatosabb dontések dsztdonzése. Osszekapcsoljuk
a szerepldSket, transzparensé tesszik a pénz Utjat és az egyéni dontési alternativakat, igy lathatéva téve
a személyes hatasokat.

Alapvetd megkozelitésiink Ggyfeleink kiszolgalasaban, hogy ,,meglegyen minden, amire sziiksége van,
és csak az legyen amire sziiksége van”. Ehhez kapcsoléddan tudatos déntés példaul, hogy a MagNetnél
nincs hitelkartya szolgaltatas.

A MagNetnél a hitelbiralati folyamat célja nem csupan a pénziigyi kockazatok kezelése, hanem az
Ugyfelek hosszu tavu pénziigyi stabilitdsanak tdmogatasa is. A Bank nyilvanos kommunikaciéjaban
hangsulyozza a tulzott eladdsodottsdg elkeriilésének fontossagat, ezért a hiteltermékek értékesitése
soran kiemelt figyelmet fordit az lgyfelek fizet6képességének és jovedelmi helyzetének koriltekinté
vizsgalatara, valamint arra, hogy a hitelfelvételi dontések megalapozott, tudatos mérlegelésen
alapuljanak. Online fellleteinken és fidkjainkban biztositjuk az atlathatd, kozérthet6 tdjékoztatast,
mely altal torekszink a pénzigyi sérilékenység csokkentésére.
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A pénzigyi edukdaciot nem kiilonallé programként, hanem a mindennapi mikodés részeként kezeljik.
Célunk, hogy érthetd, konnyen befogadhaté formaban segitsiik az lgyfeleket és a tagabb kozosséget
a pénzigyi alapfogalmak, a tudatos pénzkezelés és a felel6s dontéshozatal megértésében. Ennek
érdekében aktivan hasznaljuk a k6zosségi média fellleteit (MagNet Bank és MagNet K6z6sségi Hatas
Facebook-oldala, a Bank Instagram-oldala, MagNet Blog) ahol edukativ tartalmak, rovid magyarazé
posztok és videdk jelennek meg a mindennapi pénziigyekhez kapcsolddd témakban.

A Bank emellett Uj csatornaként a TikTokon is megjelent, ahol rovid, kdnnyen fogyaszthatd videdkkal
szélitja meg a fiatalabb kozonséget, kiilon fokuszdlva a pénziigyi alapok érthet6 elmagyardzdsara és a
tudatos pénzigyi szokasok kialakitdsanak tdmogatasara. Az év soran 24 (] videds tartalom sziiletett,
amely 6sszességében tobb mint 4,2 millié videdmegtekintést ért el.

Ezzel a tobbcsatornas jelenléttel a MagNet célja, hogy a pénziigyi edukacié minél szélesebb korben,
minél kozvetlenebb és befogadhatdbb formdaban jusson el az emberekhez.

A MagNet Kozpontban rendszeresen fogadunk iskolai csoportokat, amelyek szamara pénzigyi
edukacids programokat szerveziink, emellett eseti jelleggel edukacids célu el6adasokat is tartunk.

Vallalati Ggyfeleink esetében tovabb ergsitettik a hitelportfolionkban meglévé vallalkozasoknak szélo
fenntarthatdsagi és adatszolgaltatasi elvardsokra felkészité edukacidt: a
sajat Impact Scorecard interjunk soran igyeksziink még inkabb lgyfélkdzpontu kapcsolatokat épiteni,
minden esetben felajanlva az lGgyfélnek az Osszesitd visszajelzést, illetve igény szerint a tovabbi
informdacidkat nyujtunk.
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Célok és tervek

A lényeges ligyekhez és
az azonositott IROk-hoz
kapcsolodo stratégiai 2026-0s tervek
céljaink /
fokuszteriileteink

Ambicidk és kézéptavu célok / fokuszok
(2030-ig)

Eredménymutatok

Tudatos -A MagNet Impact Scorecard hatasméré  -Uj, tudatos fogyasztdk, tigyfelek megszolitdsa,  -Impact Scorecarddal
ugyfélmegtartas, rendszer folytatésa, a kkv-knak sz416 megtartasa értékelt tgyfelek aranya
bevonds és bdvités fenntarthatdsagi és adatszolgaltatasi -A MagNet Scorecard fejlesztése (%)
elvarasokra felkészit6 edukacio
er@sitése
Digitalizacio -KAP adomanyozasi programunk -Digitélis/online platformok folyamatos -Aktiv mobilbank
elérhet6vé tétele MobilBankon is fejlesztése, folyamatok (szamlanyitas, felhasznaldk aranya (%)
-Digitalis/online tigyintézés kiszélesitése  Ugyintézés, hitelezés) automatizalasa és -Digitalis onboarding
digitalizacioja aranya (%)
-Mobilbanki szolgaltatasok széles kore, -Automatizalt
gamifikalt mobilbanki funkcidk folyamatok aranya (%)

-Al-megolddasok vizsgdlata és bevezetése a
szamlavezetés, informacionyujtas és edukacid
terlletén
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Etikus és felel8s Gzletvitel

ESRS G1

Ertékalapi megkozelités és kihivasok kis kozosségi bankként
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Etikus Gzletvitel és |ényegesség

Hiszlink abban, hogy a pénzigyi szektor tisztasaga és az ligyfelek bizalma csak akkor Grizhet6 meg, ha
mUkodésiink atlathato és kovetkezetesen megfelel a szabalyozéi elvarasoknak.

Az lzleti magatartassal kapcsolatos legfontosabb hatasokat, kockazatokat, lehet&ségeket a Lényeges
tigyeink fejezetben szerepld tdblazatban foglaltuk 6ssze. Az alabbiakban bemutatjuk, hogy milyen
intézkedésekkel, programokkal igyeksziink ezeket megfeleléen menedzselni.

LENYEGES ES RELEVANS UGYEK, TEMAK

Hazai, fiiggetlen, felelGs, koz6sségi bank

Fiiggetlen, értékalapu bankként kézdsséget épitiink. Ugyfeleinkkel kdézdsen a Viladgot jobbitd célokat
segitjiik minden banki eszkdzzel. Tobb mint 30 éve mlkddink nyereségesen a legnagyobb hazai, 100%-
ban magyar magantulajdonban lévé pénzintézetként. Szaktuddsunk és alkalmazkodasi képességégilink
kritikus volt ebben az id6szakban, ugyanakkor értékeink mindig stabil alapot adtak miikédéslinkhoz,
és a Bank Osszes tevékenységében toreksziink megdrizni 6ket:

v" Nyitottan, emberkdzpontian gondolkodunk.
v' Atlathatéan miikodiink.

v" Tudatossaggal cseleksziink.
v

Inspiralunk.
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A tisztességes és etikus lzletvitel ellen6rz6 funkcidi a MagNetnél

Ellen6rz6 és védelmi funkciok

FELUGYELOBIZOTTSAG
Fellgyeleti és ellendrzési feladatok ellatasa, fiiggetlen kontroll

IGAZGATOSAG

Stratégiai iranyitas, kockazatvallalas, kontrollrendszer miikodésének feliigyelete

A SZERVEZET MONITORING RENDSZERE

1. VEDELMI VONAL 2. VEDELMI VONAL - KONTROLLFUNKCIOK
ETI (OPERATIV) TERULETEK (MEGFELELHETOSEG ES KOCKAZATFELUGYELET)
7~ e N //’ N A ™

BIZTOSITEKOK (EXTERNAL

(INTERNAL AUDIT) ASSURANCE)
3L KoCKAZATI COMPLIANCE AFCFUNKCIO BANKBIZTONSAGI 1.
o JONTROL \DK FUNKCIO (Anti Financial Crime) FUNKCIO ulu
= FUNKCIO
Akockézatok azonositésa, Akockazati keretrendszer Amegfeleldségi funkcié A pénzmosds és terrorizmus- ABankesoport Figgetlen, objektiv bizonyosségot Fuggetlen kills6 szereplokbiztositjak
értékelése, kezelése ésabelsd mikddtetése és keretében végzett minden finanszirozas, valamint egyéb miikédése soran nyjt a kontrollrendszer a pénziigyi szervezet miikodésének
kontrollok méikédtetése a feligyelete. megfelelési, szabalyozasi, pénziigyi biinc 6 bi g hatékonysagarél. kils6 kontrolljat.
mindennapi miikddésbe beépitve. gfelelé orzési, g ére, csalasok kockazatok
oktatasi m alyoza itdsa és
kezelése.

FO FELADATOK FO FELADATOK FO FELADATOK FO FELADATOK FO FELADATOK FO SZEREPLOK
* Folyamatok tulajdonlasa és + Kockazatok + Szabélyozasi « Ugyfél-atvilagitas * Belsé ellendrzési terv alapjan + Magyar Nemzeti Bank (MNB)

iranyitasa azonositasa, mérése, megfelelatés feligyelete feliigyelete vizsgalatok lefolytatasa * Konywvizsgalo
* Kockazatok napiszint( kezelése értékelése + Szabalyzatok és eljarasok + Tranzakcidmonitoring « Akockdzatkezelési és kontroll- «  Pénziigyminisztérium /ASZ
 Bels kontrollok (prevenciok) és + Kockazati étvagy és kidolgozasa, aktualizalasa * Gyanus ligyletek folyamatok értékelése + Adatvédelmi hatosag (NAIH)

detektiv) mikodtetése limitek figyelése + Oktatés, azonositasa és bejelentése * Javitd intézkedésekre « Versenyhivatal, birésagok, egyéb
+ Szabalyok és eljarasok betartasa + Kockazati a * Szankciosziirés és vonatkoz6 javaslatok hatésagok
» Események azonositasa és + Stressztesztek, « Feligyeleti kockazat-értékelés  Jelentés készitése

kezelése kockézatelemzések kapcsolattartas

\ \ /N \‘\ \ 4 \ / K A

A Bank kontrollfolyamatait és tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank 12/2022. (VIII.11.) szamU ajanlasa
a bels6 védelmi vonalak kialakitasardl és miikodtetésérdl, a pénziigyi szervezetek irdnyitasi és kontroll
funkcidirdl elvarasai alapjan alakitotta ki és m(ikodteti. A jogszerl m(ikodés és az azon tulmutato etikus
videlkedés, integritds kiemelt szerepet és értéket képvisel a MagNet Bank m(ikédésében.

Alapelvek amelyeket a Bank kontrollrendszere érvényesit:

1. Integralt kockazatkezelés: a kockazatok azonositasa és kezelése, a stratégiai célok elérésének
tdmogatasara

2. Folyamatos monitoring: rendszeres felligyelet és visszacsatolds a kontrollok hatékonysaganak
biztositasara

3. Felel6sségi korok szétvalasztasa: feladatok, dontéshozatal és ellendrzés elkilonitése (négy
szem elve)

4. Atlathaté mikodés és elszamoltathatésag: nyomonkovethetdség, dokmentéciéd és
felelsségvallalas minden szinten

5. Etikus, kdozosségi szemlélet: felelGs és etikus miikodés a GABV alapelveivel 6sszhangban.

Az ellendrzé és védelmi funkcidk hatékony miikédéséhez elengedhetetlen a kockdzatmenedzsment,
az ESG, az operativ és stratégiai vezetés egylittm(ikodése és rendszeres informacidcseréje.

A vezetl testiletek - az adott témak felligyeletéhez sziikséges - kompetenciairdl és tudasardl az
jelentés ESRS 2 - Fenntarthatdsdg és értékalapusdg a vdllalatirdnyitdsban fejezetében irunk.

A Bank hatdrozott célja, hogy a pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsa megelGzésérél és
megakaddlyozasardl szélé 2017. évi LIl torvény (a tovabbiakban: Pmt.) és végrehajtasi rendeletei,
valamint a terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakaddlyozdsa érdekében az Eurdpai Unid
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és az ENSZ Biztonsdgi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozd intézkedések
végrehajtasardél szolé 2017. évi LIl. torvény (a tovabbiakban: Kit.) jogszabalyokban tételesen
megfogalmazott tilalmak és kdvetendé eljarasrendek mellett, figyelemmel az ebben a targykérben
kiadott nemzetkozi és hazai ajanlasokra éa legjobb gyakorlatra, mikodését ugy alakitsa ki, hogy abban
a torvény irott bet(in tul annak szellemisége is visszatiikrozédjon.

A Bank zéré toleranciat hirdet minden bilintetend6 cselekménnyel szemben, elkdtelezetten kiizdiink a
pénziigyi blincselekmények minden formaja ellen, és mindent megtesziink annak érdekében, hogy az
altalunk kindlt termékeket és szolgaltatdsokat ne hasznaljdk pénzmosasra, terrorizmus
finanszirozasara, vagy csalasra.

A Bank semmilyen terméket és szolgaltatast nem biztosit olyan természetes vagy nem természetes
személy részére, aki szankcio alatt all.

Uzleti magatartasra és etikus vallalati kultirara vonatkozé politikdink

E témaban legmeghatarozébb politikdink:
e  Etikai kodex
e Compliance szabalyzat

Ezen feliil ide tartoznak még:
e Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat,
e A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésér6l és megakadalyozdsardl szélé
szabadlyzat
e (CsaldsmegelGzési stratégia
e Incidens és Csalaskezelési szabalyzat,
e Osszeférhetetlenségi szabdlyzat,
e Altaldnos Uzleti Feltételek (AUF).

Etikai kodex

Az Etikai kddex rogziti mindazokat az altaldanos magatartasi normakat, kovetelményeket, illetve
elvardsokat, melyek tiszteletben tartdsa a MagNet Magyar K6zosségi Bank Zrt, mint anyavallalat és a
mindenkori Magnet csoporttagok munkavallaléinak moralis kotelezettsége. E magatartasi normadk
nagyobb része egyuttal a munkaviszonybdl eredé jogi kotelezettség is. Az Etikai Kddexet évente
feltlvizsgaljuk.

A Bank legfrissebb Etikai Kdédexe 2024. december 19-én lépett hatdlyba, és alapvetéen a
kovetkez6kben hozott valtozast a korabbiakhoz képest: az Etikai kddex csoportszintre hozasa
megtortént, a munkahelyi magatartasra vonatkozd rész kiegésziilt, kilonds tekintettel a zaklatas
témakorének pontositdsdra, az etikai vétségek bejelentésének maddjai, az eljards eredménye és
lehetséges kovetkezményei rogzitésre keriltek, illetve 6sszefoglaltuk a megjelenésre vonatkozé
elvarasrendszert (dress code).
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F6 tartalmi elemek:

Etikai Kédexiink lefedi a MagNet Uzleti magatartasanak legfontosabb teriileteit. Rogziti a felelés
m(ikodés alapelveit, amelyek az tgyfelekkel, partnerekkel, munkavallalékkal, tulajdonosokkal és a
tarsadalommal valé kapcsolatokra egyardnt kiterjednek. A kddex elGirja a tisztességes és atlathato
mUikddést, a kdlcsonos tisztelet és megbecsiilés biztositasat, valamint a zaklatds és a diszkrimindcid
teljes tilalmat.

Kiemelt hangsulyt kap a korrupcio- és vesztegetésellenesség is, ideértve az ajandékok elfogaddsanak
szabalyait, valamint a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni fellépést. A kddex ezen a
teriileten a vonatkozd jogszabdlyok, valamint az EU és az ENSZ pénzligyi szankcids elGirdsainak
betartasat irja el6.

A kédex szabdlyozza a felel6s termékfejlesztést és szolgaltatast is, valamint kitér az lgyféladatok
védelmére és a banktitok kezelésére, az 6sszeférhetetlenség tilalmara, és a munkavallaléi és vezet6i
magatartds alapelveire. Ezek kozé tartozik a szakmai hitelesség, a becsiiletesség, a feddhetetlenség,
valamint a felel6s dontéshozatal.

Fontos része a dokumentumnak a visszaélések bejelentésének rendszere: a munkatdrsak
biztonsadgosan, akdr anonim mddon is jelezhetnek etikai vétséget, és a johiszem( bejelentGket
semmilyen hatrany nem érheti. A bejelent6 védelme egy altaldnos alapelv, melyre jogszabalyi
kotelezettségiink is van. Mind az Etikai kddex mind az egyéb, kapcsolddd belsé szabdlyozdsok (pl.
visszaélés bejelentés szabalyzata, pénzmosas elleni szabalyzat) kiemelik a bejelenté védelmét, akar
neves akar névtelen. Ezek az elvek megjelennek minden olyan szabdlyozasban, ami korrupcié,
blincselekmény bejelentésre szolgalé rendszerekhez kapcsolédnak.

Végiil a kodex hangsulyozza a tarsadalmi felel&sségvallalast és a kornyezeti hatasok mérséklését.
Ennek keretében a MagNet a fenntarthatdsagot és a kozosségi programokat beépiti lGzletmenetébe,
és irdnyadonak tartja a Magyar Nemzeti Bank kérnyezeti kockazatokrél szolé ajanlasat.

Az Etikai Kédex mellett Iétezik egy elfogadott Partneri Ertékrend is, amelyrdl részletesebben az S1
Felelds foglalkoztatds — Ertékalapu vdllalati kultira fejezetben irunk.

Erintetti kor:

Etikai kddexiink minden munkatdrsunkra és vezet6nkre vonatkozik, fliggetlenil attél, hogy milyen
munkaviszonyban allnak a MagNet Bankkal vagy a csoport tagjaival.

Az etikai kddexiinkben megfogalmazott alapelvek kiterjednek minden Uzleti partnerlinkre és
beszallitonkra is, akiknek tevékenységiiket a tisztesség, az emberi jogok tiszteletben tartdsa és a
jogszabalyoknak valéo megfelelés jegyében kell végezniik. Elvarjuk, hogy partnereink elutasitsdk a
gyermek- és kényszermunka barmilyen formdajat, biztositsdk a diszkriminacidmentes és egyenld
bandsmddot minden munkavallaléjuk szamdra, gondoskodjanak az egészséges és biztonsagos
munkakoriilményekrél, valamint tartézkodjanak a korrupcié, a megvesztegetés, a kabitdszer- vagy
fegyverkereskedelem, illetve barmely mas jogellenes tevékenység minden formajatél. Ezen tulmenden
elvarjuk t6lik, hogy miuikodésik sordn kornyezeti felel6sséggel jarjanak el, torekedve a
fenntarthatdsagra és a kornyezeti terhelés minimalizdlasara. 2025-t6l minden kiilsé szerz6déshez
mellékeljiik a Bank Etikai Kédexét.
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FelelGse és elérhetbsége:

Az Etikai Kddexet a MagNet Bank Koz6sség-fejlesztési Igazgatdsaga bocsatotta ki és gondozta, a Bank
teriileteinek vezetGi és az un. kontroll véleményez6k véleményezték, amit az Igazgatdsag hagyott jova.

Minden munkavdllaldnk, indirekt munkavallalonk és (zleti partneriink kivonat formajaban
tdjékoztatast kap a Kodex tartalmardl, a célokrél és elvart magatartdsrol.

A Kdédex betartdasa minden munkatdrsunk kozos felel6ssége. A vezet6k feladata, hogy tdmogassdk a
munkatarsakat abban, hogy a szabalyokat megismerjék és a mindennapi gyakorlatban alkalmazzak.
Fontos, hogy barki biztonsagban jelezhesse, ha etikai kérdése vagy problémdja meril fel — ezért
biztositjuk, hogy a j6hiszem( bejelentGket semmilyen hatrany ne érje.

A szabdlyok nem fedhetnek le minden élethelyzetet, de elvarjuk, hogy ha bizonytalan helyzet addédik,
mindenki tisztességesen, johiszemien és felel6sen jarjon el. llyen esetekben a munkatarsak batran
fordulhatnak a Compliance vagy a HR teriilethez segitségért.

Amennyiben a Kédex megsértésének gyanuja vagy bizonyitéka meril fel, az esetet kivizsgaljuk, és a
jogsértés sulyossagatdél, szandékossagatol és egyéb koriiményeitdl fliggben megtesszik a szlikséges
intézkedéseket belsé szabalyzataink alapjan.

A megfelelést a Compliance teriilet kiséri figyelemmel: rendszeres tajékoztatdkat tartunk, illetve a
munkavallalék szdmdra kotelez6 Compliance képzés is tartalmaz az Etikai Kédexhez kapcsolodd
elemeket, ezdltal biztositva, hogy mindenki naprakészen ismerje a Kdédex elGirasait. 2025.
decemberében bevezettiink egy, az Etikai kddex alapjan késziilt (nem kotelez6, de erGsen ajanlott) e-
learning képzést is munkavallaldink szdmara.

Kiils6 szabdalyozasokhoz, nemzetkozi keretrendszerekhez valé igazodas:

Az Etikai kodex figyelembe veszi azokat a MagNetre vonatkozd kiils6 jogszabdlyokat, ipardgi
szabdlyozasokat, ESG szabalyokat, amelyeket magunkra érvényesnek tartunk, tdbbek kozott:

e a3 BCSDH alapelvei,

e HBLF Sokszin(iségi Karta,

e az ENSZ Uzleti és emberi jogi iranyado elvei,

e a Nemzetkozi Munkaligyi Szervezet (ILO) nyilatkozata az alapvet6é munkahelyi elvekrdl és
jogokrdl,

e az ENSZ Felel6s Banki Irdnyelvei,

e Magyar Nemzeti Bank 10/2022. (VIIl. 2.) szdmu ajanldsa, amely az éghajlatvaltozassal
kapcsolatos és kornyezeti kockazatok kezelésére, valamint a fenntarthatdsagi szempontok
érvényesitésére vonatkozik a hitelintézetek tevékenységében,

e az SFDR Regulation (EU) 2019/2088és és az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/2088
antikorrupcios és vesztegetésellenes irdanymutatasai,

e GABV alapelvek.
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Compliance szabalyzat

A compliance tevékenységre a megfelel§ségi kockdzatok azonositdsa, kezelése, megel&zésének
el6mozditasa miatt van szilkség. A compliance tevékenység mikodésének célja a jogszer(, a
szabalyoknak megfelel6 és az Uzleti johirnév megbrzésére irdnyuld felelGs irdnyitds és gyakorlati
mUikddés biztositdsa, amely a megfelel6ségi szabalyok betartasat és onkéntes kdvetését jelenti. Ez
biztositja, hogy a banki Uzleti folyamatok megfeleljenek az alkalmazandé jogszabalyoknak,
el6irdsoknak és a Bank bels6 szabalyzatainak.

A compliance szabdlyzat rogziti a funkcidhoz tartozo feladatokat és hataskoroket, valamint szabalyozza
a Hpt. 116. §-a szerinti jogsértések bejelentésének rendjét. Ennek keretében meghatarozza a
bejelentések megtételének, kivizsgaldsdnak, nyomon kovetésének és nyilvantartdsanak szabalyait.

A Bank megfelel6ségi kulturajat egy éves compliance munkaterv is tdmogatja, amelyet a Compliance
Officer allit 6ssze, és amelyet az Igazgatdsag hagy jova és a Felligyel6bizottsag is targyal. A munkaterv
meghatdarozza a targyévi feladatokat és vizsgdlatokat, és azok gyakorisagat. A tervezés kockazatalapu:
a nagyobb mikodési és reputacids kockazatot hordozé teriletek gyakoribb ellen6rzést kapnak. A
Compliance Officer negyedévente beszamol az Igazgatdsdg, majd a Felligyel6bizottsdg szamara a
Munkatervben foglalt feladatok teljesitésérdl, illetve éves 6sszegzd beszamolét is készit, melyben a
megfelelséget tovdbb erdsitendd javaslatokat is tesz.

Erintetti kor:

A szabadlyzat kiterjed a Bankkal munkaviszonyban allékra, az indirekt munkavallaldkra, valamint azokra,
akik a Bank javara barmely jogcimen végzett tevékenységiikkel kapcsolatban banktitok birtokdba
jutottak. A kils6é tanacsadd és szakérté kiilsé szolgaltatdk szerz&déskotéskor mar megfelelGségi
kérdésekben is tesznek nyilatkozatot (pl. kamarai tagsag, felel6sségbiztositds, ESG szabalyok
alkalmazasa, IT biztonsagi és adatvédelmi incidens szabalyok).

A szabdlyzat targyi hatalya kiterjed a Bankon beliil a megfelel&ségi funkcio keretében végzett minden
megel6zési, szabalyozasi, megfelelési, ellen6rzési, oktatasi tevékenységre. A szabalyzat meghatdrozza
tovdbba a compliance, a belsé védelmi vonalas kontroll funkcidk és a kiegészité kontroll funkcidk
kapcsolatat.

Kapcsolddo jogszabalyok

2013. évi CCXXXVII. torvény a hitelintézetekrdl és pénzigyi véllalkozasokrél (tovabbiakban: Hpt.)
2017. évi LIlI. torvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl és megakadalyozasarol
2018. évi LIV. torvény az uzleti titok védelmérdl

a Magyar Nemzeti Bank ajanlasa a bels6 védelmi vonalak kialakitasardl és
12/2022. (VIIl.11.) miikédtetésérdl, a pénzigyi szervezetek irdnyitdsi és kontroll funkciéirdl

(tovabbiakban: Ajanlas)

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé

védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv

hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet - General Data Protection

Regulation — tovabbiakban: GDPR vagy Rendelet)

az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél (tovabbiakban:

Adatvédelmi tv.)

a hitelintézetekre és befektetési vallalkozasokra vonatkozd prudencialis

575/2013/EU rendelet kovetelményekrél és a 648/2012/EU rendelet modositasarél a panaszokrdl, a

2023. évi XXV. térvény kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd
szabalyokrdl

az Eurdpai Parlament és Tanacs
2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
Rendelete

2011. évi CXII. térvény
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Compliance képzés

A Bank szdmara alapelv, hogy a megfelelGség biztositdsa nem kizarélag a Compliance terilet
felelGssége, hanem minden munkavallald kételessége. Ennek tdmogatdsara a Compliance Officer és az
AML Officer atfogd oktatasi programot mikodtet.

Az Uj belép6k szamara a belépést kdvetd 30 napon belil kotelez6 e-learning képzés zajlik, amely
altalanos compliance, valamint pénzmosds- és terrorizmusfinanszirozas-ellenes (AML/CTF)
ismereteket tartalmaz, vizsgaval zdrva. Az éves szinten minden munkavallaléra kiterjedd ismétlé
oktatasok e-learning keretben torténnek, amelyeket a HR terilet adminisztral és ellenériz, kivéve az
AML teriletet, amely esetében 6k mind az Ujbelép6 mind a meglévé dolgozék oktatasat ellenérzik.

A magasabb kockazati kitettséggel bird teriiletek munkatarsai szamara eseti, célzott képzések is
szervezhetSk. A megfelelGségi funkcidban dolgozdk, valamint a Fellgyel6bizottsag tagjai szamara
specialis, személyre szabott képzéseket biztosit a Bank, ezzel tamogatva a szakmai felkészlltség és a
megfelel6ségi kultira magas szint(i fenntartasat.

A képzések nemcsak a belsé munkatarsakra terjednek ki: a Bank a vonatkozé szabalyozdi elvarasok és
az MNB 7/2020. (VI.3.) ajanlasa alapjan a kritikus vagy fontos kiszervezett tevékenységet végz6 kiilsé
szolgdltatdk szamara is éves megfelelségi és AML oktatdst biztosit.

A képzési anyagok Osszeallitasaért a Compliance Officer (altaldnos compliance) és az AML Officer (AML
témak) felel, a tesztek értékelése és a részvétel nyomon kovetése a vonatkozé szabalyzatokban
rogzitett folyamat szerint torténik. A sikertelen vizsgak megismétlése kotelezd.

Compliance képzések 2023 2024 2025

Compliance képzésben részesiilt és vizsgat tett 6sszes

[+ 0, 0,
munkavallalé aranya (%) 100% 100% 93%

Compliance oktatasban részesiilt kritikus vagy fontos kiszervezett

.a. 1009 1009
tevékenységet végz§ szolgdltatok aranya (%) n-a 00% 00%

Compliance oktatasban részesiilt nem kritikus vagy fontos

. . . C . . . - - 100%
kiszervezett tevékenységet végzG szolgaltatdk ardnya (%)

Compliance oktatasban részesilt nem kiemelt kozvetiték aranya

- - 0,
(%) 100%

A megfelel6ségi kultira er6sitésére 2025-ben is folytattuk a 2024-ben elinditott rendszeres,
negyedéves compliance hirleveliinket, amelyet valamennyi munkavallalénk megkap. A hirlevél célja a
belsé szabdlyok és jo gyakorlatok ismertetése, a munkatarsak tdmogatdsa szakmai és etikai
kérdésekben, valamint a megfelelGségi kockazatok megel6zése. A kommunikacié hangsulyozza, hogy
a kollégak etikai és szakmai lgyekben bizalommal fordulhatnak a Compliance teriilethez, amely
tanacsadd és tamogatd szerepet tolt be a szervezet egészében. A Bank belsé kommunikaciéjaban is
egyre inkdbb hangsulyos lett, hogy a Bank kifejezetten tiltja a zaklatast, megfélemlitést és a hatalmi
visszaélést, és elvdrja, hogy a vezet6k példamutatéan jarjanak el a kommunikaciéban,
dontéshozatalban és egylittm(ikodésben.
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Osszeférhetetlenségi szabalyzat

A pszicholdgiai biztonsagot, jogszer( és etikus mikodést is szolgdlja az 6sszeférhetetlenségek tudatos
kezelése és kizdrasa. A szabdlyzat specifikdlja, hogy milyen Osszeférhetetlenségeket nem tolerdlunk,
tovabba milyen bejelentési kotelezettségek vonatkoznak az esetleges érintettekre.

A szabdlyzat célja, hogy biztositsa a Bank mikodésének atlathatdsagat, integritasat és szakmai
feddhetetlenségét a potencialis vagy tényleges érdekkonfliktusok megel&zésével, felismerésével és
kezelésével. Kiemelten fontos, hogy a munkatarsak tisztaban legyenek az érdekkonfliktus fogalmaval,
és felismerjék ezeket a helyzeteket, illetve potencialis kockazatokat.

A szabadlyzat rogziti az érdekkonfliktusok leggyakoribb eseteit, példaul amikor az alkalmazott személyes
érdeke eltér a Bank céljaitél, kapcsolati haldja révén befolydsolhatja dontéseit, vagy mas
alkalmazottakkal fenndllé6 személyes viszonya veszélyeztetheti objektivitasat. A dokumentum
meghatdrozza az alkalmazottak jelzési kotelezettségét, a Compliance teriilet szerepét, valamint a
felelGsségi koroket és az eljarasi rendet. A szabalyzat betartdsa nemcsak jogi és szabalyozdi elvaras,
hanem a Bank megbizhatdsaganak és jo hirnevének védelme szempontjabdl is elengedhetetlen.

Fellépés a korrupcid és a pénzmosas ellen

Alapfogalmak magyarazata

Fogalom Ro6vid magyarazat

Pénzmosas (AML) Illegalis eredetl pénzek ,tisztdra mosasa”, hogy legalisnak tlinjenek
Terrorizmusfinanszirozas (CFT) | Terrorcselekmények pénzligyi tamogatasa

Ugyfél-atvilagitas (KYC) Az Ugyfél azonositasa és kockazati értékelése

Gyanus tranzakcio Olyan pénzmozgas, amely eltér a megszokottdl vagy kockdzatot jelez
Adatszolgdltatas az MNB felé Kotelezd riportok, amelyek alapjan a felligyelet ellen6rzi a bank miikodését
Monitoring Folyamatos ellenGrzés és visszajelzés a kockazatok csokkentése érdekében

A pénzmosas tipikus folyamata:
1. Elhelyezés: az illegdlis pénz bejuttatdsa a pénziigyi rendszerbe (pl. készpénz befizetés).
2. Rétegzés: a pénz eredetének elfedése tobbszintli, gyakran nemzetkdzi tranzakciokon keresztiil.
3. Integracid: a ,megtisztitott” pénz visszajuttatdsa a gazdasagba latszélag legalis forrasként.

Mit jelent a gyakorlatban egy ,,gyanus tranzakcié”? Példaul:
- azugyfél profiljdhoz nem illeszked6 nagymértékl pénzmozgas,
- indokolatlanul 6sszetett tranzakcios lancok,
- magas kockazatu orszagokhoz kapcsolédo pénzmozgas.

Magyarorszag 2024-ben Uj Nemzeti Korrupcidellenes Stratégiat fogadott el, ami jelzi, hogy a korrupcié
elleni fellépés kozéleti és politikai szinten is kiemelt figyelmet kap. A teljes képhez ugyanakkor
hozzatartozik, hogy az orszag teljesitményét tobb nemzetkozi index kedvezGtlenil értékeli ezen a
terlileten, és az elmult évek intézményi fejleményei — részben eurdpai unids 6szténzés hatasara — ezt
a helyzetet igyekeznek kezelni. Ez a kdrnyezet a vallalatok szamara is fokozott felelGsséget jelent a
korrupcié megel6zésében és az atlathaté m(ikodés biztositasaban.

Magyarorszag AML (Anti-Money Laundering)/CTF (Counter-Financing of Terrorism) keretrendszerét
rendszeresen értékeli a MONEYVAL (Eurdpa Tanacs pénzmosas elleni szervezete). Az elmult években
a hazai szabdlyozas és fellgyeleti gyakorlat jelent6sen er6sodott. Ennek eredményeként a 2024
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majusdban elfogadott jelentés megerGsitette: hazank kikerilt a fokozott nyomonkovetés aldl, ami a
nemzetkozi kozosség szamara is jelzi a fejlédést és a megfelelés irdnti elkotelezettséget.

Ugyanakkor azt is 1atjuk, hogy a pénzmosas elleni fellépés dnmagdban nem elég. Ha a korrupcids
kockazatok jelen vannak a tarsadalomban és az intézmények mikodésében, az aldassa az AML-
intézkedések hatékonysagat. A Transparency International korrupcidérzékelési indexe évrél évre
emlékeztet arra, hogy a tisztesség és az atlathatdsag erbsitése nélkiil nem lehet tartdés eredményt
elérni.

Szamunkra ez a kettfs szemlélet — a szabalyozéi megfelelés és a tarsadalmi kornyezet kritikus
értékelése — adja a kiinduldpontot. K6zosségi bankként arra toreksziink, hogy a jogi el6irdsokon
tulmutatva etikus pénziigyi gyakorlatot folytassunk, erGsitsik a kozosségi bizalmat, és a
transzparenciat minden dontésiink kozéppontjaba helyezziik.

Ezért a Bank integralt rendszert alakitott ki a korrupciés kockazatok megelG6zésére, amely egyarant
kiterjed az etikai normdkra, az Osszeférhetetlenség kezelésére, az ajandékozasi szabdlyokra, a
beszerzési folyamatokra, valamint a pénzmosds és terrorizmusfinanszirozds elleni el&irdsok
betartasara.

A korrupcidellenes keretrendszer elemei k6zé tartozik:

e Etikai Kddex és dsszeférhetetlenségi szabalyzat, amelyek elGirjdk az ajandékok, el6nyok és
vendéglatas elfogaddsanak, illetve nyujtasanak tilalmait és korlatait (pl. 20.000 Ft feletti
ajandékok bejelentési kotelezettsége, rendszeres ajandékozas tilalma);

e Beszerzési és kiszervezési szabalyzat, amely a szallitok kivalasztasat és értékelését atlathato,
objektiv kritériumokhoz koti;

e AFC teriilet (AFC Officer vezetésével), amely a Bankcsoport egészére kiterjedGen biztositja a
pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas és az egyéb pénzigyi blincselekmények megel6zését
és megakadalyozasat, értékeli az ezzel kapcsolatos kockazatokat, a szlrérendszerek 3altal
kiszrt gyanus Ugyleteket, intézkedik azok bejelentésére, folyamatosan képzi a banki
dolgozdkat és az tgyfeleket is edukalja;

e Compliance teriilet (megfelel6ség), amely a Bankon beliil a megfelel&ségi funkcio keretében
végez megfelel6ségi kockdzat megelGzési, szabalyozasi, megfelelési, ellendrzési tovabba
oktatdsi tevékenységet;

e Whistleblowing (bejelentd) rendszer, amely biztonsagos, anonim csatornat biztosit a
jogellenes, etikatlan vagy korrupciégyanis magatartasok bejelentésére, és fliggetlen vizsgalati
mechanizmust mkodtet;

e Rendszeres oktatasok és tudatossagnévelés minden munkavéllalé szamara az etika, az
Osszeférhetetlenség, a korrupcidellenes elGirdsok, valamint a pénzmosds-ellenesség és a
csaldasmegelGzés témakorében. Csaldsmegel6zés terén folyamatosan edukalja az ligyfeleket
kiilonbo6z6 csatornakon keresztiil a megjelend Uj mddszerek felismerése érdekében.

A Bank kockazatértékelése alapjan a korrupcids és vesztegetési kockazatok elsGsorban azokndl a
funkcidoknal jelentkezhetnek, ahol kiilsé partnerekkel valé kapcsolat, eréforrasok elosztdsa vagy
dontéshozatal torténik. Ennek megfelel6en kiemelt kockazatu teriletek kiilénésen, az Gigyfélkapcsolati
és értékesitési tevékenységek, a beszerzés és beszdllitdmenedzsment, a koz6sségi tamogatdsokat
koordinald, valamint a vezetGi dontéshozatali folyamatok. Emellett a kiszervezett tevékenységek és a
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magas érték(i tandcsadas és kiils§ szolgdltatdk bevondsa is fokozott figyelmet igényel. A Bank ezen
terlileteken megerdésitett kontrollokat alkalmaz, beleértve az 6sszeférhetetlenségi szabalyokat, a tobb
szint{ jovdhagyasi mechanizmusokat és a rendszeres monitoringot.

A kiszervezett tevékenységet érint6 szerz6dések megkotése az Igazgatdsag jévahagyasahoz kotott.

Egyéb szerz6dések - a Bank vonatkozo szabalyzata értelmében - a Pénzligyi terlilet, a Jogi teriilet és a
Compliance, avagy az IT/ IT biztonsag véleményéhez, jovahagyasahoz kotottek.

A korrupcidé megel6zése nem kizarélag a Compliance- és AFC terliletek felel6ssége, hanem az (izleti
terlletek miikodésébe is beépitett kontrollfeladat: a folyamatba épitett ellenérzések és a
dontéshozatali jogosultsdgok szétvalasztasa (négy szem elv) minden (zleti terlleten érvényesiilnek. A
kontrollrendszer m(kodését a belsé ellenérzés rendszeresen vizsgalja, az eredményeket pedig az
Igazgatdsdg és a FelligyelGbizottsag felé jelentik. A megfelel6ség biztositasi tevékenységével
Osszefliggésben a funkcidt ellatd személyek, valamint a belsé ellenérzést és AFC tevékenységet ellatok
fliggetlensége biztositott.

A korrupcidellenes szabalyok az Etikai Kédex kotelezd tartalmat képezik, minden Gj belép6 megismeri
a belépési folyamat részeként, a vezet6k szdmara kiemelt elvaras, hogy példamutaté magatartdssal
kozvetitsék a korrupciéval szembeni zéré tolerancia elvét.

A jelentéstételi idGszakban nem fordult el6 korrupciés eset, jogsértések miatti elbocsatas,
szerz6désbontas, elitélés vagy birsag.

Intézkedések és gyakorlatok a pénzmosas ellen

A MagNet kiilonosen érzékeny Ugyfélkort szolgal ki, igy tobbek kozott civil szervezeteket, amelyek
egyszerre kulcsfontossagl partnerek és a nemzetkozi szabalyozasban gyakran kiemelt kockazatu
tgyfeleknek mindsilnek. A kihivas tehat az, hogy mikézben tdmogatja a civil szektor m(ikodését, a Bank
maradéktalanul megfeleljen a pénzmosas-ellenes és terrorizmusfinanszirozds-megel6z6 elSirdsoknak.

A MagNetnél 2025.09.01-jével az AML és a Fraud terilet Osszeolvadt és Anti Financional Crime
(rovidités: AFC) elnevezéssel miikodik tovabb. A szervezeti valtozast a szabalyozo altal elvart fraud és
AML operacid jelents atfedése indokolta.

Az AFC funkcié a MagNet vallalatiranyitasi rendszerének egyik kiemelt kontrollfunkciéja. A terilet
bels6é tagozddassal rendelkezik - AML teriilet és Fraud terilet - vezet6je az AFC Officer, aki
rendszeresen, kozvetlenil beszamol az Igazgatdsagnak és a Fellgyel6bizottsagnak.

Feladata a Bankcsoport egészére kiterjedéen a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni
szabdlyozasi keretek kialakitdsa, a kapcsolddé banki szabalyzatok és eljardsok kidolgozasa és
naprakészen tartdsa, valamint ezek alkalmazasanak ellenérzése. Az AFC teriilet kockazatértékelési
keretrendszert m(ikédtet, rendszeresen értékeli a pénzmosasi és terrorizmusfinanszirozasi, valamint
fraud kockdzatokat. Evente két alkalommal jelentést készit a tevékenységérdl a vezetd testiiletek
szamara, valamint javaslatot tesz a kockazatok mérséklését célzé intézkedésekre.

Feladatai kozé tartozik a gyanus Ugyletek bejelentése a hatdsag felé, az ezekkel kapcsolatos
adatszolgaltatds és kapcsolattartas, a csoporttagok AFC-megfelel6ségének koordinadldsa és
ellenérzése, valamint az érintett munkavallalok képzése. Az AFC funkcié a masodik védelmi vonal
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részeként mikodik, biztositva, hogy a Bank m(ikodése megfeleljen a vonatkozd pénzmosas-ellenes

jogszabdlyoknak és a csaldsmegel6zési hatdsagi elvarasoknak.

Bels6 szabalyok és gyakorlatok:

Ugyfelek kilétének, a szolgaltatas igénybevételének céljanak és okanak kdtelezé megallapitasa.
Tranzakcidk folyamatos monitoringja, kilonos figyelemmel a szokatlan vagy kockazatos
Ggyletekre.

Az EU és az ENSZ BT altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések betartasa.

A civil szektorral vald munka soran fokozott ugyfél-atvilagitds, az egylittmikodés
atlathatdsagdanak biztositasa.

A Bank a pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni megfelelési tevékenységét nemcsak belsé

kontrollrendszerek révén biztositja, hanem rendszeres és strukturalt adatszolgdltatasokon keresztiil is

a Magyar Nemzeti Bank (MNB) felé. Az AML/CFT terulethez kapcsolodd jelentések és riportok —
ideértve tobbek kozott a gyanus tranzakcidkra (STR), tgyfél-atvilagitasra (KYC), tényleges tulajdonosi
adatokra és kockazati besoroldsokra vonatkozd adatszolgaltatasokat — a felligyeleti monitoring alapjat

képezik. Az MNB ezen adatszolgdltatasok révén aktiv ellendrzési és visszacsatoldsi szerepet lat el,

hozzdjarulva a pénziigyi rendszer integritasanak és d&tlathatdsdganak fenntartdsdhoz. A Bank

mUkodésében ezért a szabdlyozdi megfelelés nem statikus kotelezettség, hanem egy folyamatosan

monitorozott és fejlesztett gyakorlat.

Képzés és tudatossag:

Uj belépdSknek a belépést kovets 30 napon beliil kdtelezd AML e-learning képzés és vizsga.
Evente ismétl§ AML-képzés minden munkavallalénak.

Az AML Officer az egyes munkakorokhoz igazitott képzési programot allit 6ssze.

A vezetSk és a felligyelSbizottsag tagjai személyre szabott képzéseket kapnak a felelGsségi
koriknek megfelelGen.

Kils6 szolgaltatok (pl. kiszervezett kritikus funkcidok) szamara is biztositott az AML és Fraud

oktatas
AML képzésben részesiilt és vizsgat tett 6sszes munkavallalé szama (f6) 444 454
AML képzésben részesiilt és vizsgat tett 0sszes munkavallalé ardnya (%) 100% 100%

Magasabb kockazati kitettségl teriiletek munkatarsai szamara tartott célzott

43 51

képzéseken résztvevbk szama (f6)

2025-ben megvaldsult AML prevencids és mitigacids intézkedések:

FATCA (Kulfoldi Szamldk Adomegfelelésérdl Szoldé Torvény) / CRS (a pénzugyi szamlakkal
kapcsolatos informaciok automatikus cseréjérdl szél9, illetékes hatdsagok kozotti tobboldalu
megallapodas) Officer kijel6lése, szabalyzat/eljarasrend kialakitdsa, mely tartalmazza az
adatlekérési/adattisztitasi/bizonyitasi kampany/ adatszolgaltatasi folyamatokat, kontrollokat.
Az eljarasrend és kontrollok segitik az elkésziilt riportok adattartalmanak megfelel6ségét
(megfelel$ adattartalom, hibak minimalizalasa).

Oktatas: fioki munkatarsak, Pénzvaltd kozvetitSk kijelolt személyei és helyetteseik éves
kotelezd pénzmosasi oktatdsa. A fidki munkatarsak oktatasaval az AML érintettség(i Gigyekben
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a vonatkozo eljardasrend nem kell6 ismeretébdl adddd esetleges emberi hibakat kivantuk
kizarni/minimalizalni.
* Kils6 oktatds: az AML teriilet 6 f6 munkavallaldja BIB Pénzmosasi szakértd Il. és lIl. képzésen

vett részt. Az oktatds az érintett Ugyekben torténd dontések és a gyakorlat fejlesztését
szolgdlja, segit minimalizalni az emberi hibak okozta nem megfelelés kikliszobolését.

A MagNet Bank 2023 és 2025 kozott folyamatosan alkalmazott digitalis monitoring rendszereket a
pénzmosas megelGzésére. Ezzel szemben mesterséges intelligencia és adat vezérelt pénzmosas-
megel6zési eszkdzok alkalmazasara eddig nem kerlilt sor, az ilyen eszk6zok altal vizsgalt tranzakciok
aranya mindharom évben 0% volt. A pénzmosas megel6zésével kapcsolatos technoldgiai megfelel§ségi
fejlesztésekre forditott pontos 6sszeg nem ismert, és a vizsgalt id6szakban nem tortént pénzmosds-
megel&zéshez kapcsolddd adatvédelmi incidens.

A pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas megelGzéséhez kapcsolédd tdjékoztatdk, szabdlyzatok
elérhet6ek a honlapunkon: https://www.magnetbank.hu/aml

Digitalizaciéhoz kapcsolddé kockazatok mérséklése, felel§s adathasznadlat
és adatvédelem

Adatvédelem a MagNetnél

A GDPR 2018-as alkalmazasa 6ta megn6étt az Ggyfelek igénye a személyes adatok atlathatdbb kezelése
irdnt, bizalmi kérdéssé valt azok jogszabalyoknak megfelel6 kezelése. Az adatvédelmi tudatossag egyre
erdsebb, amiben a bankszektor képviselinek is élen kell jarniuk. Ennek megfelel6en a MagNet Bank a
személyes adatok vonatkozasdban minden esetben a GDPR, az Infotv. és a hatdlyos agazati
jogszabalyok adatvédelmi rendelkezései szerint jar el, konzisztensen alkalmazva az adatvédelem
alapleveit, és tiszteletben tartva az érintettek adatvédelmi jogait.

2025-ben tovabb erdsitettik az adatvédelmi terlletlinket, a mar kordbban kinevezett adatvédelmi
tisztvisel6 mellett, dedikalt, magasan képzett és nagy gyakorlati tapasztalattal rendelkez adatvédelmi
szakért6k végzik az adatvédelmi tevékenységet.

Az adatvédelmi tudatossag fokozasa érdekében a banki munkavallalék évente altalanos adatvédelmi
oktatdson vesznek részt, melyet vizsga kovet. Az Uj belépé munkavallaldknak a belépést kovetben
kotelez6 az adatvédelmi oktatds elvégzése.

A kotelez6 oktatasokon kivil, az Adatvédelmi Officer tobb alkalommal ad hoc adatvédelmi oktatast is
tartott 2025-ben, amik a banki szervezeti egységekre specializalva, azok egyedi igényeire épliltek, ugy,
hogy a szamukra relevans, mindennapi munkajukhoz kapcsolddd, a gyakorlatban felmerilt kérdésekre
reflektaltak.

A jovGben is kiemelt célunk, hogy a Bank adatvédelmi tudatossagat fokozzuk, és magas szinten
biztositsuk az adatvédelmi megfelelést és az érintettek adatvédelmi jogait.

A MagNet Bankban 2025-ben magas kockdazatu adatvédelmi incidens nem tortént. Amennyiben a
Bankban adatvédelmi incidens torténik, azt a GDPR-ban és a belsé szabdlyzatokban foglaltaknak
megfelel6en kezeljik, és az adatvédelmi felel6s negyedévente az Igazgatdsagnak és a Fellgyeld
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Bizottsagnak jelenti ezeket. Amennyiben magas kockazatu adatvédelmi incidens kovetkezik be, a
GDPR-nak megfelel6en a NAIH-ot és az érintetteket megfeleld id6ben és mddon tajékoztatjuk.

2025-ben minden adatvédelmi kérelmet hatarid6ben, a GDPR-nak megfelel6en, teljeskorlien
valaszoltuk meg.

Ugyfeleinkkel kapcsolatos extra kockazatok mitigalasa

Bankunk specidlis lgyfélkorébdl adoddan, a civil szervezetekkel és a kis- és kozépvallalkozasokkal
dolgozd kollégaknal kalén kihivas, hogy érzékenyebb adatokkal taldlkoznak (pl. tagsagi listak,
tdmogatdi adatbazisok), mikdzben az érintettek digitdlis érettsége nagyon eltéré lehet.

Itt a ,privacy-by-design” (beépitett és alapértelmezett adatvédelem) nalunk kézzelfoghatd kéréseket
jelent: kevesebb toltendd mez6, célhoz kotott adatkezelés, és ahol lehet, a dokumentumcsere védett
csatornara terelése.

Az is realitas, hogy minden plusz kontroll egy kicsit ,,surlédas” az tigyféllel, amit tudatosan vallalunk
azokban az esetekben, ahol a kockazat valds (pl. tranzakcids értesitések, limitek, tobbfaktoros
jovahagyas).

Mindennapi kockazatok csékkentése

A leggyakoribb, valés kihivasokat jellemz&en nem a ,,nagy” hackek, hanem a hétkéznapi hibak okozzak:
téves cimzésli e-mailek, rossz csatolmanyok, automatikus ,hazon kivil” lGzenetekben feleslegesen
megosztott adatok. Emiatt 2024 juliusatdl a Compliance Szabalyzatunkba részletes titoksértési eljarast
épitettiink be: azonnali védelmi lépések (visszahivds, torlés kérése, postai visszafogds), majd 3
munkanapon beliili dontés a tovabbi teendékrél.

Ezzel parhuzamosan fut ndlunk egy technikai kontroll-projekt is: a bankon kiviilre meng levelek kiildése
el6tt el6ugrd figyelmeztetés bevezetése — nem elegans, de mikodik, és csokkenti a téves cimzések
szamat.

Megerésitettiik az ,elfogadhatd hasznalat” szabalyait is: a céges e-mail és laptop magancélu haszndlata
tiltott, USB-adathordozd csatlakoztatds alapbdl zarolt, kivétel csak joévahagydssal és napldzva
lehetséges.

2025-ben negyedéves adatvédelmi hirlevelet inditottunk, amelynek célja a belsé szabalyok és jé
gyakorlatok ismertetése, a munkatdrsak tdamogatdsa adatvédelmi és adatbiztonsagi kérdésekben,
valamint a megfelelGségi kockazatok megel6zése. E mellett az év sordn fellilvizsgdltunk Adatvédelmi
Szabdlyzatunkat, gyakorlatiasabbd tettiik az adatvédelemmel kapcsolatos oktatasi anyagunkat, és
adatkezelési tajékoztatokkal, kiegészit6 dokumentumokkal, szakmai véleményezésekkel igyekeztiink
tdmogatni munkavallaldinkat.

A jov6beni kockdazatok tovdbbi csokkentése és munkavallaléink biztonsagos, magabiztos és
szabalykovet6 mikodésének erésitése érdekében célul tliztik ki, hogy a Compliance teriilet az
adatvédelmi tisztvisel6vel egylttmiikddve 2026 elején attekinti, hogy az adatvédelmi hirlevelek és a
szakteriletekkel folytatott egyeztetések mellett milyen tovdbbi intézkedések, tudatossagnoveld
eszkozok és eljarasok jarulhatnak hozza a Bank adatvédelmi megfelelésének erGsitéséhez.
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IT-biztonsag és cybersecurity

A Bank DORA-hoz kapcsolédé szabalyzatainak felllvizsgalata 2025-ben megtortént, és folyamatba van
a kiszervezett és egyben IKT-szolgaltatok szerz6déseinek megfeleltetése - az ehhez sziikséges
szerz6déses rendelkezések kialakitasa a Jogi, IT és IT Biztonsagi terilettel egyltt kidolgozdsra kertlt. A
kovetkez6é mérfoldkoveket a részletes ICT (informacids és kommunikacids technoldgiai) kitettségek és
beszallitoi elvardsok 2026-ra Gtemezett fellilvizsgdlatahoz igazitjuk.

Egyedi jelentéstétel

IT-biztonsag és cybersecurity oktatasok és tajékoztatasok . P
. g ¥ urty jexoz (Kozpont és fiokok)

T-biztonsag és cybersecurity célokrol és elvart magatartasrol tajékoztatast
kapott munkavallalék aranya (%)

100% 100% 100%

IT-biztonsag és cybersecurity vizsgat tett 6sszes munkavallalé szama (f6) 358 438 473

IT-biztonsag és cybersecurity vizsgat tett 6sszes munkavallalé aranya (%) 76% 80% 73%

A kotelez6kon tulmutatd gyakorlataink

Nemzetkozi mérceként a GABV iranyitasi elveit haszndljuk: ez gyakorlatban azt jelenti, hogy a
jogszabalyi minimumon tul a ,mi a tisztességes?” kérdést is fel kell tenniink.

2025-ben ez tobb konkrét dontésben jelent meg:

- adatminimalizalas a marketingben (kevesebb kdvet6-technoldgia),

- kozérthet6bb tajékoztatdk,

- célcsoportos képzések az els6 vonalnak (Uj belép6k 30 napon beliili GDPR/AML e-learningje,
éves ismétl6k, NGO-lgyfelekkel dolgozéknak kiilén modul),

- a,biztonsagos bankolds” kommunikacidt s(ritettiik, mert a csalasi mintak gyorsan valtoztak -
a gyakorlati tanacsokra és azonnali teend6kre koncentraltunk.
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Visszaélés-bejelentés

A visszaélés-bejelentéssel kapcsolatos szabdlyokat a Bank Etikai Kédexe és Compliance szabdlyzata
rogziti. Az abban foglalt elGirasok megsértését barki —akdr anonim mddon — bejelentheti a Compliance
Officer részére, aki hivatalbdl is jogosult az etikai normdak megsértésének észlelésére és kivizsgalasara.
A mUkodtetett visszaélés-bejelentési rendszer 6sszhangban all az (EU) 2019/1937 iranyelvvel, valamint
a Panasztorvény elGirasaival, ezdltal biztositva a bejelent6k védelmét és a feltart esetek megfelel6
kezelését.

A MagNet Bank egységes panasz- és visszaélés-bejelentési rendszert mikodtet munkatarsai, tgyfelei,
kozOsségei és egyéb érintettjei szamara. A munkatdrsak és egyéb érintettek tobb csatornan —
személyesen, e-mailben, postai Gton vagy zart postaladdn keresztiil — tehetnek bejelentést, mig a helyi
kozosségek szamara a helyi bankfidkok kozvetlen elérhetGsége is lehet&séget biztosit a parbeszédre.
A hatdlyos tadjékoztatonk a visszaélés-bejelentés megtételével kapcsolatban és a panasztételi

eljdrasunk nyilvdnosan elérhetéek a Bank honlapjan.

A Bank biztositja, hogy az érintettek a Bank bels6 mechanizmusain tul figgetlen, harmadik fél altal
mUkodtetett jogorvoslati és vitarendezési lehetGségekhez is hozzaférjenek, tovabbd a nem ugyfél
érintettek szamara a birdsagi jogorvoslat lehetGsége is rendelkezésre all.

A Bank torekszik arra, hogy a panasz- és visszajelzési csatornakrdl szél6 informacidk vilagos, érthet6 és
tobb csatornan keresztil elérhet6 formdban jussanak el az érintettekhez, figyelembe véve az egyes
érintetti csoportok informacios és digitalis hozzaférési sajatossagait. A Bank tovabba biztositja, hogy
az érintettek a visszajelzések megtétele soran hatranyos kovetkezmények kockazata nélkiil élhessenek
jogaikkal, és a folyamat soran érvényesiiljon a bizalmas kezelés, valamint az adatvédelmi
kovetelményeknek valé megfelelés.

Akdr bejelentés, akdr hivatalbdl torténé tudomdsszerzés esetén a Compliance Officer vizsgdlatot indit
a vonatkozé szabalyok szerint (visszaélés-bejelentés, vizsgalati eljaras). A vizsgalat eredményeként sor
kerllhet compliance intézkedésre, munkajogi, polgari jogi vagy akar biintet6jogi kdvetkezményekre. A
legenyhébb lépés a Compliance Officer altal, a Vezérigazgatdval egyeztetve hozott intézkedés.
Sulyosabb jogkovetkezmények esetén a Compliance Officer a megfelel§ szervezeti egységeket vonja
be.

Ha egy munkavallald bejelentést tesz a Compliance Officer felé egy visszaélésrél és az egy masik kolléga
magatartdsaval van 6sszefliggésben, akkor a bejelenté neve, személye nem kertl kiadasra sem a
bepanaszolt kolléganak, sem senki olyan személynek, akinek nem feltétlen sziikséges a kivizsgalasban
részt vennie. Ezek a személyes adatok teljes egészében zartan keriilnek kezelésre.

Anonim bejelentés:

A bejelentések névtelenil is megteheték. A bejelentés akkor minGsiil anonimnak, ha a bejelenté nem
ad meg semmilyen azonositd adatot (példaul nevet, poziciot vagy elérhet6séget). A Bank biztositja,
hogy a bejelent személyazonossagat — jogszabadly eltér6 rendelkezése vagy a bejelent6 hozzajaruldsa
hidnydban — nem tarja fel, és annak megallapitdsdra nem tesz kisérletet, ha az a vizsgalat soran
egyébként nem valik ismertté.
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Fontos ugyanakkor, hogy anonim bejelentés esetén — kapcsolattartdsi adatok hianydban -
el6fordulhat, hogy a vizsgalathoz sziikséges tovabbi informacidk nem szerezhet6k be. Ilyen esetben a
vizsgalat eredmény nélkdil zarulhat, a bejelent6 nem kap visszajelzést, illetve jogszabalyi rendelkezések
alapjan a bejelentés kivizsgdlasa mell6zhet6.

Az anonim bejelentések egy erre a célra |étrehozott e-mail cimen tehet6k meg, amelyhez kizardlag a
Compliance Officer fér hozza. A bejelentési rendszer miikodtetéséért és a bejelentések kivizsgalasaért
a Compliance Officer felel, biztositva az anonimitast, a bizalmassagot és a bejelent6k megtorlas elleni
védelmét.

Tdjékoztatas, kommunikacio:

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a munkatdrsak figyelmét felhivjuk arra, hogy
amennyiben visszaélést tapasztalnak, milyen formaban és csatorndkon tehetik meg bejelentéseinek.
Ebben segitséglikre lehet

- az Etikai kodex, melyben foglaltak megismerése minden munkatdrs feladata,

- a negyedéves gyakorisdggal megjelen6 Compliance Hirlevelek, melyekben a visszaélés
bejelentése kiemelt figyelmet kap, annak mddja és formaja allandé tdmaja a hirlevélnek,

- ésaz Uj belép6 munkavallaldk részére negyedéves gyakorisaggal orientacids tréninget is tart a
Bank, ahol a Compliance terilet - tébbek kdzott - tdjékoztatja a munkavallaldkat a visszaélés
bejelentésének maodjardl és lehetGségérdl.

A Bank rendszeresen feliilvizsgdlja a panasz- és visszaélés-bejelentési mechanizmusok m(ikddését,
valamint figyelemmel kiséri azok hatékonysagdat és hozzaférhet6ségét. A bejelentésekbdl szarmazo
tapasztalatokat a Bank beépiti belsé folyamatai és kontrollmechanizmusai fejlesztésébe.

Megtorlas elleni védelem:

A vizsgdlat soran a Bank biztositja, hogy a bejelent6t a bejelentése miatt semmilyen hatranyos
kovetkezmény ne érje. Minden olyan intézkedés, amely a bejelentés jogszer(i megtétele miatt
hatranyosan érinti a bejelent6t — fliggetlendl attdl, hogy az egyébként jogszer(i lenne — jogellenesnek
mindsul, amennyiben az a Bankkal fennallé munkaviszonnyal vagy egyéb jogviszonnyal 6sszefliggésben
torténik.

Ez a védelem nemcsak a bejelentére terjed ki, hanem azokra a szervezetekre is, amelyek a bejelenté
tulajdondban allnak, illetve amelyekkel a bejelentéd munkavégzésre irdnyuld vagy mas szerz6déses
jogviszonyban 4ll. A fenti elveket a Bank Etikai Kddexe és Compliance szabdlyzata is rogziti.

Bejelentések kivizsgalasanak hatarideje:
A Bank elkotelezett amellett, hogy az lizleti magatartdssal kapcsolatos visszaéléseket haladéktalanul,
flggetlenil és objektiv mddon kivizsgalja.

A bejelentésekben foglaltakat a lehet&ség szerinti legrévidebb id6n beliil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezését6l szamitott 30 napon belil sziikséges kivizsgdlni. A kivizsgalas hataridejét az el6z6ek
figyelembevétele mellett egyedileg sziikséges meghatarozni, mely hatdrid6 megallapitdst
befolydsolhatja a bejelentés

e targya,
o teljeskor(isége,
e akivizsgalashoz szlikséges informaciok megszerzése.
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A kivizsgalasi hatarid6, kiloénosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejli tajékoztatasa mellett
meghosszabbithatd, ugyanakkor a kivizsgalds hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja
meg a harom hdnapot.

A Compliance Officer tdjékoztatja a Bejelent6t a vizsgalat eredményérél - amennyiben elérhetdsége
ismert. A visszaélés-bejelentések fogaddsa és kivizsgalasa soran a Bank harmadik személyt, szervezetet
nem vesz igénybe.

Ha a Bank mikodésével Osszefiiggésben barmilyen negativ hatads, mulasztas vagy emberi jogi
érintettség meril fel, a Bank torekszik annak haladéktalan kivizsgalasara, valamint a sziikséges
helyrehozé intézkedések megtételére. Ennek keretében elsédleges cél az eredeti allapot helyreallitasa,
tovabba a kedvezétlen hatasok, igy adott esetben az emberi jogokat érint6 kovetkezmények enyhitése
vagy megsziintetése.

A bejelentések, panaszok és egyéb informacidk alapjan nincs tudomdsunk semmilyen emberi vagy
munkavallaldi jogi incidensrél és nem volt ezzel kapcsolatos jogi eljaras, birsag vagy biintetés a 2025-
0s évben.

Egyedi jelentéstétel

Bejelentések és nem megfelel6ségek (db) (KBzpont és fickok)

A Bankkal és annak fenntarthatdsagi (kornyezeti, tarsadalmi, -etikai)
mUikodésével vagy hatdsdval kapcsolatosan érkezett panaszok, aggalyok, 0 0 0
bejelentések szama

ezekbdl

pénzmosassal kapcsolatosak 0 0 0

félrevezeté kommunikacioval kapcsolatosak 0 0 0

kornyezeti teljesitménnyel, mikodéssel kapcsolatos 0 0 0

szervezeten belllrél érkezett bejelentés (sajat munkavallald) 0 2 2
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Beszallitdi kapcsolatok és fizetési gyakorlatok

A MagNet Bank beszallitokkal és kiils6é partnerekkel fenntartott kapcsolatait is az etikus, atlathato és
felel6s Gzleti mikodés alapelvei hatarozzak meg. A Bank Etikai Kddexe nemcsak a munkavallaldkra,
hanem a beszallitokra és egyéb szerz6déses partnerekre is kiterjed, ezdltal biztositva az egységes
elvardsrendszert a teljes értéklancban. A kozvetits és kiszervezett tevékenységet végz8 partnereinket
évente ellendrizzik 6sszeférhetetlenségi és megfelelGségi szempontbdl. Emellett a relevans partnerek
szamara megfelelGségi képzéseket biztositunk a vonatkozd jogszabdlyok és felligyeleti elvardsok
teljesitése érdekében.

A beszdllitéi kapcsolatok kezelése soran kiemelt szerepet kap a tisztességes (zleti magatartds, a
kolcsonos bizalom, valamint a szabdlyozdi megfelelés. Ennek részeként a Bank kiilonos hangsulyt fektet
aszerzGdéses kotelezettségek betartasara—ideértve a pontos és id6ben torténd fizetési gyakorlatokat.
Az 6sszeférhetetlenségi, korrupcidellenes és etikus miikodésre vonatkozo elvarasok érvényesitésére a
partnerekkel valé egylttm(ikodés teljes életciklusa soran kiemelt fontossaggal kezeljik az alabbiakat:

e Iddben, szerz6dés szerint fizetés: ,,a MagNet Csoport egylittm(ikod6 partnereit, beszallitoit
id6ben, pontosan és szerzédés szerint fizeti ki.” (Etikai Kodex — Ké/csénés bizalom rész)

o Osszeférhetetlenségi kontroll a szerz6déskotés elStt: kiilsé partnereknek - a belsd
szabdlyzataban rogzitettek szerint - Osszeférhetetlenségi nyilatkozatot kell benyujtaniuk
szerzGdéskotés elbtt, és valtozds esetén 5 munkanapon belil Ujra benyujtani. Az ellenérzést a
Compliance teriilet végzi a belsé szabalyzatok szerint.

o Eves monitoring: a kiszervezett tevékenységet végzdk éves, Hpt szerinti monitoringja
megtorténik.

e Etikus értékesités elvardsa: kiils6 partnerek munkavallaléi a MagNet termékeinek
értékesitésekor etikus értékesités elvei szerint jarnak el, részrehajlas-mentes déntéshozatallal.

e Kiszervezett /, kritikus vagy fontos” funkciok képzése: A Bank éves gyakorisaggal
compliance+AML oktatast biztosit a kritikus/kiemelt feladatot ellaté kiilsé szolgaltatoknak; az
anyagot a Compliance Officer és az AML Officer dllitja 6ssze (papiralapu teljesités is
megengedett).

e Ajandékelfogadas és befolyasolas kizarasa: Partnerek/ugyfelek fel6l pénz/utalvany nem
fogadhaté el; 20 000 Ft feletti ajandék elfogaddsa bejelentend6 a Compliance felé; rendszeres
ajandékozds nem megengedett.

e ESG értékelés: a Bank Compliance teriletének feladatai kozé tartozik a kiilsé szolgdltatdk
véleményezési folyamatdban az ESG index és az azt aldtdmasztd adatok értékelésének
feltlintetése.

A beszalliték fenntarthatdsagi kockazatértékelésére, atvilagitdsara vagy helyszini auditokra nem kerdilt
még sor, ugyanakkor a kodzvetlen kapcsolat és a beszerzési lzleti atvilagitas biztositja a hatékony
kockazatmenedzsmentet. A Bank a szerz6d6 fél alvéllalkozoi tekintetében is elvégzi az
Osszeférhetetlenségi vizsgalatot, akik alkalmazasa a szerzddéses kapcsolat fennallta alatt a Bank
el6zetes engedélyéhez kotott.
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Beszallitoi fizetési gyakorlatok (2025)

Mutaté Meghatarozas / tartalom

Hatarid6n bellli szamla kiegyenlités A szamlak a fentiek szerint meghatarozott hataridg szerinti

0,
aranya (%) kifizetése 80%

Politikai szerepvallalas és lobbitevékenység

A MagNet Bank m(ikédésének alapelvei kdzé tartozik a politikai fliggetlenség és semlegesség, amelyet
a Bank kovetkezetesen érvényesit Gzleti tevékenysége soran. A Bank nem folytat kozvetlen politikai
szerepvallalast vagy lobbitevékenységet, és miikodését nem politikai kapcsolatokra épiti.

Ezzel 6sszhangban célunk, hogy dontéseinket kizadrdlag Uzleti, etikai és fenntarthatdsagi szempontok
mentén hozzuk meg. Ugyanakkor figyelembe vesszilk a miikodési kornyezet sajatossagait, és
tudataban vagyunk annak, hogy a pénziigyi szektorban a kdozvetett hatasok teljes kizardsa nem minden
esetben lehetséges. Ennek megfelelen téreksziink a transzparens és felel6s miikodés biztositasara,
valamint a potencidlis kockazatok tudatos kezelésére.

A Bank a jelenleg hatalyos jogszabalyok alapjan nem kotelezett kereskedelmi kamardban vagy egyéb
altaldnos érdekképviseleti szervezetben vald tagsdgra. Ugyanakkor a pénziigyi szektor szakmai
egyuttmikodésének és érdekképviseletének tdmogatasa érdekében a Bank tagja a Magyar
Bankszovetségnek.
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Melléklet (1):

CO2 stresszteszt dsszefoglald

A CO; stresszteszt a legutolso naptari év (december 31-i dllapot) alapjan azt vizsgalja, hogy egy kdzepes és egy
sulyos karbondr-emelkedési sokk milyen makrogazdasdagi visszaesést okozhat a magyar gazdasdgban, kiilénos
tekintettel a hitelkockazatra.

A teszt f6 lépései:

1. Makroszcenariok definialasa:
Feltételezziik, hogy a karbonarak megemelkednek, ami a kdvetkezd 3 évben a Magyar Nemzeti Bank IFRS9
szcenaridi szerint a makropalyat mozgatja:

o Kozepes forgatékdnyv: Alap szcenaridébdl KedvezStlen szcenaridba valtas
e  Sulyos forgatdkdnyv: Kedvez6 szcendridbdl Kedvezé6tlenbe valtas

A stresszteszt az EBA 2025 EU-wide stress test mddszertani kereteit alkalmazza. Az Alap (Baseline) szcenarié
az EKB kozponti elérejelzésén alapul, mig a Kedvez6tlen (Adverse) szcenarié az ESRB éltal definialt sulyos
gazdasagi recessziot és piaci sokkokat (pl. energiadr-robbanas, tartds inflacid) modellezi. A CO2-specifikus
hatast ezen szcendridkba agyazott karbondr-sokk és az azzal 6sszefliggd dgazati transzmisszids csatornak
adjak.

2. Hatasbecslés a hitelkockazatra:

A makrohatasok alapjan megbecsiiljuk, hogyan valtozik a 90 napon tul késedelmes hitelek (PD —
valdszinUiségi default rata) aranya lakossagi és vallalati Ggyfeleknél.

3. Agazati kiilonbségek figyelembevétele:
Az Osszesitett vallalati PD-t agazati szinten korrigdljuk a CO2-kitettség alapjan:

e  COqz-intenzivebb agazatoknal magasabb, kevésbé kitetteknél alacsonyabb névekedést feltételeziink a
nem teljesit6 hitelek aranyaban.

e A kozvetett CO; kibocsatast az agazati kapcsolatok mérlege (AKM) segitségével szamitjuk be, ez adja a
Szektoralis CO2 szcenariot.

4. MagNet Bank portfolié-specifikus korrekcio:

vesszik figyelembe agazatonként, igy differencialtabban kezelve a bank sajat Ggyfélallomanyat. Ez a MagNet

CO: szcenario.

Szimulacidés modellezés:

Tobb ezer futtatdssal (szimulacidval) megbecsiljik a varhatd értékvesztés névekedését és eloszlasat, nemcsak
egy atlagos eredményt, hanem példaul azt is, hogy milyen valdszin(iséggel |épjlik at egy adott veszteségi kliszobot
(pl. a haztartdsi szektorban a 800 millid Ft-ot).

Vizsgalt forgatokonyvek szama: 6 db (2 makrogazdasagi x 3 CO2 tipus)

Makrogazdasagi szcenaridk:

e  Sulyos (kedvezé helyett kedvezétlen)
o  Kozepes (alap helyett kedvezGtlen)

188



CO2 szcenariodk:

e Homogén (egységes PD novekedés minden vallalatnal)
e  Szektordlis (dgazatonként eltéré PD novekedés)
e MagNet (szektoralis szcendrié + MagNet portfolid-specifikus agazati korrigalas)

Minden forgatokonyvhoz 10-10 ezer szimulaciot futtatnak a megbizhaté eredmények érdekében.
Eredmények 6sszefoglaldja

A modellezés soran olyan CO,-koltségemelkedési pdlyat alkalmaztunk, amely 2025-2027 kdzott az EBA adverse
makrogazdasagi szcenaridjanak megfelel6 hatasokat valt ki a gazdasagban. A vizsgalt karbonar-emelkedési sokk
hatasara a 2024-2026 kozotti idészak kumuladlt GDP novekedése 13,2%-rol 5,8%-ra mérséklédik. Ennek
kovetkeztében a 2027-es évre vonatkozdan a hitelkockazati mutatok (PD rata) jelent&s novekedést mutatnak:

e  Vallalati szektorban a 90 napon tul késedelmes hitelek aranya varhatdan 10,48—15,96 szazalékponttal
emelkedik.

e  Lakossagi szektorban a 90 napon tul késedelmes hitelek ardnya varhatéan 6,13%-9,08% szazalékponttal
emelkedik

e Ez a hitelportfdlio szintjén hozzavetGlegesen 817 millié forint tobblet értékvesztést eredményez 2027-
ben a pesszimista makrogazdasagi kornyezetben az optimistahoz képest.

e A MagNet Bank hitelportfélidja azonban az orszagos atlagnal fellilreprezentalja a kevésbé CO2-intenziv
agazatokat, ami a varhato értékvesztési tobbletet mintegy 63 millio forinttal csékkenti, igy az 754 millié
forintra mérséklédik.

e Tovabba a Bank az dgazatokon beliil is preferdlja a kisebb Gveghazhatasu gazkibocsatasu vallalatokat,
amely tovabbi 57 millié forinttal, 6sszesen 697 millié forintra csokkenti a tobbletveszteséget.

o Az értékvesztés tObbsége a lakossagi hiteldllomanyban realizdlédik, ugyanakkor a vallalati hitelek
kockazata nagyobb: itt kisebb a varhaté veszteség, de magasabb a szdras, igy kedvezétlen forgatokonyv
esetén akdr tobbmillidrdos veszteség is el6fordulhat.

Kockazati adatok forrasai és szamitasi folyamata

A lényegességi elemzés és a kapcsolddd KPI-ok szamitdsahoz a Bank a kovetkez6 adatforrasokat és modszereket

alkalmazza:

Vallalati portfélié — UHG és atallasi kockazatok

* A finanszirozott UHG-kibocsatas becslése a PCAF metodika szerint térténik.

e A szamitas a vallalati ligyfelek elérhet6 pénziigyi és szektorspecifikus adataira, valamint a PCAF-intenzitasi
benchmarkokra épiil.

¢ A PCAF-lefedettség 2025-t6l fokozatosan béviil, a teljes baseline 2026-ban stabilizalhatd.

Opten szektorialis és foldrajzi adatok

¢ A Bank az Opten szektorialis adatbazisat hasznalja a CPRS-szektorok, energiaintenziv agazatok és agrarszektor
kockdazatainak azonositasara.

¢ Az Opten foldrajzi besorolasai tdmogatjak a fizikai kockazatok (aszaly-, arviz-, h6terhelés-kitettségek) kvalitativ
értékelését.

Fizikai kockazati adatok

o A fizikai kitettségek a bankcsoport legutdbbi klimastressztesztjének eredményeibdl és az Opten térségi
sérlilékenységi besorolasaibdl szarmaznak.
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o A stresszteszt az atallasi és fizikai kockazatok makro- és portfolidszintl hatasait vizsgalja 2030-2050-ig.
Lakossagi ingatlanfedezetek EPC-adatai

e Az EPC-adatokat az ingatlanfedezetekre vonatkozd tigyfél-bejelentések és nyilvanos adatforrasok alapjan gy(ijti
a Bank.

e Az adatlefedettség jelenleg korlatozott, ezért az EPC aranyokra vonatkozé KPI-ok 2026 utan lesznek
finomhangolhatok.

A Bank sajat miikodési adatai

e A Scope 1-2 kibocsatdsi értékek a Bank energiafelhaszndlasi és lzemeltetési adatai alapjan kerillnek
meghatarozasra, a GHG Protocol szerinti bontasban.

TaxonOmia-adatok

e A Bank ugyfélkérének tulnyomd része nem tartozik a Taxondmia jelentéstételi kotelezettség ald, ezért a
Taxondmia-aligned arany (GAR) nem alkalmazhato.

,,,,,,

KPI-ok kiszamitasanak modszertana

A Bank a kornyezeti stratégiai KPl-ok szamitasat egységes metodika alapjan végzi. A szamitasi lépések és
adatforrasok minden KPI esetében rogzitettek, a folyamat szabalyzatban dokumentalt és reprodukalhatd. A f6bb
mddszertani elemek az alabbiak:

* Finanszirozott UHG-kibocsatas (Scope 3)

a Bank a PCAF standard szerinti médszert alkalmazza. A kibocsatds-intenzitas szamitdsa:

tCO.e / 1 millidrd forint t8kerész.

Az adatok vallalati Ggyfélinformacidokbol és Opten agazati faktorokbdl szarmaznak.

« Z6ld finanszirozasok aranya (bels6 / ZTV szerinti mingsités)

A Bank a bels6 z6ld hitelezési kategoridk vagy a Zold T6kekdvetelmény-kedvezmény (ZTV) szerinti mindsités
alapjan cimkézi a hiteleket. A z6ld ardny szdmitasa: zold besorolasu hitelek / teljes vallalati allomany.

» Lakossagi EPC-mutatdk

A lakossagi jelzalogfedezetek energiahatékonysagat EPC kategoridk alapjan szamitjuk.

A KPI: egyes EPC kategoridk ardnya a teljes fedezetallomanyon beldil.

Az adatforras a Bank sajat EPC adatbazisa és hatdsagi EPC-adatok.

* Sajat miikodés Scope 1-2

A Bank a m(ikédési UHG-kibocsatast energiafogyasztasi riportok alapjan szamolja. A szamitas a GHG Protocol
szerinti emisszios faktorok felhasznaldsaval torténik.

¢ Impact Scorecard kdrnyezeti pontszam

A Scorecard belsé metodika szerint méri a Bank kornyezeti teljesitményét. A szamitasi mod rogzitett, éves
frissitésd.
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Melléklet (2):

Modszertan

A karbonldbnyom-szamitas az Eletciklus-elemzés (Life Cycle Assessment — LCA) egy olyan specializalt verzidja,
amely kifejezetten a klimavaltozast okozd Giveghdazhatasu gdzok kibocsatasara koncentral. Az emisszids faktor
az anyagok, energia és szolgaltatasok egy egységre vetitett karbon terhelése szén-dioxid egyenértékben (kg
vagy t CO2e) kifejezve. A klimavdéltozast nem kizarélag a CO2 okozza, hanem mas liveghazhatasu gazok is, igy a
végsé érték minden komponens COz-re atszamitott ekvivalensében keriil meghatdrozdsra. Az emisszids
faktorokat kiilénb6z6 mddszertani megkdzelitések alapjan hatdrozzdk meg, tobbek kozott:

e Cradle-to-Gate: az anyagok el6allitasatdl a gyarkapuig tartd kibocsatasokat veszi figyelembe.

® Cradle-to-Grave: a teljes életciklus kibocsatasait méri, beleértve a termék hasznalati és végsd
megsemmisitési fazisat is.

e Combustion: az adott anyag vagy l(zemanyag elégetése soran keletkez6 kdzvetlen kibocsatasokat
szamitja.
Well-to-Tank (WTT): az energiahordozok elallitasanak és szallitasanak kibocsatasait veszi figyelembe.
Tank-to-Wheel (TTW): az Gizemanyag tényleges felhasznalasa soran keletkezd kibocsatasok szamitasa.

e Well-to-Wheel (WTW): a teljes energiatermelési és -felhasznalasi ciklust 6leli fel, kombinalva a WTT
és TTW méddszertanokat.

A médszertan célja, hogy az alabb részletezett tevékenységek, beszerzések és logisztikai mlveletek naturalis
mértékét azonositsa, majd az egységnyi emisszids faktor hozzarendelésével meghatdrozza az Osszesitett
kibocsatast. Egyes esetekben (jellemz&en az igénybe vett szolgaltatasok ilyenek) a pénzben kifejezett mérték
keriil COze konvertalasra.

A moddszertan a kovetkez6 Uveghazhatasu gazok kibocsatdsat veszi figyelembe és alakitja at szén-dioxid
egyenértékké (COze): szén-dioxid (CO2), metdn (CHa), dinitrogén-oxid (N20), fluorozott szénhidrogének (HFC),
hidrofluorokarbonok, perfluorokarbonok, kén-hexafluorid (SFs), nitrogén-trifluorid (NFs).

Jelen szamitasi modszertan az ISO 14064-1-es szabvany és a GHG Protokoll elveit kévetve kerilt kialakitasra,
annak érdekében, hogy a nemzetkozi sztenderdeknek megfelel6 minGségl szamitas j6jjon létre.

Szamitasi sajatossagok, modszertani korlatok

A karbonlabnyom-szamitds minden esetben tartalmaz bizonytalansagokat és elhanyagolasokat, ezek forrdsa a
kovetkezd:

- A villamos energiafogyasztasnal alkalmaztuk a GHG Protocol szerint elvart helyi alapu (Location based) és
piaci alapu (Market based) elszdmolasi kategériakat. Az utdbbi emisszids faktorként az AIB Residual Mix
emisszids faktorat haszndltuk. Mig a helyi alapu megkozelitésnél az Eurdpai Bizottsdag Kozos
Kutatékodzpontja (JRC) altal kiadott adatbazist.

- A villamos energiaszallitas haldzati vesztesége a MEKH adata szerint 5,3% volt 2023-ban (legfrissebb adat).

- Annak érdekében, hogy atfogd szamitast tudjunk végezni tobb adatbazist alkalmaztunk (lasd feljebb), ezen
adatbazisok szamitdsi mddszertanai eltérhetnek, ezért torekedtiink arra, hogy a hasonlé tipusu
kibocsatasokat ugyanabbdl az adatbazisbdl szarmazd emisszids faktorokkal szamoljunk. Azonban fontos
megjegyezni, hogy ez nem mindig volt lehetséges, igy ebben az esetben mds elérhetd forrast alkalmaztunk.

- Az energiaellatds és -felhasznalas teljes karbonldbnyomanak meghatdrozasahoz az alabbi megkdzelitéseket
kell alkalmaznunk.
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1.  Well-to-Tank (WTT) — az Gzemanyag vagy energia elGallitdsanak és szallitdsanak kibocsatasai
2.  Tank-to-Wheel (TTW) — az Gizemanyag tényleges felhasznaldsa soran keletkezd kibocsatasok

A kett6 egyitt alkotja a Well-to-Wheel (WTW) kibocsatasokat, amely a teljes folyamatot lefedi a primer
energiaforras kitermelésétdl egészen annak végsé energiafelhasznalasaig.

- A koltség alapu adatok kibocsatasnak kiszamitdsdhoz a kiadasokat at kellett valtanunk Forintrdl Eurdba.
Ehhez az aldbbi MNB éves arfolyamot hasznaltuk.

MIN  MAX ATLAG
EUR 380.5 415.71 397,912

A Scope 3 — Category 1 elszamolasi kategoridban a koltés alapu adatok besoroldsa kozelitd jellegl, ennek oka,
hogy a rendelkezéslinkre allé emisszids faktorok nem tokéletesen fedik le a jelentési évben megadott
koltségeket. Ezen besorolasokat a jelentéshez kapcsolddo tablazatban részletesen is meglehet tekinteni.

- Az étel-italfogyasztashoz kapcsolodo szamitasok kézelité jellegliek, ennek oka, hogy a rendelkezéstinkre allé
emisszids faktorok nem tokéletesen fedik le a megadott termékeket.

- A Scope 3 — Category 7 (Employee Commuting — munkatarsak munkdba jardsa) kiszamitdsahoz a KOVET
Egyesilet kérdGivet fejlesztett, amely kiklldésre kerult a vallalat munkavallaléinak. A szamitashoz az ebbdl
szarmazd (becsiilt) adatokkal dolgoztunk.
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Melléklet (3):

ESRS Tartalmi Index

Standard | K6zzététel

ESRS 2 A beszamold elkészitésének alapja
ESRS 2 BP-1 A fer.mtarthatosagl nyilatkozat elkészitésének altalanos| g.7.
alapja
6-11., 28,
ESRS 2 BP-2 Egyedi kérilményekre vonatkozo kozzétételek 34-41,
192-196.,
ESRS 2 Iranyitas
ESRS 2 GOV-1 Az Ugyviteli, Ugyvezetd, illetve felligyeld testiletek 21?27" 40-
szerepe
A vallalkozas tgyviteli, igyvezetd, illetve felligyel6 21, 23-
ESRS 2 GOV-2 testiletei szamara szolgaltatott informacidk és az 24., 26.
altaluk kezelt fenntarthatosagi kérdések
A fenntarthatdsaggal kapcsolatos teljesitmén
ESRS 2 GOV-3 enntarthalosaggal kapesofatos teljesitmeny 26.,99.
beépitése az 6sztdnz6 mechanizmusokba
ESRS 2 GOV-4 Nyilatkozat az atvildgitasrol 27, 38.
Kockazatkezelés és a fenntarthatésaggal kapcsolatos 7,21, 23
ESRS 2 GOV-5 . . P . 24.,27
beszamolas belsd kontrollja ety
ESRS 2 Stratégia
8-13., 16-
ESRS 2 SBM-1 Stratégia, Uzleti modell és értéklanc 21.
. . L anx . 30-39.
ESRS 2 SBM-2 Az érdekelt felek érdekei és allaspontja
Lényeges hatasok, kockazatok és lehetdségek,
ESRS 2 SBM-3 valamint ezek kdlcsénhatasa a stratégidval és az Uzleti 34-40.
modellel
ESRS 2 A hatasok, kockazatok és lehetGségek kezelése
ESRS 2 IRO-1 A Iénye'g(?s,hatésqk, {(ock'éz,atok és It’eh'eté'ifé’gek N 34-40.
azonositasara és értékelésére szolgald eljarasok leirdsa
34-39,, 68-
ESRS 2 IRO-2 A vallalkozas fenntﬁr'ﬁhaﬁcéség’i ny.ilafkozatai'éltal 71.,193-
lefedett, ESRS szerinti kozzétételi kovetelmények 197.
ESRS 2 Kozzétételi minimumkovetelmények
A politikakra és intézkedésekre vonatkozoé kozzétételi A lényeges fenntarthatdsagi kérdések
minimumkévetelmények kezelésére elfogadott politikdk és intézkedések
ESRS 2 MDR MDR-P az egyes fejezetek mentén keriilnek
MDR-A bemutatdsra — minden lényeges ligy kapcsan.
A lényeges fenntarthatdsdagi kérdések mérésére
Mér8szamok és célok alkalmazott mérészamok és célok az egyes
ESRS 2 MDR MDR-M fejezetek mentén kerlilnek bemutatasra —
MDR-T minden lényeges tigy kapcsan.
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Kornyezetvédelmi informaciok

ESRS E1 Altaldnos kozzétételek
ESRS E1 Iranyitas
ESRS2 A fenntarthatésaggal kapcsolatos teljesitmény 26. 100 ,
ESRS E1 v : Lényeges
GOV-3 beépitése az 6sztdnz6 mechanizmusokba ves
ESRS E1 Stratégia
42, 44-
Az éghajlatvaltozas mérséklésére vonatkozo atallasi 46.,48.,
ESRS E1 E1-1 52., 55- Lényeges
terv ’
60., 67.,
ESRS 2 SBM Lényeges hatasok, kockazatok és lehet&ségek, 38-39,,
ESRS E1 3 valamint ezek kdlcsdnhatasa a stratégidval és uzleti 43., 49-55,
modellel
ESRS E1 A hatasok, kockazatok és lehetGségek kezelése
34-39,,
ESRS 2 IRO Az éghajlattal kapcsolatos Iényeges hatasok, 43., 49,
ESRSE1 1 kockdzatok és lehet6ségek azonositasara és 55., 188-
értékelésére szolgdlo eljrasok leirdsa 192.
ESRS E1 £1-2 Az éghajIatva’lltoz:?'\s,mérsléklés?é_re’ és az ahhoz valo 46-48. Lényeges
alkalmazkodasra iranyuld politikak
44-46.,
ESRS E1 E1-3 Az éghajlatvaltozasra iranyulé politikdkhoz kapcsolédd 49., 59- Lénveges
intézkedések és eréforrasok 60, 67., ves
72-74.
ESRS E1 Mérdszamok és célok
ESRS E1 E1-4 Az éghajlatvaltozas mérséklésével és az ahhoz valo 45-46., Lénveges
alkalmazkodassal kapcsolatban meghatarozott célok 60., 67. ves
ESRS E1 E1-5 Energiafogyasztas és-szerkezet 77. Lényeges
ESRS E1 E1-6 A.z 1, %.,'3. kérbe tartozé brutté és 6sszes UHG- 61-65. Lényeges
kibocsatas
ESRS E1 £1-7 L.JHG-eIlnyeIese.lf és sze-ln-cflmflc.l-kre-dltek révén 73-74., 65.
finanszirozott UHG-mérséklési projektek
ESRS E1 E1-8 Belsé szén-dioxid-arazdas 65.
A lényeges fizikai és atallasi kockazatokbdl, valamint az| 5).56
ESRS E1 E1-9 éghajlattal kapcsolatos potencialis lehet6ségekbdl 67., 75. Lényeges
eredd varhatd pénziigyi hatasok
76. Atmeneti mentesség alkalmazva
(Quick Fix)
68-69. Nem lényeges
69-70. Atmeneti mentesség alkalmazva
(Quick Fix)
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E5

Erdforras-felhasznalas és korforgasos gazdasag

71.,76.

Nem lényeges

Tarsadalmi informaciok

ESRS S1 Sajat munkaerd

ESRS S1 Altalanos kozzétételek

ESRS S1 Stratégia

30-33,,
ESRS 2 SBM R
ESRS S1 5 Az érdekelt felek érdekei és allaspontjai 102 111,
113.
ESRS 2 SBM Lényeges hatdsok, kockazatok és lehetdségek, 38-39,,

ESRS S1 3 valamint ezek kdlcsénhatdsa a stratégidval és Uzleti 81.,114.
modellel

ESRS S1 A hatasok, kockazatok és lehetGségek kezelése

84-88.,
106., 109-
ESRS S1 S1-1 A sajat munkaerdvel kapcsolatos politikak 110, 171- Lényeges
172., 182-
184.
A sajat munkavallaldkkal és a munkavallaloi 30-33,,

ESRS S1 S1-2 képviselSkkel a hatdsok terén folytatott 84.,102., Lényeges
egyuttmiikodés érdekében alkalmazott folyamatok 109-113.

A negativ hatdsok korrekcidjanak folyamatai és a sajat | g85-g6.,

ESRS S1 S1-3 munkavdllalék szamdra és az aggalyok 182-184. Lényeges
megfogalmazésdra lehetGséget biztositd csatornak
Intézkedések a sajat munkaerdre gyakorolt ényeges
hatasokra vonatkozéan, valamint a sajat munkaeréhdz | go-83., 85-

ESRS $1 s1-4 k’apcsolédé Ién}le'ges k?ckézat?lf c’sék.k(?ntésc,ére és 86., 109- Lényeges
|ényeges lehet8ségek kihasznalasara irdnyuld 115., 184.
megkozelitések, tovabba ezen intézkedések
hatékonysaga

ESRS S1 Mérbszamok és célok
A lényeges negativ hatasok kezeléséhez, a pozitiv

. " s . . 110-111.
hatdsok el6mozditasahoz, valamint a Iényeges ’ ,

ESRS S1 S1-5 Lényeges
kockazatok és lehetGségek kezeléséhez kapcsolodd 113, 115. vee
célok

ESRS S1 S1-6 A vallalkozds alkalmazottainak jellemz6i 89-97. Lényeges

ESRS 51 517 A sajat munkaerén beIU! neljw a'llkalmaff)ttként 97. Lényeges
foglalkoztatott munkavallalok jellemzGi

ESRS S1 s1.8 A,kollekt’iv tdrgyaldsok altali lefedettség és a szocidlis | 109-110. Lényeges
parbeszéd

ESRS S1 S1-9 Sokszin(iségi mérdszamok 89-91. Lényeges

ESRS S1 S1-10 Megfelel6 bérek 98. Lényeges

98., 101,

ESRS S1 S$1-11 Szocialis védelem 106-107. Lényeges

ESRS S1 S1-12 Fogyatékossaggal él6 személyek Nem lényeges

ESRS S1 S$1-13 Képzési és készségfejlesztési mér&szamok 103-104. Lényeges
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ESRS S1

ESRS S1

ESRS S1

ESRS S1

ESRS S2

ESRS S3
ESRS S3
ESRS S3

ESRS S3

ESRS S3

ESRS S3

ESRS S3

ESRS S3

ESRS S3

ESRS S3

ESRS S3

ESRS S3

ESRS S4

ESRS 54
ESRS 54

ESRS $4

ESRS 54

S1-14 Egészségvédelmi és biztonsagi mérdszamok

$1-15 A r,nlink:a és a maganélet kozotti egyensuly
mérdszamai

$1-16 Jovedelmi mér&szamok (bérkilonbség és teljes
jovedelem)

$1-17 Incidensek, panaszok, valamint sulyos emberi jogi

hatasok

Az értéklancban dolgozok

Erintett kozosségek
Altalanos kozzétételek

Stratégia

ESRS 2 SBM

) Az érdekelt felek érdekei és allaspontjai

Lényeges hatasok, kockazatok és lehetGségek,
valamint ezek kdlcsénhatasa a stratégiaval és tzleti
modellel

ESRS 2 SBM
3

A hatasok, kockazatok és lehetGségek kezelése

S3-1 Az érintett kozosségekkel kapcsolatos politikak

Az érintett érintett kozosségekkel a hatasok terén
S3-2 folytatott egyuttm(ikodés érdekében alkalmazott
folyamatok

A negativ hatadsok korrekcidjanak folyamatai és az
S3-3 érintett kdzosségek szamara az aggalyok
megfogalmazasara lehetdséget biztositd csatornak

Intézkedések az érintett kozosségekre gyakorolt
|ényeges hatasokra vonatkozdan, valamint az érintett
kozosségekhez kapcsolddo lényeges kockazatok
kezelésére és Iényeges lehetGségek kihasznalasara
irdnyuld megkozelitések, tovabba ezen intézkedések
hatékonysaga

S3-4

Mér6észamok és célok

A lényeges negativ hatasok kezeléséhez, a pozitiv
hatasok el6mozditasdhoz, valamint a Iényeges
kockazatok és lehet6ségek kezeléséhez kapcsolddo
célok

Fogyasztok és végfelhasznalok
Altalanos kozzétételek
Stratégia

ESRS 2 SBM

5 Az érdekelt felek érdekei és allaspontjai

Lényeges hatasok, kockazatok és lehetGségek,
valamint ezek kolcsdnhatdsa a stratégiaval és lzleti
modellel

ESRS 2 SBM
3
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106-108.  Nem lényeges

107-108.,

Lényeges

9. Lényeges

184. Lényeges
Nem lényeges

30-33,,

123-124.

38-39,,

116-120.,

123., 125.

121-125.,

182-184.  |Lényeges

30-33,
119., 123-
124.

Lényeges

118-120.,
125.,182-
184.

Lényeges

116., 118-
143. Lényeges

123-124.,
142-143. |Lényeges

30-33,,
148-150.

38-39,,
145-147.,
151., 163-
164.



ESRS S4 A hatasok, kockazatok és lehetGségek kezelése
148-150.,
ESRS $4 sa-1 A fégy?sztékkal és a végfelhaszndldkkal kapcsolatos 152-154., Lényeges
politikak 184.
30-33,,
A fogyasztokkal és a végfelhasznaldkkal a hatdsok 148-150.,
ESRS S4 S4-2 terén folytatott egyuttmUikodés érdekében 157-158., |Lényeges
alkalmazott folyamatok 163-164.,
A negativ hatasok korrekciéjanak folyamatai és a 159-162.,
ESRS S4 S4-3 fogyasztdk és a végfelhasznaldk szamara az aggalyok 182-184. Lényeges
megfogalmazasara lehetdséget biztositd csatornak
Intézkedések a fogyasztokra és a végfelhasznalokra
gyakorolt Iényeges hatasokra vonatkozdan, valamint a 146., 148-
. . . (1 L s 149., 151-
fogyasztdkhoz és a végfelhaszndldkhoz kapcsolédd ’ ,
ESRS S4 S4-4 - |Lényeges
|ényeges kockazatok kezelésére és lényeges 160, 162 vee
lehet&ségek kihasznalasdara iranyuld megkozelitések, 166., 184.
tovabba ezen intézkedések hatékonysaga
ESRS S4 MérGszamok és célok
A lényeges negativ hatdsok kezeléséhez, a pozitiv 148-149.,
ESRS $4 4.5 hatés'ok eléwozdité?,éhoz, valami'nt,a Iényeges o 157-158., Lényeges
kockdazatok és lehetGségek kezeléséhez kapcsolodd 166.
célok
m Vallalatiranyitasi informaciok
ESRS G1 Uzleti magatartas
ESRS G1 Altalanos kozzétételek
ESRS G1 Irdnyitas
s . .o . " 22.,169-
ESRS2 Az Ugyviteli, feligyeld, illetve ligyvezetd szervek ! ,
ESRS G1 L
GOV-1 szerepe 170. enyeges
ESRS G1 A hatasok, kockazatok és lehetGségek kezelése
ESRS 2 IRO Lényeges hatdsok, kockdzatok és lehet8ségek 38-39,,
ESRS G1 1 azonositasara és értékelésére szolgald folyamatok 168. Lényeges
bemutatésa
167-168.,
ESRS G1 G1-1 A véIIaIati’kuItgréra és az U.zleti mlagata.rtésraz 170-177., Lényeges
vonatkozd politikak, valamint a véllalati kultura 182-184.
et . 185-186. .
ESRS G1 G1-2 A beszallitokkal fenntartott kapcsolatok kezelése Lényeges
L . P "y 173-179. .
ESRS G1 G1-3 A korrupcid és a vesztegetés megel&zése és felderitése Lényeges
ESRS G1 Mér6szamok és célok
s . o . 174.,177. .
ESRS G1 G1l-4 A korrupcié és a vesztegetés megerdGsitett esetei Lényeges
ESRS G1 G1-5 Politikai befolyas és lobbitevékenység 186. Lényeges
N 186. 4
ESRS G1 G1-6 Fizetési gyakorlat Lényeges
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IMPRESSZUM
Kiadasért felelGs vezet6: Molnar Csaba

Szoveg és szerkesztés: a MagNet Magyar K6zosségi Bank munkatdrsai és az Alternate Tandcsadd Kft.
szakértdi.

A kézirat lezardsanak id6pontja: 2026. majus 30.

Koszonjuk a MagNet Magyar KozOsségi Bank munkatdrsainak, szakért8inek, vezetSinek és a
folyamatban részt vevé munkatdrsaknak és kiils6 érintetteknek, valamint az Alternate Tanacsado Kft.
szakembereinek a jelentés elkészitéséhez nyujtott segitségét.

MagNet Magyar K6z6sségi Bank Zrt.
Budapest, 1062 Andrdssy ut 98.
Telefon: +36-1-428-8388

E-mail: info@magnetbank.hu

Web: https://www.magnetbank.hu/

MagNet Fenntarthatdsagi projektvezetd elérhetdsége — a jelentéssel kapcsolatos tovabbi informaciok:
Barna Erika, impact@magnetbank.hu

K6szonjlik, ha adsz nekiink visszajelzést a jelentésrol! Mind6ssze par percet vesz igénybe, ha kit6ltod
rovid kérddiviinket, az alabbi linken:

https://form.jotform.com/251113834911046
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