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Kedves Olvasé!

Orémmel és biiszkeséggel osztjuk meg veled elsé, atfogd fenntarthatdsagi jelentésiinket, amelyben a 2025-6s évi
eredményeinket, kornyezeti-, tarsadalmi- és gazdasagi hatasainkat kiséreljik meg strukturaltan bemutatni.
M(ikodésiink és programjaink eredményeirdl a korabbi években is igyekeztiink atlathatéan beszamolni, jelen
osszefoglald azonban egy Uj szintre 1épést jelent, egyrészt a témak atfogd, komplex bemutatasaval, masrészt a
nemzetkozi jelentéstételi standardokhoz valé illeszkedéssel.

A 2025-6s év tobb szempontbdl is mérfoldké volt Bankunk életében. Fennallasunk 30. és Kozosségi
Adomanyozasi Programunk 15. évfordul6janak meglinneplése mellett tovabb erésitettiik orszagos jelenlétiinket
is: a kelet-magyarorszagi régiéban muikodé Polgari Bank akvizicidjaval béviil 2026-ban lefedettséglink. Ez a 1épés
lehetéséget teremt arra, hogy kozosségi banki szemléletiinket és értékalapd miikodésiinket ebben a térségben is
kovetkezetesen képviseljik és hosszi tdvon megerésitsiik.

Idevezeté utunk nem mindig volt konny(, meg kellett masznunk néhany nagyobb hegyet, belecsisztunk jé par
katylUba, és egy ponton azt is megkérdéjeleztiik, hogy egyaltalan jo Gton jarunk-e.

2024-ben ugyanis felismertiik, hogy az utébbi évek nagyivl valtozasai kozepette, olykor sajnos meggyengiilt a
kozosségi banki fokuszunk. Sokaig agy gondoltuk, hogy a bankok piacan egyre népszerlibb lesz az a fajta
felel6sségvallalas, amit a MagNet hirdet, mely szerint ,légy tudatos és bankolj ott, ahol a pénzed j6 lgyeket
szolgal - és ne feltétlen ott, ahol a legolcsdbb szolgaltatashoz jutsz, de hosszabb tavon nagy kornyezeti és
tarsadalmi veszteségekkel szembesiilve”. Ugy t(int azonban, hogy a MagNet 0,5-1%-0s piaci részesedése elért
egyfajta tvegplafont, amiért egyre tobbszor kellett feltenniink magunknak a kérdést: a globalis kapitalizmus
valsaganak id6szakaban megtart6 kdzosségi eszmékre hivatkozni, vajon nem egyfajta altruista naivitast sugall-e?

Mindekdzben jogosan lehetlink bliszkék arra, hogy a MagNet fennalldsa 6ta minden évben képes volt
nyereségesen mukodni és tartds piaci részesedésével stabilitdst mutatni, megtartani fliggetlenségét és
hitelességét, ahogyan arra is, hogy az adézott nyereséghdl kozosségi adomanyozasi programunk révén 2025-ben
is tébb, mint 50 millié Ft-tal tamogattunk hazai civil szervezeteket, a KAP 15 éve alatt pedig minddsszesen 537,7
millié Ft-tal.

2024 6szén stratégia tervezési elvonulast tartottunk a vezetéséggel, ahol végiil az kapott nagy nyomatékot, hogy
a piacon egyediilallé kozosségi banki értékeket nem csak megérizni, de erdsiteni is kiemelten fontos cél. Arra
jutottunk, hogy valéban a koz6sségi banki identitasunk és az értékalaplsag kiilénboztethet meg minket
markansan versenytarsainktél, amely (izleti célkitlizéseinkben is jéval nagyobb fékuszt kell, hogy kapjon.

Ez afelismerés és szembenézés meghatarozza a Bank kbvetkezé id6szakanak stratégiai iranyait egy olyan korban,
amikor nem csak az egész bolygdt mélyen érinté klimavaltozassal, de valés 6ssztarsadalmi polikrizissel is kell
szamolni - melyben meggy6z6désiink, hogy csak a kozésségi megoldasok, egytttmikddések jelenthetnek kiutat.
A gyakorlatban ez azt is jelenti, hogy idérél-idére Gjra kell fogalmaznunk a kbzosségi banki mikodés mibenlétét,
leforditva azt valamennyi banki kihivasra és teriiletre nézve, megérizve és megerdsitve ezzel a sajat
identitasunkat, és tAmogatva valamennyi munkatarsunk azonosulasat és elhivatottsagat.

Mi nem szabalyzatokban és politikdban keressiik a fenntarthatésagot, hanem az emberi déntésekben. Ez a
jelentés tehat nemcsak egy megfelelési gyakorlat, hanem egy parbeszéd kezdete is: arrél, hogy hogyan lehet a
pénzligyi rendszert Ggy alakitani, hogy az valéban a kézosségeket és a jovot szolgalja.

A MagNet Bank Vezet6ésége és Equity Partnerei



Bevezeto gondolatok és kontextus

Az ESRS (European Sustainability Reporting Standards - Eurdpai Fenntarthatosagi Beszamolasi
Standardok) az Eurdpai Unié altal kidolgozott egységes jelentéstételi szabvanyrendszer, amely el6irja a
vallalatok szamara a kérnyezeti, tarsadalmi és iranyitasi (ESG) teljesitményiik kotelezd, sztenderdizalt
és egységes jelentését.

Az ESRS megsziiletése fontos [épést jelent az atlathatébb és 6sszehasonlithatobb vallalati jelentéstétel
felé. Ugyanakkor egy KKV méret(i, kozosségi, értékalapu bank szamara ezek alkalmazasa nem mindig
magatol érteté6d6. A standardok értheté modon elsésorban hagyomanyos, profitmaximalizald
vallalatokra késziiltek, és kevésbé tikrozik az értékalapl bankok - azaz a values-based banking
megkozelitést kovetd intézmények - sajatossagait.

A MagNet Bank Uizleti és mUikodési megkozelitésének alapja kezdettél fogva az volt, hogy a pénznek
nemcsak hozama, hanem hatasa is van. Ez a jelentés ennek a hatasnak a bemutatasara tesz kisérletet -
egy olyan keretrendszerben, amely elsésorban nem rank lett szabva.

Szamunkra a legnagyobb hatds nem az irodaink és bankfidkjaink mikodésében, vagy a
szabalyzatainkban jelenik meg, hanem abban, hogy kiket és milyen tevékenységeket finanszirozunk és
mozgositunk. Az ESRS logikaja ugyanakkor erésen a szervezet formalizalt és dokumentalt mikédési
hatasaira és kockazataira fékuszal, mikozben az altalunk képviselt modellben a hitelezési portfolié és a
readlgazdasag tdmogatasa a meghatarozd, amely sokszor a kis- és kbzepes vallalatok (tovabbiakban
KKV-k), a kiskozosségek, az egyének és a civil szektort alkotod szereplék révén érheté tetten. Hasonldan,
a szabalyozas inkabb a kockazatok csokkentésére helyezi a hangsulyt, és kevésbé teszi lathatéva azt a
proaktiv, pozitiv tarsadalmi és kérnyezeti hatast, amelyet egy k6zosségi bank képes létrehozni.

Idénként azzal az ellentmondassal is szembesiiliink, hogy ami szdmunkra tudatos vallalas és érték -
példaul a KKV-k, civil szervezetek vagy mikrovallalkozasok finanszirozasa, valamint ezek ESG-
szemléletének fejlesztése -, az a jelenlegi mérési keretek ko6zott nem mindig jelenik meg
pozitivumként, vagy objektiven mérheté teljesitményként. S6t, mivel ezek az ligyfélkérok gyakran még
nem rendelkeznek kiforrott ESG-rendszerekkel és -adatgydjtéssel, bizonyos mutatok mentén akar
kedvezétlenebb képet is mutathatnak. Mi azonban tovabbra is hisziink abban, hogy ezeknek a
szerepl6knek a tdmogatasa és fejlesztése hosszi tadvon valés és mérhetd pozitiv hatast jelent és
kulcsfontossagu a valéban fenntarthaté gazdasag és tarsadalom kialakitasa szempontjabaél.

Azt is 1atjuk, hogy a megfelelés koltsége és komplexitasa egy kisebb vallalat szamara aranytalanul nagy
terhet jelenthet. Ezt tovabb neheziti, hogy a pénziigyi szektorra vonatkozé agazatspecifikus standardok
egyelére nem allnak rendelkezésre, igy egy ,mindenkire egyforman” megkozelitéshez kell
alkalmazkodnunk, amely nem minden esetben illeszkedik jél a mikddésiinkh6z. Mindezek ellenére a
MagNet Bank elkotelezett amellett, hogy aktivan és atlathatéan vegyen részt ebben a folyamatban.
Ehhez az MNB ajanlasait alkalmazzuk és igyeksziink kisbankként is teljes mértékben eleget tenni nekik.

A hatalyos uniés és hazai szabalyozas szerint a MagNet Banknak elész6r a 2028-as Uizleti évrél kell majd
auditalt, integralt, csoportszint(i fenntarthatosagi jelentést kézzétennie. Bar ez még néhany évnyire
van, a Bank Ggy dontétt, hogy mar most megkezdi a felkésziilést.



Els6 fenntarthatdsagi jelentésiink

Jelen dokumentum a MagNet Magyar Kozosségi Bank Zrt. elsé, 6nkéntesen készitett és nyilvanosan is
elérhet6 fenntarthatésagi jelentése. Fontos kiemelniink, hogy a jelentés kizarélag a MagNet Magyar
K6z6sségi Bank Zrt.-re (tovabbiakban MagNet Bank / Bank/ MagNet) vonatkozik, és nem terjed ki a
Bank lednyvéllalataira. A beszamolé a 2025-6s (izleti évre vonatkozik.

A jelentést az ESRS alapjan allitottuk 6ssze, 6sszhangban az Eurépai Parlament és a Tanacs vallalati
fenntarthatosagi jelentésekrél szol6 aktualisan hatalyos irdnyelvével (CSRD), és a standardok elvarasai
szerint mutatja be mikddésiink kérnyezeti, tarsadalmi és irdnyitasi szempontjait. A fenntarthatésagi
jelentés elkészitése sordn a Bank a karbonldbnyom szamitdsdhoz tdmaszkodott az Eurépai
Szabvanyligyi Rendszer altal jévahagyott szabvanyokra, a szamitasnal hasznalt médszertanrél a
jelentés A karbonldbnyom szdmitds mddszertana mellékletében irunk.

Az ESRS-el parhuzamosan, a narrativ keretet a Global Alliance for Banking on Values (GABV) értékelési
dimenzioi adjak, amelyek kdzelebb allnak ahhoz a mikddési logikahoz, amely mentén dolgozunk. Ez a
kettés megkozelités lehetévé teszi szamunkra, hogy a szabalyozéi megfelelés mellett érthetébb és
teljesebb képet adjunk arrol, milyen tarsadalmi, kbrnyezeti és gazdasagi hatast szeretnénk - és tudunk
- elérni.

A folyamatot 16 honapon ativeld tanulasi és mentoralasi program kisérte. A jelentésirasi folyamatban
bankunkra szabottan attekintettiik a jelenlegi mechanizmusokat és az ESRS megfelelésiinkh6z
sziikséges utat és tevékenységeket. Megértettiik, hogy a jelentés elkészitésével egy olyan stratégiai
eszkozt kapunk, amivel at-, és Ujragondolhatjuk, hogy mit is jelent a fenntarthatosag egy kozosségi
bankban, és keretbe foglalhatjuk azt egy publikus, standardizalt jelentés formajaban.

A lényeges témak meghatarozasat - az ESRS el6irasainak megfeleléen - kettds Iényegességi elemzésre
alapoztuk, melyet a jelentés késébbi fejezetében mutatunk be részletesen. A kett6s lényegességi
elemzés soran a hatasokat, kockazatokat és lehetéségeket a teljes értéklancon ativel6en azonositottuk
és értékeltik.

A politikaink, vallalatiranyitasi rendszereink és céljaink esetében mindig jelezziik, ha az értéklanc egyes
szereplGire is kiterjednek, valamint az adatok, tablazatok esetében is jelezziik, ha tartalmaznak
beszallitéi lanc vagy lGgyfél adatokat. Feltlintetjiik, hogy milyen mértékben becslések vagy tényleges
adatok, milyen bizonytalansagi szinteket kell figyelembe venni. Nagymérték( bizonytalansagon
alapulé adatkozlést nem végeztiink.

A jelentés lényegességi elemzése és tartalmi 6sszeallitasa soran a Bank nem tartott vissza a jelentés
szempontjabdl lényeges, lzletileg érzékenynek tartott informaciét tudatosan. A Bank nem élt a
Directive 2013/34/EU 19a(3) cikke szerinti, a folyamatban lévé fejleményekre vagy targyalasokra
vonatkozd informacidk kozzétételének mell6zését lehetévé tevé mentességgel.

Az elemzés és tartalmi 6sszedllitads soran a révid- (1 éven belll), kozép- (1-3 év) és hosszu tava (3 év
felett) szempontokat is figyelembe vettlk, ahogy azt a cég kockazatértékelési és stratégiai tervezési
folyamataiban is alkalmazzuk.



Elsé jelentéslink elkészitése szamunkra nemcsak egy dokumentum 6sszeallitasa volt, hanem egy olyan
tanulasi folyamat, amely segitett realisan felmérni erésségeinket és hianyossagainkat, felvetett olyan
reflexiods kérdéseket, amelyekkel ezidaig nem foglalkoztunk tudatosan, és egy Gj szemiivegen keresztiil
mutatta meg szamunkra sajat mdkodéstinket.

A fenntarthatésagi jelentésre nem végcélként, hanem olyan eszkozként és folyamatként tekintiink,
amely tdmogatja a Bank mikodésének folyamatos fejlédését, és hozzajarul ahhoz, hogy a MagNet
hagyomanyosan értékalapi mikoédése egyre lathatdbban és mérhetébben szolgalja a kérnyezeti,
tarsadalmi és gazdasagi fenntarthatésagot. Ezen folyamat mentén térekedni fogunk az informaciok és
adatok részletezettségének, pontossaganak javitasara, az eréfeszités és a varhaté hatas aranyanak
mérlegelésével.

A jelentés korabbi, 2025-ben elkésziilt és még 2024-es eredményeket tartalmazo, nem publikalt
verzidjanak hdrom fejezetét (S1 - Sajat munkaerd, E1 - Klimavaltozas, Lényegességi elemzés) 2025-ben
Jlight review”-nak vetettiik ala, vagyis a Bank kényvvizsgaloja (Forvis Mazars Kft.) részletes, de még
korlatozott bizonyossadgl folyamat mentén adott visszajelzést a sztenderd és az auditalasi
elvarasoknak valé megfelelési szintre vonatkozdan. A 2026-ban publikalt verziénal térekedtiink ezen
visszajelzések beépitésére. A kévetkezé évre f6 célunk a még mindig dnkéntes, konszolidalt jelentés
elkészitése, a sztenderdnek valé megfelelés erésitése, a konyvvizsgaléi audit alkalmazasat pedig évrél
évre a szlikségessége és varhaté hozadéka mentén mérlegeljiik. Az adatok és informacidk ugyanakkor
igy is szamos belsé ellendrzési folyamaton és hatosagi (Magyar Nemzeti Bank, MNB) ellenérzésen
atesnek, tovabba erés belsé kontrollrendszerek mentén keriilnek Osszegydjtésre és publikalasra.
Ugyanakkor tudjuk, hogy a digitalizacié tovabbi lehetéséget jelent a pontossag és teljeskorliség
javitasdban a MagNet szdmara is.

Bizunk benne, hogy ezen az (iton haladva - a szabalyozéi elvarasoknak valé megfelelés mellett - meg
tudjuk Grizni sajat hangunkat és értékrendiinket. Reményeink szerint a transzparens beszamolas
nemcsak szamunkra jelent majd tikrot és fejlédési iranyt, hanem partnereinknek, tgyfeleinknek és
olvasoinknak is inspiraciot adhat egy olyan tarsadalom épitéséhez, amely figyelembe veszi az 6kologiai
korlatokat és méltanyosabb, igazsagosabb jovét kinal mindannyiunk szamara.

Alapadatok

Név: MagNet Magyar K6z0sségi Bank Zrt.

Ré6vid név: MagNet Bank

Miikodési teriilet: Magyarorszag
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- ESG célokat épitettiink be az tgyfélminésitésbe,
tobbféle tigyfél szegmentacidval

Az lzleti szektor z6ld

atallasa

Legfontosabb eredményeink

sy sy e

A ,Triple Bottom Line Impact” szemléletre épitve a MagNet fokozatosan erésiti ESG-megkdzelitését

(Environment-Social-Governance), vagyis a kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi szempontok
integralasat. 2025-ben a 2024-ben végbement atallas megszilarditasa volt célunk, kiilonos tekintettel
az unids és tagallami szabalyozoéi elvarasokra, valamint az MNB Z6ld ajanlasdban megfogalmazott

iranymutatasokra.

Céljaink tobb esetben még kvalitativak, de fokozatosan meghatarozzunk mérhetd, szamszerd

céljainkat is, ahol sziikségesnek vagy 6sztonzének talaljuk.

Az alabbi tablazat roviden 6sszefoglalja hosszl tava céljainkat, legfontosabb 2025-6s eredményeinket
és a kovetkez6 két évre sz616 legfontosabb feladatainkat.

Hosszutava, stratégiai
célmeghatarozas (2030-ig)

Aktiv  részvétel a vallalkozasok
fenntarthato mukodésre valo
atallasanak finanszirozasaban,
kalonos tekintettel az

energiahatékonysagi beruhazasok és
a dekarbonizaciot tadmogato
projektek tamogatasara.

A vallalati portfélié alakitasanal a
klimakockazatok és hatasok
figyelembevétele.

Kitettségi limiteket bevezetése a
lényeges UHG finanszirozasi
kategdridkban annak érdekében,
hogy a portfoli6 novekedése
osszhangban maradjon az atallasi
kockazatok prudens kezelésével.

Legfontosabb eredményeink
(2025)

- Elkészitettiik éghajlati és kornyezeti kockazati
lényegességi elemzésiinket, és Szektoronkénti UHG-
intenzitasi limiteket vezetettiink be

- Folytattuk vallalati Ugyfeleink fenntarthatosagi
edukalasat  Impact  Scorecard  rendszeriink
segitségével, és Osszeallitottunk egy KKV-knak sz6l6
ESG edukaciés csomagot. Az Impacs Scorecard
atlagos eredménye 2025-ben 86,6 pont volt, ez
kereken 4 pont novekedés a 2024-es adatokhoz
képest

-Elkészitettiik tovabbfejlesztett karbonjelentéstinket
a teljes, 2025-6s banki hal6zatra vonatkozéan

Céljaink a kdvetkezé
idészakra: 2026-2028

csokkentési terv
célkittizésekkel, Atallasi

-Kibocsatasi
elkészitése,
terv késztése

- Z6ld atmenetet segité termékek és
finanszirozasi formak fejlesztése az
tigyféligényekhez és lehet6ségekhez
szabottan



Szolgaltatasok
mindsége és ugyfélel-
égedettség

Digitalizacio

Hosszutava, stratégiai
célmeghatarozas (2030-ig)

Magas szinvonall, megbizhaté és
személyes tigyfélkiszolgalas.

Digitalis  csatorndink folyamatos
fejlesztésével hatékonyabb
miikodés, az tgyfélélmény javitasa
és hosszu tavon fenntarthaté tzleti
modell kialakitasa.

Legfontosabb eredményeink
(2025)

-Folytattuk akadalymentesitési tevékenységlinket
fiokhalézatunkban és online platformjainkon,
lezajlott a weboldal akadalymentesitési auditja, és
elindultak a fejlesztések

-Megujitottuk a Bank teljes lakossagi és vallalati
szamlacsomag kinalatat

-A becsliletkasszas szamlavezetést 2025-ben is
biztositottuk lakossagi és nonprofit Ugyfeleink
szamara

-Atfogd UX-fejlesztést hajtottunk végre a MagNet
MobilBank feliiletén

-Elinditottunk  egy  részletes  igényfelmérési
folyamatot, hogy mélyebben megértsik a ndi
tgyfelek és vallalkozok pénzlgyi igényeit

-A CallCenterbe érkez6 hivasok 95%-at 20
masodpercen belil fogadtuk és a harmadik feles
csatornabol érkezé megkeresésekre is 24 6ran belil
reagaltunk

- MobilBankban is
Bankkartya termékiinket és ,Epitsiink kozosséget”
ajanléprogramunkat

elérhetévé tettik Segit6é

- A leggyakrabban hasznalt szolgaltatasokat
elérhet6vé tettiik a MobilBankbdl is (pl. TPIN kéd
bedllitdsa,  bankkartya igénylés,  bankkartya
aktivalasa), és els6k kozott tettiik elérhetévé a DAP
azonositast a NetBankunkban

- Elinditottuk a megujult Videobank Ugyintézé
szolgaltatasunkat

Céljaink a kévetkez6
idészakra: 2026-2028

-Beyond banki szolgaltatasok,
hitségprogramok megvalésitasa
-Ugyféligényekhez igazod6
szamlavezetési, hitelezési termékek
folyamatos bévitése, Ujitasa, innovativ
digitalis megoldasok bevezetése

-A né6i ugyfelek és néi vallalkozok
igényeire szabott termékek fejlesztése
-Ugyfél visszajelzési rendszerek és
panaszkezelési folyamatok fejlesztése,
proaktiv problémakezelés
-Ugyfél-életit program és stratégia
kialakitasa

- KAP adomanyozasi programunk
elérhet6vé tétele MobilBankon is

- A digitalis eszk6zo6k biztositotta adatok
tudatos felhasznalasa a teljesitmény- és
hatasmérés fejlesztése céljabdl

- Digitalis/online platformok folyamatos
fejlesztése, folyamatok (szamlanyitas,
ligyintézés, hitelezés) automatizalasa és
digitalizacidja



Hosszutava, stratégiai
célmeghatarozas (2030-ig)

Legfontosabb eredményeink
(2025)

Céljaink a kévetkez6
idészakra: 2026-2028

Erés kontrollkérnyezetre
tamaszkodo, atlathato, etikus és
jogszabalyoknak megfelelé mikodés
fenntartasa.

Jogi megfelelés, etikus
miikodés
és antikorrupcio

- Jogszer(i m(ikodés, sikeres hatosagi ellenérzések

- A Bank miukodésével kapcsolatos
megfelel6ségi bejelentés nem volt 2025-ben

nem

- Tamogattuk és résztvevéi voltunk a Transzparencia
a Munkahelyen - koézésen a munkavallaléi
tajékozottsag erdsitésért programnak

- Etikus vallalati miikodés megerdsitése

vonal
érintettek

- Bejelenté
szélesitése,
felmérése

ismertségének
bizalmanak

Pénziigyi edukaciés programok
megvaldsitasa, amelyek segiti az
tgyfelek fejlodését és erésiti a
prudens, felelds finanszirozast.

Pénziigyi tudatossag

- A fiatalabb generaciok elérése érdekében
elinditottuk TikTok-csatornankat, ahol elsésorban
pénziigyi edukacios tartalmakat osztunk meg

- A BENT szakmai

partneriink konferenciajan
pénzigyi  tudatossdag  témaban  tartottunk
workshopot a néi vallalkozéknak

- Stabilan képviseljik és népszer(sitjik az MNB
Pénziigyi Navigatort, melynek egyik f6 célja a
lakossag pénziigyi tudatossaganak fejlesztése

- A PENZ7 (Pénziigyi és Vallalkozoi Témahét) kiemelt
magyarorszagi partnerei és tamogatdi kozott
voltunk, melynek célja a didkok pénzigyi
tudatossaganak novelése volt

- Tobb iskolai osztalyt is fogadtunk, illetve kollégaink
iskolai eldéadast tartottak egy gydri kozgazdasagi
szakiskolaban
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- Oktatasi / tovabbképzési programok a
helyi lakossag és vallalkozasok szamara -
edukacios videok, kiadvanyok,
el6adasok

- A meglévé és az Gjonnan megcélzott
lakossagi ugyfelek edukacidja a banki
értékalapu termékek vonatkozasaban



Szakképzett,
elkotelezett
munkavallalék

helyi

Hosszutava, stratégiai
célmeghatarozas (2030-ig)

Bizalmi alapt ugyfélkapcsolatok,
piaci megklilonboztethetéség és
hosszd tava szervezeti stabilitas
elésegitése a helyi, szakképzett és
elkotelezett  munkaerére  épllé
mukodés altal.

Legfontosabb eredményeink
(2025)

- A KoOzosség+ Program keretében széleskoriien
felmértiik munkavalladink véleményét 4
alapértékiink  mentén  és  visszajelzéseiket
beépitettiik K6z6sségi stratégiankba

- 2025-ben munkatarsaink szamos szakmai képzésen
és készségfejleszt6é programon vettek részt

- Folytattuk a Munkavallaléi Részvénytulajdonosi
Programot (MRP), melynek els6dleges célja a
munkatarsi elkotelezédés erdsitése a tulajdonosi
szemlélet révén

- A munkavallalék megtartasat 2025-ben is négy
rendszer tdmogatta: béremelések, cafeteria emelés,
teljesitménymenedzsment (TM) rendszer
bonuszokkal, részvény juttatas. A 2024-es pilot év
tapasztalatait Osszegezve 2025-ben  részben
atdolgoztuk a TM rendszert

Céljaink a kévetkez6
idészakra: 2026-2028

- A kozosségi szemlélet beépitése a
toborzas-kivalasztasi folyamatba és a
felvasarlas soran integralt 1]
munkatarsak bevonasa, képzése

- Uj, munkatarsi elégedettségi felmérési

programok inditasa, akcidtervek
végrehajtasa
-MRP Program megujitasa,

transzparenciajanak novelése
-Teljesitménymenedzsment  rendszer
tovabbi fejlesztése, rugalmas juttatasi
csomagok bevezetésének mérlegelése

Prosperitais a helyi
gazdasagban, a KKV
szektorban

A helyi gazdasag és a KKV-szektor
prosperitdsanak  tdmogatasa -
bizalmi kapcsolatokra, személyes
jelenlétre és régids beagyazottsagra
épitve.

- Idén is tamogattuk a BENT ndi vallalkozdi k6z6sség
altal rendezett EmpowerHer konferenciat

- Folytattuk a KKV-k edukacidjat és fejlesztését
Impact Scorecardunk segitségével

- Szamos szakmai programnak és képzésnek
biztositottunk helyszint a Bank fidkjainak és tereinek
bevonasaval

- Részt vettink a Bridge To Benefits
mesterkurzusban mentorként és tamogattuk a
képzést
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- A mikro-, kis- és kozepes vallalatok
fejlesztése, erdsitése

- Uzleti kozosség-fejlesztés

- Kozosségi KKV stratégia kidolgozasa,
implementalasa



A kozosségi bank tizleti modellje - mas néven a Triple Bottom Line értékalap banki modellje (People,
Planet, Profit) - alapvetéen eltér a hagyomanyos bankokétdl, mert nem csak a profit maximalizalasa a
cél, hanem a tarsadalmi és kornyezeti értékteremtés is. Felelds hitelezési és befektetési szabalyok
alapjan mikédnek: pozitiv és negativ szliréket alkalmaznak, atlathatdsagra térekednek, és minden
szinten athatja 6ket az aktiv tarsadalmi felelésségvallalas. Mérsékeltebb pénziigyi profitelvarasaik
révén a tarsadalmi és kérnyezeti szempontok mar az alap banki szolgaltatasokban is megjelennek.

A MagNet Bank - Magyarorszagon egyediiliként - 2010 6ta értékalapu, kozosségi bankként definialja
magat. A MagNet kdzosségi banki modelljének Iényege, hogy ligyfeleinket aktiv dontéshozoi szerephez
juttatjuk: a Bank termékei és szolgaltatasai lehetéséget adnak arra, hogy az ligyfelek beleszoéljanak
abba, mely ligyek, szervezetek és tarsadalmi célok kapjanak tamogatast. igy a banki eszkézok nem
pusztan pénziigyi tranzakciokat jelentenek, hanem egy jobb vilag épitésének tudatos eszkozei.

2017-ben csatlakoztunk az értékalap bankok nemzetkozi szervezetéhez, a Global Alliance for Banking
on Values (GABV)-hoz. A 2009-ben alapitott kozosség ma 70 fliggetlen, értékalapt bankot és
takarékszovetkezeteket tomorit vilagszerte és 12 stratégiai partnert szamlal, tobb mint 45 orszagban.
Egylittesen 60 millié lGgyfelet szolgalnak ki, 80 ezer munkavallaléval, tobb mint 200 millidrd dollarnyi
kezelt eszkozzel.

A GABYV elsédleges célja, hogy a globalis bankrendszert atlathatobba tegye, és eldsegitse a gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti fenntarthatésagot a pénziigyi intézetek értékalapi miikédése és
tékekihelyezései révén. Kizarélag olyan pénzintézeteket fogad tagjai k6zé, amelyek mukodésiiket
koz0s, fenntarthatosagra és tarsadalmi felelésségvallalasra épiilé értékek mentén szervezik. A GABV
alapvetése, hogy az Uzleti dontések mindig az emberek igényeinek és szilikségleteinek
feltérképezésével kezdédnek, majd azt vizsgaljuk, hogyan lehet ezeket fenntarthaté médon kiszolgalni
- kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi szempontbdl is, beleértve a bank szdmara fenntarthaté
nyereségességet is.

A Szévetség hat alapelvet hataroz meg tagjai szamara, amelyeket mi is mlikédésiink sarokkdveinek
tekintiink:

Az (izleti modell egyszerre szolgalja az embereket, a bolygét és a gazdasagot - a profit nem 6ncél,
hanem eszkdz a tarsadalmi és kornyezeti célok eléréséhez, az értékalapl bankok nemcsak
elkertlik a kart, hanem aktivan felhasznaljak a pénziigyeket a jotékony célok elérésére.

Az értékalapu bankok a kozosségekben és az altaluk kiszolgalt agazatokban gyokereznek. A
pénziigyi gazdasag helyett a redlgazdasagban él6 emberek és vallalkozasok tényleges
sziikségleteire 6sszpontositanak. Ezzel pozitiv tarsadalmi, kornyezeti és pénziigyi eredményeket
generalnak.

Az értékalapl bankok hosszi tava és mély kapcsolatokat épitenek ki Ugyfeleikkel. Ennek
eredményeként jobban megértik Ugyfeleik gazdasagi tevékenységeit és az azokkal jaré
kockazatokat. Szemtél szemben taldlkoznak velik, és tdmogatjak &ket abban, hogy maguk
is értékalapubba valjanak.
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Az értékalapl bankok hosszu tavi szemléletet alkalmaznak annak érdekében, hogy fenntartsak
mukodésiiket és ellenalléak maradjanak a kiilsé zavarokkal, valsagokkal szemben. Ugyanakkor
elismerik, hogy egyetlen bank vagy annak lgyfelei sem teljesen immunisak az ilyen kilsé
behatasokkal szemben.

Az értékalapi bankok magas szint(i atlathatosagot biztositanak az iranyitas és a jelentéstétel
terén. Aktivan kapcsolatot tartanak a szélesebb érintetti k6zosséggel, és stratégiai dontéseik soran
figyelembe veszik az érintettek véleményét. A sokszin( érintetti kor a bank igazgatdésagaban és
munkatarsi kozosségében is tiikrozédik. A kommunikacié atlathato, vilagos és kénnyen értheté,
igy a bank mindenki szdmara hozzaférhetévé valik.

Ezek az elvek és értékek megjelennek a vezetési gyakorlatokban, a vallalati kultiraban és a bank
szervezeti felépitésében. A humanerdéforras-politikdk és gyakorlatok tamogatjak az értékek
kritikus atgondolasat és azt, hogy ezek hogyan jelennek meg a mindennapi dontéshozatalban. A
képzés és oktatds nemcsak a pénziigyi készségek fejlesztésére irdnyul, hanem arra is, hogy a
munkatarsak megértsék a bank kiildetését, értékeit és lizleti modelljét a bank tdgabb tarsadalmi
és kornyezeti kontextusdban. A vezetés el6segiti a munkatarsak aktiv részvételét
és bevonddasat.

A MagNet Bank szamara a GABV-k6zOsséghez tartozas egyszerre jelent tanulasi lehetéséget és kdzos
felel6sséget. A tagbankok altal kozosen fejlesztett eszk6zok - példaul a GABV Scorecard, amely a
bankok tarsadalmi és koérnyezeti hatdsok mérését segiti - iranytlként szolgalnak a sajat
mukodéstinkben is. A kozosség révén nemcsak a hazai ligyfeleinket, hanem a globalis mozgalom
részeként a nemzetkozi kozosséget is szolgaljuk.

GABY aktivitasaink 2025-ben:

- Részt vettiink a GABV 17. éves talalkozojan Kampaldban, Uganda févarosaban, amin a
tagbankok CEO-i vettek részt, mintegy 130 f6. Itt a MagNetbdél harom igazgatésagi tag
képviselte a Bankot, akik online beszamolét tartott a magyar munkatarsi kdzésségnek. A
taldlkozé f6 témaja az ellenalloképesség volt: a pénzligyi rendszerek reziliencijja, a
valsagkezelési tapasztalatok és a lokalis gazdasagok stabilizacioja.

- 2025 nyaran egy MagNetes munkatars részt vett a GABV nyari tdboraban, a , 16th International
Summer School on Social Banking and Sustainable Finance” eseményen, ahol a f6 téma a
,pénzigyek egy megujuld jovéért” volt. A taborrdl kollegank élménybeszamolét tartott
munkatarsainknak online.

- Kockazati igazgatonk részt vett a GABV 2025-0s eurdpai taldlkozéjan Canterburyben, ahol a
résztvevék az értékalapud bankolds szerepét, valamint a pénzligyi szektor
ellenalloképességének és fenntarthat6saganak kihivasait vitattak meg.

- A MagNet 2025 decemberében teljeskorlen alkalmazta a GABV kozpontilag 6sszeallitott
Scorecard-jat, mellyel a GABV, tagbankjai mikodését, hatasat méri fel dsszehasonlithatd
kornyezeti és tarsadalmi hatasat, melynek kévetkeztében arra az eredményre jutott, hogy a
Bank vallalati hiteleinek kétharmada pozitiv hatasa a Triple Bottom Line megkozelités szerint.

- 2025 novemberében uGjfent becsatlakoztunk a ,Banking on Values Day” GABV globalis
eseményébe, melynek keretei kdz6tt az volt a jatékos felhivas a munkatarsak szamara, hogy az
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Al-t megtanitsuk az értékorientalt bankolas informacidira, igy cél volt, hogy minél tébben a
vilagon kikérdezzék az Al feliileteket a témaban.

A MagNet Bank

1995-ben, Fay Zsolt és Rostas Attila, amolyan z6ldmez6s beruhazasként alapitottdk meg a MagNet Bank
jogel6djét, a HBW Expressz Takarékszovetkezetet. Az alapitokat el6bb az akkor még kotelez6 sorkatonai szolgalat
tette szovetségesekké, majd a Budapesti MUszaki Egyetem informatika szakan kdzosen eltoltott évek alatt lettek
baratok, késébb tarsalapité-tulajdonosok. Miutan elsék kozt szereztek diplomat Magyarorszagon e téren, s erre g
tudasra oriasi kereslet volt, a kilencvenes évek elején alapitott és sikeresen miikodé IT céglik nyereségét a
t6zsdén fektették be, majd az itt szerzett profitbol készen alltak a bank alapitasra. (Azota sincs példa arra, hogy,
magyar maganyszemélyek, zoldmezdsen alapitottak volna Magyarorszagon tobb évtizeden at sikeresen és
mindvégig nyereségesen mikodé pénzintézetet.) Fay Zsolt ma a MagNet Bank elndke, Rostas Attila
bankfejlesztési vezérigazgato-helyettes. Nem sokkal késébb, harmadik tulajdonosként csatlakozott hozzajuk
Salamon Janos, a jelenlegi vezérigazgato. Az Andrassy Uti székhazat, ahol a Kézponti fidk is mikodik, 1999-ben
vasaroltak meg.

A fejlédéshez téke és bankengedély kellett. A tulajdonosok olyan partnert kerestek, aki kozosségi
értékrendjikhoz és zleti filozéfidjukhoz illeszkedni tud, igy esett a valasztas a Caja Navarra spanyol kdzosségi
bankra, ami 2008-ban 30 %-os tulajdonrészt szerzett, tékét emelt a szovetkezetben, és igy megalakulhatott a
MagNet Bank.

A Caja Navarra révén ismerték meg mélységében a kdzosségi bank koncepciojat és 6k ihlették a MagNet késébbi
kozosségi modelljét is. A MagNet Bank vezetésége 2009-ben dontott Ggy, hogy a hagyomanyos banki
szolgaltatasokat tovabbfejlesztve létrehozza az els6 magyar kdzosségi bankot.

Kidolgozasra kertiltek a legfontosabb alapelvek, értékek, majd a termékek. 2010-ben létrejéttek az indulashoz
szlikséges elsé kozosségi betét- és hiteltermékeink, illetve a Kozdsségi Adomanyozasi Programunk (KAP).

Uttoréként a hazai piacon, kiilénleges dontési jogokat kaptak a bank tigyfelei.

2013-ban a magyar tulajdonosok maradéktalanul visszavasaroltak a Caja Navarra a 30 %-os tulajdonrészét, és
innent6l kezdve a Bank teljes mértékben hazai tulajdonu, fliggetlen pénzintézetként mikodott tovabb.
Ugyanebben az éveben felvasaroltak az olasz Banco Popolare magyarorszagi leanyvallalatat, a Banco Popolare
Hungary. 2017-ben a MagNet csatlakozott az értékalapu bankok globalis kozosségéhez, a GABV-hez, ez idaig
egyetlen magyar tagként.

2022-ben a Bank tovabb béviilt és nyugat-magyarorszagi fiokhal6zatra tett szert a Sopron Bank Zrt akviziciéjaval,
2025-ben pedig elindult a Polgari Bank akvizicios folyamata és ezaltal a kelet-magyarorszagi jelenlét erésitése.

A MagNet 2025-ben linnepelte fennallasanak 30. évfordulojat, és mindvégig nyereségesen miikédve mara kozel
hetvenezer ligyfelet szolgal ki.

Kisméretl kdzosségi és értékalapu bankként a mai napig foglalkoztatja a kérdés a tulajdonosokat, hogy vajon
torvényszerd-e a kozosségi bankok vilagszerte jellemzé 1% kortili bankpiaci részesedése, vagy lehetséges-e itthon|
tobb ligyfelet megnyerni a tudatos, felel6s bankolas ezen formajanak? A kérdésre nincs hatarozott valasz, bar
kutatasok azt igazoljak, hogy egyfajta Uvegplafon valéban létezhet itthon is, hiszen Magyarorszagon a
bankvalasztas elsédleges szempontjai kézt a magasabb betéti kamatok és az alacsonyabb foly6szamlavezetési
koltségek a prioritasok.
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Tébb mint 30 éve a tudatos, kozosségi
és fenntarthato bankolas Gtjan
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alapitas:
HBW Expressz Takarékszovetkezet létrehozasa,
a MagNet jogelddje

az Andrassy Gti székhaz megvasarlasa

Internetbanki (NetBank) szolgaltatas bevezetése,
hazénkban az elsék kbzott

a spanyol Caja Navarra 30%-0s részesedést szerzett, tékét
emelt, igy bankka alakulhatott a takarékszovetkezet

a vezetdség elhatarozta, hogy létrehozza az elsé magyar
kizésségi bankot, létrejonnek az elsd kizosségi betét- és
hiteltermékek, a KAP (Kdzosségi Adomanyozasi Program),
valamint jogot kapnak az Ggyfelek

a spanyol kdzésségi banki rész kivasdrlasa és az olasz
Banco Popolare magyarorszagi érdekeltségének
megvasdrldsa, Ujra 100%-ban magyar tulajdoni bankka valas

a kis- és kizepes véllalkozadsok finanszirozési
megoldésainak bdvitése érdekében a CE Faktor felvésarlasa

Korona Kredit Jelzdloghitel felvasarlasa,
a 20 éves toretlenil nyereséges mikodés évforduldja

a MagNet kétéves megfigyeldstatuszt kbvetien
csatlakozhatott a GABV-hoz,
az Ertékalapa Bankok Nemzetkozi szévetségéhez

az UCB Ingatlanhitel kévetelésdllomany
54 szézalékdnak felvasdrlasa

Sopron Bank akvizicidja,
jelenlét Nyugat-Magyarorszagon

Elindul a mobilfizetés

elindul az 0j kozbsségi stratégia kidolgozasa,
GABV-szerepvillaldas megerdsitése

Polgari Bank akvizicids folyamat elinditasa,
jelenlét Kelet-Magyarorszdgon
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Piaci részesedéslink, fiokhalézatunk, ugyfeleink és
szolgaltatasaink

A MagNet Bankot , kisbankként” tartjak szamon, s bar a 2022-es Sopron Bank, majd a 2026-os Polgari
Bank akviziciéjaval, méretében ugrasszeri ndvekedés tortént, a Bank jelenleg is kis méretd, nem
Osszetett intézmény kategériadba tartozik. A MagNet orszagos piaci részesedése jellemzéen 0,5-1%
kozott mozog, Osszesitésben mégis a 9. legnagyobb bank Magyarorszagon. A Széchenyi-hitelek
esetében a MagNet atlagosan 1-2%-os piaci részesedést ért el, és tobb specidlis finanszirozasi
szegmensben is jelentds szerepld, mint példaul naperémivek, Waldorf-iskoldk vagy magyar filmek
hitelezése.

2025-ben sajat bankfiokunk volt a févaroson tul Solymaron, Dunakeszin, Székesfehérvaron,
Sopronban, Gyérben, Veszprémben, Szombathelyen, Balatonfiireden és Keszthelyen. A bankfiékok
felsorolasa megtalalhaté a www.MagNetbank.hu oldalon.

2025-ben kézel 70 000 lgyfellink volt, akiket 477 alkalmazottal szolgaltunk ki.

Nem Nem Nem
Ossz. Bp févaro  Ossz. Bp Y Ossz. Bp 2

. févaros févaros

Munkatarsa 402 323 79 444 362 82 477 395 82
k szdma (f6)

Bankfickok 14 5 9 14 5 9 14 5 9
szama (db)

AT,M_ek 570 454 116 581 460 121 584 402 182
szama (db)

Ugyfeleink és szolgaltatasaink

Szolgaltatasaink lefedik a kereskedelmi banki tevékenységek klasszikus spektrumat, ugyanakkor a Bank
nem rendelkezik befektetési portfélioval. Ehelyett személyre szabott, specializalt szolgaltatasokat
kinalunk, kiilonds figyelmet forditva a mikro- kis- és k6zépvallalkozasok és a civil szektor tAmogatasara,
fejlédésiik és versenyképességiik erésitésére.

A Bank termék- és szolgaltatasi portfoliéja négy nagy pillérre épiil:

Lakossagi termékek és szolgaltatasok

e szamlavezetés és fizetési szolgaltatasok

e megtakaritasi termékek

e lakossagi hitelek (fedezetlen hitelek, jelzaloghitelek)

e digitalis szolgaltatasok (MobilBank, NetBank, VideoBank)

o kozosségi és fenntarthatosagi fokuszi termékek és szolgaltatdsok (segité bankkartya,
becstiletkassza, zold személyi kdlcson, K6z6sségi Adomanyozasi Program stb.)

Mikrovallalati termékek

e egyszerl, gyorsan elérheté szamlacsomagok
e szamlavezetés és fizetési szolgaltatasok
e rovid futamidej(i, sajat markas mikrohitelek (folydszamlahitel, forgdeszkozhitel)
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http://www.MagNetbank.hu/

e Széchenyi Kartya Program kiemelt termékei
e digitalis szolgaltatasok (MobilBank, NetBank, VideoBank)

Kis- és kozépvallalati termékek (KKV)

e egyedi szdmlavezetési megoldasok

e egyedikiszolgalas és tanacsadas

e digitalis szolgaltatdsok (mobilbank, netbank)

e treasury szolgaltatasok

e Széchenyi Kartya Program kiemelt termékei

e egyedifinanszirozasi konstrukciok

e projektfinanszirozas

e 706ld beruhazasi hitelek és ESG-alapu konstrukciok

Civil és nonprofit szervezeteknek sz616 termékek

e specialisan kialakitott, kedvezményes szamlavezetés

e digitalis szolgaltatdsok (mobilbank, netbank)

o kozOsségi céli megtakaritasi termékek

e adomanyozasi és tamogatasi szolgaltatasok (Segité Bankkartya, Egyéni Adomanyozasi
Program, K6z6sségi Adomanyozasi Program)

2025-ben 56 806 lakossagi, 10 973 vallalkozéi ligyfél - jellemzéen kis- és kdozépvallalkozasok -, valamint
(e kategorian belll regisztralva) 2 609 civil szervezet volt partneriink. Ez utébbi ligyfélkér szamunkra
kiilonleges értéket képvisel, hiszen a hazai piacon egyedilallé nagysagrendd civil szervezeti
lgyfélbazist jelent.

2023 2024 2025

Vallalati iigyfelek szama 6sszesen (db) 11878 11075 10 973

KKV szervezetek szama (db) 9782 8788 7799

Sajat ATM halézatunk nincs, de minden fidkunknal taldlhaté EURONET ATM. Az EURONET-tel kotott
szerzédésiink alapjan nyujtott szolgaltatas az lgyfelek szamara sokkal kedvezébb a sajat ATM haldzat
mukodtetésénél, hiszen igy nemcsak a fidkjaink mellett 1évé ATM hasznalat mindsil ,sajat” ATM
hasznalatnak, hanem orszagszerte 6sszesen 584 db-nal elérheté ez a kedvezmény, ezzel orszagos
lefedettséget biztositunk tgyfeleinknek.

Bevételek megoszlasa

Bevételek 6sszege és megoszlasa 2023 2024 2025

Hazai tigyfelekbdl szarmazé bevétel) 8 159 118 225 8 934 046 196 8 917 636 360

Egyéb (ligyfelekre fel nem oszthatd) 8288 911038 8084370155 10573261288

Lakossagi szegmens 3179376 515 2939566 162 2365734032




Egyéb (lgyfelekre fel nem oszthatd) 8288911038 8084370155 10573261288

A MagNet Kozosségi Bank esetében nem szarmazik bevétel az aldbbi ipardgakbdl, nincs olyan
Ggyfeliink, kedvezményezettiink, aki ezen ipardgakban tevékenykedik: fosszilis tlizel6anyagok

banyaszata, kitermelése, elballitasa, feldolgozasa, tarolasa, finomitasa vagy forgalmazasa; vegyi
termékek gyartasa; vitatott fegyverek gyartasa, forgalmazasa; dohanytermesztés és -termelés.

Ertéklancunk

Ertéklancunk abban kiilénbdzik a hagyomanyos bankokétdl, hogy a Triple Bottom Line szemlélet
mentén gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti értéket teremtiink, mikdzben mukoddésiinket és Uzleti
kapcsolatainkat a kozosségi értékeink, a tudatossag, az atlathatésag, az emberkdzpontlsag és az
inspiracio elvei hatjak at.

MAGNET BANK ERTEKLANCA

Gazdasagi, tarsadalmi és kérnyezeti értéket teremtiink a Triple Bottom Line szemlélet alapjan.

Kozasségi értékeink: tudatossag » atllathatosag « emberkozpontusag e inspiracio

1. BEMENETEK ! : . 3. KIMENETEK o A ) 5. ERTEKTEREMTES
2. UZLETI TEVEKENYSEGEINK g 2 N
v ¥ @ /i il ' P ¥
.\w’ S \ i -

i Forrdsgydjtés i e
o Munkatérsaink % e Ej; b e Lakosségi termékek és szolgaltatasok Ugyfeleink (2025) Gazdasagi érték
477 16 (2025) rfides e lnixautés megtakatas: « kozel 70 000+ iigyél ssszesen % felelés pénzigyi mikodés
2 & A hitelek, digitilis és koz6sségi megolddsok ... + 56 BO6 lakossagi lgyfél és stabilitds
F-ékrftlélz.at Finanszirozas és s '-‘ « 7799 vallalati Ggyfél
28 s:lit fidk hitelnyGjtas (foleg KKV-k)
orstagosan felels kockzatkezeldssel Mikrovallalati termékek + 2609 civil szervezet / oo erak
ATM halézat R D e szémlavezetés, mikrohitelek, tarsadalmi vallalkozo kazdsedgek timogatisa,
@ 584 EURONET ATM Banki szolgaltatdsok Széchenyi Kartya, digitalis megoldasok inklizié és edukacié
nydjtasa
orszagosan
i fizetési és tranzakcios
:"".'7'3"530 % St sz‘.’.@“‘.‘“{w_k o el e KKV termékek és szolgiltatisok Partnereink ROyt e
(2025) Kockazatkezelés és finanszirozds, treasury, projektfinarszirozés, 5 fenntarthaté miksdés
f::m mﬁ:;:és 26ld 65 ESG-alapi konstrukciok + beszallitok és szolgaltatok és finanszirozas
P'ér;ﬁfgy::ﬁlk(g &tlsthats és prudens = szakmai és eg‘yunmﬁkmﬂ
& tokeatap L partnerek e
) ces 9 oy B e Civil és nonprofit szervezeteknek « kbzésségi partnerek Ugyfélérték
Ertékeink KbzBsségi és tarsadalmi 52616 termékek pénaiigyi megoldisok
kozosség, felelosség, befektetésak kedvezményes szémlavezetés, és pozitiv hatds
Withatiedg, adoményozasi és kizosségi L V!
emberkdzpontisag,
inspirkcié programok tamogatdsa
TAMOGATO FOLYAMATOK (@) wanyitis s strategia () 8 = é L% HRes L}
BESZERZES ES BESZALLITOI KAPCSOLATOK
- 0 M L UlZels Lo
Beszillitéink donts tobbsége 96-97% ~99% Stabil beszallit6i kér Helyi gazdasdg
'@‘ magyar tulajdonban lévé magyar tulajdond magyarorszagi beszallitéknal Kiegyensilyozott timogatasa
villalkozds Desripokariny realizilt beszerzési érték beszallitei bazis és értékmegtartas
(2023-2025 atlaga) (2023-2025 atlaga)

o
‘/’ TRIPLE BOTTOM LINE SZEMLELET | Gazdaségi, térsadalmi és kirnyezeti értéket teremtiink - kizosségeinkkel egyitt, a jovaért (i) Gazdastgiertex  (383) Tarsacatmierték  (w@) Kérnyezeti érték

Helyi beszerzés

Beszallitoink donté toébbsége - 96-97%-a - magyar tulajdonban lévé vallalkozas, ami biztositja, hogy a
mukodésiinkh6z sziikséges er6forrasok és szolgaltatasok értéke nagyrészt a hazai gazdasagban
hasznosuljon. Az elmult harom évben a beszallit6i bazis mérete kiegyensulyozottan alakult, mikdzben a
Bank beszerzési koltéseinek szinte teljes egésze, mintegy 99%-a, Magyarorszagon miikédé
partnereknél realizalodott.

A beszerzési volumen stabil mikodési kérnyezetet biztosit partnereinknek. Bar az inkluziv beszerzés és
a tarsadalmi vallalkozasoktol torténé beszerzések teriiletén egyelére nem all rendelkezésiinkre
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részletes és kvantitativ adat, szdmunkra ez a dimenzié is lehetdséget jelent a kozosségi
felel6sségvallalas tovabbi erdsitésére.

Hazai beszallitok, szolgaltatok aranya:

Magyar tulajdont beszallitok aranya (%) 97% 97% 96%

ebbdl

Stratégiai értékalapusag és k6zosségiség
Vizionk: egyensuly a gazdasagi eredményesség, a kozosségi értékek és a fenntarthatosag kozott - egy
etikus, emberkézpontd bankolas jovéje.

Misszionk:

Felel6s és egyedi pénziigyi megoldasok nyujtasa, amelyek tamogatjak a gazdasag, a tarsadalom és a
kérnyezet fejlédését, lehetévé téve lgyfeleink szamara, hogy pénziigyi dontéseikkel valés és mérheté
pozitiv hatast gyakorolhassanak kozosségeikre és a sajat életiikre.

Ertéket teremtiink, kozosséget épitiink és kbzosséget vallalunk azokkal,

e akik a bankban tartott pénzlikkel is formdljdk a vildgot;

o akikkel egylitt dolgozva, egymdst segitve hajt a k6z6s munkdnk, célunk, szenvedélylink;
o akikkel partnerségben tdrsadalmi problémdkon szeretnénk és tudunk kézésen segiteni;
e akik a bankba hozzdk a tuddsukat és szellemi, pszicholdgiai és lelki eréforrdsaikat;

o akikkel még nem kapcsolddtunk, de hissziik, hogy egy tton jarunk.

Ertékeink
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Az &tlathatésag szamunkra nyitottsa’gotb
hozzaférhetSséget jelent az informaciok és
folyamatok tekintetében. Ezért fontosnak
tartjuk, hogy a térvényi és szabélyozasi keretek
tiszteletben tartdsa mellett a lehetd legtébb
informaciét tudjuk megosztani egymassal
magunkrél, a belsé folyamatainkrél, a

/Nyitottak vagyunk a vildgra és annak
sokszinliségére, legyen szé a sajat és ugyfeleink
egyedi  torténetérdl, hovatartozasarél vagy
problémajardl. Tiszteletben tartjuk
kilénbdz8ségeinket, hissziikk, hogy mindenki
szabad, és jogaiban egyenl8. Fontos szamunkra,
hogy sokszinli munkatarsi kézdsséget alkossunk,

Nyitottan,

ahol az egyének egyediségébdl a kdzdsség ereje "ember,- Atlstl:‘.at:?an teriileteink miikédésérdl.
épiil. kOZPOHtuan miikédiink Ugyfeleinkkel  a pénziigyi dontésekrdl,

A sokszinliség bizonyitottan Uzleti elény. gondolkodunk termékeinkrdl.

.

Gatosan alakitjuk a MagNet Bankot, hogy a jelen . Nemcsak lehet&ségeket teremtiink, haD
tetteink a j6vének is hasznot hozzanak. Igyeksziink Tudatossaggal Sszténziink is: kozdsségként egyiitt érjik el
a kdrnyezetiink és tarsadalmunk javéra valni, felismerve, cseleksziink céljainkat és fontos szamunkra, hogy mi magunk

hogy egy nagyobb egész részei vagyunk. Tudatosan
keressiik azokat a tevékenységeket, melyek dsszekot-
nek minket, munkatarsakat és lehet&séget adnak arra, hogy
a kozbsségi értékeinken alapuldan alakitsuk kornyezetiinket,
fejlessziik magunkat és szervezetiinket. Tudatosan toltiink be
hid szerepet az Uizleti és a kozosségi oldalak koz6tt, de minden
mas torésvonal felett is, ezek egyittlétezését elfogadva és
egylttm(ikodésiiket fejlesztve.

Ugyfeleink széméra tudatosan keressiik azokat a pénziigyi
megoldasokat, melyek kozosségiek, dsszekotik az embereket,

és lehetGséget adnak arra, hogy az Ugyfeleink pénzigyi
dontéseik altal alakitsdk kornyezetiinket.

is bevonédjunk jobbité kezdeményezéseinkbe.
Olyan, Uj eszkozoket keresiink, amelyekkel
tdmogatni, fejleszteni tudunk belsd, kézésségi és
tarsadalmi kezdeményezéseket.

Ugyfeleinknek olyan, 0j banki eszkézéket adunk
a kezikbe, amivel extra pénziigyi befektetés
nélkil is tudnak segiteni kézdsségi, tarsadalmi
kezdeményezéseknek. Teret adunk a
parbeszédnek, a torténeteknek, hogy jobban
megismerjiik egymast.

A MagNet egy prudens moédon mikodd, klasszikus pénzintézet, amelyet a kezdetektdl az etikus és
felel6s Uizleti magatartas hataroz meg. Célunk, hogy atlathato, k6zosségépitd, digitalisan is innovativ
pénzintézetként mukodijlink. Hisziink abban, hogy az emberek mindennapi dontéseiken keresztil -
akar kisebb megtakaritasaikkal is - képesek lehetnek jelentés valtozasokat elérni. Ebben kivanunk

v _

partnereik lenni, mert meggy6zddésiink, hogy egyiitt, kozésen tébbre vagyunk képesek.

Munkatarsaink sem csupan egy munkahelyet valasztanak, amikor hozzank csatlakoznak: sokan azért
jelentkeznek, mert nem egy Aatlagos kereskedelmi bankban szeretnének dolgozni, hanem
,MagNetesként” szeretnének kozosséget épiteni, értéket teremteni.

Minden termékink és szolgaltatasunk célja, hogy kézzelfoghatd, pozitiv értéket teremtsen a
koézdsségekben, ahol jelen vagyunk. Ugyfeleinknek olyan jogokat biztositunk, amelyek korabban nem
léteztek a hazai bankszektorban: beleszélhatnak, mire forditsuk a nyereség egy részét, mely ligyeket
tdmogassunk kézosen. Ez a szemlélet tesz minket valéban kdzosségi bankka.

A MagNet Bank, etikai irdnyelvei alapjan tudatosan keriili azokat az agazatokat, amelyek erésen
kornyezetkarositoak, etikailag aggalyosak vagy tarsadalmilag karosak. Nem hiteleziink olyan
tevékenységeket, mint a fegyverkereskedelem, a szerencsejaték, a dohanyipar, és a fosszilis
tlizel6anyagok kitermelése. Ugyanakkor a hitelezési dontéseinkben elényben részesitjiik azokat a
projekteket, amelyek pozitiv hatast gyakorolnak a tarsadalomra és a kornyezetre. Ezzel a
megkozelitéssel nemcsak pénzligyi szolgaltatasokat nyujtunk, hanem aktivan részt vesziink a
fenntarthato és értékalapl gazdasag épitésében.

Az alabbi tablazat mutatja az OPTEN altal szamolt ESG mutatdkat, az agazati ESG atlagok szerint
csokkend sorrendben (a teljes Bankcsoportra). Ebbdl latszik, hogy a tékével silyozott indexek
nagyobbak a sulyozatlan verzidikhoz képest. Ez azt jelenti, hogy a vallalati hiteles lgyfeleink kdzétt a
jobb ESG mutatokkal bird cégek atlagosan nagyobb hiteldsszeggel rendelkeznek.
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Barking on Valves

Gt Amance tor

v

Opten ESG-index minésités szerinti attekintés (teljes Bankcsoport, 2025)

ATLAGOK SULYOZOTT ATLAGOK
AGAZAT CEG(DB) ESG E S G ESG E s G
(Q) Oktatas 10 7.20 590 7.09 7.20 8.75 5.70
(S) Miivészet, szorakozas 16 6.75 588 667 722 7.00 540
(P) Kézigazgatas, védelem 3 700 700 669 651 654 7.54
(M) Ingatlaniigyletek 156 565 564 6. 8.29 579 541
(N) Szakmai tevékenység 101 565 581 603 6.80 6.13 560
(O) Adminisztrativ tevékenységek | 56 5.77 570 644 699 6.16 6.67
(K) Informacio, kommunikacio 30 557 587 663 7.11 531 7.32
(R) Egészséglgy, szocialis ellatas 32 6.38 631 637 520 7.07 697
() Szallashely, vendéglatas 79 6.29 592 603 544 658 6.09
(L) Pénzlgy, biztositas 69 541 651 686 6.85 575 830
(T) Egyeb szolgaltatas 17 541 6.18 518 572 439 465
(G) Kereskedelem 5. 578 6.07 575 475 6.24 6.21
(J)) Kiaddi tev., misorszolg. 28 550 661 532 475 576 6.75 6.11 [412
(C) Feldolgozoipar 150 521 438 545 578 562 428 598 6.68
(F) Epl’téipar 150 497 !!!:I 582 559 543 Ba 6.33 6.54
(D) Energia 34 488 438 515 515 468 4.03 500 5.16
(H) Szallitas, raktarozas 60 582 515 536 6.19 6.10
(A) Mezogazdasag 36 572 592 491 jpX:rl8 585 5.88
(E) Viz 1 4.00 400 4.00 5.00 Efoli
MagNet Csoport 1290 5.65 5.40 5.74 5.81 5.99 6.02 6.04 5.95

Adatok forrdsa: OPTEN
Mukodéslink alappillérei és fokuszteriiletei

Avagy hogyan teremtiink értéket ligyfeleink és kozosségeink szamara

Helyi/hazai gazdasag Z6ld fenntarthatésag Felel6s és etikus Ko6zosségi részvétel és Hosszu tavu stabilitas
tamogatasa és tarsadalmi miikodés ugyfélelégedettség és pénzigyi
felel6sségvallalas fenntarthatésag

A realgazdasag szolgalata Triple Bottom Line Atlsthatésag Ugyfélkdzpontasag Uzleti stabilitas és
megkodzelités ellendllé képesség

Fenntarthatosag és értékalapusag a
vallalatiranyitasban
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Iranyitasi struktudra

Bankunk 100%-ban magyar magantulajdonban van. Tulajdonosaink és vezet6ink aktiv részesei
mindennapi muikédéslinknek, ez a ,tulajdonos-vezérelt menedzsment” (owner-managed leadership)
biztositja fliggetlenségilinket. Legnagyobb részvényeseink - Fay Zsolt elndk, Rostas Attila
bankfejlesztési vezérigazgatd-helyettes és Salamon Janos vezérigazgaté - egyiitt a tulajdon jelentds
tobbségét birtokoljak.

Az aldbbiakban igyekszlink az ESRS szabvany szerinti tagolasban valaszolni az iranyitasi kérdésekre,
megjegyezve, hogy a kozosségi banki miikddésnek fontos, s6t meghatarozo részét képezi a vezetd és
munkatarsi korbdl kialakitott Partneri rendszer is, ezen bellil a Kiemelt, Senior és Equity Partnerek
stratégiai dontéstamogato, véleményezd szerepe. Errél azonban részletesen nem itt, az 6sszefoglald
fejezetben, hanem a késébbi fejezetek vonatkozé részeiben irunk.

Igazgatdsag

A fenntarthatosagi ligyek stratégiai felligyeletét igazgatdésagi szinten latjuk el, a Bank ESG Officere
maga is igazgatosagi tag, kozosség-fejlesztési igazgatd, és egyben Equity Partner is. A testlilet évente
legalabb két alkalommal napirendre tlizi a fenntarthatésagi kérdések, eredmények megvitatasat,
elfogadasat, beleértve a kdrnyezeti, tarsadalmi és iranyitasi (ESG) kockazatokat és lehetGségeket. Az
Igazgatdsag feladata, hogy jovahagyja a fenntarthatosagi terveket, ellenérizze azok megvaldsulasat,
valamint felligyelje a kotelezd jelentéstételt és a kapcsolédd szabalyozéi megfelelést, beleértve a
fenntarthatosagi jelentés jévahagyasat is. Az igazgatdsag jellemzéen kéthetente Ulésezik, sziikség
esetén gyakrabban.

Fliggetlenség
*

Név Pozicio Fels6vezeté6 Tudas Kompetencia

Bankfejlesztési informatikai (villamosmérnoki) rendszerszintti gondolkodas;
. . vezérigazgato- & sg; ko Agi : ’

Rostas Attila gazg . vggzettse:g, kozg?Zde,’,S?.gl, analitikus gondolkodas;

, helyettes, az nem igen képzettség; banki miikodés , X

Janos OS4 ismerete; digitalis bankolas problémamegoldas;
Igazgatosag . »dig egyszerUsitési szemlélet
tagja ismerete

tag nem igen képesités; szervezetfejlesztési
és pszichologiai ismeretek;
marketing és markaépités

HR és kommunikacios

végzettség: fenntarthatosagi interperszonalis érzékenység;

szervezetfejlesztési szemlélet;
kommunikacios készség;
stakeholder-orientacié

Molnar
Csaba

N
N



Oszkar

pénzligyi elemzéképesség;
kockazatértékelés;
dontéshozatali képesség;
strukturalt gondolkodas

finanszirozas; strukturalt
tag nem igen befektetések; tékepiaci
ismeretek

governance szemlélet; kritikai

Dr. Tikos- . . vallalatiranyitas; board gondolkodas; rendszerszintd
tag igen igen el Aes o Aretoyz i

Nagy Csaba governance atlatas; dontéstamogatd

gondolkodas

*Az igazgatdsdg fliggetlen tagjanak mindsiil az a személy, aki nem dll munkaviszonyban a tdrsasdggal, nem tagja a
menedzsmentnek, €s nem rendelkezik olyan gazdasdgi vagy tulajdonosi érdekeltséggel, amely befolydsolhatja déntéshozatali
fliggetlenségeét.

Az Igazgat6sag kérében 2025-ben a nék aranya 0% volt.

Felligyel6bizottsag

A Bank Kozgyllése altal valasztott Felligyel6bizottsag ellenérzi a Bank tevékenységét, illetve a Bank
testiileti szerveinek m(ikodését és vezet6 tisztségviseldinek munkajat. Feladata tobbek kozott a Bank
belsé ellenérzési szervezetének iranyitasa, illetve a belsé ellenérzés altal végzett vizsgalatok
megallapitasai alapjan ajanlasok és javaslatok kidolgozasa.

A Felligyel6bizottsag egy tagja munkavallaléi kiildott.

A Felligyel6bizottsag szervezetét, mikodését, valamint feladatait részletesen a Bank Alapszabalya,
valamint a FelligyelGbizottsag ligyrendje hatarozza meg.

Felligyel6bizottsagi

Né .. Fii lenség* Fels6 6
év pozici6 uggetlenség elsovezeto

Dr. Auer Katalin elnodk-helyettes igen nem

Ripka Gyorgyi tag (munkavallaloi kildott) nem nem

*A Felligyelébizottsdg fliggetlen tagjdnak minéstil az a személy, aki nem dll munkaviszonyban a tdrsasdggal, nem tagja a
menedzsmentnek, és nem rendelkezik olyan gazdasdgi vagy tulajdonosi érdekeltséggel, amely befolydsolhatja déntéshozatali
fliggetlenségeét.

Az Felligyel6bizottsag tagok korében 2025-ben a nék aranya 100% volt.

Az Igazgatbsag kizarolag férfiakbol all, a FelligyelSbizottsag kizardlag nékbél all. A kiegyensulyozott
nemi képviselet az irdnyitétestiiletekben fellilvizsgalatot és intézkedési tervet kivan meg. A vonatkozo
EU-s, Women on Board iranyelv alapjan legkésébb 2026. junius 30-ig az EU-tagallamoknak
biztositaniuk kell, hogy legalabb 40% legyen a ndk aranya a nem ugyvezeté (feliigyelé bizottsagi,
igazgatosagi) testliletekben, vagy legalabb 33% legyen a nék aranya a teljes vezetdi struktaraban
(Ugyvezetdk + felligyel6k egylittvéve). A Bank felsGvezetésében Gsszesen 11 f6 lat el iranyitasi vagy
felligyeleti feladatot, a ndék arany ezen bellil 36,4%, amely megfelel az EU iranyelveiben
megfogalmazott 33%-os minimum elvarasnak. Mivel azonban az operativ ligyvezetésben jelenleg
kizarolag férfiak dolgoznak, a kovetkez6 években toreksziink elésegiteni a nemek kozotti egyensuly
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javitasat az operativ dontéshozatal szintjén is. Tudatosan szeretnénk a tehetségmenedzsmentre
épitve, a n6k vezetdi utanpotlasat tamogatni belsé programokkal, mentoralassal. Ugyanakkor meg kell
jegyezniink, hogy a MagNetben a stratégiai dontések hagyomanyosan a Szenior Partnerekkel egytitt
szliletnek, évi kétszer, kétnapos stratégiai tervezés keretében, amely csoportban a 8 f6bdl 6 né van.

Fenntarthatdsagi / ESG iranyitas, hatasok, kockazatok, lehetdségek (IROk)
menedzsmentje

Mar joval az ESG-keretrendszer megjelenése el6tt, amikor a tobbi bank még csak CSR-akciokban
gondolkodott, a MagNet mar 6nall6 szervezeti egységet épitett a tarsadalmi hatasok kezelésére, és
megalakult a K6z6sség-fejlesztési Igazgatosag. E szervezeti egység célja ma is az, hogy a tarsadalmi és
kozosségi felel6sséget integraltan, stratégiai szinten képviselje a Bank mikodésében.

A KOz0sségi Igazgatdsag tobb terlilet munkajat fogja 6ssze: ide tartozik a HR, a Marketing, a MagNet
K6z6sségi Haz, valamint a Tarsadalmi Hatas és Kozosségi Kapcsolatok (THKK) terlilete, benne a
Fenntarthat6sagi és ESG alterllet, illetve a Civil Kapcsolatok Programok alteriilet.

A KOzosségi Igazgatdsagon bellil a THKK kiemelt szerepet kap, mert feladata, hogy a MagNet koz6sségi
és fenntarthatésagi stratégidjat a mindennapi mdakoédésbe, az (izleti tervezésbe, és a
termékfejlesztésbe integralja, becslilhetévé és mérhetévé tegye a tarsadalmi hatasokat, és biztositsa a
fenntarthatosagi és ESG- jogszabalyi megfelelést.

Az SZMSZ alapjan a THKK teriilet feladatai a kévetkezé pontok szerint csoportosithaték:

o mukodteti a kozosségi szolgaltatasokat (KAP, Segité Bankkartya, egyéb kozosségi extrak),

e gondozza a Bank kozosségi stratégiajat, és felel annak szervezeten beliili érvényesitéséért,

e koordinalja és elkésziti a Bank fenntarthatdsagi jelentéseit,

o felel a hatdsmérésért (Impact Scorecard, és banki GABV Scorecard),

o elldtja a karbonldbnyom-jelentés el6készitését, adatgydljtést és javaslatokat tesz a
kibocsatasok csokkentésére,

e Dbiztositja a jogszabalyi megfelelést, kiilonos tekintettel a Magyar Nemzeti Bank ESG-
ajanlasaira,

o szervezi és fejleszti a civil szektorhoz és tarsadalmi vallalkozasokhoz kapcsoldodo
partnerségeket,

¢ koordinalja a banki k6zosségi, szervezetfejlesztési folyamatokat,

¢ gondozza a Bank kiilsé és belsé szemléletformalasat workshopokkal, tréningekkel, akcidkkal.

A fenntarthatésagi témak megvitatdsa heti egyeztetéseken és szébeli riportolason torténik a
Fenntarthat6sagi/ESG alteriilet munkatarsai és kozvetlenil a K6zosség-fejlesztési igazgatd/ESG Officer
kozott, ahol a kockazatok és lehetéségek értékelése az lzleti dontéshozatal el6készitését segiti. A
jelentéstételi id6szakban az irdnyité és vezetési testiiletek az alabbi témakkal foglalkoztak kiemelten:

e novekedés és lizleti modell 6sszehangolasa,

e kultdra és értékek, kozosségi banki modell megerésitése,

e klimaszabalyozas implementalas, kockazatértékelési médszertanok kiegészitése, fejlesztése,
e ESG vallalatiranyitas és jelentéstételi folyamatok kialakitasa.

Az Igazgatosag 2025-ig minimum évi két alkalommal ismerte meg az ESG altertilet beszamolojat, 2026-
tél erre negyedévente kerlil sor, kotelezé jelleggel.

24



Operativ csapat - az ESG mindennapi menedzsmentje

A fenntarthatosagi célok operativ szintli megvalositasaért az ESG Officer, illetve a fenntarthatdsagi
projektvezeté felel, aki kdzvetlenil az ESG Officernek, egyben kbzosség-fejlesztési igazgatdnak jelent. A
koordinaciot a projektvezetd és a fenntarthatosagi munkatars latja el.

Az adatszolgaltatasért és a jelentések elkészitéséért a Fenntarthatosagi csapat felel, koordinaciéjukkal
mukddik a Fenntarthatosagi/ESG munkacsoport. A munkacsoport allandd tagjai a Vallalati
Hitelkockazat és a Tékekockazat teriiletek vezet6i, mivel a Bank legnagyobb kérnyezeti és tarsadalmi
hatasat éppen a portfolidjaval, hitelkihelyezéseivel éri el. A - jogszabalyi megfeleléseket is jelentd -
feladatoktol fliggéen tovabbi teriiletek is részt vesznek a munkacsoportban, pl. a karbonjelentés
készitésében kiemelt szerepe van a Pénziigyi és Uzemeltetési teriileteknek, az MNB ESG ajanlasnak
vald megfelelés és kockazatmérésben pedig a Vallalatfinanszirozas, a Vallalati Hitelkockazat, a Jog, és a
Riporting teriilet is részt vesz.

A munkacsoport tagjai minimum negyedévente egyeztetnek, de tematikatol fliggéen, akar stir(ibben is.
A projektvezeté negyedévente beszamol a Compliance teriletnek is az eredményekrél, s mind a
Compliance, mind a Belsé ellen6rzési terlilet referal errél a Felligyel6bizottsagnak. A fenntarthatdsagi
projektvezeté évente két alkalommal kozvetleniil, 6nalldéan is tajékoztatja a Felligyel6bizottsagot a
fenntarthatosagi megfelelés helyzetérdl.

MAGNET BANK FENNTARTHATOSAGI / ESG IRANYITASA

Ertékalapu, kozosségi banki miikodése — stratégiai feliigyelettdl az operativ megvaldsitasig és kontrollig

IRANYITASI ES MENEDZSMENT SZINTEK SZERVEZET! FELELOSSEGEK ES KAPCSOLATOK

1. Stratégiai feliigyelet
és jovahagyas

Tulajdonosok és Igazgatdsag FelligyelSbizottsag

Paftneri rendszer ESG stratégiai feliigyelet jelentés ellen&rzés és kontroll
jovahagydsa compliance, belsé ellenérzés

stratégiai dontéstamogatds

2. Stratégiai vezetés, déntéstamogatas
és ergforras-allokacio

KozGsségfejlesztésiigazgatd / ESG
Officer

lgazgatésagitag, Equity Partner

3. Operativ megvalositas stratégiai képviselet és eréforras-allokacié

és koordinacio

Szakteriiletek
iizleti, kockazati, pénziigyi,
jogi lizemeltetési, riporting

4. Tervezés, végrehajtas, adatgyiijtés
és jelentés ESG /
THKK Fenntarthatésagi / Fenntarthatosagi
koz8sségi stratégia ESG csapat munkacsoport
h::asm E’rESk projektvezets + munkatars min. negyedévente kockazat,
partnersege! adatgyiijtés, jelentésESG portfolié karbon, MNB ESG
megfelelés

KONTROLL, MONITORING, MERES ES VISSZACSATOLAS

rtékelési

Kiilsé érintettek, partnerek K

visszajelzések, igények egyiittmikédések -
ESG célok, napi miikédés adatminéség Impact Scorecard, G. 1A, belsé kontroll
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Fenntarthatésaghoz kapcsolodo kompetenciak a vezetéségben

A fenntarthatésag és ESG szamos Uj feladatot, elvarast hozott magaval, amihez fontos, hogy
szervezeten belll is megteremtsiik a sziikséges szakértelmet, kompetencidkat. A fentiekben
bemutattuk az Igazgatésagi tagok legfontosabb tudasat, tapasztalatat és kompetenciajat a MagNet
vezetése szempontjabol.

A fenntarthatésagi miikodés érdekében tudasatado és szemléletformald tevékenységeket végziink,
hogy a felel6s munkatarsak naprakészen lassak el feladataikat, a tébbi munkatars pedig elkotelezetten
tdmogassa a célok megvaldsitasat. ESG Officer-link korabban Fenntarthatésag/ESG tematikaban
szerzett képzést, elvégezve a University of Cambridge, Circular Economy and Sustainability Strategies
képzését, a KOVET Egyesiilet Bilan Carbone karbonldbnyomszamitas képzését, illetve az Alternate
Fenntarthatosagi és ESG jelentéskészités képzését.

2024 februarjatdl bekapcsolddtunk az EU szintl Sustainable Banking Coalition (SBC) tevékenységébe,
az olasz, GABV tarsszervezet Banca Etica-val, és mas értékalapu bankokkal egyiitt, amely hal6zaton
keresztiil j6 gyakorlatok megismerése és adaptalasa mellett, aktivan részt vehettlink az ESG fékusza
nemzetkozi, szakmai diskurzusokban.

Tovabbi ESG/Fenntarthatosagi tematikaju képesitések, melyekkel munkatarsaink rendelkeznek:

e 3 f6 (a Fenntarthatosagi projektvezetd; a Tarsadalmi Hatas és K6zosségi Kapcsolatok tertlet
vezetbje és a Beruhazasi és Uzemeltetési vezeté-helyettes) elvégezte a Certified Sustainability
Manager képzést (Sustainable Business Academy)

e 16 Z6ld pénzligyek szakértéképzésen vett részt (BIB)

e 1 f6 haromnapos Certified ESG Officer képzésen vett részt (Business Events és International
Business School)

e 316 az EU jelentéstételi sztenderdjérél, az ESRS-rél sz616 webindriumon vett részt (Alternate)

e 30 munkatarsunk vett részt fenntarthatésagi mentorunk, az Alternate Tanacsadd Kft.
szervezésében lebonyolitott, 2 napos fenntarthatésagi jelentésirasi képzésen.

A THKK teriilet munkatarsainak kompetenciai és szakértelme

A Tarsadalmi Hatas és Kozosségi Kapcsolatok teriilet munkajat egy ot fés, sokféle tapasztalattal
rendelkez6 csapat végzi, akik kiilonb6z6 szakterliletekrdl érkezve egészitik ki egymast. A THKK
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kompetencia készlete szamos olyan elemet tartalmaz, amely jellemzéen egy atlagos kereskedelmi
bankban nem talalhaté meg, és amely valédi hozzaadott értéket jelent a MagNet mikodésében:
Civil szektor mélyismerete - a nonprofit szervezetek miikédésének, finanszirozasi és partnerségi
igényeinek ismerete.
Tarsadalmi vallalkozasok fejlesztési tapasztalata - nemcsak finanszirozas, hanem szervezetfejlesztés és
kapacitasépités is.
Nemzetkozi fejlesztési tapasztalat - terepmunka kiilféldon és nemzetkozi projektekben, globalis
szemlélet.
Hatasmérési szakértelem - Impact Scorecard és GABV Scorecard alkalmazasa, tarsadalmi és kérnyezeti
hatasok mérhetdsége.
Erintetti bevonas képessége, adomanygy(ijté kampanyok és események szervezése - iigyfelek és
civilek aktiv bevonasa dontési folyamatokba (KAP, Segité Bankkartya).
Kommunikacié, szemléletformalas és edukacié - kozosségi bankolds bemutatasa, workshopok,
tréningek, iskolai programok.

A vezetdség teljesitményének értékelése és javadalmazasa

A teljesitményértékelésében 2024-t6l kezdve szerepet jatszik a fenntarthatosagi f6 és alcélok
teljesitése egy Ujonnan bevezetett Teljesitményértékelé rendszeren (TM) keresztiil. 2024/2025-ben az
ESG célkitlizések mar egyéni és terlileti szinten is beéplltek a teljesitménycélok kozé. A célok
meghatarozasa kotelezd elem volt, ugyanakkor a munkatarsak és teriiletek maguk jelélhették ki, hogy
milyen ESG-hez kapcsolédd eredményeket kivannak elérni. Céges célok szintjén nem volt ESG
célkitizéslink, a fels6vezetdi javadalmazast ez még nem befolyasolta. 2026-ben a Banki célok kdzott
szerepelnek az ESG célkitlizések is, valamennyi munkatarsra kiterjesztve.

A vezetdségre vonatkozé teljesitményértékelésrél és javadalmazasardl a jelentés S1 - Felelds
foglalkoztatds - Ertékalapu vdllalati kultura fejezetében irunk bévebben.

Kontroll, monitoring, mérés

A pénzligyi szektorra kilon szabalyozasi logika és elvarasrendszer érvényes - példaul az MNB Z6ld
ajanlasa, és ESG ajanlasai az EU Taxondmia és a CSRD ESRS rendszerében (valamint a MagNet esetében
a GABV irdnymutatasai is). A szabalyozasok a pénziigyi intézmények esetében nem egy-egy konkrét
iparag termékeinek vagy szolgaltatasainak hatasat vizsgaljak, hanem azt, hogy a finanszirozasi és
befektetési dontések milyen hatassal vannak a gazdasag egészére, és hogyan befolyasoljak a
fenntarthaté mikodésre valé atallast. Ez a megkozelités atfogébb, mert a pénziigyi portféliok szamos
kiilonboz6 iparagat érintenek.

A MagNet Bank ezek mentén haladva:
e Impact Scorecard alapu ligyfélértékelési rendszert mikddtet, komplex médon hatast mér,
e ESG szempontokat is beépitett az Gigyfélmindsitésbe, 10%-os stllyozassal,
e 2025-ben kettés [ényegességi elemzést készitett, és
¢ a2 2024-ben bevezetett (j teljesitménymenedzsment rendszerhez kotelezéen valaszthato ESG
alcélokat és mutatokat is kapcsolt - egyéni és teriileti szinten is. 2026-t6l az ESG célkitlizések
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mar a Bank kiemelt vallalati céljai kozé is bekertlilnek, a pénzligyi mutatékhoz - példaul a ROE
célokhoz - hasonl6 stratégiai jelentéséggel.

A fenntarthatdsagi adatok belsé ellendrzési mechanizmusokon keresztiil keriilnek hitelesitésre. Az
éves jelentést a belsé kontrollfolyamatok vizsgaljak és az Igazgatosag hagyja jéva. A Bank emellett kiilsé
fenntarthatésagi mentorral dolgozik 2023 6ta. Hagyomanyosan a kozosségi beszamolé részeként
szamoltunk be a fenntarthatésasi eredményekrél is, amelyet évente kodzzétettliink a honlapon. A
monitoring rendszerek biztositjak, hogy a fenntarthatésagi kockazatok és hatasok mérhetéen és
transzparensen keriljenek bemutatasra. Rendszeresen vizsgalat ald vonja intézménylinket az MNB és
szamos fenntarthatdsagi és miikédési informaciot és adatot ellendriz.

A hatdsmérés nemzetkdzi moédszertanok (pl. GABV Impact Scorecard) szerint torténik. 2025
decemberében teljeskorlien elkészitettiik MagNet GABV Scorecard-jat, és ekdézben felmértiik vallalati
hitelportfélionk kornyezeti és tarsadalmi hatasat. (A Bank teljesitményére kapott GABV Impact
Scorecard szerinti értékelés e jelentés irasakor még nem ismert.
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Meghatarozé vallalatiranyitasi politikaink

Fenntarthatosagi nyilatkozatunk a teljes értéklancra kiterjed, beleértve sajat miuikodésiinket,
beszallitdéinkat, partnereinket és lgyfeleinket.

A kozosségi és értékalapu banki szemléletet, célokat (is) meghatarozo és a stratégiai iranyitashoz
kapcsolédo politikaink, stratégiai alapdokumentumaink:

. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

. Altalanos Uzleti Feltételek (AUF)

. Bankcsoporti pénzmosas megel6zése szabalyzat
. Belsé védelmi vonalak Politika

o Belsé védelmi vonalak szabalyzat

. Compliance szabélyzat

o Digitalis Transzformacios Stratégia

. Dontési hataskorok szabalyzat

. Esélyegyenldségi Stratégia

o Esélyegyenldségi szabalyzat

o Etikai kddex

. Hitelkockazati Politika

o KKV Ko6z6sségi stratégia - 2025-ben folyamatban, nincs végleges formaban
. Kozéptavu Kockazati Stratégia

. Kézéptavu Uzleti Stratégia

. KozOsségi stratégia - 2025-ben folyamatban, nincs végleges formaban az (j dokumentum
. Osszeférhetetlenségi szabalyzat

o Stratégia alkotas rendje szabalyzat

. Szervezeti és M(kodési Szabalyzat

o Termékfejlesztés rendje szabalyzat

. Uzletpolitika

Az egyes fejezeteknél, Iényeges témaknal részletesebben ismertetjiik az azokhoz kapcsolédé relevans
vallalatiranyitasi politikdkat és szabalyokat.

Kézéptava Uzleti Stratégia: A Bank kdzéptavu lizleti stratégiajanak célja, hogy a piaci és szabalyozoi
elvarasoknak megfeleléen m(ikédjon, mikdzben erdsiti értékalapd, fenntarthatésagi alapelveit. A
stratégia meghatarozza a célok eléréséhez sziikséges er6forrasokat, figyelembe veszi a
makrogazdasagi kornyezet adta lehetéségeket és korlatokat, valamint innovaciéval valaszol a
felmerild kihivasokra.

Kozéptavi Kockazati Stratégia: A Bank kockazati stratégiaja 6sszhangban all Gizleti stratégiajaval, célja
a kiegyensulyozott kockazat/hozam arany és a folyamatos kockazatviselé képesség biztositasa.
Kozéptavon meghatarozza a kockazatkezelési célokat, melyek részletes szabalyozasat belsé
kockazatkezelési szabalyzatok rogzitik. Az egységes kockazatkezelési elveket évente feliilvizsgaljuk és
az lgazgatdsag hagyja jova; a dokumentumban az ESG kockazati megkozelités 6nalld fejezettel
rendelkezik.
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Fenntarthatdésagi egyuttmiukodések, szervezeti tagsagok

MUikoédéslink soran toreksziink arra, hogy 6sszhangban legylink a relevans nemzetkézi és hazai
fenntarthatésagi keretrendszerekkel, alapelvekkel. Tobb szervezetnek és szovetségnek is tagjai
vagyunk, ezek a csatlakozasok biztositjak, hogy a Bank tevékenysége folyamatosan a nemzetkozi és
agazati jo gyakorlatok mentén fejlédjon. Az alabbiakban bemutatjuk, hogy milyen médon viszonyulunk
a legismertebb fenntarthatésagi iranyelvekhez és szakmai szervezetekhez:
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Erintettek és érdekelt felek

Erintetti stratégia érvényesiilése az iizleti modellben

Az, hogy a MagNet kozosségi bank, azt is jelenti, hogy a kapcsolataink fontosabbak, mint a tranzakciok.
Bankunk (izleti modelljének k6zéppontjaban az érintettek - kiilénosen az ligyfelek - aktiv bevonasa all.
Ugyfeleink visszajelzéseit és véleményét rendszeresen beépitjiik a termék- és szolgaltatasfejlesztésbe,
koz6sségi- és lizleti stratégiank formalasaba. Kiemelt érintettként kezeljiik, és rendszeres parbeszédet
folytatunk az Magyar Nemzeti Bankkal is - ajanlasait beépitjlk stratégidinkba és napi midkodéstinkbe -
és aktivan részt vesziink a Bankszovetség forumain is, a kozos agazati allaspontok kialakitasaban. A
felelés tajékoztatas, a parbeszéd és bevonas alapvetd jellemzdéje miikédésiinknek, ugyanakkor ez
sokszor informalis vagy nem dokumentalt formaban is térténhet. Erintettjeink bevonasanak médjait és
véleményik beépitését stratégiankba és mikodésiinkbe az alabbi tablazatban, valamint az egyes ESRS

fejezetekben részletezziik.

Erintettjeink bevonasa

SIS Erintettek Parbeszed’ = l?evonas Irdnya Gyakorisag
csoport modjai

Nem

Relevans témak

Torvényes mikodés,

Ellenérz6 és

Felligyeld bizottsag

Féként egyiranyq,

meghatarozott,

ellenérzési és

bankspecifikus a kockazatkezelés Ulések, hivatalos " . de jellemzéen megfeleléségi kérdések,
. . . . . ) formalis - kontroll és . ok 1
iranyito harom védelmi jelentések. e rendszeres, az minden mukodési
testiiletek vonala & © Ulésekhez terlletet érinté

Elektronikus csatornak
(videdbank, telefonos
tgyfélszolgalat, email),

igazodva.

kontrollfolyamatok.

netbank, személyes E:Sfréalrlgucsola ¢ Napi (klasszikus
tigyintézés, weboldal, P L Ugyfélkapcsolat);  Banki termékek,
e . panaszkezelés, . . ;
L. kozosségi média - a . havi (pl. hitelmozgasok,
Lakossagi - termékekkel . s
o nonprofit tgyfelek nonprofit panaszok, szerzédések,
Ugyfelek KKV-k , . p kapcsolatos P . .
. esetében jellemzdéen, L, . partnerekkel, k6z6sségi adomanyozas,
Nonprofitok e o . visszajelzés, valamint a AR ) .
Kozosségi . kozosségi tarsadalmi
h L. kozosségi programok P
Adomanyozasi Program révén értékaland programokon felel6sségvallalas.
(KAP), Segité P keresztil).

Bankkartya (SB)-
(programon keresztil,
hirlevél

interakciok is.



Iranya Gyakorlsag Relevans témak

Erintetti Parbeszéd és bevonas
csoport modjai

Uzleti klubok

Folyamatos,

Uzleti o L s ) E-mail, személyes Kétoldala - szakmai )

stratégiai Urieal e drebge talalkozok, események tapasztalatmegosztas ICETED AR,
8 (pl., KAVOSZ, HBLF, % be ) e részben ad hoc

partnerek rendezvények. és partnerség.

Mastercard)

jellegq.

Személyes
Z6ld civil kapcsolattartas, k6z6s K6lcsénos Id6szakos, de .
) . . e s . Fenntarthatosag,
szervezetek (WWF, események és akciok egylttmUikodésen rendszeres (évente " L
" . L C 2 .. Okotudatossag, zold
Koérnyezeti HUMUSZ, (pl. fatltetés, edukaciés  alapul - a bank tobb alkalommal . . ..
. ,, ,, . . . ) bankolas, tarsadalmi és
hatasu Erdé6ment6k) rendezvények), nemcsak tamogato, kampanyokhoz, " .
o3 . . . ix . o P ., kornyezeti
kozosségek és Helyi természetvédé  tamogatasi hanem partnerkéntis  akcidkhoz PR .
b e o . ot s . felel6sségvallalas, helyi
szereplok kozosségek programokon keresztiil  bevonodik kbzosségi kapcsolédva), egyes .. ... ., .
. . s . , okologiai értékek
Kérnyezeti (pl. KAP program), és kornyezeti partnerségekben védelme
szakértok, aktivistak  valamint online tigyekbe. folyamatos. ’

kommunikacié

KozOsségi események,

szérolap, kozosségi Kétiranyu - Fidki jelenlét,
. média, kérddiv- konzultacio, Fenntarthat6 pénzigyi
Helyi lakosok L, . . ), e s P gy,
., , felmérések, véleménykérés; szolgaltatasok,
Helyi vallalkozok, . e P .
. . workshopok, partneri Kétiranya - k6z6s értékteremtés,
tarsadalmi ; . . e s SR .
. . egyeztetések, oktatasi egylttmiikodés, pénzligyi tudatossag,

. vallalkozasok . ) L. .
Helyi skolak programok, gyakornoki  partnerség; fenntarthatésagi
kozosségek FeIs(ﬁoI;ta tsi lehetéségek, Egyiranyu és részvételi szemléletformalas,

L, mentorprogram, kdzos - edukacio, kozosségi programokban

intézmények .. e . e, .
e . CSR akciok, pénzugyi partnerség; vald részvétel, Helyi

Helyi k6zosségi f s a2 el s .

terek edukaciés el6adasok, Egyuttm(kodés - kozosségi élet,

Tamogatas, koz6s
rendezvények, hely
biztositas,

k6z6s térhasznalat
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Erintetti Parbeszéd és bevonas
csoport modjai

Iranya

Gyakorlsag

Relevans témak

Stratégiai
beszallitok
Tipikusan hazai
KKV-k Alvallalkozdk

Beszallitok

Formalis (ajanlatkérés,
szerz6déskotés), e-
mailes és személyes
egyeztetés, esetenként
kozos
projektmegbeszélések.

Foként operativ és
technikai -

teljesitési és mindségi
szempontokra
koncentralva.
Stratégiai
partnerekkel
esetenként hosszabb
tavu egylittmiikodés.

Projekt- vagy
szolgaltatasalapu -
igény szerint;
rendszeres
kapcsolattartas a
hosszu tavu
beszallitokkal.

Fenntarthatdsagi és
etikus beszerzési elvek,
szolgaltatasmindség,
teljesitési hataridok,
koltséghatékonysag,
helyi (hazai)
vallalkozasok elényben
részesitése.

Magyar Nemzeti

Bank
Szabalyozo
szervek,
hatésagok

Alap

Gazdasagi
Versenyhivatal
Orszagos
Betétbiztositasi

Hivatalos
adatszolgaltatas,

jelentések, vizsgalatok,

felligyeleti
egyeztetések,
szabalyozo6i
kommunikacios
csatornakon keresztul
(pl. ERA rendszer,
hivatalos levélvaltas).

Toébbnyire egyiranyt
(szabalyozéi = banki
megfelelés), de lehet
kétiranyu is
konzultacidk, auditok
és engedélyeztetések
soran.

Folyamatos,
rendszeres (pl.
havi/negyedéves
jelentések, éves
feltgyeleti
ellendrzések); eseti
jellegi vizsgalatok,
kampanyszerd

hatésagi aktivitasok.

Pénziigyi stabilitas,
prudencialis szabalyozas,
betétbiztonsag,
versenysemlegesség,
pénzmosas-megelézés
(AML), fenntarthatdsagi
jelentéstétel (ESG),
fogyasztévédelem.
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Erintetti Parbeszéd és bevonas > o > S
S TENE] Gyakorisag Relevans témak
csoport modjai

Nemzetkozi szakmai Rendszeres - éves _— , .
. . p i . P Ertékalapu bankolas
forumok, éves Kétoldall és halézati stratégiai .. ..
. . Al .. elvei, tarsadalmi és
GABV- Global talalkozok, - egylttmukodésre, konferenciak, " . ..,
z ., . . . o ) . R kornyezeti hatasmérés,
Ertékalapu Alliance for Banking munkacsoportok, k6z06s célokra és tematikus online . . .
A . - i . etikus pénziigyi
banki on Values benchmarking, k6zos transzparenciara hivasok,
. P . . , gyakorlatok, ESG,
partnerek SBC - Sustainable kampanyok, épul. A MagNet nem havi/negyedéves e .
. " . . . ,, s pénziigyi tudatossag,
Banking Coalition tudasmegosztas - csupan résztvevo, szintu DS C il
. . . , kozosségi innovaciok a
tobbnyire online és hanem aktiv tag. munkacsoport-

bankszektorban.

személyes csatornakon. egyeztetések.

Toébboldala (tagok
kozotti), gyakran

Jogszabaly-alkotas

Vel LR e (il véleményezése, banki

egyeztetések, plenaris

Rendszeres (éves
kozgyilések,

. Bankszovetség, L . kétoldala - , mukd&dési standardok,
Erdek- ) tilések, szakmai ) havi/negyedéves oer .
L. . Kamarak, , . egyeztetésekkel etikai kodexek,
képviseleti T férumok, online . , munkacsoportok); RN
. Munkavallaléi s kiegészlilve; cél az ) . . munkatigyi kérdések,
tagsagok .. A konzultaciok, ) .. . szabalyozasi L ..
szovetségek érdekérvényesités és fenntarthatosagi

szavazasok, k6zos
allasfoglalasok.

. R valtozasok idején . .
agazati allaspont intenzivebb. iranyelvek, ESG

kialakitasa. elvarasok harmonizalasa
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Kettos Iényegességi elemzés

V4

Avagy a fenntarthatésagi stratégiank és jelentésiink
modszertani alapja

A fenntarthatosagi jelentés készitésének egyik legfontosabb alapja annak meghatarozasa, hogy mely
témak a leglényegesebbek a Bank és az érintettjei szempontjabol. Ehhez minden évben el kell
végeznilink a kettds lényegességi elemzést vagy annak fellilvizsgalatat. A részletes lényegességi
elemzést 2024-ben végeztiik el, melynek felllvizsgalata 2025-ben megtortént. A vallalat életében és
Gzleti, tarsadalmi kérnyezetében nem tértént olyan valtozas, amely miatt modositani vagy kiegésziteni
kellett volna a Iényeges ligyeket. A konszolidaciora valé felkésziilés és a Polgari Bank akvizicidja miatt
2026-en részletes fellilvizsgalatot terveziink, melynek sordn a GABV, MNB, ESRS elvarasrendszereit
integralni kivanjuk mar a lényegességi elemzés soran is.

2024-ben a lényeges ligyek meghatarozasanak folyamataban kiils6 szakértét, mentort kértiink fel,
hogy kisérjen minket az Uton és kdzben segitsen elsajatitani a feladat ellatasdhoz sziikséges tudast,
modszertanokat és praktikakat. Az altaluk javasolt 9 |épéses jelentéstételi folyamatot alkalmaztuk a
MagNetre is, hiszen a linearis gondolkodas helyett a folyamatos fejlédést, visszacsatolas és
onellendrzés alapu organikus fejlédést Bankunkhoz illeszkedének tartjuk:

ESG beszamolas ciklus

Hatésok Erintettek Stratégiai

feliilvizsgalat

Monitoring Fejl&dés és fejlesztés

A teljes értéklancra
vonatkozdan a relevans
fenntarthatasagi (kornyezeti,
belsd és kilsd tarsadalmi,
gazdasagi, etikai) agazati,
termékhez kapcsolado,
faldrajzi és vallalatspecifikus
hatdsok azonositasa.

A szervezet érintettjeinek
azonositasa.

A szervezettel, mikddésével,
fenntarthatdsagi hatasaival
és teljesitményével
kapcsolatos tudasuk,
elvarasaik, aggalyaik,
javaslataik, valamint
kapcsolatuk és fuggdséguk
értékelése.

A meglévé stratégia és tzleti
modell feliilvizsgalata soran
a lényeges lgyek
integralasa/beagyazdsa.

A dontéshozatali testiiletek
validaldsa soran a célok,
ambicidk és eltérés elemzés
eredményeinek értékelése.

Avidllalatirdnyitasi és
tematikus szoftveres, IT,
digitalis és manualis
folyamat-megoldasak
felulvizsgdlata és fejlesztése.
A fenntarthatdsagi adatok és
informaciok folytonos
kezelésének és
nyomonkdvetésének
biztositasa.

Rovid-, kdzép- és hosszd tava
célok és akcidk kitlizése és
megvaldsitasa.
Egyittmikodések
kialakitdsa, alulrdl jovd
kezdeményezések
dszttnzése,

»Walk the talk” és , Talk the
walk”

T ALTErnare

A szervezet szamdra kilsd
gazdasagi, tarsadalmi és
okolagiai kontextushoz
kapcsolodd relevans rovid-,
kGzép- és hosszu tavi,
kockazatok és lehetdségek
azonositasa.

A ,business case”, a
fenntarthaté és felelds
mifkadés tzleti
relevancidjanak
meghatarozasa.

Kockazatok és
lehet&ségek

Az érintettek szekunder vagy
primer bevonasaval a
hatasok, kockazatok és
lehetdségek értékelése
stlyossag, kiterjedtség,
visszafordithatatlansag és a
bekovetkezés valdszinlisége
alapjan.

Rangsorolds révén a szervezet
stratégiai és jelentéstelei
lényeges ligyeinek
meghatarozasa.

Lényeges iigyek
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A lényeges Ggyekhez és a
kapcsolodé hatasokhoz,
kockazatokhoz a meglévd,
elgirt illetve lehetséges
teljesitménymerd
indikatorok/mutatészamok
azonositdsa.

Az adatgy(jtési eljarasok
rendszerének és
mddszertandnak kialakitdsa.
A relevdns benchmark kor és
bézis év kijeldlése.

Mérdszamok és
indikatorok

A fenntarthatdsagi / ESG/
informacik és adatok
publikalasa.

A célcsoportokhoz és Gzleti
kontextushoz illeszkedd
relevans hitelesitési eljaras
végrehajtasa.

Targetalt parbeszéd az
eredményekrdl, kihivdsokrdl,
kockazatokrdl.

Kézzététel és
kommunikécié



A fenti folyamat elsé négy lépését kettds lényegességi elemzésként is hivatkozzak, az ESRS
szabvanynak megfeleléen. Ez azt jelenti, hogy két dimenzié mentén tartottunk 6nvizsgalatot:

egyreszt beliilrél kifelé tekintve Hatasok a kdrnyezetre, az emberekre, az lizleti és etikai kultUrara
megvizsgaltuk, hogy mikddésiink, kézvetlen Pozitfv és/vagy negativ
és kozvetett tevékenységeink, termékeink és Aktualis és lehetséges hatasok

szolgaltatasaink, partnereink révén milyen Révid-, kbzép- és hosszu tavon

pozitiv vagy negativ, rovid és/vagy hosszl Hatisok
tdvu hatdssal vagyunk az emberekre, a

kozbsségekre, a tarsadalomra, illetve a Kelld gondossig

természetre, az épitett kornyezetre és a Maghet Eri:tzft‘:i”écsiaeg”g”fg;ek

bolygéra; BANK Valészinliség és nagysagrend
Kiszébérték

e masrészt kiviilr6l befelé tekintve is
elemeztiik azokat a tarsadalmi, kdrnyezeti, KOCkaEat_Ok es
technolégiai, gazdasagi, etikai trendeket, lehetosegek

valtozasokat,  varakozasokat,  amelyek Kockazatok és lehetdségek, amelyek

befolyésolhatjék pénz[]gyi lényeges pénziigyi hatasokat valthatnak ki

A Ao(] i 1 olyan kockazatokat vagy lehetdségeket general(hat)nak, amelyek
eredmenyessegunket pozitiv vagy nEgahV he;jtéssal,vanna,k,yagy, lgé%etnek_a,y%llalqtgpénﬁzér(,amé’ra, teljesitmenyére,
. . e e » o helyzetére, fejlodesére, poziciojara, tokeerdsségere, tokekoltségeére
|ranyba, r'OVId eS/vagy hOSSZU tavon (|egyen vagy a finanszirozashoz valo hozzaferesére

sz6 pl. likviditasrol, profitabilitasrél, piaci Rovid-, kbzep- € hosszd tav

erérél, tékéhez valod hozzaférésral).

A kettds lényegességi elemzés soran torekedtiink a teljeskorliségre, a kiegyensulyozottsagra azzal,
hogy minden érintett szempontjat igyekeztiink mérlegelni. A fliggetlen szakérté bevonasaval
biztositottuk, hogy a sajat rendszerlinkre kiilsé, objektiv szemszogbdl is ralassunk és hogy a kilsé
érintettek véleménye és szempontjai is megfelel6 figyelmet kapjanak:

- tadmaszkodtunk azokra a tapasztalatokra és visszajelzésekre, amelyeket az év kozbeni
parbeszédekbdl és a mindennapi miikodés sordn megvaldsulé bevonasokbdl meritettiink (fentebb
a részletes attekintés tablazatos formaban is megtalalhato);

- feltartunk és elemeztiink szdmos forrasanyagot, amely az érintettek érdekeit, elvarasait, trendjeit,
aggalyait foglalja 6ssze, Ggymint: szakmai anyagok, kutatasok, tanulmanyok, iparagi elemzések és
ajanlasok, utmutatok, versenytarsak és aktudlis vagy potencialis lgyfelek fenntarthatosagi
jelentései, illetve lényeges tigyei - az azokbol megismerhetd célok és ambicidk. (Osszesen tébb
mint 100 forrasbol épitkeztink).

Fenntarthatésagi jelentésilink elkészitésének folyamatat egy kétnapos, bevezetd jelentésirasi
képzéssel inditottuk, amelyen az adatgydjtés, interjuk, konzultaciok szempontjabol kulcstertletek
vezetdit és a téma irant érdekl6d6 munkatarsaink (kb. 20 f6) vettek részt. A bevezetd képzésben
tisztaztuk a legfontosabb ESG/Fenntarthatosagi fogalmakat, megismertiik a trendeket, a szabalyozasi
kotelezettségeket, illetve a jelentésirasi folyamatot.

A kovetkezd lépésekben kerlilt sor a hatasok, majd a kockazatok, és a lehetéségek azonositasara és
értékelésére. Ebben a folyamatban majd 70 kollégank vett, koztik tébbséglikben olyanok, akik
Partnerként komoly befolyassal vannak a Bank stratégiai dontéseire. Az eredményeket, harom
egyezteté workshopon elemeztiik és tisztaztuk le munkatarsainkkal.
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Az lgazgatésag szerepe is meghatarozé volt a folyamatban: a témaért felelés kozosség-fejlesztési
igazgato (aki egyben tulajdonostars is, és Chief Sustainability Officer (CSO) szerepben felligyeli a
fenntarthatosagi célok megvaldsulasat) a fenti folyamat minden szakaszaban aktivan részt vett, de a
pénzligyi igazgaté és az bankizleti igazgaté-helyettes is elvégezte a jelentésirasi képzést, és a hatdsok,
kockdzatok és lehetéségek azonositasanak szakaszaban is jelen voltak. Az Igazgatdsag egy kozos,
személyes vezetdi megbeszélésen vitatta meg az értékelést, rangsorolast és az 6sszegzést. A jelentés az
altaluk jovahagyott eredményeket tartalmazza.

Hatasok, kockazatok és lehet6ségek

A hatasok, kockazatok és lehetéségek (IROk) azonositasa egy atfogo, részletes, alapos folyamat soran
tortént, amelyben igyekeztiink a teljes értéklancra figyelni. Ez nem kdnnyd, hiszen sokszor csak egy
szeletét latjuk a munkankkal kapcsolatos hatasoknak. A fentebb leirt folyamat és a szakértéi
csapatmunka segitett minket abban, hogy minden relevans hatast, kockazatot és lehetdséget fel
tudjunk térképezni - akar negativ vagy pozitiv, tényleges vagy potencialis, rovid- vagy hosszu idétavon
realizalodo. Izgalmas tanulas volt szamunkra az is, hogy nemcsak az altalunk okozott hatasokat kellett
azonositani, hanem azokat is, amelyekhez csak kdzvetetten jarulunk hozza vagy netan csak érintve

vagyunk benne. Az értékelést ellendriztiik az ESRS-ben megadott témak lefedettsége szerint is.

Erintettek Lényeges tevékenységek Erintettek (Stakeholderek)
« IT-szolgaltatas + Beszallitok
Ubstream « Elektronikai berendezések + Szolgaltatok
pstream « Uzletiviteli szolgaltatasok + Alvallalkozok
(Beszallitai lanc) e X A . . oy es
+ Koziizemi szolgaltatas és munkavallaldik

* Munkavallalok és érdekeiket

+ Finanszirozas képviselé szakmai szervezetek
+ Kockazatmenedzsment + Vezetdség
« Marketingteveékenység + Kornyezeti hatasu kozdsségek
+ Kozpont és fiokhalozat és szereplék
miikodtetése és lizemeltetés + Helyi kdzosségek
Sajat miikgdés » Kozdsségépités + Onkormanyzat, kormanyzat
+ Tarsadalmi tevékenységek + Szabalyozo szervek, hatdsagok
+ Szakmai érdekképviselet + Ellenérzé és bankspecifikus
« Redundans miikodés iranyito testiiletek
+ Ugyfélmenedzsment és + Média
panaszkezelés + Ertékesitési partnerek és
kozremtikadok

+ Lakhatas és éplilet-felujitas
+ Zoldenergia és biogazdalkodas
« Energetikai korszer(sités

elektromos (hazi) autétslts Lakossagi / Vallalati / Nonprofit

Downstream . X szervezeti lgyfelek és
(Ugyfelek, finanszirozas rendszer/allomas elektromos érintettjeik

i} eeld
kozvetlen és kozvetett mobilitas + Tarsadalmi hatasu kozdsségek

+ Tartos eszkozok vasarlasa

+ Fejlesztések, infrastrukturalis
beruhazasok

« Alternativ oktatas, kulturalis
tamogatas

kedvezményezettjei) és szervezetek
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Lényegesebb IRO-k

Munkavallalok jogai és jolléte
Okoldgiai l[Abnyom (eréforrashasznalat,
UHG-kibocsatas, fosszilis fliggés)
Adatvédelem

Sokszin(iség

Etika

Helyi vezetés

Stabil foglalkoztatas, jollét,
sokszintség, képzett munkavallalok
KozOsségi hatas, bevonas, lizleti
modell

Uzleti integritas, etika

Gazdasagi prosperitas és
kiszamithatosag

Adatvédelem, cybersecurity, IT-
biztonsag

Felelds tajékoztatas és marketing
Uzemeltetés és kapcsolédd kdrnyezeti
hatasok

Pénziigyi tudatossag

Tudatossag

Civil szektor erdssége

Tudatos ligyfélvalasztas és hatasmérés
Uzleti integritas és egyiittmiikédések
UHG-kibocsatés

Szennyezés

Anyagaram és korfGrgasos gazdasag
Z6ld gazdasagi atallas, korforgasos
gazdasag



Mind6sszesen 280 relevans hatast, kockazatot, illetve lehetdséget azonositottunk és értékeltiink az
ESRS-ben megadott szempontok szerint. Figyelembe vettiik az EFRAG IG 1: Materiality Assessment
Implementation Guidance-t, vagyis a lényegesség meghatarozasanak modszertani Gtmutatdjat,
kiegészitve ezeket a sajat szempontjainkkal:

- Hatas, kockazat vagy lehetdség mértéke / sulyossaga (ESRS)

- Hatas hatdkore, kiterjedtsége (ESRS)

- Negativ hatas helyrehozhatatlan jellege, visszafordithatatlansaga (ESRS)
- Munkavallaléi szavazas szerinti jelentdsége (sajat)

- Erintettek / Forrasanyagok szerinti jelentésége (sajat)

- Fugg6ség / Befolyas mértéke (sajat)

- Ahatas / kockazat / lehet6ség bekovetkezésének valdszinlisége (ESRS)

Az értékelés soran, az Osszpontszamban a tobb mint 80%-ra értékelt hatasokat, kockazatokat és
lehetéségeket tekintettiik Iényegesnek a jelentés szempontjabol. Ezeket csoportositottuk 13 [ényeges
gy alapjan, melyek vezérfonalat adjak jelentésiinknek és a stratégidnknak is. (Ez nem jelenti azt, hogy
az ezekhez nem kapcsolédé témakkal nem foglalkozunk, vagy nem fontosak nekiink, csupan azt, hogy a
fenntarthatosagi jelentéstétellink ezekre fokuszal és igazodik az ESRS sztenderd elvarasaihoz).

A 2024-ben azonositott Iényeges ligyek listajat 2025-re fellilvizsgaltuk és nem lattuk sziikségesnek a
lista moédositasat. Részletes fellilvizsgalatot 2026-ban terveziink.

Lényeges ugyeink

A MagNet 13 Iényeges ligyet azonositott.

LENYEGES UGYEK LENYEGES, RELEVANS TEMAK

Impact modell, kdzosségfejlesztés termékeken és szolgdltatdsokon, kézosségi adomdnyozdson, Maghdzon keresztiil sth.
Alulreprezentdlt csoportok bevondsa, elérése, segitése, niche piacok és szolgiltatdsfejlesztések ennek révén, dolgozéi
sokszinliség, portfolié sokszintiség

Kozosségfejlesztés Gazdasdgi értékteremtés és kozosségi bank identitds, created shared value, impact report eredményei, hatdsmérés
megkdzelités

Ertékek, tizleti modell, fenntarthatésaghan el6rébb jaré gondolatok, rendezvények, kozosségi haz, elfogadas,
éleménynyilvanitas

T e e e | EREE Klimavaltoz as stratégia, stresszteszt eredmény, zold portfolio, zold termékek és hitelezés, roadmap

Jogi megfelelés és etikus

= ’ o ogszer(i és etikus miikédés minden eleme, kiemelve a korrupcid elleni hars, etikus verseny sth.
miikddés, antikorrupcio

Szolgaltatdasok mingsége és

i e 5 Szolgaltatasok tipusa, innovaciok, fejlesztések, mindségiranyitas, portfolio, elégedettség, megtartas, lojalitas, célcsoport
ugyfélelégedettség

Felelds adathaszndlat és

> Adatcsalasok, adathalaszatok, cybertamadas felkésziilés, adatvédelem, adatbiztonsag stb.
adatvédelem

Digitalizacio Digitalizacio, Al, online szolgaltatisok, utazas és papir megsporolds, elérés és elérhetfség novelése ezzel sth.

Munkavallaléi jollét Stabil és felelds foglalkoztatas, képzés és fejlddés, sokszinliség, méltanyossag, inkluzivitas, elégedettség sth.

Tudatos iigyfélmegtartas, ESG szempontok beépitése dontéshozatalba, kockdzatmenedzsment, felelds beszerzés, ESG Uigyfél értékelés, atvildgitasok,
bevonds és bévités ratingek

Pénziigyi tudatossag Kozvetlen és kbzvetett pénziigyi tudatossag javitas, tajékoztatas, felelds marketing, szemléletformalas

Prosperitds a helyi KKV szektor kiemelt fejlesztése, helyi bedgyazottsdg, helyi érdekek, helyi hatds, fenntarthaté fejlédés, értékteremtés vs.
gazdasagban, a KKV-szektorban Qi

el e e e g e - |Civil szektor, felelGsségvallalas, aktiv dllampolgarsag, cselekvéképesség, NGO termékek és szolgaltatasok, adomanyozas

Szakképzett, elkételezett helyi

e Munkatarsak: helyi foglalkoztatas, kdzdsség, szaktudas, fejlédés, értékalapusag és elkdtelezddés, ambicidk
munkavallalék

Magyar tulajdon, helyi érdekek, tulajdonos és menedzsment kapcsolat, alapitok értékorientaltsaga és elkitelezGdése,

Helyi tulajdonlas és vezetés iranyitdtestiiletek
Politikai befolyas, tamogatasok, déntéshozatal, fliggetlenség eszkdzei, céljai
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Az azonositott Iényeges ligyek és a hozzajuk kapcsolodo [ényeges hatasok, kockazatok és lehetéségek
(IROk) alapjan a MagNet az elsé fenntarthatosagi jelentését az alabbi ESRS sztenderdek szerint késziti:
- ESRS 1 és ESRS 2 Altalanos kozzétételek

- E1Eghajlatvaltozas

- S1 Sajat munkaeré

- S3Erintett kozosségek

-S4 Fogyasztok, végfelhasznaldk, ligyfelek

- G1 Uzleti magatartas

p— ) _El—' ) EZ—' 3 Vi E4—Bi.alég‘iai Kﬁﬁiiéésus Sl—S;fja't’ SLEr‘[é!(Iénf 5?—“E'rir'1tett 54—Ugyfe[ek, Gl—UzIe"[i
Eghajlatvdltozas Szennyezés sokféleség gardasig munkavallalék munkavallaloi  kdzdsségek  fogyasztok magatartds

Kozossegfejlesztés -
Az lizleti szektor z6ld atéllasa _

Jogi megfelelés és etikus miikddés, antikorrupcié
Sz;)lga'ltata‘.sok minﬁ;sége és iigy'fél.elégedet.tség
Felelds adathasznalat és adatvédelem
Digitalizacié

Munkavillaléi jéllét

Tudatos iigyfélmegtartas, bevonas és bovités

L 0 N U R W N R

Pénzligyi tudatossag

-
[=]

Prosperitas a helyi gazdasagban, a KKV-szektorban

[
-

Hazai civil szektor erésodése

[
N

Szakképzett, elkotelezett helyi munkavallalok

-
w

Helyi tulajdonlds és vezetés

A lényegességi elemzés soran megvizsgaltuk a relevans hatasokat, kockazatokat és lehetéségeket,
értékeltik és rangsoroltuk 6ket és az az alabbiakban bemutatott tablazatban lathatdak, hogy melyek
érték el a jelentéstétel szempontjabol relevans kiszobértéket és mely ESRS szetenderdek
kapcsoldédnak hozzajuk. Ezek atfogd menedzsmentjének és monitoringjanak folyamatait, intézkedéseit
és eredményeit az egyes fejezetekben mutatjuk be részletesen.

Lémeges IRO-k

K od ESRS szlenderd Biéma ESRS szlenderd alléma B Pazilv iz Leheldsds
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ hatas hatds )

E1  Eghajlatv dltozas Energia H ] ]

E1  Eghajlatv dltozds Az éghajlatvaltoz s mérsé klé se u n

53 Erintett Kozdsségek AkBzosségek polgar és politikal joga : L]
54 Fogyasztok ésvegtelhasznalok, ogytele k Afogyasztok ésiwvagy a végtelhaszndlokra gyakorolt, tjékoz tatdssal kapesolatos hatasok u | |

Ozleti magatartas Politikal s2erepy allalas és lobbite vékenység
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Pozitiv hatas B

Mindségi oktatas, lakhatds, kultira, szolidaritas,
lempatia

zemélyes felelGsségvallalas, aktiv
allampolgarsag, adomanyozas, Onkéntesség
okszin(i kozdsségek és szolidratias
okszinliség és inkluzivitas a termékek és
kedvezményezetteik révén

Impact alapu iizleti modell és termékek
ermékek hatdsai

KAP, kdzosségi adomdanyozas és tudatositis
Parbeszéd, egyiittmiikddés

Becsliletkassza

zemléletformalas

Lényeges iigy

1 Kozosségfejlesztés

allalati kulttira és mikddési méd

Z6ld termékek révén dkolabnyom csokkentés,
ejlédés

zemlélet és képzések

udatos lgyfél-valasztas és értékalapu tzleti

modell

Az iizleti szektor
zold atallasa

Atlathatosag

Etikus kultira

Konstruktiv szabalysértés
Antikorrupcid, politikai fiiggetlenség

Jogi megfelelés és
etikus miikbdés,
antikorrupcié

Szolgdltatasok
mingsége és
ligyfélelégedettség
Felelds
adathasznalat és
adatvédelem

Bardtsdgos, emberléptékii cég és fickok
Ugyfélelégedettség és mindség

Adathiztonsag és jogi megfelelés

Hozzaférés javuldsa a digitalizacio révén
Papirmentesség
Home office

tabil, méltanyos foglalkoztatas
Slléti intézkedések
(Csaladbarat, inkluziv kulttra
Bevonas

Munkavallaléi jollét

ESG kivalasztasi szempontok
Alacsonyabb karbonlabnyomu tigyfélkor
Ugyfelek bevonasa

Impactscorecard

Tudatos
ligyfélmegtartds,

bevonas és bévités

Pénziigyi tudatossag

Prosperitas a helyi
10 gazdasagban, a KKV-
szektorban

Helyi foglalkoztatas
KKV-szektor finanszirozasa
Helyi tulajdont cégek / tgyfelek

Civilek és hatranyos helyzetiiek timogatasa
Adomanyozas

zemléletformalas

Civileknek szolo termékek, impact termékek

Hazai civil szektor
erosddése

Szakképzett,
12 elkételezett helyi
munkavallalék

Elethosszig tartd tanulds és fejlddés (tudds és
képességek szinten- és versenyképesen tartisa)

Helyi tulajdonlas
K6z0sségi bak modell
Politikai fliggetlenség
Politikaimentesség
ranszparencia és etika

Helyi tulajdonlas és
vezetés

Negativhatas B

Tarsadalmi apétia, kézony,
szkepticizmus

Alacsony mindségi oktatas
hozzaférés

Anyagiassag kulturaja
Szkepticizmus

Passzivitas

Erdforrasfelhasznalas, -
aramlas, hulladék

UHG kibocsatas,
energiafelhasznalds és
fosszilis fliggdség

Pazarlo vizhasznalat
Epiiletek UHG-hozz4jdruldsa

Korrupcids incidensek

Cybersecurity, adathaldszat
kapcsan potencidlis tamadas
és adatveszteség
Potencialisan elavult
eszkozok, megkésett
digitalizacié miatti
nehézségek

Alacsony digitalizaltsag
Potencidlis diszkriminacio,
zaklatas

Baleset és tdmadas, veszély
Kiégés, stressz

Nem stabil, nem legélis
foglalkoztatds az
értéklanchan

Er6sodé nem fenntarthato
életmaod, szegénység,
polarizcid, melyhez a
finanszirozas hozzajarul

Tarsadalmiigazsagtalansag
ndvekedése finanszirozason
és hozzaférésen keresztiil

Helyi érdekek és
sziikségletek visszaszoritasa

Krizisek
Tobbszdrds hatranyos
helyzet tjretermelddése

Kockazat = Lehetéség ™
Alulreprezentdlt csoportok kiszolgélasa|
Szolidaritds és empatia novekedése
Niche piacok megszalitasa

Civil szektor erGsodése

706ld termékek irdnti igény és
fizet8képesség nd

Atlathatdsag és adathozzaférés
novekszik (kockazatmenedzsment
javul)

Hatdsmérés irdnti igény és
lehetGségek né

Emberek valtozasa: személytelenség
helyett kdzvetlenség és érték
Onismeret iranti igény és eszkdzok
elérhetdsége nd

Szeretmdrkdk keresése

Novekvd tarsadalmi egyenlétlenségek
Tarsadalom rossz pszichés allapota
Demokracia szétporladasa
Kényszeritett népvandorlasok
Szkepticizmus, kdzony erésodése
Kényelem, anyagiassag

Nagybanki gondolkodas

Ugyfelek elérhetdsége

Klimaadaptacio elmarad

Hianyza technologiak

Elmaradé finanszirozds, szabalyozas,
manipulacio, rossz energiapolitika
Bodiverzitads romlasa és negligalasa
Hitelképesség elmarad, csdkken
Szélsdséges iddjaras, katasztrofak

Z0ld finanszirozasi lehet6ségek,
termékek valasztéka névekszik
Z0ld energia

Z0ld technoldgidk fejlédése,
elérhetdsége né

Termékfelel§sség/-mindség csokkenédse
Megviéltoznak a haztartasok méretei,
Osszetételei, szokasai, igényei

Adathaldszat, cyber tdmadasok
novekedése, sllyoshoddsa

UHG trade off

Averzidk tarsadalmi és kdrnyezeti
szinten

Fliggbség

Automaizdcio, digitalizacia, Al
lehetdségek és hatasossag

Novekvd bérkoltségek és elvarasok
Generdacios kiilonbségek és sokszinliségi
polarizacio

Tarsadalmi egyenlétlenségek
Elvarndorlas, népességcsikkenés

Szigoru kizaras

KKV-k felkésziiletlensége
Hitelképtelenség regresszio sth. miatt
Csokkend pénziigyi tudatossag
Csokkend bizalom a forintbaés a
bankokba

Szokasok valtozdsa

Pénziigyi tudatossag csokkenése
Informaciéhiany

Bizalomhiany

Nem fenntarthatd életmdd erdstdése
Gazdasagi ndvekedés lelassulasa
Elvdndorlds

Adok

Szakpolitika, geopolitika

Inflacié

Munkanélkiiliség

Szegénység, lakhatasi problémak

Kriptovalutak

Novekvé niche szemléletti tigyfelek
Z0ld finanszirozas irdntiigény és
tamogatasis nd

Kriptovalutak

Novekvd niche szemléletli ligyfelek
Z0ld finanszirozas irantiigény és
tamogatasis nd

Civil szektor gyenglil, korlatozzak
Szabadsdgjogok sériilése
Infrastruktirak nem hozzaférhetdsége

Népességcsokkenés Oktatés fejl6dése, gazdagoddsa
Befektetdi, tulajdonosi kor valtozasa
A bank nem kivanatos felvasarlasa
Kormanyzati gazdaséagpolitika

A finanszirozd szektor politikai célu
felhasznalasa

Nem kivan befolyas

Kis méret & politikai fliggetlenség
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Az azonositott IRO-k és a lényeges ligyek integralasa a banki kockazatmenedzsmentbe

A MagNet lényeges ligyeket érint6 tevékenységei 6sszhangban zajlanak az MNB 9/2024. (1X.24.) szamU
ESG ajanlasdban, az MNB 7/2025. (VI.23.) szamu, az ESG-kockazatok kezelésére vonatkozd
ajanlasaban, valamint az MNB 2/2026. (lll.6.) szdmU, a kérnyezeti, tarsadalmi és irdnyitasi (ESG)
kockazatok kezelésérdl és a kornyezeti fenntarthatésagi szempontok hitelintézeti tevékenységben
torténd érvényesitésérdl szoldé ajanlasaban foglaltakkal, tovabba az eurdpai Fenntarthatosagi
Jelentéstételi Iranyelvben (Corporate Sustainability Reporting Directive - CSRD) meghatarozott
kotelezettségeinkkel.

A fenntarthat6sag és ESG célkitlizések 6sszhangban allnak a MagNet alapértékeivel. Ezek az értékek
nemcsak vezérelvek, hanem mindennapi gyakorlataink alapjai, igy a kockazatkezelési politikanké is. A
MagNet Bank 2024-t6l kbrnyezeti, tarsadalmi és iranyitasi indikatorokat is figyelembe vesz a m(ikodési
kockazatok alakulasanak vizsgalatakor.

A mUkodési kockazatok tekintetében a Bank 2022 6ta fokozatos teriileti kiterjesztéssel készitett
karbonlabnyom jelentést, melynek eredményeként a 2025-es év alapjan elkésziilt az immaron a teljes
banki hal6ézatra vonatkozéjelentés, és 2026-t6l torekszik a sajat liveghazhatasu gazkibocsatasi
terhelését csokkenteni, ugyanakkor a Polgari Bank akviziciéjaval a 2026-os évet tekinti majd
bazisévnek.

Fenntarthat6sagi szempontbdl kiemelendd, hogy 2025 végén a Bankcsoport elkészitette az éghajlati és
kornyezeti kockazatok Iényegességi elemzését és megkezdte a megallapitasok stratégiai integraciojat.
Az elemzés magaba foglalja a Iényeges kockazatok azonositasat idétavok (rovid-, kézép- és hossziitav)
és kulcsfontossagl szektorok tekintetében. 2026 folyaman tervezziik a stratégiai integracié
befejezését és a 2027 juniusatol hatalyos Atallasi terv el6készitését, az MNB Zéldbanki ajanlasanak
megfeleléen.

2026-ban olyan 0 6sszbanki stratégia késziil, amelybe az (izleti, illetve kockazati, k6zosségi stratégia
elemei is beépiilnek, s melynek soran a kockazatértékelést 6sszehangoljuk az IRO fellilvizsgalattal.

A Bankcsoport ESG kockazatcsokkentd tevékenységei kozt kiemelten kezeli a véllalati portfolidba
megfelelését, az ezzel jard adatszolgaltatasi kotelezettségét, és az atallashoz sziikséges joé gyakorlatok
megismerését.

A kockazatok menedzselésének tovabbi részleteit az egyes, relevans fejezeteknél irtuk le, a fejezetben
targyalt IRO-k és lényeges ligyek és relevans témak mentén.

Kockazatkezelési rendszer

A Bankcsoport kockazatkezelési rendszerét Ggy alakitja ki, hogy biztositsa a torvényi és belsé
szabalyozasi rendszerének torténé megfelelést, a Tékegazdalkodasi és kockazatkezelési teriilet
segitségével megvaldsithassa a kockazatkezelési stratégia és politika célkit(izéseit, valamit a
tékemegfelelés belsé értékelési folyamatanak célkitlizéseit. A Bankcsoport iranyito testiileteinek,
vezetésének és alkalmazottainak is felel6ssége a Bankcsoport kockazatainak kezelése, valamennyi
munkavallalénak ismernie sziikséges az intézménynél felmeriil6 kockazatok kezelésével
Osszefliggésben felmerilé szerepét.
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A kockazatok Banki és Bankcsoport szintl atlatasat és a kockazatkezelési rendszer miikodésének
nyomon kovetését a Tokegazdalkodasi és kockazatkezelési vezet6hdz rendelt kockazati kontroll
funkcié biztositja, aki a CRO kozvetlen iranyitasa alatt all. A Bankcsoport kockazatokért felel6s
igazgatojanak (CRO) feleléssége kiterjed az egész szervezetre, annak kockazatkezelésére,
flggetlensége biztositott a szervezetben (szervezeti ala-félé rendeltség, jelentési kotelezettség,
dontéshozatal). A hitelkockazat-vallalassal és értékeléssel kapcsolatos dontések meghozatala
illetékességtdl fliggben az lgazgatosag, ez Eszkoz-Forras Bizottsag, illetve a Hitelezési Bizottsag
hataskorébe tartozik. A Bank Igazgatésaganak dontési hataskorébe tartozik a Bankcsoport kockazati

e re s

Az egyedi kockazatok operativ kezelése soran az Igazgatdsag és a Tékegazdalkodasi és kockazatkezelési
terlilet mellett jelent6s szerep harul a Workout Bizottsagra, a Hitelezési Bizottsagra és az Eszkdz-Forras
Bizottsagra. A kockazati tipusokra vonatkozé informacidk dsszefogasaért és a belsé tékekovetelmény
megallapitasaért - a Riporting teriilet vezetéje - illetve egyéb tarsterliletek altal megadott adatok
alapjan Tékegazdalkodasi és kockazatkezelési teriilet vezetéje felel6s. A Bankcsoport tékemegfelelésre
vonatkozd szabdlyzata tobbek koézott meghatarozza az egyes kockazattipusok tékesziikségletének
megallapitasaval Osszefliggésben a kdzremikodbket és felelésoket, valamint a Bankcsoport teljes
belsé tékeszukségletét megalapozo (rész)szamitasok dokumentalasi rendjét.

A Bankcsoport a lényeges kockazati tipusokra vonatkozéan rendelkezik részletes szabalyzatokkal,
melyekben - tobbek k6zott - meghatarozta azok targyi és alanyi hatalyat. A Bank szervezeti felépitését
és a feladatok részletes meghatarozasat a Bank Szervezeti és MU(kodési Szabalyzata, valamint a
munkavallalék Munkakéri leirasa tartalmazza.
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Kornyezeti hatasok

ESRS E1

Ertékalapi megkozelités és kihivasok kis k6zosségi bankként




Kornyezetvédelmi lényegesség

Meggy6z8désiink, hogy a bankszektornak kivételes lehetdsége és ezzel aranyos feleléssége is van a
fenntarthaté és regenerativ gazdasdg elémozditasdban. A pénzintézetek nem csupan sajat
karbonlabnyomuk, hanem termékeik, szolgaltatasaik és dontéseik révén sokszoros hatast fejtenek ki a
readlgazdasagban, és az Aaltaluk finanszirozott szereplék viselkedését, mulkodését, kornyezeti
teljesitményét is formaljak.

A MagNet Bank kérnyezeti hatasokkal kapcsolatos relevans ligyek értékelésének modszertanat és
eredményeit, valamint a legfontosabb hatasokat, kockazatokat és lehet6ségeket a Kettds lényegességi
elemzés, avagy a fenntarthatdsdgi stratégidnk és jelentéstlink maodszertani alapja fejezetben mutattuk
be.

Az azonositott hatasok, kockazatok és lehetéségek legjelentésebb mértékben a vallalati tigyfeleket
érintd finanszirozasban jelennek meg, a lakossagi finanszirozas hatasai és a sajat kornyezeti hatasunk
ehhez képest elenyész6 - de a hitelesség és atlathatosag érdekében errdl is beszamolunk.

Az alabbiakban bemutatjuk, hogy milyen szisztematikus és célzott intézkedésekkel igyeksziink az
azonositott hatasokat, kockazatokat és lehetéségeket megfeleléen menedzselni annak érdekében,
hogy a MagNet Bank méretéhez és lehet6ségeihez mérten méltadnyosan hozzajaruljon a

A tarsadalmi és lzleti eredményességen tul a reputacidés és jogi nem megfelelés kockazatainak
elkeriilése is célunk ezen hatasok eredményes kezelésével.

LENYEGES ES RELEVANS UGYEK, TEMAK

Fiiggoségek:

- Klimavaltozassal és dekarbonizaciéval kapcsolatos szabalyozasok, allami tdmogatasok;

- Klimavaltozas hatasainak mitigaciéjat és/vagy adaptaciét lehetévé tévé technoldgiak, tizleti modellek,
termékek és szolgaltatasok megjelenése, terjedése, elérhetdsége, finanszirozhatdsaga

- Inflaciés nyomas és tarsadalmi jolét;

- Bankspecifikus jogszabalyi vagy felligyeleti szervektél, hatésagoktdl érkezé valtozasok és elvarasok;

- Tulajdonosok elkdtelezé6dése 6koldgiai szemlélete, valtozasvezetési készsége és batorsaga,
flggetlensége, id6tavszemlélete és hite az emberkdzpontl vezetésben.
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Stratégiai- és kozosségi alapu megkozelitésiink

A MagNet Bank fenntarthatésagi gondolkodasa nem sz(ikitheté a karbonldbnyom mérésre és annak
csokkentésére. Mi a gazdasag mélyebb atalakulasanak hivei vagyunk. Ennek megfeleléen a klasszikus
"decoupling”, azaz a gazdasagi novekedés és az er6forras-hasznalat szétvalasztasan alapuld
elképzeléseket kritikusan, de konstruktivan szemléljiik. Tisztdban vagyunk az ilyen modellek
technolégiai lehetG6ségeivel, de korlataival is - ezért termékeinkkel, mikodéslinkkel és
hatasmérésiinkkel hidat préobalunk képezni a jelenlegi rendszer és egy regenerativ, Uj egyensulyt célzé
jovo kozott.

A MagNet célja egy komplex, rendszerszint(i valtozas elinditasa, melynek soran a klimavaltozas
megel6ézése és az ahhoz val6 alkalmazkodas, a bioldgiai sokféleség megdrzése, valamint a természetes
Okoszisztéma fenntartasa is alapveté fontossagl. A természetalapli megoldasok, az egészséges
éléhelyek védelme és a fenntarthaté fogyasztasi modellek elémozditasa legaldbb annyira [ényeges
szamunkra, mint a UHG-kibocsatas kontrollalasa.

Ugy latjuk, hogy a klimavaltozas és 6kologiai valsag Uj valaszokat kivan, nem csupan technolégiai,
hanem kulturalis, tarsadalmi és gazdasagi szinten is, melynek fundamentuma a k6z6sségek.

Meggy6z6désiink, hogy a jol mikodd, egymasra és a természetre odafigyelé kozosségek jelentik a
kulcsot a zold megoldasok elterjesztéséhez is. Kbzosségi bankként tudjuk, hogy a helyi kézosségek
képesek fenntarthatd szokasokat kialakitani, eréforrasokat megosztani, egymast tdmogatni és Uj,
kornyezettudatos kezdeményezéseket életre hivni. Ezért a kozosségépités nem csupan 6nallé cél,
hanem a legfontosabb eszkoéziink is a fenntarthatosagi és kornyezeti célok eléréséhez.

Arra toreksziink, hogy a pénziigyeket a tarsadalmi igazsdgossdg és Okolégiai fenntarthatésag
szolgalataba allitsuk, segitsiik a KKV-k, nonprofit szervezetek és a lakossag fenntarthatdsagi atmenetét,
termékeinkben és mlkodésiinkben edukativ, részvételre épité modelleket alkalmazzunk.

Klimavaltozas és az lizleti szektor zold atallasa, transzformacidja

Szamunkra a kornyezeti felel6sség nemcsak a "m(ikédés zolditése", hanem az lgyfelek atvilagitasa,
kivalasztasa és fejlesztése révén torténd tarsadalmi hatasgyakorlas is. Nemcsak a sajat mdkodésiik
kérnyezeti labnyomat mérjik és téreksziink csokkenteni, hanem figyelembe vessziik a hitelezési és
befektetési tevékenységeink kdzvetlen és kozvetett kdrnyezeti hatasait is.

A GABV alapelveivel 6sszhangban, célunk, hogy olyan pénziigyi termékeket és szolgaltatasokat
kinaljunk, amelyek el6segitik a fenntarthat6 fejlédést. Ez a fenntarthat6 finanszirozas magaba foglalja a
megljulé energiaforrasokat tamogaté hiteleket, az energiahatékonysagi projekteket és mas
kérnyezetbarat kezdeményezéseket. Emellett keriiljik az olyan beruhazasokat, amelyek kritikusan
karosak lehetnek a kérnyezetre vagy a tarsadalomra.

Az Uzleti szektor zold Aatallasat tamogaté kornyezeti szempontok magukban foglaljdk az
éghajlatvaltozas mérséklésére, illetve az ahhoz valé alkalmazkodasra irdanyuld eréfeszitéseket, az
energiafogyasztas csokkentésére, illetve a meguljulé energiahasznalat aranyanak noévelésére, a
korforgasos gazdasagra /fenntarthaté hulladékkezelésre, a biodiverzitds megérzésére és a
fenntarthaté vizhasznalatra vonatkoz6 szempontokat.
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A kockazatelemzési folyamatainkba beépitett ESG megfontolasok azt is segitenek értékelni és edukalni,
hogy a Bank tgyfelei milyen kérnyezeti kockazatokkal szembesiilnek, és hogyan kezelik / kezelhetik
ezeket a kockadzatokat. A Bank (hitelezési) dontései figyelembe veszik a kozvetlen és kozvetett
liveghazhatasu gazok kibocsatasat, a mérgez6 hulladékok kezelését és a kornyezetvédelmi eléirasok
betartasat.

c sz

szempontjabol - a legfrissebb, 2023-as GABV Scorecard értékeléslink alapjan (részletes értékelést
haromévente végziink, a kdztes idészakban pedig konnyitett attekintést), s ezt az aranyt szeretnénk
tovabb novelni, értékelési médszertanunkat pedig finomitani és pontositani. Célunk, hogy a pénziigyi
dontéshozatalunk mintazataiban széleskorden jelenjen meg a fenntarthatosag, és olyan szemléletet
kozvetitstink tigyfeleink, partnereink felé, mely a j6vé tarsadalmi és 6koldgiai kihivasaira is valaszokat
tud adni.

Osszefoglalé a MagNet 2025-6s legfontosabb koérnyezeti
eredményeirdl

A lényeges ligyekhez kapcsol6dé
stratégiai céljaink / fokuszteriileteink

Eredmény / Megvalésulas

-A Bank a vallalati portféli6 finanszirozott UHG-kibocsatasanak meghatarozasahoz 2025-
t6l a PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials) méodszertanat alkalmazzuk. A
médszertan lehet6vé teszi a vallalati portf6lio atallasi kockazatainak objektiv,
Osszehasonlithato értékelését.

-Szektoronkénti UHG-intenzitasi limiteket vezetettiink be, amelyek a vallalati és lakossagi
jelzaloghitel-portfolidk finanszirozott (Scope 1 + Scope 2) tiveghazhatasu
gazkibocsatasara vonatkoznak.

-A konszolidalt vallalati hitelallomanyon belul a klimavaltozasi szabalyozasok altal
érintett, azaz CPRS (Climate Policy Relevant Sectors) szektorok aranya 55.98% volt. (A
hazai bankokra 60% korli CPRS részarany jellemzé.)

-A Bank altal hitelezett cégek atlagos CO, labnyomba az orszagos atlagnal 61%-kal
alacsonyabb volt 2025 szeptemberéig, amely az el6z6 évhez képes 4.5 szazalékpontos
javulast mutatott. Mivel a mérési médszertanon utana valtoztattunk, 2025 Q3-ra nem
rendelkeziink ilyen orszagos 6sszehasonlit6 adattal.

-Folytattuk Mentor-Szféra hitelprogramunkat, amelyben a betétesek kdrnyezetileg
kiemelt teriileteket - példaul biogazdalkodast vagy kornyezetvédelmet - is
tamogathatnak.
Z6ld céla lakossagi termékek -A Bolyg6 Egyesiilettel egylittm(ikddésben elkezdtiik egy, a fenntarthatdsag irant
felel6sséget érzé fiataloknak szol6 MagNet értékajanlat kidolgozasat.
-A Bank az Egy Ugyfél Egy Fa MagNet Faiiltetési Program keretében 2019 és 2025 kdzott
az Erdémentdék Alapitvannyal egytittmikddve 6sszesen mar 77 500 fat lltetett el.

A finanszirozott UHG-intenzitas
csokkentése, dekarbonizacios palyara
allitasa (Scope 3)
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A lényeges ligyekhez kapcsol6do

Eredmény / Megvalosulas

Zold transzformaciot segitd politikaink

A klimavaltozassal, okologiai rendszerek védelmével, mély adaptacié okologiai dimenzidjaval, a
finanszirozas és a sajat miikodés kornyezeti hatasaival, teljesitményével és kockazatmenedzsmentjével
kapcsolatosan az alabbi legfontosabb politikak, szabalyzatok mentén mukoédiink:

Uzleti stratégia (a jelentés Fenntarthatdésdg és értékalapusdg a vdllalatirdnyitdsban
fejezetében irunk réla)

Kozéptavl kockazati stratégia (a jelentés Fenntarthatésdg és értékalapusdg a
vdllalatirdnyitdsban fejezetében irunk réla)

A MagNet bankcsoport stresszteszt politikaja

A Vallalati hitelezésrél sz616 vezérigazgatdi utasitas (a jelentés S4 - Ugyfeleink - a kéz6sségi
banki miikédés mozgatdrugdi fejezetében irunk réla)

Az Impact Scorecard hasznalatardl sz6l6 Vezérigazgatoi utasitas

Ugyfélminésitési szabalyzat - ESG kérdGiv (a jelentés S4 - Ugyfeleink - a kézésségi banki
mtuikédés mozgatdrugdi fejezetében irunk rola)

Z6ld hitelcélokra vonatkozé hitelek szabalyzatai

Projektfinanszirozasi szabalyzat

Ebben a fejezetben roviden ismertetjiik az egyes politikak és szabalyzatok lényegét, a késébbiekben
pedig kifejtjiik a hozzajuk kapcsol6do intézkedéseket és eredményeket. Politikaink és szabalyzataink
minden munkavallaléra és funkcionalis teriiletre kiterjednek.

Stresszteszt politika: A Bank a stressztesztjeiben vizsgalja a CO,-kvotadrak valtozasanak hatasat az
tgyfelek mikodésére, 6sszhangban az EU klimapolitikajaval és az EU ETS rendszerével. A modell
szamszerUsiti a kvotaarak rezsikoltségekbe épilé hatasat az tgyfelek (izemi eredményére, és ezen
keresztil az tigyletek minGsitésére.



Az Impact Scorecard hasznalatardl sz616 Vezérigazgatdi utasitas: Az Impact Scorecard a Bank sajat
fejlesztésd, onbevallasos atvilagitason alapulé eszkoze, amely a finanszirozott szervezetek, a hitelek és
projektek gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti hatasait méri a Triple Bottom Line szemlélet alapjan.

Négy f6 terlletet vizsgal - kornyezeti, tarsadalmi, gazdasagi és iranyitasi hatasok - amelyek
megfelelnek az ESG-kockazatfelmérési és -adatgydjtési elvarasoknak. A rendszer agazati, regionalis,
vallalati és projekt szintli informacidkat gydjt, és minden 75 millié forintot meghaladé vallalati
lgyfélcsoport kitettség esetén alkalmazzuk. A felmérést és dsszesitést az erre kijelolt Impact szakérték
végzik.

Zold hitelcélokra vonatkozoé szabalyzatok:

¢ Napelempark létrehozasanak finanszirozasahoz kapcsol6doé projekthitelek:

A vonatkozé eldirdsokat a Bank Projektfinanszirozasi Szabdlyzata, valamint 2.a. sz.
Napelempark létrehozasanak finanszirozasahoz kapcsolddo projekthitelek és annak kezelésére
vonatkozé minimum elvarasok, egyedi el6irdsok melléklete és 2.b. Dokumentacios lista
Napelempark létrehozasanak finanszirozasahoz kapcsolédd projekthitelekhez elnevezésli
melléklete tartalmazza.

e Személyi kolcson - Zold hitelcél, személyi kolcsénrél sz6l6 igazgatéi utasitas:
A Bank kedvezébb kamatozasli személyi kolcson terméket nydjt Ugyfeleinek, ha a
hitelosszeget energiahatékonysag javitasara, autovasarlas soran pedig nulla emisszios
gépkocsi, vagy elektromos gépkocsi vasarlasara forditjak. A ,Zold hitelcél” bevezetésével a
Bank 0sztondzni szeretné az alacsonyabb szén-dioxid-kibocsatasi és energiahatékonysagi,
fenntarthat6 gazdasagi torekvéseket.

A fenti politikdk és szabalyzatok lefedik az éghajlatvaltozassal kapcsolatos 6 teriileteket az alabbiak
szerint:

e Eghajlatvaltozas mérséklése:
A Bank politikai tAmogatjak az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasagra valo atallast, kiilonosen a
z6ld hitelcélokra vonatkoz6 szabalyzatokon, a finanszirozott kibocsatasok figyelembevételén, valamint
az ESG-alapu hitelezési dontéseken keresztiil.

e Eghajlatvaltozashoz valé alkalmazkodas:
klimakockazati kitettségét és alkalmazkodasi képességét, valamint figyelembe veszi a fizikai
kockazatokbol eredé hatasokat.

¢ Energiahatékonysag:
A Bank 0Osztonzi az energiahatékonysagi beruhazasokat, kilonosen a lakossagi és vallalati z6ld
hitelezésen keresztiil, valamint az Impact Scorecard és az ESG kérddéiv keretében értékeli az
energiafelhasznalast.

e Megujuld energia alkalmazasa:
A Bank aktivan tAmogatja a megUjul6 energia projektek finanszirozasat, kiilonésen napelemparkokhoz
kapcsolodo projekthitelek révén.
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e Egyéb kapcsolddo teriiletek:
A Bank politikai kiterjednek a korforgasos gazdasagra, a fenntarthatd eréforras-gazdalkodasra, a
biodiverzitas megdbrzésére és a vizhasznalatra, amelyeket az ESG-keretrendszer és az Impact Scorecard
is lefed.

kapcsolatos tervekre a Bank ESG-munkacsoportja és Kockazatkezelési terlilete tesz javaslatokat, és az
Igazgatdsag hagyja jova.

Arrél, hogy az ESG és klimavaltozassal kapcsolatos szempontok hogyan jelennek meg a vezetéség
teljesitményértékelésében, a jelentés Fenntarthatdsdg és értékalapusdg a vdllalatirdnyitdsban
fejezetében irunk.

Kapcsolodas a hazai és unids stratégiakhoz, nemzetkozi keretrendszerekhez

A MagNet Bank aktivan kdveti az Eurépai Z6ld Megéallapodas, a Nemzeti Eghajlatvaltozasi Stratégia,
valamint az MNB Z6ld (éghajlati) és ESG ajanlasainak iranyelveit, ugyanakkor célkitizéseinket nem
kizarélag ezek hatarozzak meg.

A jelentés Fenntarthatdsdg és értékalapusdg a vdllalatirdnyitdsban fejezetében bemutattuk azokat a
fenntarthatésaggal kapcsolatos nemzetkozi keretrendszereket, amelyek iranymutatasként szolgalnak
szamunkra (az ENSZ Fenntarthaté Banki Elvei, Sustainable Banking Coalition, BCSDH, GABV).

Célkittizéseink 6sszhangban vannak a Parizsi Klimaegyezmény céljaival, amely el6irja, hogy a globalis
felmelegedést 2 °C - de lehetdleg 1,5 °C - hatar alatt kell tartani. Az 1,5 °C-os cél csak akkor érhet6 el,
ha a gazdasagi szereplék - koztiik a bankok is - jelentésen csokkentik a sajat mikodésiikbél és a
finanszirozott projektekbél szarmazé iveghazhatasigaz-kibocsatasokat.

A Bank célja, hogy 2050-re a finanszirozott kibocsatasai tekintetében dekarbonizaciés palyara alljon.
Ennek elérését tobb eszkéz egylittes alkalmazasaval biztositja, amelyek koéziil kiemelt szerepet
jatszanak a szektoronként meghatarozott UHG-intenzitasi limitek - a hitelportfoliéra vonatkozé UGH
limitértékek meghatarozasra keriiltek a 2025-6s év végén.

Jelenleg még nem rendelkezlink az ESRS elvarasai szerinti szamszer(i csékkentési vallalasokkal, és a
Parizsi Klimaegyezménnyel valé 6sszhangra vonatkozé benchmarkra sem tettlink eddig formalis
vallalasokat.

Kijelentjik, hogy a Magnet Bank nincs kizarva a Parizsi Megallapodashoz igazodd unids
referenciamutatébél, azaz nem folytat szénintenziv, fosszilis vagy klimaellenes tevékenységeket.
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Az éghajlatvaltozas kockazatai, hatasai

2025 végén elkészilt a Bank éghajlati és kornyezeti kockazatok Iényegességi elemzése és megkezdtiik a

cse 7

azonositasat id6étavok (rovid-, kozép- és hossza tav) és kulcsfontossagl szektorok tekintetében.

Az elvégzett kockazatelemzés alapjan a Bank jelenlegi Uzleti szerkezete mérsékelt, de egyre
jelentésebb atallasi és - kisebb mértékben - fizikai kockazatoknak van kitéve.

Ertékelés Mitigéciés
Ertékelés alapja eredmény 8

intézkedés

Kockazati

o Adaptacios intézkedés
kategoéria

e

e Kockazati stilyozas médositasa a
kornyezeti kitettség alapjan (pl. magas
kockazat zénakban a
fedezetértékelés konzervativabb) -
kockazatkezelési és visszamérési

Fizikai e s ® Sajat tulajdonu szempontbol terveink szerint 2026-
B Lakossagi jelzalogportfélio Alacsony- . -
kockazato enersiahatékonvesei besorolisa reckelt ingatlan ban tudunk pontosabb méréseket

k & VR merseke fejlesztése figyelembe venni, tébbek koézt a

NATER adatbazis hasznalataval.
® Biztositottsag ellenérzése és eldirasa,
kiléndsen arvizkockazat esetén
® Energiahatékonysagi és fenntarthato
lakossagi hitelek bévitése
2025. december 31-i adatok alapjdn
*A vdllalati hiteldllomdny 99,1%-dt sikertilt lefedni (finanszirozott kibocsdtdst szamitani), igy a becstilt értékek
nagysdgrendileg akkor sem vdltozndnak, ha 100%-os lefedettséget érnénk el.

** A lakossdgi jelzdloghiteleknél 80,2% sikeriilt a szdmitdsban lefedni. Az erre szdmolt 2 223 tonndnyi UHG-kibocsdtds egy
nagysdgrenddel elmarad a vdllalati hiteleknél szamolt értéktdl, igy nagy biztonsdggal dllithatd, hogy még 100%-os lefedettség
mellett is joval kisebb szeletét jelentené a teljes finanszirozott kibocsdtdsnak.
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A Bank a vallalati portfoli6 és a lakossagi jelzaloghitel portfélié finanszirozott UHG-kibocsatasanak
meghatarozasahoz 2025-t6l a PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials) moédszertanat
alkalmazza. A médszertan a vallalati tGigyfelek tevékenységeihez és pénziigyi adataihoz rendelt kibocsatasi
tényezék alapjan szamitja ki a Banknak tulajdonithaté UHG-kibocsatast (financed emissions), figyelembe
véve a hitelallomany nagysagat, az ligyfelek UHG-intenzitdsat, az agazati emissziés benchmarkokat,
sziikséges adathelyettesitési és becslési szabalyokat. Ez az Uj médszertan a Bank szamara lehetévé teszi a
vallalati portfolié atallasi kockazatainak objektiv, 6sszehasonlithaté értékelését.

Atallasi kockazatok értékelése

A hitel- és értékpapir portfélid klimakockazati szerkezete azt jelzi, hogy a Bank mikodésének
ellenalléképessége nagyban fligg a vallalati és szuverén kitettségekhez kapcsolédé kibocsatasi profilok
és szabalyozasi terhek alakulasatol.

- Magas finanszirozott kibocsatasi intenzitas a vallalati portfélioban:
a vallalati hitelallomanyon keresztiil finanszirozott (Scope 1 és Scope 2) {iveghazhatasu gaz (UHG)
kibocsatas 14 237 CO, ekvivalens tonna, ami azt jelenti, hogy 1 milliard forintnyi vallalati hitelre
(t6kére) atlagosan 203,1 CO, ekvivalens tonna UHG-kibocsatas jut.

- Alacsony finanszirozott kibocsatasi intenzitas a lakossagi jelzaloghiteleknél:
a becsiilt Scope 1 és Scope 2 intenzitasok alapjan 1 milliard forintnyi hitelre (t6kére) atlagosan 88,6
CO, ekvivalens tonna UHG-kibocsatas jut.

- Magas karbonintenzitasu, de alacsony kézvetlen klimakockazatu szuverén addssag:
A szuverén adossag (lényegében a magyar allampapir allomany) teszi ki a legnagyobb tételt a
finanszirozott kibocsatason beliil - 6sszesen 77 285 CO, ekvivalens tonnanyi finanszirozott
kibocsatas, mintegy 858,7 tCO2e / mrd Ft intenzitds mellett. Ugyanakkor a szuverén kitettségek
kozvetlen klimakockazata alacsony, a hatasok elsésorban kozvetett makrogazdasagi csatornakon
jelentkeznek, igy a szuverén adéssagallomany klimakockazati szempontbdl kevésbé mindésiil
Iényegesnek.
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Vallalati hitelek UHG-kibocsatasa

GRS
mindség®

Allomany? Lefedettség  Kibocsatas (CO, ekvivalens tonna) Intenzitas®

Scope 1 Scope 2 Scope 3 Scope 1+2 Scope 1+2+3
70,1 100% 11222 3015 26504 203,1 581,1 4,10

Lakossagi jelzaloghitelek UHG-kibocsatasa

Allomany? Lefedettség Kibocsatas (CO, ekvivalens tonna) Intenzitas® Adatmindség®

Scope 1+Scope 2
22,7 83,27% 1914 84,5 3,56

Szuverén adéssaghoz kapcsol6dé UHG-kibocsatasa

Allampapir allomany Kibocsatas (CO2 ekvivalens tonna) Adatminéség®
Millidard Ft  Lefedettség (LSJSE:; Scope1 Scope2 Scope 3 Intenzitas®* Scope 1 Scope 2+3
90,0 100% 43763 33304 1964 42 017 858,7 1,00 4,00

2025. december 31-i adatok alapjdn

1 millidrd forintnyi tékére vetitett UHG kibocsdtds CO2 ekvivalens tonndban kifejezve.

2Té6ke volumen millidrd forintban, amelyre sikertilt UHG kibocsdtdst becstilni.

3PCAF szerinti dtlagos adatmindség (tékével sulyozva), ahol 1 a legjobb, 5 a legrosszabb adatminéséget jeléli.
1 millidrd forintnyi dllampapir dllomdnyra vetitett UHG kibocsdtds CO, ekvivalens tonndban kifejezve.

*LULUCF (Land Use, Land-Use Change, and Forestry) beszdmitdsdval.

A 2025-6s év végén a MagNet Bank portfélidjanak tébb mint fele (61,16%) volt érintett
klimapolitikailag relevans szektorok (CPRS) altal. Ezekben a szektorokban varhaté a legnagyobb
szabalyozasi szigoritas (dekarbonizacios kotelezettségek, energiahatékonysagi elbirasok, EU ETS
kiterjesztések), ami az érintett Ugyfelek hitelképességére és eszkdzfedezeteire is hatassal lehet. A
portféliéban a CPRS részében fé6ként az épliletszektor (46,17%) és a kozlekedés (7,73%) dominal.

TOKE SCOPE 1+2 SCOPE 1+2+3
CPRS MRDFT MEGOSZLAS TONNA MEGOSZLAS TONNA MEGOSZLAS
(1) Uzemanyag 0,075 0,11% 50 035% 175 0,43%
(2) Kézmivek 3,288 4,69% 2207 15,50% 2 503 6,14%
(3) Energiaintenziv. = 1,216 1,73% 71 0,50% 1402 3,44%

(4) Epiletek 1600 11,24% 7 428 18,23%
(5) Kozlekedés 11,50% 4232 10,39%
{6) Mezdgazd. 0,99%

Nem CPRS 27,25 % 838 8,87% 24 596 60,37%
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Villalati hitelek UHG kibocsitisa dgazati bontasban (2025-12-31)
UHG kiboesatis CO, ekvivalens tonniban kifejezve, EGYEDI vallalati hitelallomany
KIBOCSATAS (CO, EKVIVALENS TONNA)  INTENZITAS'

ALLOMANY® SCOPE1 SCOPE2 SCOPE3 1+2 1+2+3  1+2 1+2+3  ADATMINOSEG’

(E) Viz 0,8 3 4594 132 897 m 4523 EXYFA-N 5 8346 4,00

(G) Kereskedelem 71 1792 1123 6258 m 9172 4121 12969 4,01
(D) Energia 2,9 2030 170 276 m 24771 751,7 8461 4,00
(H) Szallitas, raktarozas 2,0 944 110 799 1053 1852 5304 9329 4,01
(3] Epftéipar 4,2 816 118 5976 [ 934 (6910 2251 16650 4,01
(1) Szallashely, vendéglatas 4,7 171 521 1727 892 2419 1459 5100 4,02
(M) Ingatlaniigyletek 394 240 1628 634 2262 234 83,6 416
(C) Feldolgozaipar 4,8 335 172 4991 507 5499 1054 11429 4,02
(A) Mezdgazdasag 0,7 424 16 229 441 670 6058 9204 4,14
(K) Informaci6, kommunikacio 0,8 230 35 402 266 667/ 3187 38007 4,01
(R) Egészségligy, szocialis ellatas 1,8 96 154 1030 251 1280 136,7 6934 4,01
(O) Adminisztrativ tevékenységek 1.1 217 12 394 229 623 2072 5629 4,00
(N) Szakmai tevekenység 6,7 114 75 870 188 1058 28,1 1579 4,01
(T) Egyéeb szolgaltatas 1,2 78 23 255 101 356 80,8 2850 4,81
{J) Kiaddi tev., misorszolg. 2,4 51 50 452 101 553 42,2 2319 4,43
(S) Mavészet, szorakozas 0,5 13 45 158 58 216 106,7 396,6 4,00
(L) Penzligy, biztositas 0,5 15 15 130 30 160 58,9 316,0 4,00
(P) K&zigazgatas, védelem 0,0 5 2 20 7 27 2352 9424 4,00
(Q) Oktatas 0,7 3 2 13 5 18 7.0 26,2 4,14

" 1 millidrd forintnyi tékére vetitett UHG kibocsétas COz ekvivalens tonndban kifejezve.
? Toke volumen millisrd forintban, amelyre sikeriilt UHG kibocsatést becsiilni.

® PCAF szerinti stlagos adatminéség (tkével siilyozva), ahol 1 a legjobb, 5 a legrosszabb adatmingséget jeloli.

A Fenntarthatésagi arany (EU Taxondémidhoz igazodd - ténylegesen fenntarthaté - hiteldllomany
aranya) a MagNet Bank vallalati hitelallomanyan beldl 8,66%-on all.

- A Bank ESG-integralt hitelezési rendszert mukodtet, beleértve az Impact Scorecardot és az ESG
kvalitativ szempontokat is tartalmazd Ggyfélmindsitést, amely tadmogatja az atallasra valo
felkésziilést.

- Intézménylink a CPRS osztdlyozas szerinti fosszilis energiadgazatokban (kitermelés, tarolas és
finanszirozas) nem vallal szerepet, megfelelve a z6ld finanszirozasi iranyelveknek, ami jelentds
atallasi kockazatcsokkentd tényezo.

Lehetséges pénziigyi hatasok:

A Bank értékelése szerint nincs az atallasi kockazatoknak jelentés értékvesztés hatasa, ugyanakkor az
alabbi faktorok némileg befolyasolhatjak a Bank pénziigyi eredményeit:

e ESG-besorolasi kockazatok, kamatkondiciok valtozasa, hitelportfolié minéségének ingadozasa.
e A zold gazdasagra valo atallas pénziigyi hatasai.

Fizikai kockazatok értékelése
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A fizikai kockazatok foldrajzi alapu értékelése jelenleg korlatozott adatlefedettség miatt fejlesztés alatt
all. Osszességében a fizikai kockazatok jelenleg alacsony-mérsékelt szinten vannak, azonban az
adatlefedettség hidnya és a hazai lakasallomany energiahatékonysagi profilja miatt a jovében ndvekvé
kitettség valdszinlsithetdé. A fizikai kockazatok pontosabb értékeléséhez sziikséges az energetikai
tanusitvanyok aranyanak javitasa és a fedezeti dllomany rendszeres allapotfelmérése. A Bank a
jovében geolokalizacios adatokkal (arviztérképek, aszalyindexek) tervezi pétolni a jelenleg hianyzé
adatokat, hogy pontos fizikai kockazatokat tudjunk mérni.

- A lakossagi portfoli6 értékelése jelenleg elsésorban az ingatlanfedezetek energetikai
tanusitvany /EPC (Energy Performance Certificate) besoroldsan alapul, mivel a foldrajzi
sériilékenységre vonatkozé részletes adat jelenleg nem all rendelkezésre.

- A lakossagi jelzdloghitelek mogotti lakoingatlan fedezeteknél alacsony az energetikai
tanusitvannyal rendelkezok aranya (29,9%). Ez azt jelenti, hogy a fedezetek jelent6s részének
energiahatékonysaga és klimaellenallésaga nem ismert, ami érdemben korlatozza a fizikai
klimakockazatok - példaul héhullamok, széls6séges iddjarasi események, csapadékintenzitas-
valtozas vagy arvizek - pontos értékelését.

- Az alacsony energiahatékonysagl vagy ismeretlen allapotl ingatlanok hosszabb tavon nagyobb
mértékben lehetnek kitéve fizikai sériilékenységnek, ami negativan befolyasolhatja az ingatlanok
értékét, a biztosithatosagot és az ligyfelek fizetoképességét. Emellett az energiahordozék aranak
ingadozasa, valamint a névekvé hitési és flitési igény tovabb névelheti a haztartasok terheit, ami
kozvetett médon hitelkockazatot generalhat.

- Ugyanakkor - koszonhetéen a korabbi tarsashazépitési projektek sikerének - a lakossagi
jelzaloghitel portfolié fedezetéliil szolgalé ingatlanok atlagos energetikai besorolasa az atlagosnal
jobbnak tekintheté. (Ahol van energetikai besorolds, ott a MagNet hitelek esetén a B a
legnépesebb kategoria).

Ingatlan fedezetek energetikai besorolisa
A portfolio tlagos mutatoja a biztositéki értékleel solyozva 193.38, mig a piacival 193.7%-at teszi ki a kivetelmeényértéknel
BIZTOSITEKI ERTEK (FT) PIACI ERTEK (FT)
OSSZEG ARANY OSSZEG ARANY

A+++ 118510000 04% 169300 000  0,4%

| |
A++ 1522351755  46% |l 1948171376  43% |
A+ 1086833033 33% M 1477235200 32% M
A 2719016653 82% | 3816032530 83% |NEEN
B 7914576052 238% | 11001666320 24,1% |
C 4591002360 135% | 6320277080 13,8% |
D 3993413798 12,0% | 5503595000 12,0% |
E 2751959621 83% |NEEE 3706590 160 8,1% N
F 2947200126 89% | 4075334710 9% |
G 3208113805 9,6% |NEEE 4398261430  9,6% |
H 1564578719 47% |l 2171458440 47% |l
| 832240939 25% 1154227000 25% |

Az energetikai besorolds nélkili ingatlanck 78 millidrd Ft biztositéki &s 110 millidrd Ft piaci értékkel bimnak.
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- Agrarhitelezés - Agrar-kitettség: a Polgari Bank akviziciét kovetden az agrarportfoélié értéke 8,2Mrd
millidard Ft-ra emelkedett, amely a teljes vallalati portfélio 6,83%-at teszi ki. Ez a teljes Gsszeg
tekinthet6 a fizikai kockazatoknak leginkabb kitett allomanynak.

Lehetséges pénziigyi hatasok:

e Agrarszektor kockazata: ha 10%-kal néne az aszaly miatti hitelbedélési arany az agrarszektorban, az
0,54%-kal novelné Bank NPL (nem teljesitd hitelek) ratajat.

e Sérilékeny jelzaloghitelek: A lakossagi portfélio azon része, amely nem rendelkezik korszer(
energetikai tanusitvannyal (70,1%), 22,46 milliard Ft kitettséget jelent.

e Fedezetromlas, biztositasi dijak ndvekedése, miikodési megszakitasok.

Id6tavok és hatasmechanizmusok
A Bank rovid (0-3 év), kbzép (3-10 év) és hosszll tivon (10+ év) vizsgalja a kitettségeket.

Az atallasi kockazatok vizsgalata soran a Bank figyelembe veszi a nemzetkézi (pl. NGFS, IEA) atallasi
palydkbdl és szabalyozéi elérejelzésekbdl levonhatd fobb trendeket, kiilonds tekintettel a gyors
szabalyozasi valtozasokra és a technoldgiai fejlédés Gitemére.

Rovid tavon az atallasi kockazatok dominalnak, elsésorban a szabalyozoi és piaci elvarasok erésodése,
a technolégiai atallas korlatai és az ligyfelek atmeneti hitelképesség-romlasa révén.

Kézéptavon az atallasi és fizikai kockazatok egyiittesen jelentkeznek, ideértve a beruhazasi és
finanszirozasi igények novekedését, az energiahatékonysagi kovetelmények szigorodasat, valamint a
szélséséges idbjarasi események gyakoribba valasat.

Hosszu tavon a fizikai kockazatok valnak meghatarozova, kiilonésen az éghajlati valtozasokbol eredé
tartdés hatasok, az eszk6zok értékromlasa, a fedezeti likviditas csokkenése és az (izleti modellek
szerkezeti atalakulasa révén.

Afizikai kockazatok hatasa idében elnyujtottan jelentkezik: a rovid tava extrém idéjarasi eseményekbdl
eredd kozvetlen karok mellett kdzép- és hosszi tavon fokozédéd értékromlas és biztosithatdsagi
kihivasok is varhatok.

A Bank a kitettségek és a kapcsolodé ESG-kockazatok alakulasat éves rendszerességgel nyomon koveti,
és az értékeléseket folyamatosan frissiti a relevans piaci, szabalyozéi, valamint meteorolégiai és
foldrajzi kockazati informaciok alapjan, figyelembe véve a klimavaltozas varhato palyait és azok tertleti
kilonbségeit.
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Klimastresszteszt és szcenario elemzés

A Bankcsoport klimastressztesztet végzett az atallasi kockazatok értékelésére, amely soran a CO,-ar
emelkedésére éplil6, az EBA kedvezétlen makrogazdasagi szcenariojaval 0Osszhangban allo
forgatokonyvet alkalmazott a 2025-2027 kodzotti idészakra. A klimastresszteszt megerésitette, hogy a
vallalati portfélié kitettsége a karbonar emelkedésbél eredé atallasi kockazatoknak az orszagos
atlagnal mérsékeltebb. Az eredmények alapjan a vallalati portfélié hitelkockazati mutatoi romolhatnak
a szcenario hatasara, ugyanakkor a Bankcsoport portféliéjanak szerkezete - kiilénésen az alacsonyabb
UHG-intenzitast agazatok feliilreprezentaltsdga - érdemben mérsékli a varhaté veszteségeket. A
stresszteszt eredményei 6sszhangban vannak a Bank altal azonositott f6 atallasi kockazati tényezékkel,
és azt jelzik, hogy a vallalati portfélié kozéptavon relative reziliensnek tekinthetd. (A stresszteszt
modszertanat és részletes eredményit az A kérnyezeti hatdsok és kockazatok elemzéshez alkalmazott mérési
folyamatok, metodikdk részletezése mellékletben mutatjuk be.)

Kockazatok pénziigyi hatasai

Kockazat tipusa m Jelenlegi allapot Varhaté pénziigyi hatas

Scope 1+ 2:
o 14287 tCO¢ - vallalati, merlegen bellli™ o o )« i kalts ek (pl
A Finanszirozott 1 448 tCO,e - vallalati, mérlegen kiviili N e e
Atallasi . s f s karbonadd) miatti
kibocsatas 1 914 tCO,e lakossagi jelzalog svedelmezséa-csskkends
1 964 tCO,e szuverén ] &
142,7 tCO,e értékpapirok

Fedezetkockazat: az
EPC lefedettség o energetikailag nem mindsitett
29,9% . s
alacsony ingatlanok értéke
bizonytalanabb

Fizikai

Ugyfélvesztés vagy befektetdi
5,73 bizalom csokkenése

ESG mindsités (E-

G index) atlaga
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Klimakockazatoknak kitett banki eszkdzallomany

A MagNet Bank eszkdzallomanyanak 2025-ben 13,49%-a volt klimakockazatnak kitett. Ez mérsékelt
szint( kitettséget jelez, amelyet a Bank aktivan nyomon kovet és kezel. A Bank fenntarthatésagi céljai
kozé tartozik a kitettség tovabbi csokkentése, vagyis a z6ld gazdasag felé valé tovabbi elmozdulas

elésegitése.
Fizikai vagy atallasi kockazatoknak kitett eszk6zok és kotelezettségek
2023 2024 2025
Mrd Ft 44.44 43,68 42,92

:\)Asrs;ii eszkozok / kotelezettségek nettd bevétel 369 382 318

A Bank elkételezett a klimavaltozassal kapcsolatos kockazatok és lehet6ségek pénzligyi kimutatasokba
torténd mélyebb integracidja mellett. Bar a teljes kord kvantitativ integraciéo moédszertani fejlesztése
folyamatban van, a kockazatkezelési keretrendszerben alkalmazott makrogazdasagi feltételezések
(ktlbnosen az energiadrak varhato alakulasa és a karbonarazasi mechanizmusok) szinkronban vannak a
pénzligyi tervezés soran hasznalt alapforgatokonyvekkel.

A Bank a hitelezési veszteségek elszamolasakor (IFRS 9) elveiben mar figyelembe veszi a klimaérzékeny
szektorok kitettségét, biztositva, hogy a szabalyozasi kérnyezet szigorodasa ne érje varatlanul a banki
stabilitast.
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EU Taxondmia és pénzaram ESG értékelése

A Kérnyezeti hatdsok fejezet elején bemutattuk az EU Taxondmiaval és fenntarthatdsagi besorolasi
keretrendszerekkel kapcsolatos kihivasainkat, valédi kornyezeti / fenntarthatésagi hatasaink
megmutatasanak nehézségeit.

Taxondmia és pénzaramok ESG értékelése

Arany 2025-ben Mutatok részletezése LEIES/ LE3 EAILE) (G
Fliggbség MagNet szamara MagNet szamara

Ez az arany azt mutatja

meg, hogy az
EU-taxonémia eszkozallomany hany Alacsony Alacsony aranyu 761d
szerinti o, Szazaléka felel megaz EU megfelelésaz  hivatalos i .
. 8,66% . . . eszkodzallomany
fenntarthat6sagi fenntarthatosagi EU zold fenntarthatosagi névelése
arany kritériumainak (pl. definiciéjanak  minGsités

Nem jelentéstételi
kotelezettség ala
tartozé KKV-k

aranya

megujulo energia,
energiahatékony épliletek).

Az EU fenntarthatésagi
jelentéstételi iranyelve

(CSRD) alapjan a nem E:\%z;:zg Kis,  pdathiany ésESG-  KKV-k ESG-
99,86% jelentéskotelezett Atlathatd transzparencia fejlesztésének
vallalkozasok aranya a . hianya tdmogatasa
partnerektdl

teljes mérleg
f66sszeglinkben.

2025. december 31-i adatok alapjdn

*SFDR 8. és 9. cikk szerinti pénziigyi termékek aranya - kiegészités:

A MagNet Bank termékpalettajanak zold jellege jelen van, de a hivatalos kategorizalas alatt all6 termékek aranya
még alacsony. Ugyanakkor a kézdsségi és tarsadalmi céld finanszirozasok, amelyek a GABV bankoknal kiemelt
céluak - példaul energiaszegénységet mérsékld vagy biodiverzitast védé programok - gyakran nem illeszkednek
teljesen az SFDR definicidkhoz, mégis Iényeges fenntarthatdsagi hatasuk van.
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MagNet a magyarorszagi kontextusban 2025-ben

A klimavaltozas hatasai globdlis és helyi szinten egyarant jelentkeznek, és szamos tényez6 - példaul a
nemzetkozi stratégiak, ellatasi lancok, geopolitikai folyamatok és szabalyozasok - mindkét szinten
befolyasolja a gazdasagi kornyezetet. M(ikddésiink sordan a ,globédlisan gondolkodni, lokalisan
cselekedni” elvet kovetjlk, ezért a szcenaridelemzésekben a helyi gazdasagi, kulturalis és szabalyozasi
sajatossagokat is figyelembe vessziik.

Szabalyozasi kornyezet

Az EU Taxonomia és SFDR (Sustainable Finance Disclosure Regulation - az Eurdpai Uni6 rendelete,
amely el6irja a pénziigyi intézmények szamara, hogy atlathatéan mutassdk be a fenntarthatdsagi
kockazatokat, hatasokat és a pénzligyi termékeik ESG-jellemzéit) implementaldsa nem egységes a
piacon, igy az EU Taxondmia szerinti fenntarthat6 eszk6z6k 8,66%-os ,zold” aranya nagyjabél a piaci
atlagot tiikrézi. Nincsen orszagos UHG-arképzés, és az EU ETS (Emission Trading System) hatalya csak
nagy kibocsatokra (pl. erémlivek, nagyipar) terjed ki, a KKV-k jellemzéen nem tartoznak ide. Emiatt a
kisvallalkozasok nem feltétlen érzékelnek koézvetlen gazdasagi Gsztonzét arra, hogy csokkentsék
karbonlabnyomukat, vagy ESG-adatokat gy(jtsenek, hiszen nincs piaci ara a kibocsatasuknak.

Az jelentés készitésekor aktualis EU CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) értelmében
2024-t6l csak a nagyvallalatok kotelesek fenntarthatosagi jelentést késziteni. A magyar vallalati
struktara talnyomorészt KKV-alapi: a cégek tobb mint 99%-a mikro-, kis- vagy kozépvallalkozas,
melyek nem esnek jelentéstételi kbtelezettség ala. Ezek a vallalatok jellemzéen nincsenek felkésziilve
ESG-adatszolgaltatasra, és sem human, sem pénzligyi kapacitasuk nincs ra, kiilonésen akkor, ha nem
exportalnak vagy nem vesznek részt nagy ellatasi lancokban.

Ugyfélportféliénk nagyrészben KKV-kat tartalmaz, illetve fontos civil és alternativ gazdasagi
szerepldket (pl. Waldorf iskoldk vagy filmes projektek), akiknek nincs ESG-kotelezettséglik - ezért a
99,86%-0s nem jelentéstételi kotelezett arany a mi értelmezésiinkben nem kockazat, hanem véalasztott
stratégia. Rdadasul meggy6zédésiink - és portfolié elemzéslink is azt mutatja - hogy a valasztott
lgyfélkor alacsonyabb 6koldgiai lAbnyommal rendelkezik és tébb pozitiv tarsadalmi hatassal, igy az ESG
jelentéstétel hidnya nem egyértelmien jelez alacsony fenntarthatdsagi teljesitményt vagy felelétlen
mUkodést.

A MagNet Bank sajat ESG / fenntarthatésagi hatasmérése joval megelézte a szabalyozéi
kotelezettségeket, értékalapu bankként és a GABV tagjaként évek 6ta mérjik hiteleink tarsadalmi,
kornyezeti és iranyitasi hatasait. Ehhez sajat fejlesztésl értékelési rendszeriinket, az Impact
Scorecardot hasznaljuk. Az Impact Scorecard kérdései gyakorlatilag teljes mértékben
Osszeegyeztetheték az ESG-szempontokkal, igy megfelel a jelenlegi és varhaté szabalyozéi
elvarasoknak is.

Technolégiai és iparagi tényezék

A hazai gazdasagban jelentés sulyt képviselnek a nehezebben és lassabban z6ldiil6 agazatok - példaul
az épitéipar, az agrarium és a kisipari termelés -, ahol az energiahatékonysagi és technolégiai atallast
gyakran forrashiany korlatozza. Emiatt a bankok nem szamithatnak gyors alkalmazkodasra.
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A Bank tamogatja az alacsony kibocsatasi megoldasokat, de Ugyfelei - jellemzéen kisebb,
forrashianyos vallalkozasok - csak fokozatosan tudnak atallni, ezért célzott, kis 6sszegli finanszirozasra
van sziikség. Az alkalmazkodas elmaradasa hitelkockazatot jelenthet, amit a Bank hitelezés mellett
edukacioval és tAmogatassal mérsékel.

Piaci sajatossagok

Magyarorszagon a fenntarthatosagi szempontbol jobb termékek és szolgaltatasok iranti kereslet
névekvé, de még nem tomeges. A nyersanyagarak és importfliggéség (pl. energiahordozok,
napelemek) magas kitettséget jelent a gazdasag egészében - ez visszahat a vallalati portfolidkra is.

A MagNet lgyfelei kérében erésebb az etikus, kdzosségi és fenntarthatoé termékek iranti kereslet a
Mastercard 2025-0s Fenntarthatdsagi Percepcié Kutatds eredményei és elemzése szerint, igy a
jelenlegi 0,14%-0s SFDR 8/9 arany nem elvaras alatti, hanem jévébeni potencial. A magyar piac relative
alacsony ESG-érettsége miatt a bank kdnnyen pozicionalhatd vezetéként, még alacsony hivatalos
,Z0ld” arannyal is.

Reputacids és tarsadalmi kornyezet 2025-ben

A Bank ESG / fenntarthatdsagi mindsitésére hatassal lehet az orszag imazsa, illetve Magyarorszag
megitélése nemzetkozi politikai és szabalyozasi szemszégbdl (pl. jogallamisagi, kornyezetpolitikai vagy
atlathatosagi szempontbol). Ezek a tényezok altalanos orszagkockazatként jelenhetnek meg a
nemzetkdzi mindsiték és befekteték szemében - fliggetlendl attdl, hogy egyes hazai intézmények - pl.
a MagNet - ténylegesen hogyan muikddnek.

Ugyanakkor, a MagNet marka hazai megitélése kifejezetten pozitiv a fenntarthatdsag és az értékalapu
mUikddés szempontjabdl - ezt olyan kdzosségi elemek is erésitik, mint az tgyfélrendelkezés a profit
felett vagy a tarsadalmi szervezetek tdmogatasa. Ez a reputacios eré olyan bizalmi tékét jelent, amely
akkor is kedvezéen hat, ha bizonyos hivatalos mutatok - példaul a taxonémia szerinti megfelelés -
alacsonyabb értéket mutatnak.

Dekarbonizacio

A Parizsi Klimaegyezmény céljai mentén a Bank 2025-t6l kezd6déen szektoronkénti UHG-intenzitasi
limiteket vezetett be, amelyek a vallalati és lakossagi jelzaloghitel-portfolidk finanszirozott (Scope 1 +
Scope 2) Uveghazhatasi gazkibocsatasara vonatkoznak. A limitek évesitett PCAF-modszertan alapjan
kerlilnek meghatarozasra és negyedéves gyakorisaggal kerililnek monitorozasra.

e s s

legfontosabb végrehajtasi eszkozét jelentik. A limitek biztositjak, hogy a portfélié szerkezeti atalakulasa
6sszhangban legyen a Bank hosszU tavi dekarbonizaciés vallalasaival.

A Bank nem az abszolut kibocsatasi értékekre, hanem a finanszirozott UHG-intenzitasra hataroz meg
vallaldsokat. A vallalasok arra vonatkoznak, hogy 1 milliard forintnyi hitelre (csak a tokerésszel
szamolva) hany CO, ekvivalens tonna tiveghazhatasu gaz kibocsatas jut (kizarolag Scope 1 és Scope
2 6sszege). A limiteket szektoronként hatarozzuk meg, minden esetben felsé korlatként miikodnek, és
évesitve jelenik meg, 6sszhangban a PCAF standarddal.

61



2025-ben egyetlen esetben sem tértént limitsértés.

UHG intenzitasok: tény vs. limit
1 milliard forintnyi tokére juté UHG (1CO4e)
TIPUS TENY LIMIT TELJESITES OK

Vallalati hitel 227,52 250 e |
Lakossagi jelzaloghitel 86,65 100 |m—— |

A 2025-12-31-1 konszolidalt portfoliora vonatkozo szamitasok alapjan.

o
o

UHG intenzitisi limitek (UHG intenzitas: tény vs. limit

. €02 ekvivalens tonnaban kifejezve
1 milliard forintyi tékére jutc UHG (tCO2e) Vallalati hitel Lakosségijelzaloghitel

EV VALLALATIHITEL LAKOSSAGIJELZALOGHITEL

250

L ]
2025 250,00 100,00 20
2026 250,00 100,00 -
= 150
2027 250,00 100,00 E
2028 250,00 100,00 §w -
2029 250,00 100,00 .
2030 250,00 100,00
— 0
20 3 1 13?‘ 5 D 1 UO‘DD 2030 2040 2050 2030 2040 2050
20 3 2 22 5, DD 1 UO,DD A pontok jeléilik a tényadatot (pirossal az aktualis). avonalak a limitet
2033 212,50 100,00 o Lo
A Bank dekarbonizacios atallasanak megvalésitasa
2034 200,00 100,00 sésorb G o toli6 & ctelének
oo 187,50 10000 elsésorban a finanszirozasi p.or olio osszetete.(.ene
5036 R— 9333 atalakitasan keresztil térténik, kiilonésen az UHG-
2037 162,50 86,67 intenzitdsi limitek alkalmazasaval és a zold
2038 150,00 80,00 finanszirozas 6sztonzésével.
2039 137,50 73,33 L, .. . .
Dekarbonizacios terviink szerint a szektoronkénti
2040 125,00 66,67 I e e C
UHG-intenzitasi klszobok fokozatos szigoritasa
2041 112,50 60,00 i i | o
varhato, a PCAF-lefedettség béviilésével
2042 100,00 53,33 ’ o )
s e B parhuzamosan. A hatds igy kettés: a magas
2044 4000 intenzitasu tevékenységek finanszirozasa
2045 3333 korlatozédik, a z6ld és alacsony kibocsatasu
2046 50,00 _ tevékenységek finanszirozasa dszténzotté valik.
2047 37,50 20,00 .y ‘s ,
A kapcsolodo |, beruhazasok” a Bank esetében nem
2048 25,00 13,33 . L I , .
klasszikus targyi eszkoz jellegli CapEx-ben jelennek
2049 12,50 6,67 h f rozisi dintéseken Kk tiil
meg, hanem a finanszirozasi dontéseken keresztill,
2050 0,00 0,00 J

kiilondsen az alacsony kibocsatasu és
energiahatékony tevékenységek tdmogatasaban.
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A MagNet karbonlabnyoma

Karbonldbnyomunk évenkénti kiszamolasanak célja, hogy tudatosabb beavatkozasi pontokat
azonositsunk a csokkentési lehet6ségekre és hogy idében 6sszehasonlithassuk a teljesitménylinket.

2025-ben az elemzés a MagNet budapesti fidkjaira (Kozponti két épiilet, Belvarosi, Astoria, Kispesti és
Ujbudai fikok) és a Dunakeszi, Solymar, Sopron, Gyér, Szombathely, Székesfehérvar, Balatonfiired,
Veszprém, Keszthely fidkokra késziilt, vagyis a 2025-ben teljes fikhalozatra, melyet a 2026 elején
Gjonnan bekertilt (ex-Polgari Bank) fiokokkal fogunk kiegésziteni.

A KOVET Egyesiilet a Fenntarthaté Gazdasagért fogyasztasi adatok alapjan elkészitette a MagNet
Bank Scope 1, 2 és 3 (1-14) kategoéridra vonatkoz6 karbonldbnyomat a 2025-6s évre. Ez a mutatd a
tarsasdg egy éves tevékenysége sordn kozvetlenlil és kozvetve kibocsatott CO, és egyéb
liveghazhatasu gazok Osszesitett mennyiségét mutatja, amely egyenesen aranyos a szervezet
klimavaltozashoz valé hozzajarulasdval. A MagNet karbonldbnyom szamitds csak a sajat
tevékenységre vonatkozik, a finanszirozott portféliohoz kapcsolédé kibocsatasokat ez a szamitas nem
tartalmazza.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a rendelkezésre all6 adatok minél szélesebb koére, pontossaga és
hitelessége alapveté fontossagl a szamitds megbizhatdsaga szempontjabél. A karbonlabnyom-
szamitas egy tanulasi folyamat, amelynek soran évrél-évre egyre pontosabb adatokbdl lehet
elvégezni a szamolast.

A MagNet Bank m{ik6dése 2025-ben a Scope 1-2-3 rendszerhatarokon (piaci alapi megkézelités)
beliil 6sszesen 2 065 tonna CO, egyenérték kibocsatassal jart.

A szamitas részletes bemutatidsa a jelentés A karbonldbnyom szdmitds mddszertana cim(
mellékletekben talalhaté.

A 2025-6s évre vonatkozéan a KOVET 6sszegezte az liveghdzhatdsi gazok kibocsatasat, tehat
kiszdmolta a szervezetiink mulkodéséhez kapcsolédé Scope 1, 2 és 3 kategoéridba tartozd
karbonlabnyomot. (Az adatok alapjan a 2025-6s évben az integralt statisztikai 1étszadm 466 {6 volt a
szervezetnél).

A kibocsatasok meghatarozasa aktivitasi adatok és szektorspecifikus emissziés faktorok
felhasznalasaval tortént, a teljes értéklancot lefedve. A Scope 1 a kdzvetlen kibocsatasokat, a Scope 2 a
vasarolt energiafelhasznalashoz kapcsol6dé kibocsatasokat, mig a Scope 3 az egyéb, indirekt
kibocsatasokat foglalja magaban.

Az eredmények CO,-egyenértékben (CO,e) kerultek meghatarozasra.
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A karbonlabnyom-szamitas soran figyelembe vett tényezék Scope 1-2-3 bontasban.

Figure [1.1] Overview of GHG Protocol scopes and emissions across the value chain
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A Scope 3 bontasa 1-15 kategoriara.

Upstream or downstream Scope 3 category

Upstream scope 3 emissions
(kibocsatasok)

Downstream scope 3 emissions
(kibocsatasok)

Purchased goods and services

Capital goods

Fuel- and energy-related activities (not included
in scope 1 or scope 2)

Upstream transportation and distribution
Waste generated in operations

Business travel

Employee commuting

Upstream leased assets

Downstream transportation and distribution

. Processing of sold products

. Use of sold products

. End-of-life treatment of sold products
. Downstream leased assets

. Franchises

. Investments

Forras: GHG Protocol

Downstream activities

Scope 3 kategoria

=

Beszerzett aruk és szolgaltatasok
2. T8kejavak

3. Uzemanyaggal és energidval kapcsolatos tevékenységek
(a Scope 1 vagy Scope 2 kategdridba nem tartozo tételek)

4. Upstream szallitas és disztribucio

5. A mikddés soran keletkez6 hulladék

6. Uzleti utazasok

7. Munkavallaléiingazas

8. Upstream bérelt eszkézok

9. Downstream szallitas és disztribucio

10. Az értékesitett termékek feldolgozasa

11. Az értékesitett termékek haszndlata

12. Az értékesitett termékek életciklus végi kezelése
13. Downstream bérelt eszkdzok

14. Franchise-halozatok

15. Befektetések



A karbonlabnyom szamitashoz felhasznalt emisszios faktor adatbazisok

Adatbazis/forras neve Leiras Elérés
A Bilan Carbone modszert 2011-ben fejlesztette ki a francia
Kérnyezetvédelmi és Energiagazdalkodasi Ugyntkség (ADEME),
hogy segitsen a vallalatoknak szamszer(siteni az Gveghazhatasu
gazok kibocsatasat, és cselekvési tervet dolgozzon ki a
csokkentésiik megkezdésére. A modszert a Bilan Carbone
Egyestlet (ABC) népszerdsiti.
Az Egyesiilt Kiralysag Kornyezetvédelmi Minisztériuma altal
DEFRA karbantartott adatbazis, amely nemzetkézileg elismert emisszios DEFRA
faktorokat biztosit kiilonb6z6 tevékenységekhez.

Bilan Carbone Bilan Carbone

Szabalyozott Tevékenységek
Felligyeleti Hatésaganak ESG
kalkulatora (SZTFH)

A hazai Szabalyozott Tevékenységek Felligyeleti Hat6saga altal
kidolgozott ESG kalkulatorban biztositott emisszids faktorok. —

Az Ecoinvent 3.10 adatbazisban talalhaté koérnyezeti
hatasbecslési (LCIA) tényezék, amelyek az anyagok és folyamatok ~ Ecoinvent
életciklusanak kornyezeti hatasaihoz kapcsolédé szamitasokhoz 3.10
hasznalhatok.
MVM Az MVM Next altal biztositott emisszids faktorok, amelyek az MVM Next

aramfogyasztas kérnyezeti hatasainak kiszamitasahoz

hasznalhatok.

Forras: KOVET Egyesiilet, 2026. majus 14.

Ecoinvent 3.10 LCIA | EFV3.1

A kibocsatasok megoszlasa a kévetkezéképpen alakult:

MagNet Bank 2025. évi karbonlabnyomanak dsszetétele
Scope szerinti bontasban

Scope 1; 12%

Scope 2; 14%

= Scope 1
u Scope 2

m Scope 3

Scope 3 ; 74%

Scope 3 az aldbbi kategdridkat tartalmazza: 3.1 Vdsdrolt druk és szolgdltatdsok, 3.2 Tékejavak, 3.3 Uzemanyaggal és
energidval kapcsolatos tevékenységek, 3.4 Upstream szdllitds €s disztribticié 3.5 A miikédés sordn keletkezett hulladék, 3.6
Uzleti utazdsok, 3.7 Munkavdllaldk ingdzdsa, 3.9 Downstream szdllitds és disztribticié

Forras: KOVET egyesiilet, sajat szerkesztés
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https://www.mvmnext.hu/aram/pages/aloldal.jsp?id=10817872
https://ecoinvent.org/ecoinvent-v3-10/
https://ecoinvent.org/ecoinvent-v3-10/
https://www.sztfh.hu/
https://www.gov.uk/government/collections/government-conversion-factors-for-company-reporting
https://www.climfoot-project.eu/en/bilan-carbone%C2%AE-clim%E2%80%99foot-tool

A kovetkezdkben a tablazatok a 2025. évi kibocsatasokat és megoszlasokat foglaljak magukban. Az
adatkbdl kiolvashaté, hogy a MagNet Bank kibocsatasanak legnagyobb részét a Scope 3 kategoria
teszi ki. Ezt koveti a Scope 2 kibocsatas, majd a Scope 1.

1.

Helyi alapti szamitas: A location-based (helyi alapl) modszer az adott orszag vagy régio
villamosenergia-hal6zatanak atlagos kibocsatasi intenzitasat veszi alapul. Ez a szamitasi mod azt
tiikr6zi, hogy mennyi CO,-kibocsatas jarna azzal, ha a szervezet az atlagos orszagos energiamixbdl
szarmazo villamos energiat fogyasztana, fliggetlenl attol, hogy ténylegesen milyen tipusi aramot
vasarolt.

Piaci alapt szamitas: A market-based (piaci alapu) modszer a villamosenergia-piacon megvasarolt
aram tényleges szerzédéses jellemzéit veszi figyelembe. Ebben az esetben a szamitas az adott
fogyaszto altal megvasarolt villamos energia kibocsatasi tényezdin alapul, amelyeket példaul a
szolgaltatd altal biztositott garancia-eredet (GO) tanusitvanyok tamasztanak ald. Amennyiben
nincs megujulé forrasrdl szélé tanusitvany, a szamitdst az adott orszag residual mixe
(maradvanymixe) alapjan kell elvégezni.

Brutté Scope 1, 2, 3 és teljes UHG-kibocsatas (tCO2e)

. e .. Piaci alapu Helyi alapu %
Kibocsatasi kategoria (tCO2e) (tCO2e) Megoszlas
Scope 2 287,1 292,9 14%
Teljes UHG-kibocsatas 2064,9 2070,7 100%

2025. évi kibocsatas és megoszlas. Forras: KOVET Egyesiilet

*A UHG emisszidintenzitdsi mutatd szdmitdsdhoz a Bank az 6sszes mikédési bevételt haszndlta, amely jobban tiikrézi
a pénzligyi intézmények miikédési sajatossdgait, mint a klasszikus netté drbevétel mutatd. Az 6sszes muikédési kéltség

szdmitdsa a jelentés , Piaci részesedéslink, fickhdldzatunk, ligyfeleink és szolgdltatdsaink” fejezetében taldlhatd.

** Scope 3 az aldbbi kategdridkat tartalmazza: 3.1 Vdsdrolt druk és szolgdltatdsok, 3.2 Tékejavak, 3.3 Uzemanyaggal

és energidval kapcsolatos tevékenységek, 3.4 Upstream szdllitds és disztribtcio , 3.5 A miik6dés sordn keletkezett
hulladeék, 3.6 Uzleti utazdsok, 3.7 Munkavdllalék ingdzdsa, 3.9 Downstream szdllitds és disztribuicio

Scope 1-hez tartozé adatok: Foldgaz, Dizel, Benzin, R407c, R410a

Scope 2-hoz tartozé adatok: Villamosenergia, tavhé

Scope 3-hoz tartoz6 adatkategoriak: 1.) Vasarolt aruk és szolgaltatasok (Purchased Goods and
Services), 2.) Tékejavak (Capital Goods), 3.) Uzemanyaggal és energiaval kapcsolatos
tevékenységek (Fuel- and Energy-Related Activities), 4) Upstream szallitas és disztriblcio
(Upstream Transportation and Distribution) 5.) M(ikddés soran keletkezé hulladék (Waste
Generated in Operations), 6.) Uzleti utazasok (Business Travel), 7.) Munkatarsak ingazas
(Employee Commuting), 9.) Downstream szallitas és disztribtici6 (Downstream
Transportation and Distribution).
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Scope 1 kibocsatasok bontasa

Forras tCO2e

Dizel 47,5

H(it6kozeg (R407¢) 1,7

Scope 2 kibocsatasok bontasa

Forras Piaci alapu

(tCO2e) Helyi alapui (tCO2e)

Tavhé 5,5 5,5

Mivel a kibocsatas legnagyobb részét a Scope 3 kategéria teszi ki, ennek jobb megértéséhez a mellékelt
Karbonlabnyom tablazatot ajanljuk, amely részletesebb bontasban is elemzi a jelenséget. Alabb a
MagNet Bank kibocsatasaban relevans 7 db Scope 3 kategéria megoszlasa talalhaté.

MagNet Bank 2025. évi karbonldbnyomanak Scope 3 kibocsatasainak megoszlasa

Uzleti utak; 0,17% Munkavallaldk ingdzasa; 5,94%

Downstream szallitds és

/ disztribicio; 0,01%

Beszezett aruk és szolgaltatasok;
67%

Miikddés soran keletkezett

hulladék; 1,97% \\
Upstream szallitas és disztribacio;

0,00%

Uzemanyaggal és energiaval _/
kapcsolatos tevékenységek; 5%
T8kejavak; 21%

Magnet Bank 2025. évi karbonldbnyomanak Scope 3 megoszlasa.
Forras: Bilan Carbone, KOVET Egyesiilet szerkesztés

m Beszezett druk és szolgaltatdsok

u T6kejavak

m Uzemanyaggal és energiaval kapcsolatos tevékenységek
m Upstream szallitas és disztribucid

u Mikodés soran keletkezett hulladék

u Uzleti utak

= Munkavallaldk ingdzdsa

m Downstream szallitas és disztriblcid

A jelentésben szerepl6 karbonlabnyom-értékek bruttd kibocsatasokat tiikroznek, és nem tartalmaznak
UHG-eltavolitast (GHG removal) vagy karbonkreditekkel térténé kompenzaciot (carbon offset/credit).

A Bank nem alkalmaz belsé szén-dioxid arazast.
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Munkaba jarasi szokasok felmérése

A karbonlabnyom szamitas kapcsan 2024-ben a munkatarsi allomany egészére késziilt munkaba jarasi
felmérés, amelybdl kideriilt, hogy kollégaink hany km-rél jarnak be, jellemzéen milyen kozlekedési
eszkozt valasztva.

A munkavallalok munkaba jarasi szokasait vizsgalva jelentds eltérések figyelheték meg a budapesti és a
vidéki fiokok kozt:

Budapesti fiokok 19,2 km 10 km 231 km 26,8 km
Vidéki fiokok 10,8 km 4 km 50 km 12,7 km

A tablazat alapjan lathato, hogy a kézponti fidkok dolgozéi jellemzéen tavolabbrél jarnak be, az adatok
pedig nagy szorast mutatnak, ami azt jelzi, hogy rendkivil valtozatos lakohelyi tavolsagokkal kell
szamolni. Ez komoly fenntarthatosagi és kozlekedési hatasokat vet fel (pl. szénlabnyom, utazasi id6,
stressz).

A vidéki, kisebb fiékokban dolgozék tobbsége joval kozelebbrél jar be, jellemzéen helybél vagy
kozvetlen kornyezetbdl. Ez fenntarthatosagi szempontbol kedvezébb, alacsonyabb koézlekedési
igényekkel és kisebb 6kologiai lAbnyommal jar.

A Bank budapesti koncentracidja jelenleg jelentés mobilitdsi igényt general, amit részben
csokkenthetlink rugalmas munkavégzési formak (home office, hibrid modell) erésitésével. A vidéki
fiokok mikodtetése nemcsak tarsadalmi, de fenntarthatosagi elényt is jelent.

69



Kornyezeti stratégiai célok és KPI-ok

2025-ben meghataroztuk a relevans stratégiai kornyezeti teljesitménymutatokat (KPl-ok), azonban az
atallasi tervhez kapcsolddéd szamszerl célértékeket a rendelkezésre allé adatok részlegessége miatt
(EPC-lefedettség, PCAF-adatok béviilése, Uj portfolid integracidja) 2026 soran véglegesitjiik. Ugy latjuk,
hogy a KPI-ok mérési médszertana és adatforrasai stabilak, igy a célrendszer a bazisév lezarasa utan
teljeskorden és reprodukalhatéan régzithetd. Jelenleg a Bank a KPI-ok iranyat, a mérési modszert és a
célhorizontot hatarozta meg, biztositva a felligyeleti elvarasoknak megfelel6 keretrendszert. A
pénzligyi hatasok szamszer(sitése jelenleg korlatozott a KKV lgyfélkor és adatlefedettség miatt, ezért a

Bank kvalitativ megkézelitést alkalmaz.
Stratégiai téma Stratégiai cél Bazisév | Célhorizont | Mérési modszer Ada.tforra’s NESES p’e
megjegyzés hatas

A Bank a Taxonémia
szerinti besorolast

, .. Zold L o -N6vekvé zold
Fenntarthatosagi . , kizarolag kvalitativan L. . . . PP
X . kihelyezések X 2030 Taxonémia Vallalati finanszirozasi piac
hitelek aranya L alkalmazza, mivelaz 2025 s . L. X

A . aranyanak ot . (kozéptav) besorolas szerinti  hiteladatok -
(vallalati) L tigyfélkor tobbsége P .
novelése . bevételndvekedés
nem Taxonoémia-
riportalo
. E-F-G EPC
Lakossagi EPC Energia- kategoriaju 2030 EPC -Hitelveszteségek
s hatékonysag L. 2025 s EPC adatgyijtés . .. .
javitasa avitdsa fedezetek aranyanak (kozéptav) tanusitvanyok  csokkentése
) csokkentése

MUkédési 2026 (PB Belsd -Energiakoltség
Sajat mukodés . Sajat UHG tCO2e Bank 2027 a @ . o csokkenés
" karbonlabnyom o P . " Eves UHG leltar mukodési .
UHG (Scope 1-2) . . csokkenés migracié  (rovidtav) (k6zvetlen
csokkentése adatok "
megtakaritas)

utan)

A fenti intézkedések végrehajtasat a Bank dedikalt szakért6éi kapacitasokkal, belsé fejlesztési
eréforrasokkal és célzott finanszirozasi termékekkel tamogatja.
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Tovabbi kérnyezeti finanszirozasi szempontok, lehetéségek

Vizhasznalati kockazatok

A vizhasznalati kitettség kozvetlen mérésére a Bank jelenleg nem alkalmaz kvantitativ médszertant,
azonban e jelentésben az iparagi 6sszetétel alapjan kvalitativ vizkockazati jellemzéket meghatarozott a
Bank ESG alteriilete.

Munkastarsaink, mint Impact szakértdk végzik el a hitelfelvételi kockazatelemzés részeként az Impact
Scorecard kérdéiv felvételét, majd kiértékelését. Az 6 Ugyfelekkel lefolytatott interjuik, és iparagi
ismereteik alapjan, de egyfajta szubjektiv megitélésre épitve soroltuk be a portféliéban szerepld
gazdasagi tevékenységeket alacsony, kdzepes vagy magas vizhasznalati kitettségl kategériadkba.

Az értékelés soran figyelembe vettik az egyes agazatok technolégiai vizigényét, vizszennyezési
potencialjat, valamint a miikddésikhoz sziikséges vizellatds megbizhatdsagat. A Bank portfélidjanak
8,66%-a érintett olyan gazdasagi tevékenységekben, amelyek az EU Taxondmia (2020/852/EU
rendelet) szerint jelenleg besorolhatok, ezért a vizhasznalathoz kapcsoldodd Taxondmia-alapu
megfelelési ardnyok csak korlatozottan értelmezheték. Ennek ellenére a vizhasznalati kitettség
szektoralis szint( kvalitativ jellemzését a teljes hitel- és eszkdzallomanyra kiterjesztettiik. (Fontos
megemliteni, hogy az EU Taxondémia hat kornyezeti célja kézil a harmadik cél A vizi és tengeri
eréforrdsok fenntarthato haszndlata és védelme; ez alapjan a vizintenziv agazatok esetében kiemelten
fontos a tevékenységek vizgazdalkodasi hatasainak figyelembevétele. E kornyezeti cél nem okoz
jelentés kdrt (DNSH) kritériuma szigor( feltételeket tamaszt a vizhasznalat és vizszennyezés
vonatkozasaban is.)

A Bank a jovében fellilvizsgalja és tovabbfejleszti a vizhasznalati kitettség értékelési megkozelitését a
prudens kockazatértékelés erdsitése érdekében. Célunk a vizkockazati indikatorok lefedettségének
bévitése, valamint - ahol lehetséges - kozvetlen mutatok integralasa az ESG kockazatértékelési
rendszerbe.

A vizhasznalati kitettség kiilonésen a mezégazdasagi, feldolgozoipari és energetikai agazatokban
jelent6s. A klimavaltozas kovetkeztében varhaté vizkészlet-csdkkenés és szabalyozasi szigorodas ezen
szektorok mikddését novekvd kockazatoknak teheti ki.

Agazati vallalati portfélié és vizhasznalati kitettség jellemzék

Vizhasznalati

Agazatok . . Vizkockazat értékelésének indoklasa
kitettség
Feldolgozobipar Magas Technoldgiai vizigény, h(ités, szennyezés
Vill ia-, gaz-, gbzellatas, M h ., , P .
,I amos.e.n erlg|la gaz-, gozellatas agasl( .a - Hdtéviz-igény, viztestek hészennyezése
légkondicionalas termelési célt)

Szallitas, raktarozas Alacsony Kozvetett vizhasznalat (pl. tisztitas)

Flgg az ingatlan tipusatdl (pl. hotelek,

Ineatlaniievek Kd L
ngatlaniigye 0zepes ipari ingatlanok)
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Agazati megoszlas 2025.Q4 u Ingatlaniigyletek
m Epitipar
Pénziigyi, biztositasi tevékenység
Kereskedelem
®m Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
= Feldolgozoipar
m Kiadoi tevékenység, miisorszolgaltatas, tartalomszolgéltatas

és -terjesztés
m Szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenyseg

Villamosenergia-, gaz-, gézellatas, légkondicionalds

Egyéb

Ennek alapjan az latszik, hogy a portféli6 nem elsésorban vizigényes iparagakra épil, de a
feldolgozoipar, turizmus és kdzmivek szektoraiban konkrét, helyspecifikus kitettség lehet. llletve az
ingatlanalapu finanszirozasok is nagyobb vizhasznalati kitettséget hordozhatnak, féként, ha ipari vagy
mezdgazdasagi funkciot szolgalnak.

1. Fizikai kockazatok - pl. vizhianyos teriileteken miik6do tigyfelek

extrém fizikai vizhiany valészin(isége alacsony-mérsékelt, ugyanakkor fel kell mérniink a vallalkozasok
terileti miikoddési kockazatat.

2. Szabalyozasi kockazatok - pl. vizhasznalati dijak, kornyezetvédelmi engedélyek
A novekvod koltségek és elbirasok befolyasolhatjak a magas vizhasznalatt dgazatokat.
3. Reputacios kockazatok

A vizhasznalati felel6sség tarsadalmilag érzékeny Ggy lehet a turizmusban, a vendéglatasban vagy az
épit6iparban, a MagNet lgyfélkére reputacids szempontbol érzékenyebb lehet az atlagnal.

A MagNet szdmara j6 lehetdségnek latszik a vizhasznalati kitettség szektoralis nyomon kovetése.
Vizhasznalatra vonatkozé kérdések most is vannak az Impact Scorecardban, érdemes ezekre nagyobb
fokuszt irdnyitanunk. Ahogyan a zold technolégidk mar jelen vannak pl. a kdzlekedési tAmogatasokban,
a jovében mérlegelniink lesz érdemes a z6ld viztechnoldgiai hitelekre vonatkozé kezdeményezéseket is
(pl. szennyvizkezelés, viztakarékossag).

Biodiverzitasi kockazatok

A Bank jelenleg nem rendelkezik kdzvetlen biodiverzitas- vagy 6koszisztéma-hatasmérési rendszerrel,
ugyanakkor kvalitativ biodiverzitas jellemzéket szintén meghatarozott a Bank ESG alteriilete. Impact
szakért@ink itt is az Impact Scorecard Ugyfelekkel lefolytatott interjlik tapasztalata, valamint iparagi
ismereteik alapjan, de egyfajta szubjektiv megitélésre épitve osztalyoztdk a portféliéban szereplé
gazdasagi tevékenységeket, és figyelembe vetté az OECD és az MNB altal kozésen készitett, ,, Assessing
nature-related risks in the Hungarian financial system” (2024) technikai tanulmany ajanlasait is, amely
atfogd modularis keretrendszert nyQjt a természethez kapcsolodd pénziigyi kockazatok
azonositasahoz és felligyeletéhez.
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A Bank célja, hogy tovabbfejlessze kockazatelemzési gyakorlatat azaltal, hogy azonositja azokat a
szektorokat, ahol a biodiverzitas-vesztés kozvetleniil vagy kozvetetten jelentés lehet. Ennek érdekében
a szabalyozasi elvek mentén fokozatosan bdviti az adatgytijtést, és egyre nagyobb hangsulyt helyez a
természeti kockazatok beépitésére az ESG-mindsitési rendszerébe.

A biologiai sokféleség megérzése és az dkoszisztéma-szolgaltatasok védelme napjainkra a pénziigyi
szektor egyik kibontakozé ESG-prioritasava valt. Magyarorszag természeti adottsagai - koztik az EU-
szinten is kiemelked6 aranyd Natura 2000 teriiletek, a Karpat-medence fajgazdagsaga, valamint az
alfoldi  éléhelyek sérilékenysége - kiilonosen indokolttd teszik a biodiverzitas-kockazatok
figyelembevételét a banki hitelezésben.

A Magyar Nemzeti Bank ajanlasdban hangsllyozta, hogy a hitelintézeteknek torekedniiik kell a
természeti kockazatok - kiil6ndsen az él6hely-atalakitas, foldhasznalat-valtozas, szennyezés és invaziv
fajok okozta - kozvetett hatasainak azonositasara és mérésére, kiilondsen az ingatlan, épitéipar,
turizmus és feldolgozoipar finanszirozasanal.

Ennek részeként a Bank elismeri, hogy portfélidjanak egyes elemei (pl. ingatlanfejlesztések,
vendéglatas, z6ldmezds beruhazasok) lokalisan érdemi 6koldgiai hatassal jarhatnak, ezért mérlegeljik,
hogy az ESRS E4 szabvany és az MNB irdnymutatasa mentén a jévében megkezdjiik a biodiverzitas-
kockazatok szisztematikus feltérképezését.

Az aldbbiakban a portfolié szektoralis Gsszetételének tiikrében, szubjektiv értékelések alapjan
mutatjuk be a MagNet Bank biodiverzitasra gyakorolt kdzvetett hatasait, valamint az azonositott

//////

és barnamez6s beruhazasok feltlintetését, s egy kotelezé kérdéivben nyilatkoztatjuk errél
tgyfeleinket.

Agazati portfélié és biodiverzitas-kitettség

Agazat Biodiverzitas-kitettség Ertékelés indoklasa

Pénzligyi, biztositasi
tevékenység

Kozvetett hatas, irodai miikodés, befektetési kitettség

Alacsony révén

Szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas

Turizmus nyomasa természetes teriiletekre,

Kozepes-magas vizhasznalat, hulladék

Feldolgozobipar Magas Beszallitoi lancon keresztiili hatasok: viz, talaj, éléhely

Szallitas, raktarozas Kozepes Elhely-fragmentacio, zaj, légszennyezés, utak hatasa

Szakmai, tudomanyos,
mdszaki tevékenység
A MagNet szamara jo lehetdségnek latszik a biodiverzitast tamogatd hitelezés fejlesztése - példaul

természetkozeli turizmus, varosi zoldinfrastruktira, okologikus épitészet - és a barnamezés
beruhazasok preferenciaja. Ez egyben megalapozhatja a jovébeli, ESRS E4-kompatibilis jelentéstételt
is, lehetévé téve a foldhasznalati és Okoszisztéma-hatasok feltarasat. Emellett kiemelten fontos a
tudatos lGgyfél-edukacié erdsitése, kiilondsen a vendéglatoipar és az épitdipar szerepldi kérében.

Alacsony Szellemi munka - kbzvetlen biodiverzitas-hatas alacsony
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Koérforgasos gazdasaggal kapcsolatos kockazatok

A korforgasos gazdasag célja, hogy megsziintesse a linearis (,,vegyél-gyarts-dobd el”) gazdasagi modell
eréforras-pazarl6 miikodését, és helyette olyan rendszert épitsen, amelyben a nyersanyagok,
termékek és hulladékok minél hosszabb ideig a gazdasdg korforgdsdban maradnak. Ennek
megvaldésitasa nemcsak kérnyezetvédelmi, hanem gazdasagi és ellatasbiztonsagi kérdés is, kiilondsen
az olyan importfliggé orszagokban, mint Magyarorszag.

A korforgasos gazdasag (ESRS E5) nemcsak az EU (] zold megallapodasanak (EU Green Deal)
kulcseleme, hanem az MNB zo6ld ajanlasai és a hazai eréforras-fliggés szempontjabdl is egyre
fontosabb. A Magyar Nemzeti Bank 2026-os z6ld ajanlasa szerint a hitelintézeteknek a koérforgasos
gazdasag szempontjait nemcsak 6sztonoznitik, hanem kockazati tényezéként is azonositaniuk és
beépitenilik kell kockazatkezelési és finanszirozasi dontéseikbe, kiilonds tekintettel a nem kérforgasos
Uizleti modellekbél ered6 atallasi kockazatokra.

A MagNet Bank jelenleg nem rendelkezik 6nallé, intézményesitett kérforgasos gazdasagi stratégiaval,
ugyanakkor kozosségi bankként miuikodésiinkben eddig is hangsllyosan érvényesiilnek a
fenntarthatésagi és értékalapu szempontok. Az ESRS E5 célkitlizései - mint az anyaghasznalat
csokkentése, a korforgasossag Osztonzése és a szolgaltatasalapl szemlélet - mar jelenleg is
megjelennek a Bank muakodésében. Az lgyfélrendelkezés, a hatasmérés, a civil partnerségek
tdmogatasa és a tarsadalmilag felel6s finanszirozas mind azt mutatjak, hogy a Bank a ,,tulajdon helyett
értékhasznalat” elvét a gyakorlatban is alkalmazza, ezzel hozzajarulva a fenntarthatd gazdasagi
atmenethez. A korforgdsos gazdasdg irdnyaba tett tovabbi lépések egyben versenyelényt is
jelenthetnek a Bank és lgyfelei szamara, kiilén6sen a szocidlis gazdasag, a helyi termelés, a
fenntarthato épitészet és a javitasalapu tevékenységek teriiletén. A jelenlegi - Impact szakért6ink
szubjektiv értékelése, szakmai tapasztalatai alapjan megfogalmazott - célunk az, hogy az agazati
portfélié-osszetétel alapjan azonositsuk azokat a szektorokat, ahol a korforgasos lzleti modellek
beépithet6k vagy 0Osztonozheték. Ez az értékelés kiindulépontként szolgalhat a Bank jovébeli
korforgasos hiteltermékeinek, ESG-mindsitési szempontjainak és (igyfél-edukacios iranyainak
fejlesztéséhez.

Agazati portfolié és korforgasossagi kitettség

Korforgasos

Kitettség Megoldasok

Agazat

Feldolgozéipar Magas

Hulladék-ujrafelhasznalas, zart kérforgas, masodnyersanyagok -
érdemes tamogatni gépfejlesztéseket, ipari szimbiodzis projekteket.

Szallashely-szolgaltatas, K&zeDes Elelmiszer-hulladékcsokkentés, Gjratoltés, komposztalas -
vendéglatas P fenntarthat6 vendéglatok tamogatasa célzott programokkal.
Informacio. kommunikacié Alacsony Digitalis platformok, megosztas, nyomon kovetés - korforgasos
’ (kdzvetett) modellek technoldgiai hatterének finanszirozasa lehetséges.
Alacsony

Pénzlgyi, biztositasi
tevékenység

Z6ld és korforgasos hitelek, ESG-termékek - a pénzligyi eszk6z6k

finanszirozasi X SR P (e aris
( célzott formalasaval 6sztontézheté a gazdasagi atallas.

eszkoz)
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Kornyezeti hatasokhoz kapcsol6dé intézkedéseink,
kezdeményezéseink

Arra toreksziink, hogy termékeinkkel, szolgaltatasainkkal, Ugyfél-kommunikaciénkkal, és egyéb
k6zOsségépitd, kozosségi hatast kezdeményezéseinkkel is erésitsiik ligyfeleink kérnyezettudatossagat,
és vellk egyltt, altaluk teremtsiink kornyezeti értéket.

Z6ld termékek palettaja

Célcsoport e Leiras
P Program/Szolgaltatas

Online nyithaté szamla becsliletkasszas dijazassal, papirmentes

Lakossagi Hazhozszamla .
tigyintézéssel.

L. Egyéni Adomanyozasi Ugyfelek NetBankon keresztiil kdzvetleniil tamogathatnak civil
Lakossagi o ol an .
Program szervezeteket, kdztiik sok “zold” szervezetet is.
Lakossagi 1 Ggyfél=1fa Minden 0] tigyfél utan a Bank facsemetét iltet a MagNet ErdSben.
Vallalati Kozosségi Betét és Hitel Ugyfélbetétekbdl tarsadalmi és kdrnyezeti célokat szolgalo hitelek
Program finanszirozasa.

Megkezdett vagy Uj energiahatékonysagi, megujuld energia, vagy egyéb
fenntarthatosagi célt zold beruhazasokra. A befogadhato hitelcélok teljes
listajat az EXIM Z6ld Finanszirozasi Keretrendszere tartalmazza.

EXIM Jov6 Exportérei Zold

Vel B il it el

Civil K6zosségi Adomanyozasi Civil szervezetek palyazhatnak a Bank nyereségébél szarmazo
Program (KAP) tamogatasra, kiilon Zold J6v6 kategériaban.
Atfogod Bankkartya Bankkartyank ECO Gjrahasznositott alapanyagbol késziil.

Napelem finanszirozas

2020-t6l a Bank intenzivebben kezdte vizsgalni a z6ld - jellemzéen naperémlivek, elektromos halézati
toltéallomasok megvalositasat célzé - beruhazasi hitelkérelmeket.

A napelemhez kapcsolddé finanszirozas a teljes vallalati hitelportfolio (bruttd kitettség) 2,92%-at teszi
ki. A teriilet tAmogatasa érdekében a Bank kidolgozta az erre vonatkozé hitelezési szabalyrendszert,
valamint tébb |épésben megemelte az érintett iparagi limitet, amely jelenleg az alapvet6 téke 50%-a.

2021 els6é negyedévében elindult a lakossagi ,Z6ld Személyi Kélcsén” termékcesalad, amely tobbek
kozott napelemek telepitésére és otthoni elektromos autotolték kiépitésére is igénybe vehetd.
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MagNet Impact Scorecard

Folytattuk a MagNet Impact Scorecard hatasméré rendszerének hasznalatidt a tdmogatott hitelek
hatasainak felmérésére. Kornyezet specifikusan elmondhatd, hogy a hatasmérésen atesett KKV-k
kornyezeti atlag Impact Score-ja 2025-ben a megkérdezett cégekre nézve 7,98/20-as atlagu volt, a hitel
kérnyezeti hatasa pedig 4,38/10.

Kornyezeti atlag Impact Score (max. 20) 8,26 7,34 7,98
A hitelek kornyezeti hatdsanak atlaga (max. 10) 3,80 4,27 4,38

Ezek az értékek bar nem tlnnek magasnak, fontos kiemelni, hogy nem statisztikai vagy iparagi
atlagokon alapulé becslések, hanem az ligyfelek sajat, vallalatspecifikus adatszolgaltatasan alapulnak.
Ezek az informacidk nemcsak a véllalatok mikodését, hanem a finanszirozott hitelek kornyezeti
hatasait is tlikrozik. Emellett ezek az adatok jol szemléltetik azt is, hogy a klimavaltozas mérséklése, a
tarsadalmi jolét erésitése és a fenntarthatdsagi célok elérése felé vezet6 Gton még jelentds feladat all
eléttiink, mind globalis, mind intézményi szinten.

Az Impact Scorecardhoz és egyéb, ESG-hez kapcsolédd edukacios tevékenységlinkrdl a jelentés S3 -
K6z6sségbe dgyazott mikddés fejezetében irunk.

Ahol ligyfeleink j6é gyakorlatokat mutatnak és a fejlesztendé teriiletek a kérnyezeti hatasok terén:

e  Kornyezetbarat termékek, irodaszerek e  Szennyez6anyag kibocsatas mérése; csokkentési
hasznalata célok, tervek

e  Energiahatékony eszk6zok beszerzése e Kornyezetiranyitasi rendszerek

e  Energia- és vizfogyasztas nyomon kovetése és e  Kornyezeti auditok
csokkentése

e Kornyezetbarat elvek alkalmazasa
termékeik/szolgaltatasaik tervezése,
kivitelezése, illetve a dontéshozatalaik soran

Ugyfélkommunikacioé

Bankunk mar az elsé szint( lgyfélmegszolitasnal is kbzpontba helyezi a kdrnyezetvédelmi lizenetet,
hiszen 2025-ben is futott az a szamlanyitasra vonatkozd kampanyunk, amely minden 100. szamlanyité
Ugyfélnek e-rollert és minden 1000. tigyfélnek e-kerékpart ajandékoz.

A Magnet z6ld fidkokat és zold falakat alakitott és alakit ki a munkatarsi és az ligyfélterekben is.
Papirmentességre toreksziink az tigyfélkommunikacioban pl. szamlanyitasnal és egyéb folyamatokban.

MagNet Erdé

A Bank 2019-ben inditotta el erdésitési programjat, amely egyszerre szolgal kornyezetvédelmi célokat
és kozosségi kezdeményezésként is muikddik. A programot minden alkalommal Ugyfeleink
bevonasaval, kozosségi eseményként is megszervezziik.

2019 - 2022 kozo6tt az Erdément6k Alapitvannyal egylttmUikédve eliiltettiik a program indulasa soran
vallalt 50 000 fat az Ocsai Tajvédelmi Kérzetben és megsziiletett a MagNet Erd6. A Program els,
haroméves litemének zarasaként az Erdémenték tanudsitvannyal igazolta a kezdeményezés pozitiv
hatasat.
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2023 novemberében a Bank tovabbi 10 000 facsemete Ultetésével folytatta zoldité tevékenységét,
melybél kdzel 2 000-et ezittal kozosségi faliltetési eseményen, lgyfeleivel, kollégaival karoltve a Papa
kornyéki Kupon Ultetett el. A Bank véllaldsa 2024. és 2025. évre tovabbra is az volt, hogy minden (;j
lgyfelének sajat csemetét Ultet, igy 17 500 fa elliltetésére tett igéretet, és ennek megfeleléen mindkét
évben 8 750 fa elliltetésérél gondoskodtunk.

Mindez talan kis l1épésnek tlinhet a bolygd jolléte szempontjabdl, de a partner Alapitvany szakértéi
szerint az eddig elliltetett faink mar jelenleg is annyi oxigént termelnek, amennyi Eger teljes
lakossdganak a légzéséhez sziikséges, majdnem 19 focipalyanyi teriiletet foglalnak el, és életiik soran
tobb szén-dioxidot kétnek majd meg, mint amit 31 millié auté, auténként 1 000 kilométer alatt bocsat
ki. Felnétt korba ért faként, pedig évente 125 vagon port szlirnek ki a leveg6bdl.

A MagNet Bank természetvédelmi programja elsésorban klimavédelmi célt szolgal a karbonmegkotés
révén. Ugyanakkor, mivel a program éshonos fafajokra, 6kolégiailag relevans helyszinekre és éléhelyek
helyreallitasara fokuszal, biodiverzitasi szempontbodl is értéket teremt, hozzajarulva a természetes

o sz

Afaliltetési programot 2026-ban is folytatjuk. A 2023 év végi bazishoz képest a 2025 év végére névekvd
Ugyfélszam alapjan a Bank a 2026-2027 februari idészakban 6sszesen 15 040 fa ellltetésére tesz
vallalast.

Koérnyezeti hatasok a K6z6sségi Adomanyozasi Programunkban (KAP)

A 2010-ben indult KAP keretében a Bank az éves nyeresége egy részét ajanlja fel tamogatas formajaban
tarsadalmi szervezetek részére oly médon, hogy a banki lgyfelek rendelkezhetnek az altaluk
kivalasztott szervezet szamara a rajuk esé banki nyereséghanyadroél. (A programrél a jelentés S3 -
Kézbsségbe dgyazott miikédés fejezetében irunk bévebben).

A 2025-6s évben 108 millié forintrol donthettek az ligyfelek, és 30 szervezet koziil valaszthattak,
melyeknek mukodési koltségeit, céljaik elérését tamogathattdk. A tdmogatottak kozt tobb
kornyezetvédelem / Zold jové kategoéridban bejutott projekt is volt:

Erdék és élévilag védelme onkéntes programokkal és
szemléletformalassal.
Hulladékcsokkentés és fenntarthaté életmaéd

Humusz Szovetség népszer(isitése 636 826

Erdémentdk Alapitvany 3428 380

Egyiittmiikodéseink zo6ld ligyek mentén

- Bolygd Egyesiilet: egy kozosségi teret mikodtet Budan, ifjisagi programokat, eseményeket és
tudasmegosztast  szervez fenntarthatdsagi  és zold tgyek, civil  tarsadalom  témakban.
Egyeztetéssorozatot inditottak a Bankkal, hogy kialakitasra keriljon egy
a fenntarthatdsag irant felel6sséget érzé fiataloknak sz6l6 MagNet értékajanlat.

- Balaton-felvidéki Nemzeti Park: a Bank balatonfiiredi fi6kja kapcsolatban all a Nemzeti Parkkal és
a THKK terilettel egylittm(kédve megszervezték, hogy az egyik kockazatkezelési terlilete a Tihanyi
félszigeten 6nkénteskedjen csapatépitési céllal a nemzeti park levendulasaban.

- Mély Adaptacié Magyarorszag (DAH - Deep Adaptation Hungary): a MagNet K6zosségi Haz a
mély adaptacios klimamozgalom éves konferencidjanak adott helyet 2025-ben.
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Magyar Kerékparos Klub: tavasszal ismét csatlakoztunk a varosi kerékparozast népszer(sité
Bringas reggeli rendezvénysorozathoz, illetve a Bringadzz a munkaba kampanyhoz.
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Piaci lehetdségek

A klimavaltozashoz kapcsolédé piaci lehetdségeinket Osszesiti a kdvetkezo tablazat:

Uzleti Termék / fokusz Piaci driver il MagNet RG] Idétav Megjegyzes
teriilet potencial pozicié hatas

AIacsony Z6ld személyi kdlcson  Lakossagi zold BAvul6 retail Magas . Portfélio R?VI,d_ 'I"ermekbowt
(e-auto, e-bike) fogyasztas piac O] béviilés oz s
niche-ben tav folyamatban
< o I e
Iy KKV ESG fejlesztési SzabaI’y ozas! Erésen Alap Mar’g n R.(.)Vl,d Impact
Adaptacio . . nyomas (CSRD, .. p . bevétel kozép
finanszirozas .. névekvo kompetencia .. , ) Scorecard
Taxonomia) névekedés  tav

Karbonintenziv Jelentés SR Kozép-
Ffortfollo’ hitelek Sz’abalyoza’s, atrendezé- M?gas CPRS fsokkenef / hosszu 61,16% CPRS
atalakulas . . klimakockazat ] arany atrendezéd )

visszaszorulasa & tav

Adaptacios el Fejlédé Uj bevételi Hosszu Biztositasi
Adaptacio . P L kockazatok Novekvé J.. ] ) ! iy

finanszirozas . . teriilet forras tav kapcsolddas

névekedése



A MagNet sajat kornyezeti teljesitménye

A Bank a mlkddése soran felmertilé kockazatokat miikodési kockazatok kezelési keretrendszerében
értékeli, és az eredmények alapjan hatarozza meg a mérséklésiikre iranyulo 1épéseket. Az Uzemeltetési
terlilet feladatai k6zé tartozik tobbek kozott az energia- és papirfelhasznaldas nyomon kovetése,
valamint a kapcsolodé kornyezeti hatasok csokkentése.

A negativ hatasok mérséklésénél kiemelten kezeljiik a papir- és energiaigény csdkkentését, mig a
pozitiv hatasok erdsitésére - példaul a hatékony eréforras-gazdalkodas révén - folyamatosan
toreksziink. Az (veghazhatasugaz-kibocsatas kozvetlen hatasait részletesen a MagNet
karbonldbnyoma fejezet mutatta be.

Anyag- és energiafelhasznalas

A MagNet Bank sajat kbrnyezeti teljesitménye nem jelentés negativ hatas vagy kockazati szempontbél.
Inkabb a szemléletformalas és a hitelesség szempontjabol van jelentésége, igy a rendelkezésre allo
teljesitményadatok is korlatozottak. A jovében célunk, hogy a jelentéstételi sztenderdek, valamint a
benchmark jelentések figyelembevételével javitsuk a sajat teljesitményilink mérését és fejlesztését is.

2025-ben Bankunknal 6sszesen 20 700 kg papirhulladék és 60 000 kg kommunalis hulladék keletkezett.
Papirfelhasznalas

Egy banknal a papirfelhasznalas elsésorban az tgyfélkapcsolati és adminisztraciés folyamatokbol
szarmazik: szerzédések, nyomtatvanyok, belsé nyilvantartasok.

A 2025-ben keletkezett kb. 21,7 tonna (20,7 t papir + 1 t karton) hulladék viszonylag magasnak

még jelentds papiralapt dokumentacio sziikséges a jogszabalyi megfelelések és az ligyféligények miatt.

A Bank altal termelt papirhulladék jelentés hanyadat éveken keresztiil az Inest Kft szallitotta el, majd
ellenérzott korilmények kozott Ujra feldolgozta. Az Inest Kft. csédbe ment. Hosszas keresés utan
taldltuk meg a Rhenus Kft-t, aki az irodai papirhulladék elszallitdsdt és az irattari éves
megsemmisitéseket atvette. A nem irodai jellegli papirhulladékot (pl. kartondobozok) a karbantarté
kollégak szallitjdk rendszeresen a hulladékudvarba.

Kibocsatasi tényez6 és karbonhatas

A Bank papirhulladéka szelektiven gytijtve keril elszallitasra. Karbonhatas szempontjabél ez jelentds,
mert az Ujrahasznositott papir eléallitasa joval kevesebb energiat és vizet igényel, mint az elsédleges
rostbdl gyartott papir.

A MagNet karbonlabnyom szamitasa szerint a teljes papir- és kartonhulladékhoz kapcsolddé kézvetlen
kibocsatas 0,102 tonna CO,e. Ez nagyon alacsony a Bank teljes karbonlabnyomahoz (2 065 tCO.e)
képest, tehat a papirhulladék 6nmagaban klimakockazati szempontbdl nem jelentds, inkabb
reputacios és szemléletformalo tényezé.

Banki kontextus: egy pénzintézetnél a papirfelhasznalas csokkentése nem csak kornyezeti, hanem
tgyfélélmény és hatékonysagi kérdés is (digitalis alairas, e-szamlak, online tgyintézés). A 21,7 tonnas
mennyiség azt jelzi, hogy van még tér a digitalizacio bévitésére, de az Gjrahasznositasi gyakorlat mar a
fenntarthaté mukodés része.
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Energiafelhasznalas

Az energiafelhasznalasunk 6 forrasa a vasarolt villamos energia és a f6ldgaz, kisebb részben tavhé,
illetve az épliletek hitési-flitési rendszerei.

2024 2025

Foldgaz (kWh) 471 004 378 201

0 15,19

Megijulé energia (kWh) - sajat eléallitas

Az energiaintenzitas a teljes felhasznalt energia mennyiségét vetiti az irodateriiletre, amely 2025-ben
85,5 kWh/m? volt, kb. 24%-kal alacsonyabb az el6z6 évinél. Ez a mutatd segit a hatékonysag nyomon
kovetésében és a beruhazasi dontések megalapozasaban.

A megujuléd stratégia részeként 2024-ben elindult az Andrassy Ut 98. szdm alatti kézponti éplilet
napelemprojektje. A rendszer 2025-ben kezdte meg a termelést, és éves szinten 15,19 megujuld
villamos energiat allitott el6, ami teljes energiafogyasztasunkban egyel6re nagyon kicsi aranyt (0,001%)
képvisel, ennek novekedése varhaté a kovetkezé évtél.

A hatékonysag javitdsdra 2024-ben tobb éplletben energetikai korszer(sitéseket végeztiink:
nyilaszarocsere, szigetelési munkak, energiahatékony vilagitasi rendszerek telepitése, valamint
korszer(ibb, alacsonyabb fogyasztasu informatikai és irodai eszk6zok beszerzése.

Autoflotta

Az ,el6regedett”, sokat futott (250 ezer-300 ezer km), mar gazdasagosan nem szervizelheté céges
autékat minden évben fiatalabb, gazdasagosabban (izemeltethet6 személygépkocsikra cseréljiik.

A vasarolt benzin mennyisége nétt, mivel a dizel hajtast autok lettek benzinesre lecserélve.

Céges z6ld flotta

Elektromos auto 2 2 3

Osszesen 17 22 28
2025. december 31-i adatok alapjan

Vasarolt lizemanyag

2023 2024 2025

Dizel cégauto (1) 23 359,77 21478,48 18 463
2025. december 31-i adatok alapjan
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ESG szempontu miikodési kockazat felmérés a MagNet kozpontjaban és
fiokjaiban

A MagNet Bank elkételezett amellett, hogy mikodését a fenntarthatosag és a kérnyezeti kockazatokkal
szembeni ellenalléképesség jegyében alakitsa. 2024-ben célzott vizsgalatot kezdtiink a kijel6lt
fiokjainkra és adatkoézpontjainkra vonatkozéan, hogy feltarjuk azokat az éghajlati és kornyezeti fizikai

kockazatokat, amelyek befolyasolhatjak a létesitmények miikodését, elérhetéségét vagy hosszu tavi
fenntarthatésagat.

Az elemzés soran figyelembe vettiik az extrém id6jarasi események - példaul villamarvizek,
héhullamok, szélkarok - névekvé valdszinliségét, valamint a telepilési kornyezet sajatossagait (pl.
varosi hésziget-hatas, csapadékviz-elvezetési kapacitas, zoldfellletek aranya). A vizsgalat célja nem
csupan a sérilékenységi pontok feltarasa volt, hanem olyan alkalmazkodasi és megel6z6 intézkedések
meghatarozasa, amelyek révén a Bank m(koédése rugalmasabbd, az Ugyfélkiszolgalas pedig
fenntarthatobba valhat.

A torténelmi és régi éplletek gyakran rosszul szigeteltek, nehezen klimatizalhatok. Az
Gizletkozpontokban a hémérséklet gyorsan emelkedhet, ha az éplilet Iégkondicionalasa meghibasodik.
Az elemzés eredményeképpen a Bank vészhelyzeti akciéterveibe olyan intézkedések keriilhetnek bele
fokozatosan, amelyek kifejezetten a kis bankokra és ezekre a sajdtossagokra szabottak.

Beruhazasok és fejlesztések

A MagNet Bank az elmult két évben tobb olyan fejlesztést és beruhazast valositott meg, amelyek nem
csak az ligyfélélményt és a munkakornyezet minéségét javitottak, hanem az energiahatékonysagot, a
fenntarthaté mikodést és az ESG-szempontok érvényesiilését is erGsitették.

2025-ben a kézponti épliletekben - az Andrassy Uton és az Aradi utcdban - teljes kord hészivattyus
rendszerre torténd atallas valésult meg, amely jelentés Iépést jelent a Bank fenntarthatobb és
energiahatékonyabb mikodése felé. Ezt el6zte meg 2024-ben az Andrassy Ut 98. szam alatti kozponti
éplilet cserépfedésének megujitadsa mintegy 70 millié Ft értékben. Az Uj tet6fedéshez kapcsolodo
szigetelési munkak hozzajarulnak az épilet energiahatékonysaganak javitdsdhoz és a flitési
energiaigény csokkentéséhez. Szintén ebben az évben jelentés beruhazas volt a kdzponti bankfiok
Ugyféltere feletti livegtetd cseréje, kozel 70 millid Ft értékben. A korszer(, hészigetelt (ivegszerkezet
mérsékli a nyari h6terhelést és a téli hdveszteséget, ezaltal csdkkenti a flitési és hiitési energiaigényt.
Az A98 éplilet napelemprojektje mintegy 25 milli6 Ft értékben valésult meg. A rendszer 2025-ben
kezdte meg mulkodését, és varhatéan évente korulbellil 6 millio Ft energiakdltség-megtakaritast
eredményez. A napelemek éves szinten hozzavetbleg 75-80 MWh megujulé villamos energiat
termelnek, amely mintegy 24-26 tonna CO,e kibocsatas elkeriilésével egyenértékd.

2025-ben megtortént az Andrassy Gti kozponti éplilet éttermének kazancseréje, valamint a kapcsolédé
kéménybérlési konstrukcié kialakitasa is. A MagHaz Etterem a MagNet Kozosségi Haz részeként
mukodik.

A Bank 2025 6szétél bevezette a Panda energiamenedzsment rendszert, amely tadmogatja az
energiafelhasznalasi és karbonadatok strukturalt gytijtését, elemzését és riportalasat. A rendszerhez
kapcsolodo adatfeltoltések és adatpont-felvételek folyamatosan zajlanak, amely varhatéan jelentés
tdmogatast nyujt majd a karbonjelentések és egyéb adatszolgaltatasi folyamatok elkészitésében.

Az ingatlanlizemeltetés teriiletén kiemelt projekt wvolt a dunantdli fidkhalozat teljes
akadalymentesitése. A legnagyobb kihivast a soproni és szombathelyi fiokok jelentették, ahol az
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épitészeti adottsagok és az egyedi rampamegoldasok miatt komplexebb muszaki megoldasokra volt
sziikség.

A soproni fiék esetében az elmult két évben jelentés felljitas tortént: nyilaszarocserék, belséd
atalakitasok és teljes koru korszer(Gsités valosult meg. A projekt részeként a Bank egy ingatlanjat is
értékesitette, mikézben a régi villaépllet megtartasa mellett dontott.

2025-ben jelentds Gzemeltetési és koordinacios feladatot jelentett az ex-Polgari Bank fidkhalézatanak
felmérése és integracidés eldkészitése. A felmérések nagy eréforrasigénnyel jartak, mivel a fidkok
tobbségében tisztasagi festésre, tapétazasra szorultak, valamint design- és arculati feltjitasokra volt
sziikség. Ezek a munkalatok a 2026-os nyitasokat kbvetéen valosultak meg.

2025 6ta az Andrassy Gt 100. szam alatti irodahdzban a Bank kozel 1000 négyzetméternyi
irodaterliletet bérel. Bar az éplilet nem banki tulajdon, két szint teljes feltjitasa megtortént, illetve az
Uj irodaterek kialakitasdhoz kapcsolodé igényfelmérés is jelentds feladatot jelentett az Gizemeltetési
terilet szdmara.

e sz

A Bank 2026-ra (j flottastratégiat tervez, amelynek része a jelenlegi hasznalt jarm(ivek értékesitése, Uj
autdlizing konstrukcié bevezetése, valamint egy Uj, hibrid gépjarmliflotta kialakitasa.

A fenntarthat6 eszk6zgazdalkodas és tarsadalmi felel6sségvallalas terliletén a Bank tovabbra is kiemelt
figyelmet fordit az Gjrahasznositasra és az adomanyozasra. A leselejtezett batorok - elsésorban
szekrények, fogasok és egyéb berendezési targyak - nonprofit szervezetekhez és alapitvanyokhoz
kerliltek tovabbhasznositas céljabdl, jellemzéen hajléktalanszallék részére. Hasonlé gyakorlat
érvényeslil a céges autdk kotelezd egészségligyi felszereléseinek cseréje soran is: a szabalyozas miatt
lecserélt, de még hasznalhat6 eszk6zoket szintén szocialis intézmények kapjak meg.

Az Ugyfélélmény fejlesztése érdekében 2025-ben a kézponti fiokban zongora keriilt elhelyezésre,
valamint a gyereksarok kialakitasa is megtortént. A gyereksarok jatékainak biztositasaban elsésorban a
munkatarsak vallaltak aktiv szerepet. A kezdeményezés pozitiv fogadtatasanak készonhetéen hasonld
kozosségi és ligyfélbarat megoldasok tovabbi bankfiokokban is kialakuléban vannak vagy mar
megvalosultak.
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Felelds foglalkoztatas - Ertékalapu vallalati
kultara

ESRS S1

Ertékalapi megkozelités és kihivasok kozosségi kisbankként




Foglalkoztatas és lényegesség

A munkavallalékat és a foglalkoztatast érinté kérdések kulcsfontossaguak, nemcsak a MagNet Bank
Gzleti sikeressége, de értékalapu mukodésiink, hitvallasunk szempontjabél is. Célunk, hogy a MagNet
Bank foglalkoztatasa stabilan, értékalapon mdkddjon és sikeresen hozzéjaruljon a munkavallalok
jollétéhez, s ezaltal szakképzett, professzionalis helyi munkavallaléi k6zosségilinkkel elégithessiik ki az
ligyfelek és a tovabbi érintettek elvarasait.

A sajat munkaerével kapcsolatos legfontosabb hatasokat, kockazatokat, lehetéségeket a Lényeges
ligyeink fejezetben szerepl6 tablazatban foglaltuk 6ssze. Az azonositott pozitiv hatasok, kockazatok és
lehetéségek szisztematikusan és minden munkavallalot érintenek, érinthetnek, mig a negativ hatasok
inkabb csak eseti jelleglek, potencialis incidensekhez kapcsolédnak és/vagy nem mindenkit érintéek
lehetnek.

Az aldbbiakban bemutatjuk, hogy milyen szisztematikus és célzott intézkedésekkel vagy eseti
reakciokkal igyeksziink ezeket megfeleléen menedzselni. Célunk, hogy ezen hatasok tudatos
kezelésével ne csak sikeresek legylink tarsadalmilag és lizletileg, hanem elkertiljiik a hirneviinket és jogi
helyzetiinket fenyegetd kockazatokat is.

Nyilatkozattételek:

Nincs tudomasunk olyan munkavallaléi korrél, hatasrdl, kockazatrél vagy lehet6ségrél, amely
radikalisan befolyasolja a Bank mikodésének folytonossagat és varatlan leallast jelentene. Nincs olyan
munkavallaléi kor, amelyet szignifikdnsan jobban érintenének a negativ hatasok. Nincs tudomasunk
olyan lokaciorél vagy sajat tevékenységrél, amely gyermek- vagy kényszermunka altal érintett lenne.

LENYEGES ES RELEVANS UGYEK, TEMAK

Fiiggbségek:

- Rendelkezésre all-e szakképzett munkaerd a munkaerépiacon, az elérheté bérelvarasokkal és értékorientaciod
mellett?

- Az oktatasi intézmények és oktatas szinvonala és a tarsadalom értékorientacioja

- Munkaerdépiaci helyzet altalanosan: bérszinvonal, mobilitasi hajland6sag, munkamoral stb.

- Inflaciés nyomas és tarsadalmi jéllét

- Munkajogi valtozasok és elvarasok

- Bankspecifikus jogszabalyi vagy felligyeleti szervektdl, hatdsagoktdl érkezd valtozasok és elvarasok

- Digitalizacios és fenntarthatésagi trendekhez valod alkalmazkodas sziikségessége

- Tulajdonosok elkdtelezédése és hite az emberkdzpontl vezetésben
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A kozosségi alapu, fenntarthaté munkahely

A MagNet szamara a fenntarthaté munkahely fogalma egy olyan atfogd szemléletet jelent, amely a
gazdasagi, kornyezeti, tarsadalmi fenntarthat6sag alapelvein nyugszik.

Gazdasagilag Kornyezeti Tarsadalmilag Szakmailag
fenntarthaté szempontbdl felelds méltanyos jévéallo

Ko6zosségileg aktiv

Munkavallaléinkat tAmogaté programjainkkal és kezdeményezéseinkkel az ENSZ Fenntarthato
Fejl6dési Céljai koziil az alabbiak megvaldsitasahoz jarulunk hozza:

EGESZSEG ES MINOSEGI NEMEK KOZOTTI TISZTESSEGES
J6LLET OKTATAS EGYENLOSEG MUNKA ES GAZDASAGI

o | i | & | @

Osszefoglal6 a 2025-6s foglalkoztataspolitika eredményeird|

2025-ben nem tortént foglalkoztatas szempontbdl akvizicid vagy létszamleépités, amely jelentds
mértéki létszamvaltozast eredményezett volna (a Polgari Bank megvasarlasaval elindult a migraciot
el6készité folyamat, amely szamos terilet, kdztiik a HR részére is, mar ahhoz kapcsolédé feladatokat
eredményezett, de a tényleges létszamintegracié 2026-ban torténik). Ugyanakkor, ahogy a fejezet
elején irtuk, a MagNet Bank az elmult harminc évben jelentds fejlédésen ment keresztiil, fejlédésének
Uj allomasahoz érkezett. Ez a béviilés komoly kihivasokat jelent kulturalis, operativ, folyamati és
menedzsment szempontbdl.

A kihivasokra reagalva, 2025 év elején atfogd, minden terliletet érinté tanacsadasi programot
inditottunk MagNet Bank Remastering Program néven. Ennek HR-terlletet érinté céljai / feladatai
kézil a Projekt teljesitményértékelési rendszer kidolgozasa megvalésult 2025-ben, a
Teljesitménymenedzsment rendszerbe torténd beépitésére 2026-ban kerdil sor.

A Bank 2025-ben elsésorban a prudens mikddés biztositasara, a piaci helyzetének megerdsitésére és
a technoloégiai fejlesztések elémozditasara koncentralt, amely toborzas-kivalasztasi feladatokat is
jelentett. Emellett az elvandorldé munkavallalék mielébbi minéségi poétlasara és a meglévé
munkavallék elkotelez6désének biztositasara fokuszaltunk.
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A HR teriilet 2025-6s célkit(izései és eredményei

A foglalkoztatasi Iényeges

tigyekhez kapcsol6dé stratégiai Eredmény / Megvalosulas
céljaink / fokuszteriileteink

e Elkezd6dott a HR Master integralt humantigyi rendszer bevezetése. A rendszer
bevezetésének célja, hogy professzionalis szintre emelje a dolgozékkal kapcsolatos
nyilvantartasi és tdmogaté feladatok megoldasat.

Technoldgiai fejlesztés, digitalizacié e Videdinterjiztatasi rendszert vezettiink be a kivalasztasi folyamat hatékonyabba tételére.

e Elindult 4j Intranet feliilettink, ahol naprakész informaciokkal szolgalunk a munkavallalok felé
az elérhetd juttatasokrol, szolgaltatasokral.

e Létrehoztuk a MagNet Bart, amely egy belsé, digitalis eseményszervezd kozosségi platform.

e Szamos kozosségépité eseményt rendeztiink, pl. karacsonyi buli, kézés reggelik.
® |ntraneten meghirdetett élmény-alapu 6nkéntes munkalehetéségeket kinaltunk (pl. bringas
programok, kdzos f6zés hatranyos helyzet(i csoportoknak, terapias kert).
Kozosségépités, kulturalis kohézid o Koézdsség+ Programunk keretében 4 hetes felmérést futtattunk, amelyben munkavallaldkat
erdsitése kérdeztiik a négy alapértékiink mentén: mi az, ami jol miikodik, és mi az, ami fejlesztendd - a
belsé kozosséglinkben és az ligyfeleink felé egyarant. 574 bejegyzés érkezett a kollégaktol és
18 263 szavazat szlletett. Minden felvetést megvalaszoltunk, és a programot workshopokkal
folytatjuk tovabb.

) * Tovabbfejlesztettilk Onboarding rendszeriinket:
Uj belépé kollegak megfelelé ¢ Negyedévente igénybe vehetd, 2 napos orientaciés tréninget vezettiink be.
integracioja . Bevezett(]k a prébaidé végét kdvetd kérdGivet.

Az Uj belépbknek feliiletet biztositunk az Intraneten, hogy bemutatkozzanak.

e A 2026. év juniusaban életbe 1épd EU-s bértranszparencia iranyelvre készulve elkezdtik egy
egységes, nemzetkozi standardoknak is megfelel6 munkakér besorolasi rendszer kialakitasat.

e Az egyenld esélyek megvalosulasat tamogatva, a juttatasokrél és munkavallaléi jogokroél
tajékoztaté anyagokat toltottiink fel Intranet oldalunkra. Ezen kiviil folyamatban van egy
esélyegyenl6ségi referens kinevezése, akihez a munkavallalok nemi esélyegyenléséget érinté
panaszokkal fordulhatnak.

e 2025-ben haromszor médosult az SZMSZ. Létrejott a Projekt és igénymenedzsment teriilet,
valamint a jogszabalyi el6irasoknak valé megfelelés miatt atalakult az AML és a Fraud terdlet -
AFC teriletként mikaodik tovabb.

Etikus, atlathato, felel6s vallalati
miikodés tAmogatasa
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A sajat munkaerdvel kapcsolatos politikaink

A | Fenntarthatdsdggal kapcsolatos nemzetkézi keretrendszerek, egylittmikodések, szervezeti
tagsagok” fejezetben mar bemutatott GABV, BCSDH és HBLF Sokszinliségi Karta tagsagaink mellett, az
alabbi csatlakozasaink szolgalnak iranytdként szamunkra a felelés foglalkoztatassal, sajat
munkaerénkkel kapcsolatos hatasok és kockazatok kezelésében:

Iranyelv / Nyilatkozat Lényege Kapcsolédas a MagNet Bankhoz

UN Guiding Principles on  [Elvarja, hogy a vallalatok tiszteletben A MagNet Bank emberk&zpontd, felel6s
Business and Human tartsak az emberi jogokat, és megelézzék |miikbdésével tamogatja a munkavallaléi és
Rights az ebbdl eredd jogsértéseket. ligyfél jogok tiszteletét.

Felelds Gizleti magatartast ir elé az emberi A MagNet Bank atlathaté mikodésével,
jogok, kérnyezetvédelem és etikus fenntarthatosagi torekvéseivel illeszkedik
vallalatiranyitas teriletén. ezekhez az irdnyelvekhez.

OECD Guidelines for
Multinational Enterprises

Az alabbi belsé HR politikak, szabalyzatok mentén mikoédiink:

= Etikai Kodex

= Szervezeti és M(ikddési Szabalyzat (SZMSZ)
= Javadalmazasi politika

=  MRP Javadalmazasi politikak

= Cafeteria szabalyzat

=  Home Office szabélyzat

=  Kotelezd képzések szabalyzata

= Teljesitménymenedzsment (TM) kézikonyv
=  (Osszeférhetetlenségi politika

Ebben a fejezetben roviden ismertetjlik az egyes politikdk és szabalyzatok lényegét, a késébbiekben
pedig kifejtjuk a hozzajuk kapcsoldédo intézkedéseket és eredményeket. (Az Etikai Kodexrdl a G1 -
Etikus és felelés lizletvitel fejezetben irunk még részletesen.)

A Bank munkavallaléi kételezéen nyilatkoznak a szabalyzatok megismerésérél és elfogadasarél. Mar a
belépéskor Gsszetett munkavallaloi nyilatkozatot tesznek, és a szabalyzatok folyamatos ismerete és
betartdsa a munkakori leirdsban is szerepel. A hatalyos szabalyozasok és politikdk rendelkezéseit
alapveté munkakori kotelezettségként, a Bank valamennyi munkavallaléjanak (vagy munkavégzésére
iranyuld egyéb jogviszonyban foglalkoztatottjanak) - a munkajahoz sziikséges mértékben - ismernie és
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alkalmaznia sziikséges. A mindenkori szakmai felel6sok felelnek azért, hogy az adott szabalyozasi
eszkdz rendelkezései a gyakorlati mikodésben alkalmazhatéak legyenek, és hogy az alkalmazas soran
feltart hidnyossagok, hibak a leheté leghamarabb megoldédjanak.

A Szabalyzattar folyamatos és naprakész elérhetéségét a Bank biztositja. A Munkavallal6i
nyilatkozatokat kétévente minden munkavallal6tél bekérjik, igy azok rendszeresen megerdsitésre
kerilnek.

Az Etikai Kédex foglalkoztatast és munkavallaléi jollétet leginkabb érint6 elemei

A MagNetnél a nyitott kérdések kulturaja, a koz6s gondolkodas és a bizalmon alapulé egylittmikodés
nem csupan HR-filozéfia, hanem a Bank irott etikai normarendszerének is alapja. A Bank munkatarsai
évente Compliance oktatason vesznek részt, amely nemcsak a szabalyozéi megfelelés biztositasat,
hanem a ko6z6s értékek tudatositasat is szolgalja. Ezen tulmenéen biztositott a belsé forumokon
keresztili visszajelzés lehetésége is, amely alkalmat ad arra, hogy a munkavallaléi észrevételek valos
hatassal legyenek a Bank jovébeli dontéseire.

Fontos, hogy a munkavallaloknak mind a munkahelyen, mind a munkahelyen kiviil is tartézkodniuk kell
minden olyan megnyilvanulastél, amely a MagNet j6 hirnevét hatranyosan befolyasolhatja vagy sérti a
MagNet jogos gazdasagi érdekeit.

Az Etikai Kddex altalanos célja, hogy rogzitse a Bankra jellemz6 értékeket, valamint a munkatarsaktol
elvart etikus magatartasat. A Kédex alkalmazandé minden munkatarsra, vezetére és megbizasi
jogviszonyban foglalkoztatott személyre. Az Etikai Kédex megsértése esetén a szervezet belsé
szabalyzatai alapjan vizsgalat és sziikség esetén jogkdvetkezmény is alkalmazandé.

A Kbédex alapjan a munkatarsaknak kotelességiik:

e aszabalyok ismerete és betartasa,
e amasokkal szembeni tiszteletteljes, méltanyos banasméd gyakorlasa,
e valamint az etikai vétségek felismerése és sziikség esetén bejelentése.

A Bank Etikai Ko6dexében 2024-ben kiegésziilt a munkahelyi magatartasra vonatkozo rész, kiilonos
tekintettel a zaklatds témakorének pontositasara. Rogzitésre kerlltek az Etikai vétségek
bejelentésének maédjai, az eljaras eredménye és lehetséges kdvetkezményei, illetve 6sszefoglaltuk a
megjelenésre vonatkozo elvaras-rendszert (dress code).

Esélyegyenl6ség, sokszinliség és méltanyos banasmaod

A Bank Etikai Kodexe egyértelmlivé teszi, hogy foglalkoztatasi politikink minden formaju
diszkriminaciét kizar. Nem tesziink kiilonbséget munkavallaloink és palyazéink kézott semmilyen faji,
szarmazasi, nemzetiségi, vallasi, életkori, szexualis iranyultsag, politikai meggy6zédés, vagy a
munkakor betoltéséhez nem kapcsolédd egészségi allapot alapjan. Tiltjuk a hatranyos
megkiilonboztetés minden formajat - beleértve a bioldgiai nem és a tarsadalmi nemi identitas miatti
diszkriminacioét is. Tiszteletben tartjuk, és védjik a fogyatékossaggal él6, valamint a kiilonb6z6 szocialis
és kulturalis hattérrel rendelkez6 munkatarsak jogait és méltésagat. Célunk, hogy minden
munkavallalé biztonsagos, elfogadé és egyenlé esélyeket nydjté munkakornyezetben dolgozhasson.
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Az Etikai Kédex kiilonésen magas elvarasokat fogalmaz meg a dontési helyzetben lévé munkatarsak,
vezet6k, felsGvezeték és a Bankot nyilvdnosan képvisel6 kollégak felé. Tollik elvarjuk, hogy
igazsagosan, tisztességesen és méltanyosan banjanak munkatarsaikkal, és tartézkodjanak minden
olyan magatartastél, amely sérti a beosztottak emberi méltosagat vagy személyiségi jogait.

Fontos szdmunkra, hogy tevékenységeink sordn sehol ne fordulhasson elé hatranyos
megkiilonboztetés a fentiekben felsorolt tényezék alapjan - legyen sz6 toborzasrdl, kivalasztasrol,
javadalmazasrél, munkahoz valé hozzaférésrél, stabil foglalkoztatasrél, juttatasokrol, karrier- és
képzési lehetbségekrdl vagy visszaélés-bejelentésekrél.

KozOsségi bankként kiemelten fontosnak tartjuk a hatranyos helyzetd csoportok pénziigyi
hozzaférésének tadmogatasat is. A fogyatékossaggal él6 Ulgyfelek szdmara a fizikai kornyezet
akadalymentesitése megtortént a jogi elvarasoknak megfeleléen. A munkakorok fogyatékossaggal él6
és hatranyos helyzeti munkavallalok szempontjai szerinti atvilagitasa ugyan még nem valésult meg, de
céljaink kozott szerepel.

Munkahelyi biztonsag és zaklatasmentesség

A munkahelyi életlink egyik legfontosabb alappillére, hogy biztonsagban érezhesslink magunkat az itt
eltoltott, atlagosan napi nyolc éraban. Ennek részei a fizikai biztonsag (balesetmentes kdrnyezet), az
egészséget véd6é munkakoriilmények, valamint a mentalis és pszicholdgiai biztonsag.

Vallati kultdrankban kiemelt szerepet kap a munkahelyi erészak minden formajanak elkeriilése. A
MagNet Bank nem toleral semmilyen zaklatast, megfélemlitést és azonnali intézkedésekkel Iép fel az
emberi méltosagot sérté viselkedéssel szemben. A fizikai, verbalis, szexualis visszaéléseket szigordan
tiltja, a megfelel6 bejelentési, kivizsgalasi teendbket és a szankcidkat belsé szabalyozasi rend rogziti. A
vezetdk kiilonos felelésséget viselnek az értékek érvényesitéséért és a megfelelé munkahelyi légkor
biztositasaért. (A whislte blowing és Etikai Kodex folyamatokat részletesen a G1 - Etikus és felelés
lizletvitel fejezetben mutatjuk be).

Miutan szeretnénk az itt dolgozé munkatarsak pszicholdgiai biztonsagat minden rendelkezésiinkre allé
eszkozzel biztositani és er6siteni, 2024-ben elinditottunk egy programot, amely ezt a biztonsagot
hivatott erdsiteni. Ennek soran hangsulyoztuk, hogy célunk minden kolléga szamara érthetévé tenni,
milyen élethelyzetekben fordulhat el6 munkahelyi erészak, hogyan ismerhetdk fel ezek az esetek, és
hogy ilyen helyzetben kihez fordulhatnak bizalommal, biztositva szamukra a megfelel6 védelmet és
tdmogatast.

A visszaélések bejelentésére atlathato és biztonsagos visszaélés-bejelentési rendszert miikédtetiink. A
munkatarsak tébb csatornan (személyesen, emailben, postai Uton vagy zart postaladan keresztiil)
tehetnek bejelentést. Munkatarsaink figyelmét kifejezetten és rendszeresen (az orientacios
tréningeken és a negyedéves Compliance hirlevélben) felhivjuk arra, hogy joguk és lehetdséglik van a
bejelentésre, ne habozzanak élni vele.

Megtorlas elleni védelmi rendszeriink biztositja, hogy a bejelentések vizsgalata soran a Bejelentét ne
érje semmiféle hatranyos kévetkezmény a bejelentése okan. A bejelentést kévetéen a Compliance
Officer megkezdi a bejelentés kivizsgalast teljes titoktartas mellett. Ha tisztazodtak a részletek, a
bantalmazéval szemben a megfeleld szankciét alkalmazzuk.
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Szervezeti- és M(ik6dési Szabalyzat (SZMSZ)

A MagNet Bank SZMSZ-e rogziti, hogy a munkavallalékra vonatkozo elvarasok, jogok és kotelezettségek
a munkaszerz6dés, a Munka Torvénykdnyve és a belsé szabdlyzatok egytittes alkalmazasaval
érvényesiilnek. A munkavallalok kotelesek betartani a SZMSZ-t.

Javadalmazasi politika és Cafeteria szabalyzat

A Bank 2025-06s, legfrissebb Javadalmazasi Politikdjanak célja, hogy a javadalmazas rendszere
osszhangban alljon a bank hossz( tava érdekeivel, fenntarthatésagi értékeivel és kockazatkezelési
elveivel. A dokumentum kilén kiemeli, hogy a javadalmazasi rendszernek tamogatnia kell:

e azértékalapu muikodést,

¢ afenntarthato, kockazattudatos vallalati kultirat,

e azlgyfélkbzpontusagot és

e az emberkézpontu szemléletet.
A javadalmazas, a cafeteria és egyéb juttatasok soran figyelembe vett alapelvek: méltanyossag,
atlathatosag, piaci versenyképesség, nemi esélyegyenléség és szervezeti aranyossag. A részletekrél a
Munkavallaléi jollét témakorhoz kapesolddoan irunk.

Home Office szabalyzat

A munkatarsak munka-maganélet egyensulyanak megteremtése érdekében tdmogatjuk az otthoni
munkavégzést azokban a munkakorokben, ahol megvalosithatd és igény van ra. Az otthoni
munkavégzés  szabalyozasa szolgdlia a  munkavallalék  biztonsagos és  egészséges
munkakdrilményeinek kialakitasat. A Home Office szabalyzat célja, hogy el6segitse a munkavallalo6-
barat munkahely kialakitasat, valamint novelje a munkavallalok elégedettségét és hatékonysagat,
mikdzben reagal az esetleges egészségligyi jarvanyhelyzetek jelentette kockazatokra is.

A szabalyzat keretében a Bank részletesen meghatarozta az otthoni munkavégzés feltételeit, formait,
az érintett munkavallalék jogait és kotelezettségeit, valamint a Home Office engedélyezésének
eljarasrendjét - akar munkavallaloi kérelem, akar munkaltatoi utasitas alapjan torténik. Az utasitas
szabalyozza tobbek kozott a Home Office munkakérnyezetre, munkavédelemre és informatikai
biztonsagra vonatkozé kovetelményeit, az adatkezeléssel és (izleti titkok védelmével kapcsolatos
eléirasokat, valamint a munkarendre, munkaid6é-nyilvantartasra és ellenérzésre vonatkozo
szabalyokat. Kitér tovabba a koltségtéritések lehetéségére, a munkaltatéi és munkavallaloi
egylttmuakodési kotelezettségekre, és meghatarozza a Home Office megszlintetésének eseteit és
modjat is. A szabalyozas elésegiti az atlathatd és biztonsagos keretek kdzotti otthoni munkavégzést a
szervezet miikddésének zavartalan fenntartasa mellett.

91



MRP Javadalmazasi politikak

A Bank munkavallaléi részvény tulajdonosi programot mukoédtet a munkatarsak elismerése és
hosszutavua elkotelezédése, valamint a tulajdonosi szemlélet erdsitése érdekében. Az MRP programok
a vonatkoz6 torvényeknek megfelel6en tobb éves teljesitmény-6sztonzé programok, amelyek 2 évente
meguUjitasra kerlilnek. Ezeknek a programoknak a szabalyrendszere MRP javadalmazasi politikakban
kerill megfogalmazasra.

Kotelez6 képzések szabalyzata

A stabil foglalkoztatashoz, a folyamatos és prudens mi(ikddés biztositasahoz, és ahhoz, hogy a
szabalyzatok valéban él6 részévé valjanak a mindennapi m(ikédésnek, sziikség van arra, hogy a
munkatarsak elvégezzék a kotelezd képzéseket. Ezek egy része a minden munkavallaléra kiterjedé
alapképzéseink (pl. adatvédelem, pénzmosas megel6zés, etikai kodex, jogi megfeleléség), egy része
pedig munkakorokhoz és/vagy szervezeti szintekhez kotott képzés.

A szabdlyzat célja, hogy minden munkatars idében és egyértelmiien megismerje azokat a fontos
tudnivalékat, amelyek a munkaja soran sziikségesek - legyen szé jogi el6irasokrél, belsé szabalyokrél
vagy etikai elvekrél. igy biztosithaté, hogy mindenki magabiztosan és felelésen tudja ellatni a
feladatait, és a bank miikodése biztonsagos és atlathaté maradjon.

A dokumentum kitér a feladatok ellatasdhoz sziikséges kotelezé vallalati és szakmai képzések
megszervezésére, a képzési tananyagok elkészitésére, az érintett munkatarsak részvételének
biztositasara, a sziikséges tudas megszerzésének ellendérzésére, a képzéseknek és a képzéseken

szabalyozza.

Elmulasztott képzések esetén alkalmazhaté szankcidk: irasbeli figyelmeztetés, szamitégépes
jogosultsag felfliggesztése, stulyos esetben: munkaviszony megsziintetése (probaidé alatt is).

A rendszeres teljesitményértékelés minden munkavallaléra kiterjed, melynek részei a kotelezé és nem
kotelezd képzések, valamint a fejlédés fellilvizsgalata és kdzos értékelése.

Teljesitménymenedzsment (TM) Kézikonyv

A 2024-ben bevezetett Teljesitménymenedzsment rendszer célja egy egységes keretrendszer
biztositasa volt. A keretrendszer vonatkozik a teljesitmények elismerésére, a tervezheté bénusz
kifizetésre, a rendszeres kommunikaciora a vezet6k és munkatarsak kozott a teljesitményrél, a
visszajelzési kultira erdsitésére, a személyre szabott motivalasra, a kiemelked6 egyéni teljesitmények
elismerésére, a munkatarsak fejlédésére, fejlesztésére, a munkavallaloi elkotelezettség tovabbi
erGsitésére, illetve a szervezeti egységek hatékonysaganak novelésére.
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A MagNet munkatarsi k6zosségének jellemzoi

Az ESRS S1 el6irja, hogy a vallalatok rendszeresen tegyenek kézzé adatokat a sajat munkaerejik
szerkezetérdl - beleértve a nemi és életkori diverzitast is -, mivel ez fontos indikatora a tapasztalat
megosztas, utanpobtlastervezés és befogadas elémozditadsanak. Ennek mentén az aldbbiakban
bemutatjuk a MagNet munkatarsi kozosségének jellemzéit.

Létszamadatok

A Bank teljes dllomanyi létszdama a 2025. év végén 484 f6 volt, amelybdl aktiv munkavallalo 477 6,
gyermekgondozasi tavollétet igénybe vevé munkatars 7 f6 volt.

2025-ben a teljes munkaidé egyenértékre (TME) atszamitott foglalkoztatotti Iétszamunk 466 {6 volt,
ami a két évvel korabbi alkalmazotti adatokhoz képest kozel 19%-o0s, 2024-hez viszonyitva pedig 7,5%-
os novekedést mutat. Ahogy fokozatosan kozelitiink a 500 fés alkalmazotti [étszam felé, nemcsak a
korabbi, csaladias légkori bank jellegtdl keriliink tadvolabb, hanem egyre kézelebb keriiliink ahhoz a
vallalati méret kiiszébhoz, amivel atkerlliink egy magasabb szintl jogi és jelentéstételi elvaras
kategériaba, melyhez a névekedéssel egyitt megfeleléen adaptalédnunk kell.

Aktiv foglalkoztatottak szama és nemek szerinti bontasa

2023 2024 2025
fé % fé % fé %
Férfi 158 39% 170 38% 204 43%

2025. december 31-i adatok alapjan

Foglalkoztatottak 6sszlétszama teljes munkaidé egyenértékben (TME)

Valtozas el6z6 Valtozas el6z6
2023 2024 évhez képest % 2025 évhez képest %

2025. december 31-i adatok alapjan

Nemek szerinti megoszlas

Foglalkoztatottak szama nemek és beosztotti szint szerinti bontasa

2023 2024 2025
Osszes  Férfi N&  Osszes  Férfi N6  Osszes Férfi N6

Kézépvezetd 40 17 23 49 24 24 49 24 25

Fizikai munkavallalo 3 2 1 3 2 1 3 2 1

2025. december 31-i adatok alapjan;
*Felsévezeté=Igazgatdsdgi tag
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Foglalkoztatottak megoszlasa nemek szerint beosztotti szintek szerint

2023 2024 2025
Osszes  Férfi N6 Osszes  Férfi N&  Osszes  Férfi N&
K6zépvezetd 100% 43% 57% 100% 50% 50% 100% 49% 51%
Fizikai munkavallalo 100% 67% 33% 100% 67%  33% 100% 67%  33%

2025. december 31-i adatok alapjan;
Fels6vezet6=Igazgatdsdgi tag

Az aktiv munkavallaloi létszam atlagosan 7,4%-ot nétt, a nék aranya a férfiak aranyahoz képest némileg
csokkent az elmult harom évben, de 6sszességében, illetve a kozépvezetéi és szellemi munkavallalok
kérében, tovabbra is a n6i munkavallaléink vannak tébbségben. 2023-ban 61%-39% a nék-férfiak
aranya, 2025-ben 57%-43% ez az arany.

Eletkor szerinti megoszlas

Foglalkoztatottak 6sszetétele életkor szerint

2023 2024 2025
Osszes  Vezeté6  Beosztott  Osszes Vezetd  Beosztott  Osszes Vezeté  Beosztott

3?_‘.‘.9 'e v 234 24 210 239 25 214 255 28 227
kozotti
O,SSZ_, 402 48 354 444 55 389 477 55 422
létszam

2025. december 31-i adatok alapjan

Osszlétszam életkor szerinti megoszlasa (%)

2022 2023 2024 2025

30-49 év kozotti 60,5%  58,2%  53,8%  53,5%

Osszlétszam 362 402 444 477
2025. december 31-i adatok alapjan

Bankunknal jelenleg mar négy generacié dolgozik egylitt, melyek tagjai kiilonb6z8 szemlélettel birnak,
mas korszakban, kulturalis koérnyezetben szocializalodtak, eltéré technolégiai ismeretekkel
rendelkeznek, mas a fontos szamukra, és sokféle igényt tamasztanak a munkaado felé. Ezeket a
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generacios kiilonbségeket meg kell ismernitink és meg kell értentink, hogy hatékony egylittmikodés
johessen létre, egy mind a négy generacio igényeit, motivacioéit kielégité szervezeti kultraban.

A munkavallaléink atlagéletkora 2025 végén 44 év. Mikdzben az 50 év feletti munkavallalok aranya
évrél évre jelentésen nétt, a négy év alatt 6sszesen 8,7%-kal, a 30 év alattiak aranya csokkent. A 30-49
év kozotti munkavallalék aranya folyamatosan csékkent, négy év alatt 6%-kal. Tehat az eléregedés
tendenciaja utanpotlasi kockazatot jelezhet kdzép- és hosszl tavon. Szintén ezen adatokbol olvashaté
ki az is, hogy a vezet6k 49%-a 50 év feletti, azaz a vezetGi kor jellemzéen idésebb és tapasztalt. Fiatal
vezet6 (30 év alatti) jelenleg nincs a szervezetben, ami sziikségessé teszi a vezet6i utdnpotlas tudatos
tervezését a jovében.

Bar a Bank munkaerd-6sszetétele 2022 és 2025 kozott az id6sebb korcsoportok felé tolédott el, célunk,
hogy hosszu tavon elGsegitsiik a generacios szempontbél kiegyensulyozott munkaeréutanpoétlast, és
0sztonoOzzlik a fiatal tehetségek bevonasat a szervezet stratégiai mikodésébe. Ezt segitik egyetemi és
féiskolai egylittmikodéseink, amelyben lehetdséget biztositunk szakmai gyakorlat elvégzésére vagy
akar szakdolgozat irasra. Szamos fiatalnak tudtunk mar hosszd tava didkmunkat és késébb
munkaviszonyt biztositani. Emellett a banki marketing kommunikacioban és a termék reklamokban is
nyitunk a fiatalok kdrében népszer(bb csatornak felé (mint pl. Tik-Tok).

Foglalkoztatas formai

A Bank alkalmazotti dllomanyanak 95%-a teljes munkaidében foglalkoztatott volt 2025-ben, de a
rugalmassag jegyében, és a jobb munka-maganélet egyensuly érdekében részmunkaidé is lehetséges
volt, amelyre jelenleg a n6i munkavallalok kérében nagyobb igény latszott.

Foglalkoztatottak létszama és megoszlasa foglalkoztatasi forma szerint nemek szerinti bontasban

2023 2024 2025

fé % fé %
-
Férfi
_-

Osszlétszam

2025. december 31-i adatok aIapJan

Részmunkaidében foglalkoztatottak szama nemi bontasban

2023 2024 2025

Férfi

Osszlétszam

2025. december 31-i adatok alapjan
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Foglalkoztatottak Iétszama hatarozott-hatarozatlan foglalkoztatas tipusa szerint nemi bontasban

2023 2024 2025
Hatarozatlan  Hatarozott  Hatarozatlan  Hatarozott  Hatarozatlan Hatarozott

2025. december 31-i adatok alapjan

A Bank alkalmazotti dllomanyanak 99,8%-a hatarozatlan idejli munkaviszonyban allt 2025-ben. Ez a
gyakorlat hozzajarul a munkavallalék jogbiztonsadgdhoz, a szervezet hosszU tavi stabilitdsahoz,
valamint a fenntarthat6é és kiszamithaté foglalkoztatashoz. Csokkenti a munkaerével kapcsolatos
bizonytalansagot, erdsiti a munkavallalok lojalitasat és elkotelezédését, és biztositja a munkavallaloi
jogok érvényesiilését.

A szinte kizarélagosan hatarozatlan ideji foglalkoztatdas mellett didkmunkasok foglalkoztatasat,
projektalapl foglalkoztatasi lehetéségeket és belsé mobilitasi kezdeményezéseket vezetiink be,

o sz

Rugalmas foglalkoztatasi formak alkalmazasa

Nincs tudomasunk a rugalmas foglalkoztatassal kapcsolatos visszaélésrél, nem tdmaszkodunk tilzottan
hatarozott idejli vagy ideiglenes munkaerére, még atmeneti idészakokban sem. EgyszerUsitett
munkaviszonyban senki sem volt az elmult egy évben, és azoknak a munkatarsaknak a szama is
elenyész6 volt, akiknek kotelezd jelleggel ligyeleti rendelkezésre kellett allniuk. Mind6ssze 5 férfi
informatikus, rendszergazda kolléga volt, akik bérszamfejtett készenléti dijat kaptak, szamitva arra, ha
azonnali szakmai beavatkozasra van sziikség.

Foldrajzi megoszlas

Foglalkoztatott Iétszam varmegyénkénti bontasban

Varmegyék 2023 2024 2025

Fejér

Pest 11 10 12

Veszprém 12 13 14

Osszlétszam 402 444 477
2025. december 31-i adatok alapjan

A MagNet Bank munkaeréallomanyanak féldrajzi megoszlasan latszik, hogy 2025-ben tovabbra is
er6sen Budapest kozpontd (83%) maradt, ugyanakkor a Sopron Bank felvasarlasat kdvetSen
megjelentek Gj regionalis fiokok Nyugat-Magyarorszagon. A Banknak kifejezetten célja, hogy
akviziciéra épitve bdvitse vidéki jelenlétét és az is fontos szempont, hogy a vidéki fibkokban
megvaldsuljon a helyi foglakoztatas, tehat helyi szakemberek dolgozzanak ott, a vidéki tgyfeleinket



kiszolgalva. A kovetkez6 |épésben a Polgari Bank 2026-os akviziciojaval a kelet-magyarorszagi régiéban
is boévil lefedettséglink.

Helyi foglalkoztatas

Eurdpai Unids szemmel nézve egy 100%-ban magyar tulajdonu és kizarélag Magyarorszagon jelenlévé
bank esetében ez értelmezheté Ugy, hogy aki magyar, az helyi. Ugyanakkor a helyi fogalma ebben az
Osszefliggésben nem csak a foldrajzi kozelséget jelenti szamunkra. A helyi munkaeré kérdése tébb
dimenziéval is rendelkezik: foldrajzi, kozosségi és szakmai dimenzidval is, amelyek mindegyikét
fontosnak tartjuk a MagNetnél.

1)

A foldrajzi értelmezés szerint a helyi munkaer6t az adott foldrajzi régidoban é16 vagy dolgozd
szakemberek csoportjabdl valasztjuk ki. Ebben az értelemben a cél az, hogy a Bank olyan
dolgozokat alkalmazzon, akik a m(ikodési teriiletén élnek, ezzel is elésegitve a helyi gazdasagi és
tarsadalmi fejl6dést. 2022-ben, a Sopron Bank akviziciéja idején, az ott dolgoz6 és él6 munkatarsak
megdrzését kiemelt célnak tekintettilk, ahogyan azéta is minden munkatarsi toborzasnal
elsédleges szempont a helyismeret, a helyi bedgyazottsag. Ez kedvezéen hat banki szolgaltatasaink
eredményességére is, legyen sz06 lakossagi vagy vallalati Gizletagrol. Fenntarthatésagi szempontbdél
a helyi munkaeré foglalkoztatasa csokkenti a munkavallaldék ingazasat, hozzajarulva ezzel a
koérnyezeti fenntarthatésaghoz is.

Ugyanakkor a helyi értelmezése szorosan Osszefligg a koz6sségi banki jelleggel is. Ennek
értelmében a helyi nemcsak azt jelenti, hogy a munkavallalok fizikailag kozel élnek a Bankhoz,
hanem azt is, hogy kétédnek a kdzosségi értékekhez és aktivan részt vesznek a helyi ligyekben. A
helyi koz6sségek iranti lojalitas és a helyi vallalatokban valé elkételezédés pszichologiai elényoket
jelenthet a dolgozéink szdmara. A magasabb motivacio és elkbtelezettség hossza tavon jobb
teljesitményt és alacsonyabb fluktuaciét eredményezhet.

A szakmai értelemben vett helyi munkaeré helyi szakképzettséget és szakértelmet jelent, azaz
olyan szakembereket kerestink, akik nemcsak helyben élnek, de helyben is szerzik meg tudasukat,
tapasztalatukat. A helyi foglalkoztatas révén a bank kozvetlenil hozzajarul a helyi gazdasagi
fejlédéshez, javitja a helyi életminéséget, és erdsiti a tarsadalmi Osszetartozast. A helyi
munkavallalék ismerik a helyi piacot, a kdzosség igényeit és sajatossagait, ami a bank szamara
versenyelényt jelent.
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Munkavallaléi létszammozgas

Létszammozgas életkor szerint

2023 2024 2025
Létszam Arany* Létszam Arany* Létszam  Arany*

Atlagos
allomanyi 393,9 428,3 463,9
[étszam

2025. december 31-i adatok alapjan
*Létszdmmozgds ardnya: (belépbk szama + kilépék szama / dtlagos dllomdnyi létszam) korcsoportonként

Fluktuacio

2023 2024 2025
Osszesen* 15% 13% 18%
Osszlétszam 402 444 477

2025. december 31-i adatok alapjan
*Fluktudcid szdmitdsa: (tdvozott munkatdrsak pétidsdra felvett munkatdrsak szama / dtlagos dllomdnyi létszdm)

Létszammozgas nemek szerinti megoszlasa

2023 2024 2025
Az adott évben érkezett munkavallalok szdma

né 62 62% 56 60% 56 48%

Az adott évben tavozott munkavallalék szama

né 23 59% 22 56% 60 68%

Létszammozgas

né 85 22% 78 18% 116 25%

2025. december 31-i adatok alapjan

A 2025-ben tapasztalt magasabb néi kilép6i arany hatterében elsésorban az ligyfélszolgalati és
fiokhalozati teriileteken bekovetkezett jelentésebb |étszammozgas, valamint a nyugdijazasok
szamanak emelkedése allt.
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Fluktuacio alakulasa (2022-2025)

25%

20%

15% /

10%

5%

0%
2022 2023 2024 2025

A kilép6k kozil az elmult 4 évben 62% né volt, ami kdzel aranyos a néi munkavallalok 6sszlétszam
szerinti atlagos aranyaval, ami 60%.

Onkéntes tavozas (felmondas) nemek szerinti bontasban*

2022 2023 2024 2025
Létszam Arany Létszam Arany Létszam Arany Létszam Arany
(f6) (%) (f6) (%) (f6) (%) (f6) (%)
NG 13 57% 5 83% 8 53% 24 69%

2025. december 31-i adatok alapjan
*A prébaidé alatti felmonddsokat nem tartalmazza

Az életkor szerinti megoszlasban nem tapasztaltunk olyan eltolédast vagy mintazatot, amely
beavatkozast igényelne. 30 év alatt ugyanannyi, 30-50 év kozott 4%-kal kevesebben, 50 felett 4%-kal
tébben mondtak fel 2025-ben, mint a korabbi évben.

Munkahelyet elhagyék kilépési formak szerint

o Kilépok szama (f6) L o )
Kilépési forma . farfi Kilépési ok szerinti megoszlas (%)
né ér

K6z6s megegyezés 22 6 32%

Prébaidé alatti megsziinés 13 11 27%

2025. december 31-i adatok alapjan

2025-ben 5 f6 a nyugdijba vonulasa kapcsan kérelmezte a munkaviszonyanak kézos megegyezéssel
torténd megsziintetését.



Fluktuacios rata:
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Egyéb terileti (fiokhalozaton kivil) fluktuacios rata e Jelzési érték (20%)
kritikus érték n (23%)

Az adott hénaphoz tartozo fluktudcids rdta meghatdrozdsa: az adott és az elmdlt 11 hénap sordn kilépett €s potolt
munkaeré osztva az elmdlt 12 hdnap dtlagos dllomdnyi létszdmdval, a HR teriilet adatszolgdltatdsa alapjdn.
Forras: MagNet mikodési kockazati riport

A fenti adatok alapjan kijelenthetjiik, hogy a fioki fluktuacié bar nem volt kritikus, de figyelmet igényl6,
kiilondsen a munkahelyi elégedettség, munkaterhelés és megtartasi eszk6zok terén. 2025-ben 117 (j
belépbt és 88 kilépbt adminisztralt a HR terlet.

A fluktuacié csokkentése érdekében tett intézkedésekbe beletartozott a béremelés, a Teljesitmény
Menedzsment rendszer (TM rendszer) bevezetése, a képzések és a joléti szolgaltatasok is. A rugalmas
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munkavégzési igényt kielégitendd, tovabbra is heti 2 napos home office lehetéséget biztositottunk a
kollégaknak, ami 2026-t6l heti 3 napra modosul.

Fontos m(kodési kockazatcsokkenté intézkedés volt 2024-ben és 2025-ben is az egylttmkodésiink
fejvadasz cégekkel annak érdekében, hogy az Uj, specializalt statuszok betoltését segitsék.

A nem alkalmazotti munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalék bemutatasa

A MagNet Bank Etikai Kédexe az alkalmazotti munkaviszonyban foglalkoztatottakon tal kiterjed az
egyéb formaban foglalkoztatottakra is - amennyiben ilyen foglalkoztatasi formakat is alkalmazunk -,
akik a Bank nevében, érdekében vagy képviseletében jarnak el (pl.: kélcsénzott munkaerd, megbizasi
szerzédés, egyéni vallalkozo stb.). Az Etikai Kédex szerint a szabalyzat elvarasai alkalmazandok a
koévetkez6 csoportokra is:

* megbizasi jogviszonyban all6 személyek,
e tanacsadok,

e alvallalkozok,

e kiils6 szakértok.

Az elvarasok kiterjednek az etikus viselkedésre, a diszkriminacié tilalmara, az adatkezelés szabalyaira,
valamint az emberi méltosag tiszteletben tartasara.

A Bank arra térekszik, hogy partnerei mikddése is 6sszhangban legyen a szervezet alapelveivel. Ennek
érdekében 2025-t6l mar minden kilsé szerzé6déshez mellékeljiik a Bank Etikai Kodexét, amelyet a
Compliance és a Jogi teriilet biztosit.

A SZMSZ kiilon fejezetben sorolja fel a kiszervezett tevékenységeket és a partnercégeket. Ezek kozott
szerepelnek példaul az IT-biztonsag, dokumentumkezelés, bankkartya-gyartas, szoftvertdmogatas,
adatfeldolgozas terliletén dolgozo partnerek. A Vezérigazgat6 felel ezek irdnyitasaért és felligyeletéért,
biztositva a szabalyozottsagot és dokumentaltsagot.

A nem alkalmazotti munkaviszonyban foglalkoztatott partnerekkel a szerz6d6é szervezeti egység
szervezi meg a szerz6dés megkotését és a rajuk vonatkozd szabalyzatok betartasat. A kozosségi
eseményeken valo részvétel lehetésége szamukra is nyitott. A képzéseket ezen partnerek szamara nem
a Bank finanszirozza, hanem 6k maguk, szamossaguk elenyészé.

A MagNet Banknal 2025-ben nem volt nem alkalmazotti munkaviszonyban foglalkoztatott
munkavallalo.

Javadalmazas és juttatasok

értékeivel és hosszu tavu érdekeivel, kozosségteremtd szandékaival.

A Bank a fizetéseket és juttatasokat lgy igyekezett kialakitani, hogy azok tiikr6zzék a pénziigyi
szektorban megszokott szinteket. Emellett figyelembe vettiik a sajat helyzetiinket is a pénzpiacon -
példaul a méretiinket, koltségeinket és jovedelmezéségilinket. A bérezés nagysaga tobb tényez6tdl
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fligg: az adott munkakor jellegétdl, annak fontossagatol a Bankon beliil, valamint a munkakérhoz
tartozé felel6sségtdl és dontési jogkortél.

A javadalmazas kialakitasanal fontos szempont a belsé aranyossag, azaz, hogy a bérek egymashoz
képest igazsagosak legyenek. Emellett lehetéséget adtunk a kiilonbségtételre is, a dolgozok egyéni
teljesitménye és szakértelme alapjan. Bankunknal minden esetben legalis foglalkoztatas valésul meg,
ami biztositja a tiszta béreket és jarulékfizetéseket.

A dijazas a kovetkez6 elemekbdl all:

¢ Alapjavadalmazas
e VAaltozo (teljesitményalapt) javadalmazas
e Kiegészit6 juttatasok

A valtozo javadalmazas célja, hogy 6sszhangban legyen a hossz( tavu lizleti és értékalapi miikédéssel,
a fenntarthat6sagi célokkal, valamint a szervezet kockazatvallalasi elveivel.

Tamogatjuk a munkatarsi kozosség tagjainak ongondoskodasat, mely lehetéségekrél a Cafeteria
rendszer bemutatasanal irunk.

A minimalbér szintjén vagy ahhoz nagyon kézel keres6* munkavallalok aranya

N6k Férfiak N6k Férfiak NOk  Férfiak
Arany 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2025. december 31-i adatok alapjan

*Nagyon kézel keresé: a minimdlbér 105%-dt vagy anndl kevesebbet keres alapbér szintjén

2026 elétt a Bank nem alkalmazott nemzetk6zi munkakor-értékelési rendszert, nem alakitottunk ki
iparagi 6sszehasonlité adathoz igazitott bérrendszert. A fizetések kereslet-kinalat alapon alakultak, a
Vezetdség altal elfogadott bérkeret gazdalkodas alapjan.

A 2026 janiusaban életbe 1ép6 EU-s bértranszparencia iranyelvre is készlilve, elkezdtiik egy egységes,
nemzetkdzi standardoknak is megfelel6 munkakor besorolasi rendszer kialakitasat. A munkakor
értékelési mdédszer bevezetése a transzparens bérek, atlathaté karriert és az igazsagos javadalmazasi
rendszer kialakitasaban is jelentGs elérelépést jelent a HR folyamatainkban, illetve orszagos és agazat
specifikus bér informacidkat, benchmarkokat is biztosit szamunkra.

A munkakorok besorolasanak folyamata 2025 év végén elindult, a végleges munkakori struktara
elérelathatéan 2026. év els6 félévében keriil felallitasra, illetve ebben az idészakban vesziink részt
elészor a bérpiaci felmérésben is. A 2026-os évtél kezdédéen mérni fogjuk az EU-s jogszabaly altal
megszabott bértranszparencia mutatékat.

Az atlagos bérkiilénbség szazalékos aranya nemenként (nék a férfiakhoz képest)

Fels6vezetd n.r. n.r. n.r.
Kozépvezetd 93% 91% 95%
Beosztott 74% 74% 75%

2025. december 31-i adatok alapjan

102



Kozépvezetdi szinten elmondhatd, hogy a férfiak bére nagyobb mértékben novekedett, mint a néké,
ezért elkezdett nyilni a bérkilénbség. Beosztotti szinten jelentds kiilonbség latszott a nék és férfiak
bére kozott. Messzemend kovetkeztetést az aktudlis adatok ennyibdl mégsem engednek levonni,
hiszen egy-egy kategorian belll (k6zépvezetSk és beosztottak) nagyon kiilonb6z6 munkakdrok vannak,
amiket 6nmagukban érdemes 6sszehasonlitani.

2024-ben és 2025-ben is részt vettiink az Amnesty International Magyarorszag szakmai programijain,
amelyek a bértranszparenciara val6 felkésziilésrél széltak. Emellett a munkavallaléi elégedettség
kollégdknak, hogy anonim médon visszajelezzenek barmilyen esélyegyenléséggel kapcsolatos
tapasztalasrol.

Emellett elinditottuk az esélyegyenldségi referens kinevezésének folyamatat, amely varhatéan 2026-
ban megvaldsul. igy a munkavallaléknak lesz kihez fordulniuk, ha esélyegyenléséggel kapcsolatban
valamilyen hatranyt, megkllénboztetést tapasztalnak.

Annak érdekében, hogy a munkavallalék szamara transzparensen elérhetéek legyenek a jogaik és
juttatasokra vald jogosultsaguk, az Intranet felililetlinkén elérhetévé tettlink egy, a munkavallaloi
jogokat bemutatd tajékoztatoét. Ez kilon kitér az els6sorban nemi alapl negativ diszkriminacio
felismeréséhez sziikséges informaciokra.

Fels6vezetdi szinten a nemek kozotti bérkiilonbség nem értelmezhetd, mivel az lgazgatdsag csak
férfiakbol all.

A legmagasabb fizetés aranya a dolgozok median fizetéséhez képest*

A legmagasabb fizetés aranya a t6bbi dolgozé

o) 0, (o) 0,
median fizetéséhez képest 741% 796% 1.005% 897%
A teljes kompenzacios rata valtozasa 71% 112% 126% 89%
A legmagasabb fizetés valtozasa évrél-évre 73% 148% 161% 100,4%
Az 6sszes munkavallalé javadalmazasi 103% 1329% 128% 112%

medianjanak valtozasa évrdél évre
2025.december 31-i adatok alapjan

* A fizetésbe beleszdmoltuk az alapbért, vdltozo juttatdsokat (bonuszok, prémiumok), egyéb pénzbeli juttatdasokat
(jutalékok, 6szténzék) és hosszu tdvu juttatdsokat (hosszu tdvu incentive programokat). A szamitds sordn a részvényjuttatdst
a vdltozo idbészakok, osztalékok €s drfolyamok miatt nem vettiik figyelembe.
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A teljesitményalapu javadalmazas f6 formai, bonuszok:

A Bank munkavallaléjaként mindenki jogosult bénuszra a hatalyos teljesitménymenedzsment rendszer

alapjan.

1. Eves bdnusz: a munkavallalok és vezeték szamara biztositott, év végi kifizetés, mely a

teljesitményértékelés eredményétél fligg. Mértéke poziciotdl fliggéen jellemzéen 5-25%,
felsévezet6k esetében akar 40% is lehet. (Halasztott bonusz nincs).

Visszatartott bonusz: az azonositott munkavallal6i kor esetében a részvényalapu juttatas 40%-
ara vonatkozoan 1 éves visszatartast alkalmazunk.

Visszakovetelheté bdénusz: a mar kifizetett juttatds visszakérheté példaul szabalysértés,
félrevezetd informacio vagy etikai vétség esetén.

Kik jogosultak a teljesitményalapt javadalmazasra és mi alapjan?

Nem vezet6é munkavallalék: éves egyéni, teriileti szintl és banki célkitlizések alapjan kapnak
teljesitményértékelést. Bonuszuk aranya jellemzéen 5-15%.

Ko6zépvezetbk: egyéni, csapatszintl és banki célok alapjan értékeljiik 6ket, bonuszuk 15-25%
k6zott mozoghat.

Fels6vezet6k, kockazatvisel6 pozicidk: komplex értékelés alapjan, amelybe ESG-, etikai, és
kockazatkezelési szempontok is beletartoztak, bénuszuk akar 40% is lehet.

Jellemz6 értékelési szempontok:

[ )

Pénzligyi teljesitmény (Uzleti eredményterv teljesités)

TerUleti/Tarstertleti egylittmkodés

Az adott szervezeti egység projektjeiben torténd részvétel

Uj rendszerek bevezetésében nyujtott kdzrem(ikddés

A Bank alapértékeinek megjelenése a munkaban

Fenntarthat6sagi és tarsadalmi célokhoz valé hozzajarulas - 2024-t6l az ESG célok mar
kotelezéek

Szerepvallalas kozosségi tevékenységekben

2024-t6l kezdédéen minden évben minden munkavallalénak sajat, éves teljesitménymenedzsment
célkitlz6 lapot készitlink, amely tartalmazza a célokat, az értékelési szempontokat, mutatodkat, a
sulyozast és az elérheté bonusz 6sszegét. Feltételként szerepel, hogy legalabb egy terileti cél legyen
ESG témakorbe tartozd cél - a munkatarsak és teriiletek maguk jel6lhették ki, hogy milyen ESG-hez
kapcsol6do eredményeket kivannak elérni.

2026-t6l az ESG célkitlizések mar a Bank kiemelt vallalati céljai kézé is bekeriilnek, a pénzligyi
mutatokhoz - példaul a ROE célokhoz - hasonlé stratégiai jelentéséggel.

Javadalmazasi politikank rogziti, hogy a valtozo juttatas mértéke 0 is lehet, amennyiben a munkavallalo

teljesitménye nem felel meg az elvarasoknak.
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Béren kiviili juttatasaink:

A Bank Javadalmazasi politikaja szerint a munkavallalok az alapbéren fellil pénzbeli és nem pénzbeli
juttatasokra is jogosultak. Ezek hozzajarulnak a dolgozok jollétéhez, biztonsagahoz, és
megbecsiiléséhez, valamint erdsitik a munka-maganélet egyensllyat, az egészséget és a k6zosségi

szemléletet.

Cafeteria

WATVUSI RUNLUuIiLacm

Onkéntesség

Temetési segély

MO ginice

Biztositds

mIasssoss

Munkavallaléi
Résztulajdonosi
Program (MRP)

MYUgUIjBa VUIuas

Emelt §sszegil
munkdba jardsi
tdmogatds

ML YU wanl e

|A¥YCM) Sportpass

Szivkiildi program

Partneri Program

B ARG LS § WY R

20% kedvezmény a

Magnet Kozdsségi
Hdz éttermében és
biiféjében.

NESEY EVE

sporteseményen

Ajdnldsi dij

A LTI

Jubileumi jutalom

Partneri juttatdsi
keret

Ndnapi program

Hiisitd
limonddé/fagyi a
nyari kdnikuldban

Kutyabarat
munkahely

MagNetes

Karacsonyi buli bringaflotta

JOlléti és személyes fejlédést szolgalo juttatasok:
Cafeteria rendszer

A munkavallalék szdmara cafeteria juttatast biztositunk, ennek elemei rugalmasan valaszthaték, és az
aktualis adézasi szabalyoknak megfeleléen keriiltek kialakitasra. A cafeteria rendszer a munkavallal6i
jollét és méltanyossag biztositdsanak része, segiti a munkavallalok egyéni sziikségleteinek
figyelembevételét, javitja az életminbséget és a munkaval valé elégedettséget.

Igénybe vehet6 Cafeteria elemek voltak a 2025-ben:

e Széchenyi Pihend Kartya

e Bolcsédei, 6vodai ellatas tamogatasa

e Sport rendezvény belépdjegy tAmogatas

e  Kultara belépdjegy tamogatas

o Onkéntes nyugdijpénztari tagdij hozzajarulas
e Onkéntes egészségpénztari tagdij hozzajarulas
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e Lakhatasi tAmogatas 35 év alatti munkavallalok részére
e Készpénz juttatas

Gondoskodas, 6ngondoskodas, krizis

Bankunk érzékenyen kezeli azokat az élethelyzeteket, amikor munkatarsaink tartés nehézséggel,
krizissel néznek szembe - legyen sz6 nyugdijazasrél, gyermekgondozasi idészakrol, illetve mas, a
megélhetést befolyasold tényezérél. A Bank jelenlegi gyakorlata szerint |étezik elvi lehetéség az ilyen
helyzetek enyhitésére, azonban ad6zasi okok miatt nincs kzponti tAmogatasi alap vagy automatizalt
rendszer az ilyen esetek kezelésére. A tAmogatas egyedi elbiralas / eseti mérlegelés alapjan, altalaban
egyszeri, pénzbeli juttatas formajaban toérténik.

MagNet Partnerség juttatas

A Partnereknek juttatott onfejlesztési keret azt a célt szolgalja, hogy a szakmai munka szellemi
terhelését enyhitsiik, kompenzaljuk, torédjlink testi, lelki, szellemi, mentalis egészséglinkkel.

A Partneri programrol részleteirél a Munkavdllaldi részvényprogram alfejezetben irunk.

Bank altal biztositott coach segitségével, vagy egyénileg valasztott coach-al
Szabadon valasztott

Igény esetén a Bank szervezésében, vagy egyénileg valasztott tréningen
Szabadon valasztott
Igény esetén a Bank szervezésében, vagy egyénileg valasztott tréningen
Igény esetén a Bank szervezésében, vagy egyénileg valasztott tréningen
Szabadon valasztott

Barmelyik egészségligyi, orvosi intézményben, maganklinikanal

Szabadon valasztott

A megallapitott 6sszeghatarnal dragabb késziilék valasztasa esetén a
keretOsszeg feletti rész a Partneri juttatasi keretbdl keriilt levonasra
A Bank szervezésében

Teljesitménymenedzsment rendszer

A javadalmazasi rendszer mikodtetéséhez természetesen elengedhetetlen a rendszeres, strukturalt és
dokumentalt teljesitményértékelés. 2024-ben inditottuk el a Bank Uj Teljesitménymenedzsment (TM)
rendszerét, amely a klasszikus teljesitmény célkitlizésekbdl és értékelésekbdl allé rendszerek elemein
fellil, kozosségi banki motivaciés megoldasokat is tartalmazott. A TM rendszer minden
munkavallaléonkra kiterjed. A tdmogato teriiletek munkatarsaira teljesen egységes feltételrendszert
alkalmaztunk, ugyanakkor a kilénboz6 Uzleti terlleteknél figyelembe vettik az egyes Uzleti
tevékenyégek specifikus jellegét is. Az G4j TM rendszer fontos mérféldkéve annak a munkaltatéi
markafejlesztésnek, amellyel versenyképes és vonzd juttatdsi palettat tudunk nydjtani a
bankszektorban allast keresé munkavallalok szamara.
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Képzések és fejlesztések

A képzések tipusai:

Cél szerint: munkaviszony létesitéséhez sziikséges képzettség, munkakorhoz kotott belséd
oktatas, meghatarozott szakmai végzettség.

Idépont szerint: (j belépdk képzése, éves ismeretfelljitd képzés.

Forma szerint: személyes tréning, online tananyag, e-learning, e-mailen megkildoétt tananyag
és teszt.

Vizsgakotelezettség szerint: van, amelyik csak részvételt igényel, mas képzések
teszttel/vizsgaval zarulnak.

Helyszin szerint: kiilsé helyszin, belsé helyszin, barhonnan elérheté online képzés.

Fontos mikddési kockazatcsokkenté intézkedés volt 2025-ben a képzések terén a vezetéfejlesztési

tréning, amely nagyban hozzajarult a kozépvezeték mindennapi feladatvégzésének optimalizalasahoz,

Uj ismereteket és eszkdztarat adva szamukra.

Képzési felel6sségi korok:

Képzési felelés: oktatds megszervezése, kommunikacié, tananyag feltoltése, részvétel
ellenérzése.

Szervezeti egységek vezet6i: képzés szlikségességének jelzése, munkavallalék kijeldlése,
ellendrzés.

HR teriilet: tajékoztatads, nyilvantartds, koordinacid, adatszolgaltatas, figyelmeztetés
elékészitése.

Informatikai lizemeltetés: e-learning rendszer mikodtetése, adatbiztositas.

Munkavallalék: képzés elvégzése, sikeres vizsga/tanlsitvany megszerzése, eredmény
visszajelzése.

2025-ben az 6sszes képzési 6ra 7 140 volt, ebbdl a nemek szerinti megoszlas aranyos az 6sszlétszam

szerinti aranyokkal. Egy munkavallaléra atlagosan 15 képzési 6ra jutott. A képzési kiadasok is

jelentésen emelkedtek: mig 2022-ben atlagosan 48 500 Ft-ot forditottunk képzésre teljes munkaidés
egyenértékre vetitve, ez az 6sszeg 2025-ben 101 029 Ft/fére nétt.

Osszes képzési 6ra nemek szerinti bontasban

6ra % o6ra %
Férfiak 3400 38% 2 837 40%
N6k 5480 62% 4 303 60%
Osszesen 8 880 100% 7140  100%

2025. december 31-i év végi 6sszlétszam alapjan

Egy alkalmazottra juté atlagos képzési 6rak szama évente (6ra/f6)

Férfiak 20 10
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N&k 20 21

2025. december 31-i év végi 6sszlétszam alapjan
Atlagos képzési kiadasok teljes munkaidés egyenértékre (TME)

2022 2023 2024 2025

2025. december 31-i adatok alapjan

2025-ben munkatarsaink szamos szakmai képzésen és készségfejleszté programon vettek részt.
Néhany megvaldsult képzés, amelyen nagyobb résztvevéi Iétszamot érintett:

Képzések Részvevok szama (f6)

Ertékesitési tréning elektronikus csatornak teriilet munkatarsak részére 3216

Stresszkezelés, kiégés megel6zése workshop 37 6

MS Excel alap és kézéphalado, valamint haladé képzés 85f6

Belsé ellendrzés - gyakorlati szeminariumok 4f6

DORA rendelet & jogharmonizacié képzés 3f6

‘

Coaching-on résztvevé vezeték 6 f6

2025. december 31-i adatok alapjan

Fenntarthatésagi képzés és szemléletformalas

A 2024-ben bevezetett munkavallaldinknak sz6ld e-learning formatumda ESG képzést 2025-t6l
kotelezévé tettiink minden munkavallalénk szamara, belépéként is és ismétlé képzésként is.

Emellett, ugyan nem képzés, de fontos szemléletformald eszkdz az évente szervezett, tobbhetes
fenntarthatosagi kihivas is.

A program célja, hogy kozérthetéen és élmény szerlien mutassuk be a fenntarthatésag / ESG lényegét
és sokrétliségét: a kornyezeti fenntarthatdsag és a tarsadalmi és vallalatiranyitasi felel6sség mellett,
ezévben kiemelt szerepet kapott a kozosségiség szelleme.

2025-ben a négyhetes program a Bank 4 alapértékét fedte le:

1. Nyitottan, emberkézpontian gondolkodunk.
2. Atlathatéan mikédiink.
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3. Tudatossaggal cseleksziink.
4. Inspiralunk.

A teljesség igénye nélkil a feladatok kozott szerepelt a komfortzénan kissé kiviilre esé tevékenységek,
jatékok, esetleg izek megtapasztalasa (pl.: hard rock hallgatas, tofukdstolas, G sport kiprobalasa), egy
az egész bankon ativeld lizenetatados feladat, mely a belsé kommunikacié tisztasagarol szolt, illetve
egy a mentalis jollétet segité podcast sorozat hallgatasa.

A nyertesek kilonbozé utalvanyok kozil valaszthattak (teljesitmény alapjan kiilonbozé értékekben),
mint példaul kényvutalvany, mozijegyek, szinhazjegyek vagy varosi séta jegyek.

2025-ben a kihivas a munkatarsi k6zosség kozel 20%-at mozgositotta - ez ebben az évben 138 f6t
jelentett. A regisztralt munkatarsak 36 csapatot alkottak, koztiik 8 fiokos egységgel. A résztvevdk kodzel
kétharmada t6bb, mint 65%-o0s eredményt ért el, tehat jutalomban részesiilt.

Fenntarthatésagi munkatarsi kihivas eredmények

2024 2025

Résztvevoé fidkok szama 7 8

65% feletti eredményt elérék aranya

(o) o)
(regisztraltak kozul) >8% 62%

2025. december 31-i adatok alapjan
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Egészségmegorzés és biztonsag

A hatdlyos jogszabalyok alapjan, a legalis foglalkoztatasnak kdszénhetéen minden munkavallalé
részesul tarsadalombiztositasban.

A juttatasi paletta fontos részei az egészségligyi tAmogatasok is, melyeket fentebb, a béren kiviili
juttatasoknal soroltunk fel. Célunk az, hogy a munkavallalok biztonsagos és egészséges kérnyezetben
dolgozzanak és igény esetén hozzaférjenek olyan szolgaltatasokhoz, amelyek a megel6zést, korai
felismerést és kezelést tAmogatjak.

A Bank 2020 o6ta lehetéséget nyGjt minden munkatarsnak (tehat a munkavallalok 100%-anak)
életbiztositasi szolgaltatas igénybevételére. Ez 2023. februar 1-t6l kiegésziilt egészségbiztositassal is.
Ebben az eddigi életbiztositashoz képest a legfontosabb valtozas, hogy mar a tappénz elsé napjatol
tdmogatast nyUjt. Munkatarsaink biztositva vannak balesetek kovetkeztében ért egészségi karokra,
kérhazban toltott napokra, m(itét esetén pénzbeli tAmogatasra, keres6képtelenség esetén napi
téritéses tamogatasra. Errél részletesen tajékozodhattak a kollégak az Intraneten és a HR tajékoztatd
levelében.

2025-ben, bar az lizemorvosi vizsgalat torvényileg mar nem kotelezé a legtobb munkakodrben, a Bank
vezetésége mégis amellett dontott, hogy lehetéségként megtartja a munkatarsak szamara ezt, és aki
szeretne részt venni egy ilyen alapszintd vizsgalaton, 6k megtehetik. Ezen kivil lehetéség van a
kézpontban konzultalni az izemorvosunkkal panasz esetén, valamint receptet is tudnak iratni nala, igy
konnyitve meg az ligyintézést ebben a témaban.

Az egészség megdrzé programok kozé tartozik a masszazs, a joga, a szemiiveg tAmogatas és a coaching
lehetéség. 2025-ben 3 honapon keresztiil 30 db, a mentalis egészséget tamogaté témakat feldolgozo
podcasthez adtunk hozzaférést minden munkavallalénak. A kezdeményezéssel kapcsolatban nagyon
pozitiv visszajelzéseket kaptunk a kollégaktol.

A partneri kor tagjainak lehet6ségiik van évente 1x menedzserszlirésen részt venni.

Munkahelyi elsésegély nyujtd képzés is volt, ahol hasznos és fontos informacidkkal gazdagodhattak a
résztvevok, kozel 50 6.

A budapesti kézpontban dolgozé munkatarsak munkaba jarasra hasznalhatjak a Bank bringaflottajat,
melyet 2025-ben fellilvizsgaltunk, mind a biciklipark, mind az igények rendszerét értve ezalatt.

A kotelezé egészségvédelmi és munkabiztonsagi intézkedéseken tul mas, kiilsé fél diltal auditdlt
iranyitasi rendszer nem muikodik a Banknal.
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Egészségmeg6rz6 programok adatai*

2023 2024 2025

Egészségmegbrzé programok 6raszama 384 654 1 328,78

Egészségmegdrz6 szolgaltatasok elérésének aranya 90% 90% 90%
2025. december 31-i adatok alapjan
*2025-ben vdltozott a szdmitds mddszertana: az el6zé években nem szamoltuk a programok kézé a szemlivegtdmogatdst és
a coachingot, 2025-t6l mdr igen.

Fontos megemliteni, hogy a MagNet Bankban 2023-2024-ben nem tértént, 2025-ben pedig 1 db
munkahelyi baleset tortént. Ez részben az alacsony baleseti kockazattal jaré6 munkakordknek, részben a
Bankra jellemzd egyéni és kozosségi felel6sségvallalason alapulé vallalati kultGranak is kdszonhet6.

Munkahelyi baleset miatti tavollét 1 f6 12 munkanap volt. Ezen kiviil mas okokbdl is el6fordultak
munkahelyi tavollétek. Munkahelyi haldleset nem tértént. 2025-ben minden Gj belépé munkatars
elvégezte a kotelezé6 munkavédelmi és tlzvédelmi képzést.

Munkahelyrél valé tavollét okai (%)

2023 2024 2025

Tappénz 7% 4% 3%

Fizetett szabadsag 84% 89% 91%

2025. december 31-i adatok alapjan

Munkahelyrél valé tavollét okai nemek szerinti bontasban (%)

2023 2024 2025

Betegszabadsagon belil

. . 77% 23% 80% 20% 74% 26%
nemi eloszlas (nap)

Fizetés nélkdili
szabadsagon beliili nemi 60% 40% 100% 0% 100% 0%
eloszlas (nap)

2025. december 31-i adatok alapjan

Lathaté, hogy a n6i munkavallalék aranytalanul tébbet éltek a tappénzzel, ami az orszagban, régiéban
és a vilagban jellemz6 kiegyenlitetlen csaladi és haztartasi felel6sségmegosztasokra is utalhat.

Bankunk tAmogatja a gyermekvallalast és a visszatérést egyarant. Az 6sszes munkavallalonk jogosult a
magyarorszagi jogszabalyok alapjan a gyermekvallalassal és gyermekgondozassal kapcsolatos
szabadsagok és tavollétek igénybevételére. 2025-ben 5 férfi kollégank élt az apasagi szabadsag
lehetéségével, 6sszesen 30 munkanapnyi idétartamban.
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Gyermekvallalas miatti huzamosabb tavollét

2025
Férfi

2024
Férfi N6

2023

Férfi N6 N6

A gyermekvallalasi tavollétet igénybe vevé alkalmazottak teljes
szama (f6)

A gyermekvallalasi tavollét lejartat kbvetben a jelentési
id6szakban a munkaba visszatért alkalmazottak teljes szama

_--.

2025. december 31-i adatok alapjan

Betegnapok szamanak (munkanapokban) aranya az atlagos statisztikai létszamhoz (Bank)

1,40
120 —— betegnapok szdmanak aranya az atlagos
" statisztikai létszamhoz
» 1,00
£ "-\ —— jelaési érték [0,9)
x 030
ol AN
E 0,60 V/\ - 1 —— kritikus érték [1,2)
0
5
LI \ /\’ \/ \ r/ \ A A ™
0,20 / /\
0,00
& @ IR S VTN R s ) LR . N R e e ) # @
\,e"%&sf) 6‘”’\_&\“"\\ \é@‘“\z@ \T@@b‘:} &»aog\\ & \é“’&%é'ﬂ'@b\ & @ﬂée@vé\'y‘)w'éo o 0y & és@&bh@h\ub\‘&&v@f@@\ﬁ@@ﬁ 6‘9*‘\“9\"’\\\@. ‘p@o
RS T 3 S % ; B o S o
g P o T SR T S e o P
P v ol M G AP v S P v A8 v &
A A A~ A b F
.
Betegnapok atlaga (munkanapokban) (Bank)
16
14 /j
1z
g /
E10
]
E
g A
_E /\ A ! — het k &t
: [\ 1\ ) A - egnapok stizga
= 6 ~—~ e e .
H /“'/ \/—\/ \/\/\//\ / \,\ /W\/ Y \ ——— jelzési érték (10 nap- 2022.Q3-t6l)
. - U ,_/\v y va /\ ,\\‘// kritikus érték (15 nap- 2022.0Q3-t61)
z
s}
Lowm owm om - L L owm oW owm L L L owm oW owm L L L oW om oW S L L owm o o@m owm L oL L owm owm owm = o
523222235 33222828532 3722383%35 32222253222 228%5332:223823
o f=cce gt s f=2cEEe g s P2 e ia P2 EEESE P2 EE S TS ECE
5 = 3 o 2 T 3 o O = T 3 35 O = T 3 5 8 = =T 3 5 & = T = oz
s Egl88z 5588z 5ddtzgialiaizggEadesz g 58z
S8 R 2 cd HS R ¥coc g A ¥esofeog R ¥ codg A e 8 H o/ 8 c
o o - 3 3] 3] o 3]
oo ™ “ S mo2 o w5 ™o u o [ =1 u gl ] 2 n 5 o~ 2 w w
~ 8 o ™ a2 ™ A o ~ o & o 4 o
= ™ = o ™ o ™ a ™ o o
™~ ™~ ™ ™ ™~ ™~

112




Lathato, hogy a betegnapok szama egyszer sem kozelitette meg a kritikus értéket és a jelzési értéket,
a stabil munkaeré és elérhet6ség nagyban segitette a tervezhet6séget.

Erdekvédelem és parbeszéd a MagNetnél

A munkatarsak véleményének és érdekeinek figyelembevétele mindennapi miikédésiink meghatarozé
alapelve. Szervezetiink tudatosan fejleszti azokat a csatornakat és folyamatokat, amelyek a
munkavallalék széleskorl informalasat és a dontéshozatalba valé érdemi bevonasat szolgaljak. Az
érdekegyeztetés, érdekvédelem és bevonas révén biztositjuk a szabad véleménynyilvanitas, az
erdszakmentes egyestilés és maganélet védelmének jogait.

Ebben a részben kiemelten irunk az Uzemi Tanacsrél (UT), a Partneri rendszerrdl, a munkavallaléi
elégedettség-mérés eredményeirdl és az abbdl kovetkezé HR stratégiardl, az Egy hajoban eveziink
belsé programrél, a K6zosség+ k6zosségi stratégia Gjra fogalmazasara iranyul6 kezdeményezésrél, és a

vezet6i, illetve Partneri egyeztetések és tobbnapos stratégiai workshopok funkcidjarél és
jelentéségéral.

Uzemi Tanacs

A MagNet Bankban - a lapos szervezeti modell és a kisméret(i banki jellemz6k okan - nincs kollektiv
szerz6dés és szakszervezet, helyette torvényes lehetéségként, 2016 6ta Uzemi Tanacs (UT) mikodik. A
Bank elismeri, segiti és tiszteletben tartja az UT érdekképviseleti és érdekvédelmi tevékenységét.
Ezekben a folyamatokban mindennek el6tt a j6hiszem(iséget és a tisztességet emlithetjiik alapelvként,
amely meghatarozza az érdekképviselettel valé kapcsolattartast. Bankunknal a Kozosség-fejlesztési
igazgato (aki egyben a CSO is) a HR vezet6 és a Compliance vezeté egyltt felelések azért, hogy a
munkatarsak kell6 segitséget, felhatalmazast és tdmogatast kapjanak érdekeik védelméhez. Ez a
szerep felsévezet6i feladataik része.

Az UT havonta ilésezik. A Mt. 235. § (1) bekezdése a munkaltatdé és a munkavallalok
egylittmiikédésében, a munkaltaté déntéseiben valé részvételben jeldli meg az UT funkcioit.

Az lGzemi tanacs tagjai Bankunknal:

¢ Informatikai vezeté- aki egyben az UT elnéke,

* azInformatikai lizemeltetési vezetd,

e aTarsadalmi Hatas és Ko6zosségi Kapcsolatok Teriiletének vezetdje,
e az Uzlettdmogatasi és képzési csoportvezetd,

® aSzamiteli és pénzligyi vezeté.

Uzemi tanacs résztvevéinek szama

Uzemi tanacstagok szama 5 5 5

2025. december 31-i adatok alapjan

Az Uzemi Tanacs tagjait barmely munkavallal6 kézvetleniil megkeresheti irasban vagy személyesen. Az
UT tagjai jellemzéen havonta tartanak munkaebédet a Bank székhazaban iizemelé MagHaz
étteremben.
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Fontos kiemelni, hogy az UT nem szakszervezet, igy jogai korlatozottak. Az UT-nek tajékoztatasi,
véleményezési/targyalasi jogktdre van a munkaltatéval. Ezen feliil tehet javaslatokat a munkaltato felé,
amelyet az nem kételes végrehajtani. A Bank és az UT megallapodasanak értelmében minden olyan
valtoztatast, amely a munkavallalék tdbb, mint 20%-at érinti, kdtelezéen el kell kiildeni az UT-nek
véleményezésre.

A 2025-6s évben az Uzemi Tanacs megkapta az 6sszes ilyen moédositast. Tébbek kézott a T™M
rendszerhez kapcsolddoan egységesitésre kertiltek a munkakér kategoriak. Ezt az UT is javasolta, ahogy
azt is, hogy az ESG cél minden munkatarsnal keriiljon beemelésre és ez meg is valosult. A Surprise
bonusz és Sziv kiildi jutalom kikeriilt a TM bénuszrendszer alél, ezzel az UT egyetértett.

Az Uzemi Tanacs 2026-ban megujul a Iétszam buivélés és az 5 éves ciklushoz kapcsolodd térvényi
kotelezettségek alapjan.

Munkavallalok bevonasa

Kollégaink szamara toreksziink tobbféle modon lehetdséget adni arra, hogy aktivan részt vegyenek a
stratégia-alkotasban és megvalésitasban, a termék- és szolgaltatasfejlesztési folyamatokban, tovabba
a miikodést javito fejlesztésekben.

A szabad véleménymegosztast és az aktiv stratégia-alkotasban valo részvételt tdmogatjak a formalis és
informalis k6zosségi programok, a rendszeres teriileti online meetingek, az éves Kozgylilés, a Partneri
tajékoztatok, a dolgozdi elégedettségi felmérés, illetve a belsé férumokon keresztiili visszajelzési
lehetéségek.

Néhany kiemelt programunk 2025-bél:

1. Koz6sség+ Program: a program stratégiai célja, hogy lgyfélkiszolgalasunkat és belsé
mukodéslinket athassa a kdzosségi szemlélet. Ehhez elengedhetetlen, hogy minden munkatarsunk
értse, magaénak tekintse, és aktivan formalja a kozosségi értékeket. A kozbsségi stratégia
Ujragondolasara 2024-ben inditott program részeként 2025. oktober-november folyaman egy 4
hetes felmérést futtatunk, amelyben a munkavallalokat kérdeztiik a négy alapértékiink mentén: mi
az, ami jol mdkodik, és mi az, ami fejlesztendé - a belsé kdzdsségilinkben és az ligyfeleink felé
egyarant. 574 bejegyzés érkezett a kollégaktdl és 18.263 szavazat sziiletett. Mind az 574 felvetésre
szliletett valasz. llyen |éptékd, személyes visszacsatolds még nem volt a MagNet torténetében. A
program 2026-ban is folytatédik, 15 héten keresztiil hetente 1 workshopot szerveziink, amelyen
Osszességében minden munkavallalé részt fog venni.

2. Egy hajoban eveziink program: 2025-ben valésult meg el6sz6r ez a belsé szervezetfejlesztd
program, melynek célja a banki teriiletek egymas kozti hatékonyabb egylittm(kddésének
tdmogatasa: egymas terileti céljainak elérését segiteni (6sszhangban a banki célokkal); a belsé
lgyfélként azonositott tertliletek felé nydjtott szolgaltatasokat javitani, illetve altalaban a teriiletek
kozotti egylttmkodés, kommunikacié erésitése. A program kiilsé coach és belsé munkatarsi
projektvezetés mellett zajlik. A pozitiv visszajelzések alapjan a program frissiilni és folytatodni fog.

3. Bevonodas a KAP programba: a MagNet Kozdsségi Adomanyozasi Programjanak (KAP) palyazati
folyamata soran munkavallaléink véleményezéi és értékelési lehet6séggel élhetnek. 2025-ben a
Tarsadalmi Hatas és a Kozosségi Kapcsolatok Terililetének (THKK) meghivasara kozel két tucat
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terliletvezeté és munkatars vett részt a KAP programban tovabbjutott civil szervezetek szébeli
prezentaciés napjan, majd értékelte a latott prezentacidkat és pitch-eket.

Munkavallaléi részvényprogram

A Munkavallaloi Résztulajdonosi Program (MRP) lehetéséget biztosit a munkavallalok részére, hogy
tulajdonosi részesedést szerezzenek a Bankban, el6segitve ezzel a hosszu tavu elkdtelez6dést és a
kozosségi értékek mentén torténd miikodést. Az MRP célja, hogy a munkavallalék érdekeltté valjanak a
Bank hosszu tavu sikerében, és kozvetleniil részesedhessenek annak eredményeibdl.

A Bank 2016-ban hozta létre az MRP Szervezetet, amely a munkavallalék nevében birtokolja a Bank
részvényeit addig, amig az kifizetésre nem kerilil a munkavallalék részére. A jogosult munkavallalok
részvényeket kapnak az MRP Szervezeten keresztiil, amelyeket a Bank bocsit a szervezet
rendelkezésére. A munkavallaléknak ezért nem kell ellenértéket fizetnilik. Az MRP programok
haroméves ciklusokban m(ikédnek, amelyek soran a Bank és a munkavallalok teljesitményét értékelik.
A juttatas feltételei kozé tartozik példaul a Bank nettd dij- és jutalékbevételeinek novekedése, az
adozott eredmény pozitiv alakulasa, valamint a tékemegfelelési és likviditasi mutatok teljesitése.

A Partnerek, idérél idére Partneri taldlkozokon vesznek részt a Vezet6ség meghivasara, és kdzosen
gondolkodnak a pénzintézet jovéjével, feladataival és vallalt kotelezettségeivel kapcsolatban. 2025-
ben 95 tagja volt a Partnerek kérének, ebbdl 6 Equity partner, 8 Senior partner, 6 Kiemelt partner és 75
Partner volt. Az év soran 3 partneri talalkozét tartottunk: kettén az Equity, Senior és Kiemelt partnerek
stratégiai kérdéseket vitattak meg, egy alkalommal pedig mind a 95 f6 részt vett. Utébbi f6 témaja az
eredmények és célok bemutatasa, valamint a K6zosség+ program ismertetése és az elkotelezé6dés
erdsitése volt.

Partneri Ertékrend:

Olyan retail bankot alkotunk, ahol mi is szivesen bankolnank.
Szervezeti kulturank szabad gondolkodason alapul.

Partneri csapatunk 6sszetartoé és egylttm(ikodé.

Megosztjuk egymassal tudasunkat és tapasztalatainkat.

Tulajdonosi szemléletlink belsé motivaciobol fakad.

A bank gyarapodasanak célja és egyéni gyarapodasunk célja egybeesik.
Elkotelezettek vagyunk egyéni fejlédésiinkért.

Kreativ, innovativ kozésséget épitiink.

0 © N oA WD

Tiszteljlik egymast, ezért térédiink egymassal.

=
o

. A horizontalis szervezédéseket tamogatjuk a hierarchiaval szemben.
. A dontéseket igyeksziink ott meghozni, ahol a kérdések felmeriilnek, és ahol a hatasuk
leginkabb érezheté.
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12. A leghatékonyabb megoldasokat tAmogatjuk.

13. Célunk a lehet6 legmagasabb mindségli és esztétikaju banki tevékenység.
14. Frusztracidmentes, inspirativ munkakornyezetet épitiink.

15. Buszkék vagyunk a munkankra.

16. A vilagot jobbitd dolgok Iétrejottét segitjiik minden banki eszk6zzel.
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Belsé kozosségépités
Csapatépit6 programok

A Bank 2025-ben is lehet6évé tette, hogy a szervezeti egységek csapatépité programokra mehessenek.
Tobb olyan program volt, ahol akar 2-3 teriilet is k6zosen vett részt, erdsitve ezzel a személyes
kapcsolatok elmélyitését és a kozos munka hatékonysagat. Ezek az alkalmak kiilénésen fontosak ott,
ahol Gj kapcsolodasok alakultak ki.

Az év folyaman minden terlletnek lehetésége volt csapatépd programra elmenni. Egységesitésre
kerlilt a csapatépitékre felhasznalhato keretosszeg, igy mindenki kdnnyebben és kiszamithatobban
tudott gazdalkodni.

2025-ben tartottunk az egész szervezetnek sz6l6 1 napos kotetlen csapatépité programot is, ahol a
sport és csapatépitd programokon tul megismerkedhettiink a permakultiras gazdalkodassal is.

Szivkiildi program - egy igazi kozosségi elismerés!

A Szivkildi Programot 10 éve azért hivtuk életre, hogy elismerjiik a rejt6zk6dé hétkéznapi hdsoket és
az 6nzetlen tetteket. Szivkildi elismerést kaphat az a lelkes kolléga, aki elvarasokon tul dolgozott a
Bankért és a munkatarsaiért. Vagy az, aki 6nként tett plusz eréfeszitéseket azért, hogy jol mikodjon
egy banki folyamat vagy funkcié. Koszondlevél jarhat egy 6nként felajanlott segitségért vagy egy nehéz
helyzetben 1évé kolléga tamogatasaért. Kifejezhetjik elismerésiinket annak a munkatarsnak is, aki a
munkakori feladatain tul aktivan tett a kozosséglinkért. 2025-ben is fejenként 3 Sziv Kiildi levél allt a
rendelkezésére minden kolléganak. (Sajat felettesének vezetéjének vagy beosztottjanak senki sem
kildhet, illetve az Igazgatosag tagjainak sem).

A HR terllet havonta 6sszesiti a Szivkiildi leveleket, koordinalja a jutalmak kifizetését, és figyeli a
keretek betartasat. Legkésdbb a kévetkez6 havi bérszamfejtésekor megérkezik a kollégahoz a jutalom
Osszege. 2025. évben tébb, mint 1000 levelet kényvelhettiink.

Tovabbi kdz6sségi programok: Random ebéd és Koz6sségi Reggeli

A koézponti éplletben havonta egyszer barmely munkatars jelentkezhet Random ebédre, melynek
Iényege, hogy a jelentkezbket egy random generator sorsolja ki parba, majd az igy Osszekeriild
munkatarsak, egy elére egyeztetett idépontban egyiitt ebédelnek és ismerkedhetnek. Az ebédeknek a
MagHaz étterem ad helyet.

A Vezetdség minden hénap elsé szerdajan kozos reggelire hivja meg valamennyi munkatarsat, szintén
ezen a helyszinen, illetve a vidéki kollégadk egy havi keretbél tudjdk megoldani a sajat igény szerinti,
k6z06s, de helyi reggelijiket.

Mivel a Kézpont és a MagNet Kozosségi Haz egyarant az Andrassy Gti székhazban mikodik, a
kollégaknak, foglaltsagtol fliggben, lehetdségiik van a Kozdsségi Haz termeit hasznalni tréningekre,
workshopra, munka megbeszélésekre, vagy a babzsakos szobakat egyszer( pihenésre, rekreaciora.
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Munkatarsi elégedettségi felmérés

A munkatarsak altalanos elégedettségének felmérése, valamint az elégedettséget befolyasold
tényezOk feltarasa céljabol 2025. szeptemberében is dolgozdi elégedettségi felmérést valositottunk
meg. A korabbi évek gyakorlatatol eltéréen, UGj médszertan alapjan strukturalt kérddéives format

valasztottunk.

Osszesen 316-an toltottétek ki a felmérést. A szeptemberi aktiv [étszam (466 f6) figyelembevételével ez
68%-0s kitoltottséget jelent, ami nagyon szép eredmény. Az 6sszefoglalot tartalmazoé prezentaciot az

Intraneten minden munkavallalé szamara elérhetévé tettiik. Ennek eredményeként a HR terilet

akcidtervet készitett a munkatarsak megtartasa, lojalitdsuk erésitése, és az (j munkavallalok

bevonzasa érdekében.

Az elégedettségi felmérés eredményei és a hozza kapcsolodé HR akcioterv:

A visszajelzések alapjan az alabbi témakkal terveziink foglalkozni a jovében:

Banki koz6sségi stratégia, belsé értékek kidolgozasa - szervezeten beliili implementalasa,
kommunikaciéja
Bér és juttatasi rendszer feliilvizsgalata a versenytarsi adatok alapjan:
0 Munkakor struktira alapjan a MagNet bérek/juttatasok versenytarsi benchmark
adatokhoz viszonyitasa
0 Bérsavok kialakitasa, stratégia kialakitasa a bér/juttatasi lemaradasok (akar tobb évre
Utemezett) csbkkentésére
0 Bértranszparencia irdnyelv elvarasainak valé megfelelés biztositasa
Egyértelmli el6relépési lehetdségek, karrierutak kidolgozasa
Oktatasi, fejlesztési lehetdségek bovitése
0 Vezetdfejlesztés folytatasa - vezetdi réteg fejlesztése (dontésképesség, visszajelzési
kultira, teljesitményértékelés stb. témakban)
0 Fioki oktatas, betanitas
0 Mentdlis egészség megbrzése
Fels6vezet6i kommunikacio fejlesztése - felsévezetdi kommunikacié rendszerességének és
atlathatosaganak novelése
Fidkhalézati munkatarsakra kiemelt figyelem forditasa - integralas, oktatas, elismerés,
programok elérhetésége
Teriiletek k6zotti egyiittm(ikodés fejlesztése - ,Egy hajoban eveziink” program folytatasa
2026-ban
Rugalmas munkavégzés biztositasa - egységes és kibdvitett Home Office lehetdség
360 fokos értékelés bevezetése - legalabb a vezetéi szintre
Esélyegyenl6ségi felel6s kinevezése
HR informaciék folyamatos/aktualizalt kommunikacidja - Intranet
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Klimavaltozas és fenntarthatésagi atallas

A fenntarthatésagi atallas és a klimavaltozas a MagNet Bank foglalkoztatasi folyamataira is jelentés
hatast gyakorol. Az alabbi tablazat bemutatja a feltart kockazatokat, valamint az ezek kezelésére
javasolt hagyomanyos és kozosségi, értékalapu intézkedéseket. A tablazat célja, hogy egyértelm
irdnyokat adjon a fenntarthaté munkahelyek megteremtésére, a munkavallaléi elkotelez6dés
fenntartasara, és a z6ld atallas altal kinalt lehetéségek maximalis kiaknazasara.

Felismertiik, hogy a klimavaltozas és fenntarthatosagi atallas kapcsan egyre tobb adatgydijtési
kotelezettséglink lett és lesz, illetve szamos Uj termék, szolgaltatas bevezetése varhatd, amelyek
tobblet kapacitast igényelnek a jévében. A banki miikédésben kiemelt jelent6ségl programozéi munka
egy részét fel fogja valtani a mesterséges intelligencia (Al), ugyanakkor az altala kinalt lehet6ségek
optimalis és biztonsagos kihasznalasdhoz Gjfajta IT-szakértelem sziikséges, tehat itt sem szamitunk
létszamcsokkenésre, csak a szlikséges szakértelem valtozasara.

Miutan a felligyeleti hatésag ugyanazokat a m(ikodtetési garancidkat varja el téliink, mint a nagy
bankoktél, lehetséges, hogy a bévitési kbtelezettségek tulzott elvarast fognak jelenteni kéltség oldalon
és ez kihivast fog jelenteni szamunkra. S bar a MagNet elkotelezett az esélyegyenléség, a sokszinliség
és a befogadas elvei mellett, fontos kiemelniink, hogy a Bank mérete, szervezeti jellege és mikodési
sajatossagai miatt a kotelez6 kvotaknak vald megfelelés kilonosen nagy kihivast jelenthet. Ez azonban
nem a célok elutasitasat, hanem a megvalésitas litemének és moédjanak fokozott atgondolasat jelenti
szamunkra.

MagNet Bank - Klimavaltozas és fenntarthatdsagi atallas foglalkoztatasi kockazatai és intézkedései

Azonositott kockazat Hagyomanyos intézkedés e os.seg’l, erte’kalapu Kapcsolodo lehet6ség
intézkedés

,,,,,, Kozosségi digitalis

Technoldgiai atallas Digitalis készségfejlesztés, IT . Hatékonysagnévelés

. . . P mentorprogram: a technolégiara e e e e
miatti munkahelyi atképzési programok . z . PR digitalizacioval, Gj digitalis

jltozasok inditasa sl Gl el TS szerepkorok létrehozasa
valtozaso . tobbiek atképzését. :
Reputaciés kockazat i ikacio

,p . . Pr,oak}'lv, k?m,m unikacio a, . K6z0sségi érdekegyeztetések, Fenntarthaté munkahelyek
(klimavaltozassal klimaatallasrol, ESG-stratégia 1z ex s !
K latos lépések iranvok. lénveses iavek munkavallaléi forumok kialakitasa, ESG-szemlélet
apcsolatos lepese . y, oI ’g' szervezése az atallas témajaban. megerdsitése a szervezetben.
elmaradasa) nyilvanos bemutatasa.
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Célok és tervek

A lényeges ligyekhez és az
azonositott IROk-hoz
kapcsolodo stratégiai

céljaink / fokuszteriileteink

2026-0s tervek

Ambiciok és k6zéptavu célok / fékuszok (2030-ig)

-Ko6z0sségi stratégia szervezeten beliili

workshopok, munkavallalék bevonasa.
-Terlleti és 6sszbanki csapatépito

programok.
-A Polgari Bank integralasa a MagNet
munkavallaléi kozésségébe.

Kozosségépités, kulturalis
kohézi6 erdsitése

-MRP Program megujitasa,

transzparenciajanak novelése.

-Teljesitménymenedzsment rendszer

Kulcsemberek megtartasa,
munkavallaléi elégedettség
novelése

Al stb.).

tovabbi fejlesztése, rugalmas juttatasi

csomagok bevezetésének mérlegelése.
-Képzések, teriileti képzések, kbzponti
képzések (pl. kezd6 vezetd, stresszkezelés,

-K6z06sségi ismeretek oktatas tertletenként.
-K6z6sségi projektek vezetésében vald aktiv szerep
Osztdnzése.
-Ertékalapt juttatasi csomag: kdzosségi aktivitasok
jutalmazasa, szabadnapok civil munkara.
-Magasabb részvételi arany elégedettségfelmérésben,
kozosségi eseményeken stb.
-Ertékorientalt, egyéni és kozosségi felelésségvallalasban
erés munkavallalok.
-Minden munkavallalé értse és a napi miikodésébe épitse be
a kozosségi stratégiai célokat.

-Elégedettségi eredmények javitasa, el6z6 évi hianyossagok
elveszitése.
-Még alacsonyabb fluktuacio.
-A munkatarsak véleményének rendszeres kikérése a
fejlesztési célok meghatarozasaban.

-MRP program folytatasa.
-A részvénytulajdonlason keresztll a munkavallalok
tulajdonosi szemléletének felélesztése.
-A valtozo kornyezethez, a banki célokhoz és a munkatarsak
igényeihez igazod6 képzési rendszer. -Képzési 6ra 22/f6.
-Helyi foglalkoztatas fenntartasa.

-ESG tematikaju képzések inditasa, ESG e-

learning tovabbfejlesztése.

-Eves ESG kihivas a munkatarsaknak,

egyéni, teriileti és kozosségi dimenzidkkal.

Vallalaton beliili
fenntarthatdsagi tudas
novelése

-Elmény-alapt 6nkéntes

folytatasa.

-az ESG célkitiizések mar a Bank kiemelt

munkalehetdségek szervezésének

vallalati céljai kozé is bekeriilnek, a
pénzligyi mutatékhoz - példaul a ROE

célokhoz - hasonlé stratégiai jelentéséggel.

-Az lizleti és az ESG és kozosségi teriiletek kozti kdzos
munkacsoportok 6sztonzése.

-banki ESG célkitlizések tovabbi finomitasa, tovabbi KPI-ok
beépitése a felsévezetdi javadalmazasba és az azonositott
munkakorokbe.

A fenti feladatok ellatasdhoz a MagNet rendelkezik a sziikséges belsé eréforrasokkal (ESG Officer és
ESG altertlet, HR csapat, és a kozosségi terliletek vezetdi). A pénzligyi eréforrasokat az éves tervezés
sordan hangoljuk 6ssze céljainkkal, mikozben a tagsagokon, csatlakozasokon és partnerségeken
keresztil tovabbi tudast, elkotelezédést és kapacitasokat vonunk be kdzosséglink épitéséhez.
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Kozosségbe agyazott mukodés

ESRS S3

Ertékalapti megkozelités és kihivasok kis kozosségi bankként




Erintett kozosségek és lényegesség

Tisztaban vagyunk vele, hogy a MagNet Bank muikoédése kozvetlenil érinti a helyi kdzosségek
mindennapjait, a kis- és kozépvallalkozasok mukodési koérnyezetét, valamint a civil szektor
életképességét.

Az érintett kozosségekkel kapcsolatos legfontosabb hatasokat, kockazatokat, lehetéségeket a
Lényeges ligyeink fejezetben szereplé tablazatban foglaltuk 6ssze, és az érintett k6z6sségek korét a
kettds lényegességi elemzés alapjan hataroztuk meg. A Bank azokat a kdzosségeket tekinti az ESRS S3
hatokorébe tartozénak, amelyekre miikodése kozvetleniil vagy kdzvetve, a finanszirozasi és kbzosségi
programokon keresztiil 1ényeges hatast gyakorol. Elsésorban a teljes magyar tarsadalmat és civil
szektort tekintjik helyi érintetti koz6sségnek jelentéstétellinkben.

Az azonositott Iényeges kockazatok és lehetéségek nem egyforman érintik az egyes kozosségeket. A
pénziigyi kirekesztettség kockazata elsésorban az alacsony jovedelm( haztartasokat és a hatranyos
helyzet( térségekben éléket érinti, mig a finanszirozashoz valé korlatozott hozzaférés kiilonosen a civil
szervezetek és a kis eréforrasokkal miikddé tarsadalmi vallalkozasok mikodését neheziti.

Ugyanakkor a gazdasagi lehet6ségek boviilése, a pénziigyi edukacié és a kozosségi aktivitas er6sodése
pozitiv hatast gyakorolhat a fiatalokra, palyakezddkre és a néi vallalkozékra, el6segitve gazdasagi
megerésodésiiket és hossza tava pénziigyi stabilitAsukat. A koézdsségi finanszirozasi, a kdzosség-
fejlesztési és tAmogatasi programok (pl. KAP) elsésorban a civil szektor és a helyi kozdsségek szamara
jelentenek lehetéséget tarsadalmi hatasuk novelésére.

E fejezetben az ide leginkabb relevans harom kiemelt Iényeges ligyre fokuszaltan bemutatjuk a MagNet
Bank viszonyat a kozosségekhez: milyen értékek vezérelnek benniinket, milyen pozitiv hatasokat ériink
el, milyen kihivasokkal és kockazatokkal szembesiiliink, és milyen lehetdségeket latunk a k6z6sségek
erésitésében.

LENYEGES ES RELEVANS UGYEK, TEMAK
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Fiiggbségek:

- Civil szektor miikod6képessége: a Bank kbzosségi és adomanyozasi programijai (pl. KAP) a civil szervezetek stabil
mUkodésére és kapacitasara éplilnek, amelyet szdmos szabalyozoi, nemzetkézi finanszirozoi és civil szektor
szervezetfejlesztéi aspektus befolyasol.

- Ugyfelek és kozosségek aktiv részvétele: a kdzdsségi banki modell alapja az ligyfelek bevonasa (pl. tamogatasi
dontésekben), enélkiil a modell nem m(ikodtethetd.

- K6z0sségi bizalom és reputacio: a Bank mikodése jelentdés mértékben fligg az ligyfelek és helyi kzosségek
bizalmatol, amely kdzvetleniil hat az tigyfélszerzésre és megtartasra.

- Civil szervezetek hatasmérési képessége: a tamogatott szervezetek mérési és beszamolasi képessége
befolyasolja a Bank hatasmérését és fenntarthatdsagi jelentéstételének mindségét.

- Helyi gazdasagi szerepl6k stabilitasa (KKV-k): a Bank lizleti tevékenysége fiigg a helyi vallalkozasok
mUkodoképességétdl és fejlédési lehetbségeitol.

- Partnerségi 6koszisztéma miikddése: a civil-vallalati egylttm(ikodések és szakmai hal6zatok (pl. fejlesztd
szervezetek, platformok) megléte kulcsfontossagu a tarsadalmi hatas eléréséhez.

- Szabalyozoi és tarsadalmi elvarasok alakuldsa: a kozosségi és fenntarthatdsagi elvarasok valtozasa befolyasolja
a Bank mikddési modelljét és programjait.

- K6z0sségi tudatossag és pénziigyi edukacio szintje: az ligyfelek pénziigyi és tarsadalmi tudatossaga hatassal
van a kozosségi termékek és programok igénybevételére.

A fenti fligg6ségek azt mutatjak, hogy a MagNet Bank miikodése nemcsak hatast gyakorol az érintett
kozosségekre, hanem azok allapotatol és egytittmikodési készségétdl is jelentés mértékben fligg, ami
a k6zosségi banki modell alapvet6 sajatossaga.

Kockazatok mérséklése és negativ hatasok megel6zése, kezelése

A Bank mukodésében a ,nem okozunk kart” elve (do no harm) horizontalisan érvényesil, és a
déntéshozatali, tgyfélkiszolgalasi és kozosségi programok szintjén egyarant megjelenik.

Jelenlegi értékelésiink alapjan a Bank mikodése elsésorban pozitiv hatasokkal jar az érintett
kozosségek szamara. Ugyanakkor a finanszirozasi tevékenységen keresztiil, illetve a digitalizacio és a
kozosségi programok kapcsan kozvetett modon fennallhat annak a kockazata, hogy egyes projektek
negativ hatassal is vannak a kozosségekre, példaul hozzaférési egyenlétlenségek, digitalis
kirekeszt6édés, a tdmogatdsok egyenl6étlen eloszlasa vagy tevékenységiinkkel jaré erdéforras-
felhasznalas révén.

A Bank tudatosan torekszik ezen kockazatok mérséklésére - a megel6zésre, az azonositasra és a
megfelel6 kezelésre - az alabbi folyamatok és megkozelités altal:

o felel6s hitelezési és kockazatkezelési gyakorlatok,

o kockazatértékelési és compliance folyamatok,

e transzparens kommunikacié és pénzigyi edukacié,

e asérilékeny ligyfélcsoportokat is figyelembe vevé termék- és szolgaltatastervezés, vagy azok
elinditdsahoz szukséges alapok megteremtése (pl. Ugyfélkutatasokkal, tgyfél talalkozokkal,
munkatarsaknak szél6 inkluziv szolgaltatastervezési edukaciéval, Impact Scorecard-ban
kiemelten megjelenitve 6ket).
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Kiilonosen érintett vagy sériilékeny csoportok

A MagNet Bank mU(kodése és tarsadalmi hatasa szempontjabdl kilénésen érintett kozosségek tébb,
egymassal részben atfed6 csoportba sorolhaték. Egyrészt ide tartoznak azok az emberek és helyi
kozosségek, amelyek pénzligyi, tarsadalmi, teriileti vagy informaciés okokbél korlatozottabban férnek
hozza az alapvet6 pénziigyi szolgaltatasokhoz, illetve fokozottan kitettek gazdasagi vagy tarsadalmi
kockazatoknak. llyenek lehetnek tobbek koz6tt az alacsony jévedelm( vagy instabil anyagi helyzetben
é16 haztartasok, a lakhatasi szegénységben érintettek, a hatranyos helyzet(i térségekben - kiilonésen
Kelet-Magyarorszagon - él6 kdzosségek, valamint azok a helyi szereplék, akik szamara a gazdasagi
lehetéségek, a pénziigyi tudas vagy a finanszirozas elérhetésége korlatozott.

Masrészt kiilondsen érintettek azok a kisebb, gyakran helyi beagyazottsagl, kevésbé lathatd civil
szervezetek, kozosségi kezdeményezések és tarsadalmi vallalkozasok, amelyek marginalizalt,
hatranyos helyzet(i vagy sériilékeny emberekkel és csoportokkal, illetve természeti és kozosségi
értékek megdrzésével foglalkoznak. E szervezetek esetében a finanszirozashoz, intézményi tudashoz,
kapcsolati halokhoz és lathatésaghoz vald hozzaférés kozvetlendl befolyasolhatja tarsadalmi hatasuk
fennmaradasat és er6sddését.

Harmadrészt a MagNet Bank érintetti korébe tartoznak azok a kdzosségépité, értékalapl gazdasagi
mukodést keresé vagy formald szerepldk is - példaul civil, kulturalis, oktatasi, kornyezeti, tarsadalmi
innovacios és kozosségi gazdasagi kezdeményezések -, amelyek nem elsésorban sérilékenységiik
miatt érintettek, hanem azért, mert aktivan alakitani kivanjak a helyi tarsadalmi, gazdasagi és
kornyezeti folyamatokat. A Bankkal vald kapcsolatuk ezért nemcsak kockazatkezelési vagy hozzaférési
kérdés, hanem a pozitiv tarsadalmi hatas, a kdzosségi 6nszervezddés és az értékalapl gazdasagi
alternativak erésitésének lehetésége is.

A Bank ezen csoportok kockazati kitettségének és potencidlis kozosségi hatasanak megértését tobb
forrds és folyamat integralt alkalmazasaval alakitja ki. Ennek része egyrészt a kozvetlen
tapasztalatszerzés a civil és kozosségi partnerekkel valé egylttmiikédések soran (pl. tamogatasi
programok, workshopok, partnerségi projektek), masrészt az Ugyfélkapcsolati és finanszirozasi
tevékenységek soran gyljtott informaciok. Emellett figyelembe vesszilk a hazai és nemzetkozi
kutatasokat, szakpolitikai anyagokat, valamint a tarsadalmi és gazdasagi trendeket bemutatd
elemzéseket is.

A kilonosen érintett kozosségeket éré potencidlis negativ hatasok megel6zésére, kezelésére és
enyhitésére iranyuld konkrét intézkedések:
e Megel6zés: felel6s hitelezési gyakorlat, ligyfélfizetéképesség vizsgalata, tllzott eladdsodas
elkeriilése,
o Hozzaférés javitasa: akadalymentesitett szolgaltatasok, digitalis ligyintézés, becstiletkasszas
szamlavezetés,
e Képessé tétel: pénziigyi edukacio, kbzértheté kommunikacio, fiatalok és sériilékeny csoportok
elérése,
e Célzott tamogatas: civil szervezetek és tarsadalmi vallalkozasok finanszirozasa és
kapacitasfejlesztése, a koz6sségi adomanyozas és kozosségi szerepvallalas népszerisitése.
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Az esetleges negativ hatasok mérséklésére iranyuld intézkedéseink, kezdeményezéseink

Megkozelitésiink szerint a negativ hatasok kezelése nem egyedi intézkedésekre korlatozédik, hanem a
termékfejlesztés, az ligyfélkiszolgalas és a k6zosségi programok szintjén integralt médon jelenik meg.

Mukddésiink soran toreksziink arra, hogy (zleti kapcsolataink révén - ligyfélkapcsolataink, partneri
egylttmuikodéseink és szakmai haldzatainkon keresztil - is mérsékeljik az érintett kozosségeket érd
potencialis negativ hatasokat.

A hitelezési és ligyfélkapcsolati tevékenység soran a Bankunk nemcsak finanszirozéként jelenik meg,
hanem edukacids és szemléletformald szerepet is betdlt: az Impact Scorecard folyamaton, valamint a
fenntarthatosagi és adatszolgaltatasi elvarasokhoz kapcsolédd tamogatason keresztiil 6szténzziik
Ugyfeleinket a felel6s, tarsadalmi és kérnyezeti szempontokat figyelembe vevé mikodésre.

A civil és szakmai egylttm(ikédések keretében aktivan hozzajarulunk a partnerek kapacitasépitéséhez,
tudasmegosztashoz és a fenntarthatd mikodési gyakorlatok elterjesztéséhez. Ezzel kbzvetett modon
erdsitjik a kozosségek ellenalldképességét és csokkentjik a negativ tarsadalmi hatasok kialakulasanak
kockazatat.

Ha olyan helyzetet azonositunk, ahol lzleti kapcsolataink révén negativ hatasok meriilhetnek fel,
toreksziink arra, hogy parbeszéd és szakmai tAmogatas révén befolyasoljuk a gyakorlatokat, elésegitve
a felelés miikodést.

Annak meghatarozasara, hogy egy adott, tényleges vagy potencidlis negativ hatds esetén milyen
beavatkozas sziikséges és aranyos, az alabbi folyamatot alkalmazzuk:

e Hatas azonositasa: ligyfélkapcsolatok, panaszok, belsé kockazatértékelések, valamint civil és
kozosségi partnerekkel folytatott parbeszédek alapjan.

o Kockazatértékelés: a hatas sllyossaganak, kiterjedtségének és visszafordithatésaganak
vizsgalata, tekintettel az érintett kozosségeken beliili sériilékeny csoportokra, kiilondsen a
fogyatékossaggal él6 személyekre, az alacsony jovedelmU (igyfelekre, valamint a pénziigyi
kirekesztés altal fokozottan érintett csoportokra.

e Prioritds meghatarozasa: a kockazatértékelés és a Bank befolyasolo képessége, az
erdéforrasigény és a hatas mértékének aranya alapjan.

¢ Intézkedések kivalasztasa: megel6z6, enyhit6 vagy helyreallito jellegli Iépések meghatarozasa
(pl. termékfeltételek mddositasa, célzott edukacio, egyedi tigyfélmegoldasok).

e Végrehajtas és nyomon koévetés: az intézkedések hatasanak monitorozasa és sziikség szerinti
modositasa.

A folyamatban tébb szervezeti egység - az Uzleti teriiletek, a Kockazatkezelés, a Compliance és a Bank
Tarsadalmi Hatas és Kozosségi Kapcsolatok (THKK) terilete - egylittm(ik6dése biztositja, hogy a
valaszlépések megalapozottak és hatékonyak legyenek.

Formalis és informalis kommunikacios csatorndink, parbeszédeink alapjan kijelenthetjiik, hogy 2025-
ben nem volt jelentés negativ hatas az érintetti kozosségekre és nem volt sziikség célzott intézkedésre.
Erintetti kozosségekkel kapcsolatos stratégiank a pozitiv hatasok erésitésére fokuszalhatott.

A Bank célzott programjairdl lentebb, illetve a jelentés S4 - Ugyfeleink - a kéz6sségi banki miikodés
mozgatorugoi fejezetében, a Pénzligyi inklizid, felelés hitelezés és edukdcio alfejezetben irunk
bévebben.
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Dedikalt er6forrasok és belsé funkcidk szerepe a kozosségi hatasok kezelésében

A Bank az érintett k6zosségekre gyakorolt Iényeges hatasok kezelésére dedikalt eré6forrasokat biztosit.
Ezek egyrészt pénziigyi forrasok, amelyek k6zdsségi programokon és tdmogatasi mechanizmusokon
keresztil kerlilnek felhasznalasra, masrészt human és szervezeti kapacitasok, amelyek a kézosségi
kapcsolatok és hatasok kezelését koordinaljak, harmadrészt infrastruktlrank, platformijaink,
kommunikacids és kapcsolati halénk mozgésitasaval multiplikaljuk a k6zosségi hatasokat.

A Bank tovabba eréforrasokat biztosit olyan kezdeményezésekre, amelyek célja a kozosségek pénziigyi
tudatossaganak novelése, a tarsadalmi kohézid erésitése és a helyi gazdasagok fejlédésének
tamogatasa. Az eréforrasok allokacioja a Bank stratégiai céljaihoz és a lényeges tarsadalmi hatasokhoz
igazodik.

A Bank m(kodésében a k6zosségi hatasok kezelése, bar horizontalis elv és minden teriiletet érint, de
kiemelten a K6z6sségi Igazgato és az ala tartozo kozosségi terliletek (HR, Marketing, Tarsadalmi Hatas
és K6zosségi Kapcsolatok, Kulturalis és Kozosségi teriilet - MagNet K6z6sségi Haz) munkajanak a része.
A 2025-ben 5 fével miikodd Tarsadalmi Hatas és Kozosségi Kapcsolatok (THKK) terlilet némiképp
kiemelkedik kozillk, itt legféképpen az adomanyozas kapcsan felmeriilé hatasok, illetve az ESG
megfelelésnek kodszonheté hatasok azonosithatéak. A Kozosségi Igazgatosag feleldsségi és
feladatkorébe tartozik, hogy facilitdlja a Bank KoOzOsségi stratégidjanak megalkotasat és
megvaldsitasat, és mobilizalja az ehhez szlikséges szervezeten beliili és kiviili eré6forrasokat. Hidképzé
és tAmogato funkciot 1at el a Bank felsGvezetésével, a tobbi banki teriilet vezetdivel és munkatarsaival,
az 6 aktiv bevonasukkal. Tevékenységeivel biztositja a folyamatos parbeszédet a kozosségekkel és
érintettekkel, a Bank pozitiv hatasainak kiaknazasat és novelését, valamint negativ hatasainak
megel6zését, felismerését és csokkentését. A KozOsségi lgazgatosag és a THKK felel6sségi és
feladatkorérdl részletesen a jelentés Fenntarthatdsdg €s értékalapuisdg a vallalatirdnyitdsban (ESRS 2)
fejezetében irunk.

Relevans politikaink és nemzetkozi elkotelezédéseink

A Bank mUikodésének alapvetd része a helyi kzosségek gazdasagi és tarsadalmi megerésitése, amelyet
a kozosségi értékek - emberkdzpontisag, tudatossag, inspiracio és atlathatésag - mentén, a civil és
KKV szektorral kialakitott hosszi tavu partnerségek révén valésitunk meg, dedikalt szervezeti
koordinacié mellett. Ide kapcsol6dé relevans politikaink:

e Az Impact Scorecard hasznalatardl szolé Vezérigazgatdi utasitds (részletek az E1 - Kérnyezeti
hatdsok fejezetben)

e Esélyegyenl6ségi stratégia és szabalyzat (részletek az S4 - Ugyfeleink - a k6zésségi banki miikédés
mozgatorugai fejezetben)

e Etikai kddex és a benne foglalt emberi jogok és méltdsag iranti elkotelez6dés (részletek a G1 -
Etikus és felelds lizletvitel fejezetben)

e Kozéptavu lzleti és Kbzosségi stratégia (részletek az ESRS2 - Stratégiai értekalapusdg és
kézésségiseg fejezetben)

e Panaszkezelési szabalyzat (részletek az S4 és G1 fejezetekben)

e Ugyfélmindsitési szabalyzat - ESG kérddiv (részletek az E1 fejezetben)

A Bank politikdit tobb csatornan kommunikalja: belsé szabalyzatok, intranet, honlap,
tgyfélkommunikacio, és partneri egytittmikodések révén.

126



Nemzetko6zi keretrendszerek, alapelvek melletti elk6telez6désiink

Az ENSZ Uzleti és Emberi Jogi Iranyelveivel (UNGP) &sszhangban a MagNet Bank vallalja, hogy
tiszteletben tartja az emberi jogokat, és megel6zi a mlikodésébdl eredd esetleges negativ hatasokat. Ez
magaban foglalja a munkavallalok, Gigyfelek és az érintett k6z6sségek jogainak védelmét, valamint az
emberkdzpontq, felelés banki mikodés biztositasat.

Az emberi jogi elvarasok Etikai Kédexiink integralt részét képezik, amely a beszallitéinkra és lzleti
partnereinkre is vonatkozik, és ezaltal a teljes értéklancra kiterjed.

Az értékalapui bankolas és mikodés soran olyan k6zosségek épitésére toreksziink, akik elkdtelezettek a
méltanyos és igazsagos tarsadalom épitése, és az emberi jogok és méltdsag tiszteletén alapuld
mukodés mellett. Kbzvetlen kapcsolattartasunk, tigyfél-kockazatértékelésiink és az Impact Scorecard
révén, illetve a tAmogatasi és egylittmUikodési szerz8déskotések soran kélcséndsen megismert Etikai
kédexek révén toreksziink tudatositani és mérni ezen elkotelezettség megvaldsulasat, valodisagat.

Adomanyozasi programjainkban elvarasként fogalmazzuk meg - kiiléndsen a KAP esetében - hogy a
civil szervezetek vallaltan egy értékkozosségbe kapcsolddjanak be, és a MagNet négy értékével
6sszhangban valositsak meg tevékenységeiket:
1. emberkézpontlsag - ami a befogadd, esélyegyenldséget biztositdé miikddést takarja,
2. tudatossadg - a tervezést, mérést, visszacsatolast, fejlesztést, kutatast stb. megvalésitéd
mikodés,
3. inspiracié - egylttmdkodésben, tudast, tapasztalatot megosztd, motivalo, Ujitasra torekvé
mUkddésmad,
4. atlathatésag - a prudens, batran megoszté mikodés.

Tobb nemzetkozi iparagi szervezetnek és szovetségnek is tagjai vagyunk, melyekrél az ESRS 2 -
Fenntarthatdsdggal kapcsolatos nemzetkézi keretrendszerek, egylittmuikédések, szervezeti tagsdgok
alfejezetben irunk; szamunkra a leginkabb meghatarozo ezek koziil a GABV, melyrdl a Ké6zdsségi bank,
mint lizleti modell fejezetben irunk részletesen.

Kozosségi megkozelitésiinkben, alapelveinkben és a l|ényeges hatasok kezelésében a GABV
irAnymutatasait kovetjik. A GABV koz6ssége nemcsak tapasztalatmegosztast biztosit, hanem aktiv
formaléja a globalis pénzligyi diskurzusnak. 2025-ben példaul a Banking on Values Day vilagnap a
»Transforming Banking, Transforming Lives” motto jegyében kiemelt témai kbzott szerepelt a pénziigyi
befogadas erdsitése, a klima- és természetvédelmi szempontok integralasa a banki miikédésbe, a helyi
gazdasagok és kozosségek tamogatasa, valamint az igazsagos és inkluziv gazdasagi atmenet
elésegitése. Ezeknek a kiemelt tematikdknak magunk is helyet adtunk a MagNet Facebook oldalan és
blogjan. A GABV 2025-ben is hangsulyosan képviselte az emberi jogok tiszteletben tartasat, a békét és
a pénzligyi szektor felelésségét a globalis kihivasok kezelésébe, mely elvek a MagNet szdmara is
alapvetéek.

Az emberi jogok védelmével kapcsolatos nemzetkdzi alapelvekhez és keretrendszerekhez valo
kapcsolodasunkrél (UN Guiding Principles on Business and Human Rights, ILO alapelvek, OECD
iranyelvek, Sokszin(iségi Karta) az S1 - Felelés foglalkoztatas - Ertékalapu vallalati kultira fejezetben is
irunk.

A jelentéstételi id6szakban nem fordult elé a helyi kézdsségeket érintd, az ENSZ Uzleti és Emberi Jogi
Irdnyelveinek, az ILO alapelveknek vagy az OECD iranymutatasoknak valé meg nem felelési eset.
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Legfontosabb érintett k6zésségeink

Részletes érintetti térképiinket a jelentés Erintettek és érdekelt felek fejezetében mutattuk be.
Az érintetti, hatasvisel6 kdzosségekhez, jelen S3 fejezethez kapcsolodo legfontosabb érintettjeink és a
hozzajuk kapcsolédd hatascsatornak:

Hazai civil szektor,
helyi kozosségek és
tarsadalom

Ugyfelek:
KKV-k és
Non-profit Fioki jelenlét,
szervezetek L L.
peénziigyi edukacio,
finanszirozas,
kozdsségiadomanyozas,
szemléletformalas és
egylttm(ikodések

visszajelzések,
igények, aggalyok,
javaslatok,
beszamolok,
egyuttmiikodeések

MagNet Bank

Erintett k6z6sségek bevonasa

Erintett kozosségeinkkel rendszeres parbeszédet folytatunk, és visszajelzéseiket, véleményiiket
beépitjik kozosségi- és Uzleti stratégiank formalasaba. Célkitizéseink kialakitasa soran figyelembe
vesszilk az érintett kozosségekkel folytatott  parbeszédbél, egyittmikoédésekbsl  és
lgyfélkapcsolatokbodl szarmazé visszajelzéseket és tapasztalatokat.

Bar a célok és a kapcsoldodd programok értékelése jelenleg nem mind formalizalt, kvantitativ
indikatorokon alapuld, érintettek altal kozvetlenil végzett teljesitményértékelési rendszerben
torténik, az érintett kozosségek visszajelzései tobb formalis és informalis csatornan keresztiil - példaul
programértékelések, workshopok, partneri egyeztetések, tdmogatasi beszamolok és kozosségi
programok soran gyljtott kvalitativ visszajelzések - rendszeresen beépiilnek az eredmények nyomon
kovetésébe és értelmezésébe.

Kozéptavon a Bank célja egy strukturdltabb visszacsatolasi és hataskovetési gyakorlat kialakitasa,
amely erésebb és kdzvetlenebb bevonasi lehetéséget biztosit az érintett kozosségek szamara a célok
teljestilésének értékelésében is. Az egyes érintetti csoportokkal aktudlisan folytatott parbeszéd
csatornait és rendszerességét a jelentés Erintettek és érdekelt felek (ESRS 2) fejezetében mutatjuk be
részletesen.
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A helyi kozosségekkel elsGsorban kozosségi eseményeken, tarsadalmi felelGsségvallalas akciok
alkalmaval, rendezvények és programok soran, valamint kérdéives véleményfelmérésekkel folytatunk
parbeszédet; a Bank koOzosségi média csatorndi lehetéséget teremtenek a napi szintl
kapcsolattartasra.

Tobb iskolaval van aktiv partneri kapcsolatunk, veliik k6z6s programokat, pénziigyi edukaciés
eseményeket valésitunk meg, és rendszeres partneri egyeztetéseket folytatunk. A kkv szektor szamara
pedig rendszeresen szerveziink workshopokat, oktatasi- és mentorprogramokat, melyek soran
megismerhetjiik véleményiket, sziikségleteiket és kihivasaikat. A tarsadalmi hatast kézosségekkel,
szervezetekkel kolcsonos egylittmikodésen alapulé kapcsolatokat apolunk - a Bank nemcsak
tdmogatd, hanem partnerként is bevonodik a kdzosségi ligyekbe. Az éves tdmogatasi ciklusokhoz
kotétt  online és  személyes kommunikacio  (workshopok, rendezvények) mellett a
kampanyplatformokon keresztiil, valamint bankspecifikus marketingfelileteken (pl. NetBank
értesit6k) folytatunk parbeszédet. A civil (nonprofit) szervezetek és a kis- és kozépvallalkozasok a Bank
szamara stratégiai ligyfélszegmensek is, ebbél adédéan egyéb, tigyfélkommunikaciés csatornakon is
bevonjuk éket, melyekrdl részletesen az Ugyfeleink - a k6zésségi banki miikédés mozgatorugdi (S4)
fejezetben irunk.

Az érintett kozosségekkel valé kapcsolattartasért és bevonasért, valamint az érintettek érdekeinek,
véleményének az Uzleti és k6zbsségi stratégiankba torténé becsatornazasaért a Kozosség-fejlesztési
Igazgatdsag és azon bellil a Tarsadalmi Hatas és Kozosségi Kapcsolatok (THKK) teriilete felel. A THKK és
mas kozosségi teriiletek kozvetlenil az Igazgatdnak jelentenek, biztositva a kozosségi visszajelzések
visszajelzések és programeredmények alapjan értékeli. A Bank k6z6sségi misszidjabol adéddan mindig
van fejlédési potencial, ugyanakkor az er6forrasokat és méretiinket figyelembe véve a bevonas
hatékonysagat jonak értékeljik.

KAP keretdsszeg ' KAP-ban felajanlott
felhaszndlds ardnya: pénzosszeg: 50,1 M
46,4 % forint

Aktiv Segité ‘ Becsliletkasszat
Bankkartyak vélaszték

szama: 9 604 ‘ szama: 47 633

Felvett Impact S 5 ‘
Civil partnerségek
scorecardok

szama: 16
szama: 131
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Bejelentések kezelése és jogorvoslat

A Bank tobb csatornan biztositja az érintettek szamara a visszajelzés és panaszkezelés lehetdségét, és
torekszik arra, hogy az esetleges problémakat megfeleléen kivizsgalja és kezelje. Ha a Bank
mukodésével Osszefliggésben negativ hatds vagy mulasztds meril fel, a Bank torekszik annak
haladéktalan kivizsgalasara, valamint a megfelel6 helyrehozé intézkedések megtételére. Ennek
keretében a Bank elsédleges célja az eredeti allapot helyreallitasa, illetve a negativ kévetkezmények
enyhitése vagy megsziintetése.

A hozzaférhetdség biztositasa érdekében téreksziink arra, hogy az informaciok vilagos, érthet6 és tobb
csatornan keresztiil elérheté formaban jussanak el az érintettekhez, figyelembe véve a kilénb6z6
érintetti csoportok informacios és digitalis hozzaférési sajatossagait.

A Bank tovabba biztositja, hogy az érintett kozosségek a visszajelzések megtétele soran hatranyos
kovetkezmények kockazata nélkil élhessenek jogaikkal, és a visszajelzési folyamatok soran érvényesill
a bizalmas kezelés és az adatvédelmi kovetelményeknek vald megfelelés. Ez hozzajarul ahhoz, hogy a
sérlilékeny vagy potencialisan kiszolgaltatott helyzetben 1évé csoportok is biztonsagosan élhessenek a
rendelkezésre all6 mechanizmusokkal.

Visszaélésbejelentési rendszeriinkrél és panaszkezelési gyakorlatunkrdl a G1 - Etikus és felelés
lizletvitel fejezetben és az S4 - Ugyfeleink - a kéz6sségi banki miikédés mozgatorugdi fejezetben irunk.

Kozosségeinket érintd és épitd programjaink,
kezdeményezéseink

A MagNet tarsadalmi befektetéseinek és kozosség-fejlesztési programjainak potencialis
kedvezményezetti korét alapvetéen a kozosségi banki miikddési modell és a Bank K6z6sségi stratégiaja
jeloli ki (melyeket az ESRS 2 fejezetben mutattunk be). Kozdsségi banki modelliink alapja, hogy
lgyfeleink donthetik el, mely lgyet, civil szervezetet tAmogatja a Bank, és a tdmogatasok, illetve
kozosségi befektetések mértéke is jelentésen fligg az Gigyfelek bevonédasatol, aktivitasatoél.

Uzleti stratégiankban kiemelt tigyfélkdrként kezeljiik a hazai mikro-, kis- és kdzépvallalkozasokat, és a
civil (nonprofit) szervezeteket. Ezen szegmensek fejlesztése, megerdsitése szamunkra nem csak a
kozosségi értékteremtés miatt fontos, hanem Uzleti stratégiai fékusz is.

A Bank koOzOsségi és finanszirozasi programjai olyan tarsadalmi célokat tdmogatnak, amelyek
kozvetlenil kapcsolodnak tobbek kozott az alabbi ENSZ fenntarthatésagi célokhoz (SDG-khez):

3 EGESISEG £S MINGSEGI TISZTESSEGES MUNKA EGYENLGTLENSEGEK
J6LLET OKTATAS ES GAZDASAGI CSOKKENTESE

NOVEKEDES A

(=)

v

Az aldbbiakban bemutatjuk az egyes programjainkat, kiterjedtségiiket, és az elért eredményeket.
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Tarsadalmi hatasmérés hitelezési dontéseinknél

Bankunk szamara kiemelt jelent6ségli, hogy a hitelezési folyamat sordn ne csupan a pénziigyi
kockazatokat értékeljiik, hanem a tarsadalmi hatasokat is. Ugyfeleinkkel kézdsen téreksziink innovativ
célok megvaldsitasara és pozitiv hatasunk folyamatos novelésére.

A KKV-k esetében a hatasmérés nemcsak egy adminisztrativ kovetelmény, hanem edukativ eszkoéz is:
segit a vallalkozasoknak felismerni sajat tarsadalmi, kdrnyezeti és iranyitasi szerepliket, valamint irdnyt
mutat a fejlédéshez. A tapasztalataink azt mutatjak, hogy a hatasmérés folyamata szemléletformalo
erdével bir, tudatositja a mUikodés szélesebb kontextusat, és 6sztonzi a fenntarthatosagi szempontok
fokozatos integralasat a napi gyakorlatba.

A hatdsmérés modszertanaval kijel6ljik a pozitiv valtozas “Gtvonalat”, és a méréseken keresztll a
szervezet pillanatképet kap arrél, hogy hol tart ezen az Uton. A hatdsméréssel tényszertien,
szamszerlen bemutathatéva valik a szervezet altal elért pozitiv valtozas, egy Gjbdli hitelfelvétel soran
pedig 6sszehasonlithatd adatokat kap a szervezet a valtozasrol.

Impact Scorecard: a hatasmérés eszkoze

Az Impact Scorecard a MagNet Bank sajat fejlesztés(i eszk6ze a hatads mérésére, ami a koévetkezé
Iépések soran kerl kiszamitasra:
1. Els6 |épésben az ligyfélmenedzser 6sszegyljti azokat szervezetrél elérheté publikus adatokat,
amelyek hozzajarulnak a szervezet tarsadalmi hatasahoz.
2. A masodik [épésben az ligyfél kitolt egy kérdbivet, ahol f6ként szamszerUl adatokkal jarul hozza
az Impact Score kiszamitasahoz.
3. A harmadik |épésben az ligyfél és egy Impact szakérté egy telefonos, strukturalt interju
keretében beszélnek, ahol az ligyfél részletesen bemutatja a szervezet kérnyezeti, tarsadalmi,
iranyitasi hatasat befolyasolé mikddési elemeit, programjait.

Kozosségi hatasvizsgalat Egyedi jelentéstétel (K6zpont és fiokok)

Tarsadalmi / Kozosségi hatasvizsgalat (Impact Scorecard) ala

esé tgyfelek szama (db szervezet adott évben) 130 104 131

2025. december 31-i adatok alapjan

Impact Scorecard - Osszesitett atlageredmények 2025

Kategéria Atlag pontszam / Max Atlag %

Tarsadalmi hatasa 7,06/20 35,3%

Gazdasagi hatasa 6,82/20 34,1%

Hitel Tarsdalmai hatasa 3,61/10 36,1%

Hitel Gazdasagi hatasa 7,47/10 74,7%

Agazati Hatas 29,19/54 54,1%

ImpactScore atlag 2025 86,6 / 200 43,3%
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Az Impact Scorecard atlagos eredménye 2025-ben 86,6 pont volt, ez kereken 4 pont névekedés a 2024-
es adatokhoz képest, amely alapjan feltételezhetjiik, hogy bar lgyfeleink KKV-k, amelyekre a kételezd
szabalyozasok még mérsékeltebben vonatkoznak, mint a nagyvallalatokra, tudatossaguk e téren
fokozatosan erdsodik, és egyre tébb vallalkozas épiti be a szolgaltatasok, termékek tervezésébe, a
kivitelezésbe és a déntések meghozatalaba a fenntarthatésagi szempontokat.

A kvantitativ mutatok mellett minden értékelés része az interju alatt szerzett informaciok 6sszesitése, a
hatasméré munkatars szubjektiv értékelése, melyet az ligyfélnek is elkiildiink. Minden esetben
hangsllyozzuk, hogy az Impact Scorecard eredendéen nem egy kockazat, hanem hatas-alapl eszkoz,
azaz, a szerényebb eredmények is mar pozitiv hatasként értelmezhetdk, ezzel is batoritva a KKV-kat
ezen a megkezdett Gton.

Ahol iligyfeleink jé gyakorlatokat mutatnak és a fejlesztendé teriiletek:

Inflaciét meghaladd béremelés Onkéntességre biztaté lépések
Telephelyeken akadalymentesitett terek, Diszkriminaciémentességi szabalyzat
Tarsadalmi hatds  informacidk Hatranyos helyzetlieknek specilis szolgaltatas; termékek,
Rendszeres képzések szolgaltatasok elérhet6bbé tétele
Kozosség-fejleszt6é programok Munkavallaléi elégedettség mérések

Magas aranyu helyi tulajdonlas

Nagyon alacsony mértéku allami /
onkormanyzati megrendelések

Nem jogszabaly altal el6irt konyvvizsgalat
*A kérnyezeti hatdsokhoz kapcsolddd jé gyakorlatokat és fejlesztendbket az E1 - Kérnyezeti hatdsok fejezetben mutatjuk be.

NGi és hatranyos helyzet( tulajdonosok aranya
Nem jogszabaly altal elGirt iranyito testilet
Nem kotelezdé mindségbiztositasi rendszer hasznalata

Iranyitas hatasa

Ve

A MagNet hatasméré edukaciéjanak jelentésége a hazai mikré vallalkozasokra és KKV-kra

Tudatositas: A KKV-k kozil tébben sokszor elészor taldlkoznak azzal, hogy ESG és hatasdimenziok
mentén kell 6Gnmagukat értékelnilik. Ez ravilagit arra, hogy a vallalkozasuk nemcsak gazdasagi, hanem
tarsadalmi és kornyezeti szerepl6é is. Mar a kérddiv kitoltése, az adatok Gsszegylijtése is segit
tudatositani a miikodésiik kiillonbozé aspektusait.

Osszehasonlithatdsag és visszajelzés: Az eredmények szamszeriek, igy a KKV egyértelm( képet kap
arrél, hogy hol all, és milyen aranyban hasznalja ki a potencialt. Ez azonnali visszajelzésként miikodik: a
cégvezet6k gyakran szembeslilnek olyan terlletekkel (pl. regionalis k6z6sségi szerepvallalas,
onkéntesség, ESG-szabalyzatok), amelyeket korabban hattérbe szoritottak.

Edukativ hatas a menedzsmentre: A hatasmérés szemléletformald: a menedzsment megtanulja, hogy
a fenntarthatésagi és tarsadalmi szempontok nem ,extra elvarasok”, hanem a hosszi tavua
versenyképesség részei. A folyamat gyakran elindit belsé beszélgetéseket, példaul, hogy hogyan lehet
mérni a munkavallaloi elégedettséget, vagy hogyan épithetd be a kornyezetiranyitas a miikddésbe.
Pozitiv 6szt6nz6 a finanszirozashoz: Mivel a hitelfelvétel része, a vallalkozasok érzik, hogy a jobb
hatasmutaték javithatjak a finanszirozasi esélyeiket. Ez 6sztoénzéleg hat arra, hogy konkrét lépéseket
tegyenek a tarsadalmi és kornyezeti teljesitmény javitasa érdekében.

Hosszu tava tanulasi folyamat: A KKV-k gyakran alacsony pontszamrél indulnak bizonyos
dimenziékban, de az ismételt mérések soran lathatjak a fejlédésiiket. Igy a hatasmérés egyben
fejlesztési eszkodz: segit priorizalni, hol érdemes el6szo6r beavatkozni.
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Tarsadalmi szervezetek tamogatasa banki termékeken és programokon keresztiil

A tarsadalmi szervezeteknek (azaz nem csak klasszikus civil szervezeteknek, hanem tarsadalmi célu

nonprofit vallalkozasoknak, szocidlis szovetkezeteknek) specialis, kozdsségi modellen alapuld
tamogatasi programokat alakitott ki a Bank.

MagNet Bank - kiemelt k6z6sségi tamogatasi és partnerségi programok bemutatasa és IRO (Impact-
Risk-Opportunity) szerinti elemzése:

2025-6s Hatasok 2 :
(Impact) Kockazatok (Risk)

Program

Segit6é
Bankkartya
Program

PayPlusz
Program

Bankkartyas
vasarlasok 1-3
ezrelékét jovairja a
bank a valasztott
szervezet szamlajan.

Kartyadigitalizacibhoz
kotott tamogatas 500
Ft/tgyfél =
hatranyos helyzet
gyerekeket tAmogatd
szervezeteknek.

Lehet6ségek
(Opportunity)

9.604 aktiv kartya —
344 szervezet =
54,3 millio Ft
tamogatas.

A Kompania
Alapitvany
kivalasztasa
megtortént a Bank
munkatarsainak
bevonasaval, hogy
2026-ban
elindulhasson a
tamogatas

Folyamatos,
kis6sszegUi
tamogatasok
biztositasa >
stabil civil
mUkodés.

Innovativ,
digitalis
csatornakhoz
kotott kozosségi
adomanyozas;
fiatal Ggyfelek
bevonasa.

Fligg6ség a Bank
tgyfélszamatdl és
tranzakcios
volumeneitél,
kartyat valaszté
tigyfelek szamatol.

Program id6szakos,
fenntarthatosag
kérdéses; limitalt
Osszeg.

Szervezetek
kommunikacios
eszkoztara no,
MagNet marka
»civilek bankja”
jelleg erésodik,
kénnyd tgyfél
aktivitas.

Hosszu tavon
digitalis
tigyfélélményhez
kotott kozosségi
programok
fejlesztése.

LEpitstink
Kozosséget!”
(MGM)

Ugyfelek 4j Gigyfeleket
hozhatnak — jutalom,
amely felajanlhato
civil szervezeteknek.

Osszesen 380.000 Ft
felajanlas civil
szervezetek
szamara.

KozOsségépités
és tgyfélszerzés
egyszerre =
kozvetett civil
tamogatas.
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Limitalt 6sszeg, csak
aktiv
tigyféltoborzassal
mukodik.

Uj tigyfelek
bevonasa kdzosségi
értékek mentén,
tgyfélhalo
erdsitése.



- Leiras 2025-6s Hatasok (Impact) Kockazatok Lehetdségek
g eredmények p (Risk) (Opportunity)

Kutatas

NGi Ggyfélkutatas:

a kutatas célja a
ndi célcsoportra
sz6l6 termék- és
szolgaltatas
portfolié
tervezése,
igényfelmérés.

2025 decemberére
egy Bridge Report
szllletett meg beldle,
a kutatas 2026-ban
zarult.

A kutatas
hozzajarult a néi
tigyfelek pénzuigyi
hozzaférésének,
biztonsagérzetének
és gazdasagi
részvételének jobb
megértéséhez,
valamint tdmogatta
a befogadobb és
kozosségi
szemléletd banki
szolgaltatasok
fejlesztését. Az
eredmények
erésithetik a
pénzligyi
egyenléséghez és
tarsadalmi
kohéziéhoz
kapcsolddo pozitiv
vallalati hatasokat.
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Amennyiben a néi
tigyfelek sajatos
igényei, pénziigyi
sérilékenysége
vagy hozzaférési
akadalyai nem
kertlnek
megfeleléen
kezelésre, az
reputacios,
tigyfélmegtartasi és
tarsadalmi
egyenlétlenségi
kockazatot
jelenthet.

A kutatas
lehetéséget teremt
célzott, inkluziv
pénziigyi termékek
és edukacios
programok
kialakitasara, a néi
ligyfél-elégedettség
és lojalitas
novelésére,
valamint a
tarsadalmi
hatasalapt banki
mUkodés és ESG
teljesitmény
erlsitésére.



Segit6 Bankkartya Program:

Ehhez a programhoz 2013 o6ta szamlanyitast kovetéen barmikor csatlakozhatnak a tarsadalmi
szervezetek, nem kotelezé a kézhasznlisadg sem. Itt a banki ligyfelek bankkartyas vasarlasainak 1-3
ezrelékét irja jova a Bank az altaluk valasztott tarsadalmi szervezet szamlajan negyedévente.

A THKK tertilet folyamatosan vizsgalja a prudens m(ikédés és kdlcsonds kommunikacié szempontjabal
a Segité Bankkartyas szervezeteket. Szerz6dést bontott 2025-ben is azokkal, akik lezartdk vagy
megszakitottak aktiv mikodésiiket.

A THKK kommunikacids és projektvezetéje 2025-ben is kommunikacids eszkoztarat készitett a részt
vevé szervezetek szamara. Ennek segitségével a szervezetek egész évben be tudtak mutatni
kampanyaikban - kévetGiknek és a szélesebb nyilvanossagnak - a Programban valo részvételiiket,
mikdzben felhivtak a figyelmet a MagNet Bankra is. Ez a tevékenység a Bank Uzleti céljait is
tadmogatja, hiszen hozzajarul ahhoz, hogy a MagNet tovabbra is a hazai civil szektor meghatarozé
bankjaként legyen jelen.

2023 2024 2025
Segit6 bankkartya révén adomanyozott 6sszeg (HUF) 44790 676 49 242 902 54 305 370
Segité bankkartyat birtoklo tigyfelek szama (f6) ~8 000* 9 657 9 604
Segit6 bankkartya tamogatasba bevont 280 208 344

kedvezményezettek szama (db)
*csak becstilt érték dll rendelkezésre

Bankkartya digitalizacioval 6sszekotott adomanyozas - a PayPlusz Program:

2025-ben elindult a PayPlusz Program, a Bank Uj kozosségi tamogatasi programja. A Program a MagNet
Bank kartyadigitalizacios fejlesztéséhez kapcsolodik (Appla Pay/Google Pay). Minden mobiltelefonon
tortént elsé kartyadigitalizaciohoz kapcsolva 500 Ft-ot gydjt egy civilszervezetnek a Bank, amely
hatranyos helyzet( fiatalok digitalis képességeinek fejlesztésével foglalkozik. A MagNet munkatarsai
szavazzak meg egy civil szervezeti jel6ltlistarol a nyertest, aki igy 1 évig gydjthet adomanyt. 2025-ben a
Kompania Alapitvany kertlt ki gy6ztesként. Az egylttm(ikddés keretében a nyertes civil szervezet
valamilyen munkatarsi/kdzosségi programot szervez a Bank szdmara. A szervezet az elsé tAmogatasat
2026. elsé negyedéve utan kapta meg.

Mentor/Szféra Plusz Program - hitelezés koz6sségi hatassal

A Mentor-Szféra Plusz program Osszekapcsolja a betéteseket a hitelfelvevékkel, és k6zosségi hatasu
hitelezési modellt valdsit meg, a Program részleteirél az S4 - Ugyfeleink - a k6z6sségi banki muikédés
mozgatorugdi fejezetben irunk. A MagNet altal Iétrehozott Szféra kategéridk olyan hitelcélokat fednek
le, amelyek a tarsadalmi hasznossag szempontjabol kiemeltek.

2025-ben a kozbsségi betétesek 6sszesen 11 577 577 295 forint megtakaritasa 33 Mentor és Szféra
hitelfelvevének segitett abban, hogy az év folyaman 6sszesen 1 849 704 forinttal kevesebbet torlesszen
Mentor hitelei utan, valamint 6 268 219 forinttal térlesszen kevesebbet a Szféra hitelei utan.
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Szféra hitel/betét termékek eredményei a 2025. évben

Egészségiigy és szocialis

Slltas 04
Kultira és oktatas 4,5
Munkahelyteremtés 1,4

Biogazdalkodas, a Zoldenergia, Kdrnyezetvédelem, és a Kutatas- fejlesztés szférajaban 2025-ben nem
volt aktiv hitelfelvevd, ezért az ezen a terilileten elért megtakaritasok a Civil tAmogatéasi alapot
novelték.

A programtol a Bank a kovetkezé k6zosségi hatasokat varja:

1. Forrasok iranyitasa tarsadalmi/kornyezeti célokra - a betétek kdzvetlenl olyan projektekhez
kapcsolédnak, amelyek munkahelyeket hoznak létre, fenntarthaté megoldasokat valdsitanak
meg vagy kozosségi értéket teremtenek.

2. Hitelfelvevék terheinek csokkentése - a kedvezményes hiteldij javitja a kdzOsségi hatasu
vallalkozasok finanszirozasi feltételeit.

3. Pénziigyi tudatossag és ligyfélbevonas - a betétes dont arrdl, kit vagy milyen célt tAmogasson,
igy kozvetleniil részt vesz a tarsadalmi értékteremtésben.

4. Atlathatosag és feleldsségvallalas - a hitelfelvevék és a betétesek egyarant latjak, hogy a
konstrukcié milyen konkrét kedvezményeket és elényoket eredményezett.

5. Kozo6sségi kohézid - a program erésiti a kapcsolatot betétes, hitelfelvevé és bank kozott, és
kozosségi szerepléként pozicionalja a pénzintézetet.

A MagNet Banknal elérheté barmely hiteltipus atalakithaté Mentor vagy Szféra Plusz hitellé. A
hitelesek adatlapjukat a NetBank felliletére tolthetik fel, ahol a betétesek kivalaszthatjak 6ket, és a
rendszer lehetéséget biztosit az online készénetnyilvanitasra is azok szamara, akik tamogatjak 6ket.

A Bank 2026-tol fellilvizsgalja és meguijitja a Mentor-Szféra programot annak érdekében, hogy az a
valtoz6é tarsadalmi, kozosségi és kornyezeti kihivasokra reagalva, a regenerativ szemlélet és a
tarsadalmi reziliencia szempontjait erdsitve korszer(ibb és nagyobb tarsadalmi hatasu tdmogatasi
programként m(ikodjon tovabb.
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Tovabbi adomanyozasi programfeliiletek, amelyeken keresztil a Banki (igyfelek
finansziroznak sajat forrasaikbodl tarsadalmi ligyeket:

Az Egyéni Adomanyozasi Program keretében (gyfeleink a banki tAmogatason feliil sajat forrasbdl,
egyszerlien tdmogathatjdk a szamukra fontos szervezeteket. 2025 végéig Osszesen 3 438 595 Ft
adomany gydlt 6ssze kdzel 50 szervezet javara.

Az Epitsiink K6zosséget! Program egy Member Get Member (MGM) tipustl kézdsségépité program. A
programban az j banki ligyfeleket hozé ligyfelek is és a meghivott Uj ligyfelek is pénzdijat / jutalmat
kapnak. Ezt a jutalmat az Ggyfelek, felajanlhatjak egy tarsadalmi szervezet szamara a Segité Bankkartya
Program tobb mint 300 résztvevéje koziil. 2025-ben 380 000 forintot ajanlottak fel tigyfeleink az MGM
keretében civil szervezeteknek.

K6z0sségi Adomanyozasi Program (KAP)

A kdzosségi adomanyozas a tarsadalom mélyebb igényére ad valaszt: arra a felismerésre, hogy nagyon
sokan szeretnének aktivan részt venni a kozosség ligyeinek alakitasaban, és nem csupan fogyasztoként
vagy ligyfélként jelen lenni a gazdasagi folyamatokban. Az adomanyozas iranti nyitottsag, a tarsadalmi
felel6sségvallalas és a transzparens, kdzos dontéshozatal irdnti vagy egyre erdsebben jelen van a
magyar tarsadalomban is.

A 2010-ben indult KAP keretében a Bank az éves nyeresége egy részét ajanlja fel tAmogatas formajaban
tarsadalmi szervezetek részére oly modon, hogy az ligyfelek rendelkezhetnek az altaluk kivalasztott
szervezet szdmara a rajuk esé banki nyerséghanyadrél. Ezaltal lgyfeleink kdzvetlenll, személyes
dontéseikkel formalhatjak a Bank tarsadalmi hatasat és aktiv alakitéi lehetnek a tarsadalmi
valtozasoknak.

A program révén a Bank képes megszélitani nagyon sokféle tarsadalmi csoportot - a vidéki fiékokon
keresztil akar kisebb telepliléseken él6 maganszemélyeket is, de ugyanigy cégeket és szervezeteket. Ez
utobbiaknal kiemelt cél, hogy a j6 gyakorlatok atadasaval Osztondzzik példaul sajat céges
adomanyozasi programok elinditasat.

A modell ezért nem csak adomanyozas, hanem egy demokratikus mechanizmus, amely egyszerre:
e erdsiti az ligyfelek és a bank kozotti bizalmat,
e tamogatja a civil szervezetek fenntarthatésagat, és
e tarsadalmi szinten hozzajarul a felel6sebb, k6zosségibb pénziigyi kultirahoz.

A K6z6sségi Adomanyozasi Program eredményei 2025-ben:

A Program 15 éves fennallasa 6ta 6sszesen tébb mint 480 millié forint keriilt szétosztasra a civil
szektorban.

A 2025-6s évben 108 millié forintrél donthettek az ligyfelek, és a MagNet fennallasanak 30. évforduldja
alkalmabél 30 civil szervezet koziil valaszthattak, melyeknek muikodési koltségeit, céljaik elérését
tamogathattak. A szervezetek palyazat Gtjan, szakért6 értékel6k bevonasaval kertltek el6szlirésre,
majd a MagNet munkatarsaibdl és partnereibdl allo zs(iri értékelte az un. szdkitett listara kerilt
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szervezeteket, és valasztotta ki a nyertes harmincat. Ezt kbvetéen a 7 hetes rendelkezési idészakban
(2025. okt 21. és dec. 10. kdzott) a Bank és a szervezetek egy célzott kommunikaciés kampanyt
folytattak, hogy elérjék és a nyereségrésziik felajanlasara buzditsak az tigyfeleket.

2025. tavaszan a KAP-palyazashoz kapcsolodoan felkészité eseményt szerveztek a THKK munkatarsai.
Az eseményen a palyazati kiirds megismertetésén til a Bank kommunikacios ligynokségi partnerével, a
Rewind Creative Agency-vel kommunikacios képzést is tartott a szervezeteknek, hangsullyal az 1%-os
kampanyok hatasnovelését célozva.

2025-ben végiil 9783 ligyfél az elvi kerettsszeg mintegy 46,4 %-arol, 50.133.339. forintrél rendelkezett
a jotékony lgyek javara. Minden évben kozzétessziik a KAP eredményét, hatasbeszamolojat, ez

elérhetd a https://www.magnetbank.hu/a-kozossegi-bankrol/kap oldalon.

KAP VIP esemény

2025-ben a Bank 30. éves, egyben a KAP 15. éves évfordul6jahoz kapcsoléddan el6szor szerveztiink
olyan eseményt, ahol egy vacsora és szorakoztatd gala keretében Gsszehivtuk a KAP programban
tdmogatott civilszervezeteket és olyan lzleti tigyfeleket, partnereket, akiket szerettlink volna kézelebb
hozni a tarsadalmi felel6sségvallalashoz, bevonni a szektorok kozoétti hidak épitésébe. Az est olyan
sikerrel zarult, hogy a Bank az éves szintli megrendezés lehet6ségét vetitette elére.

KAP szamszer(i eredményeinek alakulasa az elmult harom évben

Egyedi jelentéstétel (Kozpont és fiokok)

K6z6sségi adomanyozasba bevont

. .. 107 999 518 Ft 108 000 000 Ft 108 000 000 Ft
lehetséges 6sszeg (Ft)
Hatékonysag (%) 62% 58% 46%
K6z6sségi adomanyozas keretében
rendelkezé ligyfelek szama (db) 11105 10047 9783
KAP-ba befogadott palyazatok szama (db) 88 59 148
Centralizaltsag mutaté (%) 15% 20% 46%

*2023-ban és 2024-ben 10 millié forintos keretli konzorciumi pdlydzati modellben osztunk tdmogatdst. Ez azt jelenti, hogy egy-
egy nyertes projekt legfeljebb 10 millio forintnyi ligyfél-felajdnldst gyljthetett 6ssze, de csak akkor, ha azt legaldbb hdrom civil
szervezet partnerségében valdsitotta meg. 2025-ben a pdlydzatok mdr nem projekt-, hanem miikddési alapon kerliltek
kifrdsra, a szervezetek egyénileg pdlydzhattak, nem konzorciumban. Emiatt a 2025-6s év eredményei nem teljesen
dsszehasonlithatdak az elézé két évvel.

KAP keretében kiosztott tAmogatasok 2023 2024 2025
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témateriletenként™*

Gyogyitas 0 2 2

K6z6sségépités 0 0 4

Oktatas 1 0 6

Egyéb 0 0 0
*2023-ban és 2024-ben a konzorcium alapti megkézelités csak néhdny projekt tdmogatdsdt tette lehetévé, ezért bizonyos
tertiletek - példdul kultura, oktatds vagy sport, illetve kdzdségépités - az adott idészakban nem jelentek meg ktilén soron,
ugyanakkor az egylittmiikodések alapveté elvdrdsa volt a k6z6sségépité hatds, i3y e szempont minden tdmogatott
programban érvényesiilt, még akkor is, ha a tdbldzatban kiilén nem ldtszik.

KAP keretében kiosztott tAmogatasok

. e .. P . 2023 2024 2025
kedvezményezettjei foldrajzi hatékor szerint (HUF)*

K6zép-Magyarorszag 12 11 18

*A 2023-24-ben a tdmogatott konzorciumok jellemzéen nem egyetlen régicban fejtették ki tevékenységiiket, hanem
szélesebb fdldrajzi lefedettséggel, orszdgos hatdssal miikédtek. Ennek készénhetéen a kézésségi haszon nem kizdrdlag a
tdmogatds formdlis székhelyéhez kothetd, hanem tdgabb kérben érvényesiilt. 2025-ben szintén sok orszdgos hatdsu és
budapesti kézpontu szervezet kapott tamogatdst, akik a tdbldzatban a Kézép-Magyarorszdg régioba kerliltek. A nyugat-
magyarorszdgi kisebb elérés mégott részben terlileti sajdtossdgok, részben az dllampolgdri aktivitds alacsonyabb szintje is
meghuzddik. Ez nem jelenti a kdzdsségek hidnydt, inkdbb arra utal, hogy kevesebb a pdlydzati tapasztalattal rendelkezd,
egylittmuikédésre kész szervezet, igy a tdmogatdsokhoz vald hozzdférés nehezebb. Elére tekintve, a Polgdri Bank akvizicidja uj
lehetéséget jelent a regiondlis elérés erésitésere, kiilonosen Kelet-Magyarorszdgon. Ez hozzdjarulhat ahhoz, hogy a jévében a
KAP keretében kiosztott tdmogatdsok foldrajzi megoszldsa kiegyensulyozottabb legyen, és a vidéki térségekben is jobban
érzékelhetévé vdljon a program hatdsa.

Pénztamogatason tulmutato pozitiv hatasok / hasznok a civil szervezetek szamara
A KAP folyamata tobb szakaszbal all, amelyek mindegyike talmutat a pénztamogatason:

1. Palyazat benyujtasa: A civilek online adhatjak be palyazatukat. Elész(rés torténik, ahol felkért
nonprofit szakérték vizsgaltdk a szakmai minéséget, a partnerség valédisagat, és a
megvalésithatésagot.

2. Felkészités: A kivalasztott palyazok felkészité eseményeken vesznek részt, ahol nemcsak a
palyazat technikai részleteit ismerik meg, hanem képességeik is fejlédhetnek példaul
prezentacios technikak, kampanyszervezés, és egylittmiikodés terén.

3. Szakértoi értékelés (irasban): ez a szakasz is kdzvetve visszahat a civil szervezetekre, hiszen
minden esetben szakmailag tapasztalt civil fejleszték a felkért értékel6k.

4. EI6 prezentacié vagy kozos munkatarsi és felkért partneri értékel6 / zsiiri napok: 2023-24-
ben a dontdbe jutott szervezetek személyesen mutathattdk be projektjeiket a MagNet
munkatarsaibél és partnereibél allo zsiri el6tt. Az értékel6 csapatban egyarant szerepeltek
kozosségi és lzleti terlletek munkatarsai, vezet6i. 2025-ben k6z6s munkatarsi és felkért
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partneri értékeld/zslirizés alkalomra kerlil sor. Ez a mindenkori banki és partneri
eréforras/leterheltség és a projekt vagy mikddési tamogatasi kiiras fliggvényében valtozhat.

5. Kampanyidészak (2025-ben 7 hetes volt): orszagos kommunikaciés kampanyt biztositunk,
amelyben a szervezetek is aktivan részt vesznek. Az ligyfelek ez id6 alatt donthetnek a rajuk esé
nyereségrészek felajanlasarol. A civilek a Bank kommunikacios fellileteit (pl. honlap, hirlevelek,
social media) hasznalhatjak sajat ligyeik népszersitésére.

6. Tamogatas és elszamolas: A végs6 tamogatasi 0sszeg az Ggyfél-felajanlasok mértékétdl figg. A
szervezetek kotelesek hatasbeszamolét késziteni, amelyet a Bank transzparensen kdzzétesz.

A MagNet hozzaadott értéke a KAP palyazati folyamat teljes ideje alatt:

e Anyagiforras: tébb mint 100 milli6 forintos keretet kinalunk fel.

o Ugyfélbazis mozgositasa: egyre névekvd, jelenleg 50-60 ezer ligyfeliink kap lehetéséget
dontésre, ami egyediilallé ,adomanyozéi kdzosséget” teremt.

e Szakmai tAmogatas: felkészité események, prezentacids lehetéségek, workshopok.

e Kommunikacids eréforrasok: orszagos kampany, sajat médiafeliiletek, banki reputacié.

e Kapacitasépités: az egylittmUikddés, hatas beszamolodk és transzparens elszamolas erdsitése,
ami hosszu tavon noveli a civil szektor stabilitasat.

Osszefoglal6 trendek:

e Pozitivumok: a programba bevont potencialis forras 6sszege stabilan magas szinten maradt,
mikdzben a bevont ligyfelek szdma novekedett, és egyre tobb MagNet munkatars is részt vesz
mar a program korai szakaszaban, kiilénosen a kivalasztasi folyamatban. A KAP-listara kertilt
szervezetek és az lgyfelek 2025-ben személyesen is taldlkozhattak a VIP eseményen, ami
kozelebb hozta egymashoz a feleket és hozzajarult a szektorok kozotti ,hid” épitéséhez,
megerdsitéséhez.

o Kihivasok: A KAP célja, hogy gyorsan tudjon reagalni az aktualis hazai és nemzetkozi
kihivasokra. Mivel azonban a programciklus koriilbellil egyéves, a tavaszi palyazati kiiras idején
nehéz elére megjosolni, milyen irdnyok valnak hangsilyossa az adott évben. Ezért a KAP-nak
rugalmasnak és reziliensnek kell lennie: képesnek arra, hogy akar 6sszel, a felajanlasok el6tt
Ujra fogalmazza magat - ahogy ez tortént példaul a pandémia idején vagy az orosz-ukran
haboru kitérésekor. Ugyancsak kihivas, hogy a frissen (1-2 éve) migralt Gj banki tUgyfelekkel
megismertessiik a KAP-ot és bevonjuk 6ket, mikézben a régi, inaktiv ligyfeleket is szeretnénk
Ujra - vagy akar elsé alkalommal - aktivizalni.

e LehetGségek: a KAP szavazas technikai fejlesztésével (mobil app szavazofeliilet) az
Ugyfélaktivitds er6sitése, a felajanlasi ardny novelése. A KAP VIP esemény éves
megrendezésével az ligyfelek személyes bevonédasanak, motivaltsaganak névelése.
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A hatasmérés kihivasai

A KAP egyik fontos értéke a transzparencia, az ligyfelek nyomon kévethetik, mely szervezetek milyen
ligyekre kapjak a tAmogatasokat, és a szervezeteknek beszamolasi kotelezettségiik is van. Ugyanakkor
a konkrét hatasmérés még jelentds kihivast jelent a civil szervezetek szamara a kévetkezék miatt:

- Eréforrashiany: korlatozott pénziigyi és human kapacitas a hatasmérésre.

- ld6ébeliség: a valédi tarsadalmi hatasok csak hossza tavon jelennek meg.

- Komplexitas: a kozOsségi 6sszetartozas erésddése, a szemléletformalas vagy a gyerekek
onbizalmanak novekedése nehezen szamszerdlsitheté mutatokkal.

- Meérési keretrendszer hidnya: nemzetkdzi médszertanok [éteznek ugyan, de a kisebb szervezetek
szamara bonyolultak és koltségesek.

- Elvarasok és lehet6éségek disszonanciaja: mig tAmogatoként a szamszerd, 6sszehasonlithatd
adatokra is szlikségilink van, addig a szervezetek sokszor inkabb torténeteken keresztiil tudjak
megmutatni a tAmogatas valodi hatasat.

Ez a helyzet azt is jelenti, hogy a Bank maga sem tud teljeskord, atfogd képet adni a KAP tarsadalmi
hatasairdl. Azonban a probléma tllmutat a KAP-on: a civil szektor szamara a hatasmérés hianya jelenti
az egyik legnagyobb akadalyt akkor is, amikor vallalati tAmogatasokra vagy ESG-egylittmikddésekre
palyazik. A cégek és intézményi befekteték ugyanis egyre inkabb szamszer(sitheté hatasokat varnak el,
hiszen sajat fenntarthatésagi jelentéseikhez (ESG/ESRS) is ezekre van szlikségiik. Ha a civilek nem
tudjak ezeket megfeleléen teljesiteni, konnyen kieshetnek a potencialis tdmogatottak korébdl, még
akkor is, ha a valés tarsadalmi értékteremtésiik kiemelkedé.

A cél nem pusztan az, hogy a civil partnerek eredményeket prezentaljanak, hanem hogy fokozatosan
erdsitsék hatasmérési képességeiket, és igy a jovében sikeresebben tudjanak bekapcsoldédni az ESG-
szabalyozas altal is elvart egyttm(ikodésekbe. Ez a megkozelités egyszerre szolgalja a Bank tigyfeleinek
atlathatosagi igényét és a civil szektor fejl6dését: a szamszer( adatok mellett a térténetek is helyet
kapnak, igy a kozosségi hatasok sokszin(isége hitelesebben rajzolédik ki.

KAP 2025-ben nyertes és tamogatott szervezetek

Elnyert
Palyazé szervezet Szervezet fokusztevékenysége tamogatas
(HUF)
Amigos a gyerekekért Egyetemistak segitik beteg gyerekek gydgyulasat jatékos nyelvtanulassal 2106 763
Alapitvany és mentoralassal.

Zsido6 kulturalis és kozosségi programokkal erdsiti a kozosségi identitast. 402 542

Balint Zsid6 K6zosségi Haz
Alapitvany

Bt (G ATy Gyefme,kgyogylltas tdmogatasa  eszkozokkel, programokkal és 3500 647
csaladtamogatassal.

629 464

Hatranyos helyzetl fiatalok fejlesztése és kozosségépités féként
Négradban.

Egyesek Ifjusagi Egyesiilet
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P > > > Elnyert
Palyazé szervezet Szervezet fokusztevékenysége tamogatss (Ft

Eleven Koz6sségekért
Egyesulet

Erdok, és ,ellowlag védelme  Onkéntes  programokkal  és 3428 380
szemléletformalassal.

Helyi kozosségek szervezése és érdekérvényesités telepiilési ligyekben. 384 690

Erdémentdk Alapitvany

Gyokerek és Szarnyak

Y Kozosségek fejlesztése és tamogatasa anyagi és szakmai eszkdzokkel. 409 856

Alapitvany
Humusz Szovetség Hulladékcsokkentés és fenntarthaté életmaod népszertsitése. 636 826
Kozélet Iskoldja Alapitvany Képzésekkel segiti az allampolgari részvételt és érdekvédelmet. 355 452
KVTarsulat/Kacsacsori Fliggetlen szinhaz, amely tarsadalmi témakat dolgoz fel és kozosségeket

L . , 438 745
Mvészeti Nonprofit Kft. érel.
Lelenc Kutyamenté Allatmentés mellett hatranyos helyzetéi emberek tarsadalmi 3560 501

egyesilet reintegraciojat is segiti.

Masodik Esély
Sportegyesiilet

Sportprogramokkal segiti hatranyos helyzetd fiatalok felzark6zasat. 967 892

Nem Adom Fel Alapitvany Fogyatékossaggal él6k tarsadalmi integracidja és foglalkoztatasa. 2723625

Papirsarkany

Gyermekalapitvany 2691873

Allami gondozott gyermekek fejlesztése és mentoralasa.

e el B Bt 0 Hatran”yo’s helyzetli csalddok tdmogatasa, gyermekek kiemelésének 840 559
megel6zése.
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Egyéb tarsadalmi szerepvallalas és szemléletformalas

Adj Meleget! Program

A MagNet Bank hagyomanyos téli akcioja 2025 telén is enyhiilést hozott az utcara szorult embereknek:
Adj Meleget! Programja keretében 12. alkalommal keriilt szétosztasra 4 500 darab izolaciés féliabél
késziilt takaré a MagNet bankfiékokban, amelyet barki szabadon elvihetett és odaadhatott az arra
raszoruldknak. A MagNet Bank 2013-ban inditotta el Adj Meleget! Programjat, hogy k&zos
osszefogassal 6vja a tartdsan utcan éléket a téli fagyoktol.

A kezdeményezésben a Bank szamara fontos értékek kozil mind a kozosségépités, mind a tarsadalmi
szolidaritas kiemelt szerepet kap. Ebben a megmozdulasban ugyanis, a felel6sen gondolkodé ligyfelek
és jarokel6k segité szandékanak koszonhetéen jutnak el a folidk a bankfidkokbdl a sziikséget
szenved6khoz. A kezdeményezéshez az idén partnerként csatlakozott tobb civil szervezet is: a
Budapest Bike Maffia és a Heti Betevd is részt vettek a takarok szétosztasaban.

Eseti tamogatasok

A Bank 6nall6 eseményei mellett szamos fontos ligy és esemény megvaldsitasa mellé allt tAmogatd
partnerként 2025-ben is. A teljesség igénye nélkiil tAmogatasunknak készonhetéen megvaldsulhatott
tobbek kozott:

e az ARC 2025 plakatkiallitas, - amelyen Bankunk 6nallé plakattal is képviseltette magat-,

e aBankszdvetség JOTETT BANK vérado6i eseményei a Bank épiiletében,

e aBalaton bringa tara esemény, Bringas reggelik,

e aBalaton SUP fesztival Balatonberény,

e aVarpalota Félmaraton,

e aveszprémi utcazenei fesztival,

e akeszthelyi failtetés és adventi vasar,

e asolymarifaliltetés,

e akeszthelyi N6k a Balatonért Egyesiilet rendezvény,

e aszékesfehérvari ESELY nap,

e a 44. Magyar Filmszemle egyik kiemelt tamogatdjaként aktivan hozzajarultunk a magyar
filmkultdra népszerlsitéséhez és tarsadalmi megbecsilésének erdsitéséhez. Ez a
szerepvallalas szorosan illeszkedik Bankunk hosszl tavi elkételez6déséhez, hiszen az eddigi
évek alatt kozel 100 magyar film eléfinanszirozasaval segitettiik az alkotdkat és a hazai
kulturalis értékteremtést.

A Bank altal tAmogatott eseményeken altalaban helyi kollégaink is részt vesznek, illetve van, hogy 6k
kezdeményeznek programokat a helyi kozosségekben, ezzel is erdsitve az egylttmikoédés és
kozosségiség kulturajat.

2025-ben is folytatodott forrasgydjtési aktivitasunk, és most el6szor kozosségi elemet is

hozzakapcsoltunk Prizma Betét akcidonkhoz: egy civil szervezetet tdmogattunk a lekotott allomany
aranyaban. igy tébb mint 2 millié forinttal tudtuk tamogatni a Tlzcsihol6 Egyesiiletet.
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Szemléletformalas

A MagNet Bank hat k6z6sségi média- és nem hivatalos kommunikacios platformja kozé tartozik a
MagNet Bank és a MagNet Kézosségi Hatas Facebook-oldala, a MagNet TikTok csatornaja, a Bank
Instagram-oldala, valamint a MagNet K6z6sségi Magazin és a MagNet Blog.

A MagNet Bank Facebook-oldalan a tartalomstratégia kiemelten foglalkozik a tarsadalmi és kérnyezeti
szempontbdl pozitiv hatast Gzenetekkel, illetve az ilyen kezdeményezések népszer(isitésével. 2024.
tavaszan élesiilt a Bank megujitott honlapja, amely még sikeresebben kommunikalja a k6zosségi
értékrendet.

A negyedévente megjelend ingyenes MagNet Kozosségi Magazin a Bank fiokhalozati és kdzosségi
tereiben, valamint 16 varos 450 kulturalis, gasztrondmiai és kdzosségi helyszinén elérheté kiadvany.
Rovatai: a Mibél élink? Hogyan élink? Miért élink? évszakrél évszakra gondolatébresztd,
szemléletvaltasra Osztonzé és érzékenyité témakat dolgoznak fel, a z6ld pénzligyi tudatossag
alaplizenetén fellil. A honlaprdl elérheté MagNet Blog a Magazin kiemelt fontossaggal biré témait és
fontos kezdeményezéseit, illetve a zold pénzligyekkel kapcsolatos tartalmakat, valogatott irasokat,
beszamolokat, interjakat gyjti csokorba.

Egyedi jelentéstétel (Kozpont és fidkok)

Tarsadalmi szemlélet és magatarta’sformélési aktivitasok _

Tarsadalmi, fenntarthatdsagi szemléletformalas céljabol

kialakitott egytittm(ikbdések szama (db)* 14 15

*A 2025-6s kiemelt egylttm(kodésekrdl fentebb, a Tdrsadalmi szervezeteknek, impact KKV-knak szolé rendezvények,
partnerségek részben irunk

A Bank (izleti modelljébdl fakadban a pénziigyi edukacié nem kizarolag elkilondilt, formalis programok
keretében valésul meg, hanem a mindennapi lgyfélkapcsolatokon, k6zosségi kezdeményezéseken,
kommunikacids csatornakon és termékmegoldasokon keresztiil is beéplil mikddésébe.

Pénziigyi edukacios programjainkrél az S4 - Ugyfeleink - a kézésségi banki miikédés mozgatdrugdi
fejezetben irunk.
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A MagNet K6z0sségi Haz szerepe a kozosségépitésben

A MagNet Bank tarsadalmi felel6sségvallalasanak egyik kiemelt pillére a MagNet K6z6sségi Haz, amely
a budapesti Andrassy uton mukodik. A Haz célja, hogy olyan kdzosségi teret biztositson, ahol civil
szervezetek, vallalkozasok és maganszemélyek taldlkozhatnak, tudast oszthatnak meg és k6z6s ligyek
mentén mlkodhetnek egyiitt.

A MagNet K6z6sségi Haz nem pusztan egy banki Ggyféltér kiterjesztése, hanem a MagNet Bank
tarsadalmi kildetésének kézzelfoghaté manifesztacidja: olyan kozosségi infrastruktira, amely
tdmogatja a fenntarthatdsagi atmenetet és a k6zosségi élet minéségének javitasat.

A Hazban tobb mint tiz kilonb6zé méret terem all rendelkezésre, amelyek kulturalis, szakmai,
onismereti és fenntarthatésagi témaja rendezvényeknek adnak otthont.

A programkinalat sokszind:

e szakmai és gazdasagi konferenciak,

e Onismereti és egészségmegdbrzé workshopok,

e fenntarthatosagi és kérnyezettudatos rendezvények,
* milivészeti események, el6adasok, kiallitasok,

e valamint civil szervezetek tarsadalmi célt programjai.

Székhazunkban folyamatos frisstil6 lead tabla hirdeti a MagNet Kozosségi Hazban zajlé aznapi
programokat. A civil szervezeteket és koOzOsségi projekteket kedvezményes terembérlettel,
megijelenési lehetdséggel is tAmogatjuk, hogy ezzel is erdsitsiik tarsadalmi bedgyazottsagukat.

Tarsadalmi szervezeteknek, impact KKV-knak sz616 rendezvények, partnerségek

Jellemzéen civil tarsadalmat, tarsadalmi vallalkozasokat, értékalapi4  mikro-, kis- és
kozépvallalkozasokat fejleszté szervezetekkel épit ki a Bank partnerségeket, akikkel egylitt képzési,
kapacitasépité programokat tartanak, ehhez pedig tobbnyire a MagNet K6zosségi Haz nyujt helyszint, a
MagHaz étterem cateringet. A Partnerek altal szervezett eseményeket, képzéseket, j6 gyakorlatokat a
Bank tébbek ko6zott a MagNet Bank Facebook csoportjdban és a MagNet K6z0sségi Hatas Facebook
oldaldn kommunikalja. A Bank egy impact haloézat tagja, aktiv kapcsolatot apol iskolakkal és
onkormanyzatokkal, akar EU-s projektek keretében.
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2025-ben a f6 partnereink és tarsadalmi hatasnovelé/civil fejleszté eseményeink:




Célkitiizéseink és terveink a jovore

Célkitlizéseinkben megjelennek a nemzetkozi és hazai keretrendszerek iranymutatasai - kiilonosen az
ENSZ Fenntarthatd Fejlédési Céljai (SDG-k), a k6z6sségi bankolas alapelvei (GABV), az ESG/ESRS
jelentéstételi keretrendszerek - valamint a hazai pénziigyi és felligyeleti szervek elvarasai.

Az érintett koézosségekre vonatkozd célkitlizéseink alapjat kozéptavu Kozosségi stratégiank és a
Iényeges ligyek meghatarozasa adja. A célok stabilitasat erdsiti, hogy a meghatarozé programok és
eszk6z6k - mint a KAP adomanyozasi program, az értékalapu banki termékek vagy az Impact Scorecard

- tobb éve kovetkezetesen mukddnek. Az el6rehaladas egységesen alkalmazott eredménymutatok
mentén kerlil mérésre (pl. elérések, tAmogatasi 6sszegek, partnerségek szama), biztositva az idébeli
osszehasonlithatosagot és a trendek nyomon kévethetdségét.

A lényeges
tigyek és
fokuszteriletek

Kozosség-
fejlesztés

2026-0s tervek

-SBP és kés6bb KAP
adomanyozasi
programunk elérhetévé
tétele MobilBankon is,
ezaltal az Gigyfelek jobb
bevonasa, aktivitasuk
novelése

-KAP VIP esemény
ismételt megszervezése
-Civil szervezetek
elérése és erre épitve a
késébbiekben
kozosségek épitése,
kiterjesztése a kelet-
magyarorszagi régidéban
(a Polgari Bank
integralasa kapcsan)

Ambiciok és kozéptavu
célok / fokuszok
(2030-ig)

-Ugyfeleink,
végfelhasznalbink és a
civil szektor kozvetett
hatasai révén helyi mikro
kozosségek erdsitése

-A sériilékeny tarsadalmi
csoportok pénziigyi
hozzaférésének vizsgalata
és gazdasagi
megerdsodésiik
tdmogatasa

-Civil tgyfeleink és for-
profit tGgyfeleink
osszekapcsolasara
platformok és
lehetéségek kidolgozasa
-Ugyfeleink hatékonyabb
bevonasa, aktivitasuk
novelése az értékalapu
termékeink
hasznalataban

Eredménymutatok

-K6z0sségi értékalapu
termékek aktiv
hasznaldinak aranya (%)
-KAP-ban aktiv Ggyfelek
aranya
-kelet-magyarorszagi
kozosségi hatas mértéke,
partnerségek szama
-Segité Bankkartya aktiv
hasznalok szama

-Uj és megujult Mentor
és Szféra termékek,
eredmények,
-sérlilékeny tarsadalmi
csoportok tamogatasara
kialakitott termékek /
programok szdma

Vart hatasok

-A helyi k6z6sségek
gazdasagi és tarsadalmi
megerdsodése

- Novekvé tarsadalmi
kohézio és helyi
egylttmUikodés

- Tobb tarsadalmi
innovacioé és kdzosségi
kezdeményezés
megvaldsulasa

- Erésebb civil-lzleti
egylUttmuikodési
Okoszisztéma

A lényeges 2026-o0s tervek Ambiciok és kozéptavu Eredménymutatok Vart hatasok
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tigyek és célok / fokuszok
fékuszteriletek (2030-ig)

Prosperitas a
helyi
gazdasagban, a
KKV-szektorban

-A MagNet Impact
Scorecard hatasméré
rendszer folytatasa, a
kkv-knak sz6lo
fenntarthat6sagi és
adatszolgaltatasi
elvarasokra felkészité
edukacio erésitése
-KKV koz6sségi stratégia
kidolgozasa,
implementalasa

-KKV koz6sség épitése
civil tgyfélkdzosséglink
mintajara
-A mikré-, kis- és kbzepes
vallalatok fejlesztése,
erdsitése
-Uzleti kozosség-fejlesztés
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-Impact Scorecard
eredmények
-edukéaciéba bevont
véllalkozasok szama
-megvalositott kozosségi
programok szama

- A KKV-k
fenntarthat6sagi és
tarsadalmi
teljesitményének
javulasa

- Helyi gazdasag
ellenalloképességének
novekedése

- Tudatosabb, kozosségi
értékeket is figyelembe
vevé vallalkozoi
mukodés



Ugyfeleink - a kéz6sségi banki miukodés
mozgatorugoi

ESRS S4

Ertékalapi megkozelités és kihivasok kézosségi kisbankként




Ugyfeleink és Iényegesség

Célunk, hogy hosszi tava, bizalmi alapa lgyfélkapcsolatokat épitéslink, proaktiv ligyfélgondozas,
személyre szabott megoldasok és kbzosségi szemléletl egylittm(ikodések révén.

Ugyfeleinket aktiv partnerként kezeljiik, és déntéseinket strukturalt visszacsatolasi mechanizmusokra,
lgyfélkutatasokra és célzott bevonasra alapozzuk, kiilonos figyelemmel a kiilonb6zé tarsadalmi és
gazdasagi csoportok sajatos igényeinek feltarasara.

Az ligyfeleinkkel kapcsolatos legfontosabb hatasokat, kockazatokat, lehetéségeket a Lényeges ligyeink
fejezetben szereplé tablazatban foglaltuk o6ssze. Az aldbbiakban bemutatjuk, hogy milyen
intézkedésekkel, programokkal igyeksziink ezeket megfelel6éen menedzselni.

Az azonositott pozitiv hatasok, kockazatok és lehetéségek alapvetéen a Bank ligyfeleinek széles korét
érintik. Ugyanakkor a negativ hatasok egyes (gyfélcsoportok esetében eltér6 mértékben
jelentkezhetnek, kiilondsen a sériilékenyebb helyzetben |évd, alacsonyabb pénziigyi tudatossaggal
rendelkezé vagy digitalisan kevésbé felkésziilt Gigyfelek esetében.

Célunk, hogy ezen hatasok tudatos kezelésével ne csak sikeresek legyiink tarsadalmilag és (zletileg,
hanem elkeriiljiik a hirneviinket és jogi helyzetiinket fenyegeté kockazatokat is.

A Bank a fogyasztokra és végfelhasznalokra gyakorolt Iényeges hatasok kezeléséhez sziikséges
eréforrasokat integraltan, a meglévé szervezeti és mikodési struktlrajaba agyazva biztositja. Ezek
kozé tartoznak az lgyfélszolgalati és panaszkezelési funkcidk, a megfeleléségi és fogyasztovédelmi
teriiletek, az informatikai és adatbiztonsagi rendszerek, a termékfejlesztési és kockazatkezelési
tevékenységek, valamint k6zosség-fejlesztési tevékenységeink, programjaink. Az érintett eréforrasok
nem kilon ESG-hez rendelt koltségvetési soron jelennek meg, hanem a Bank alapveté (zleti és
irdnyitasi folyamataiba integraltan mukddnek. Ezek a kapacitadsok biztositjdk a negativ hatasok
megel6zését, mérséklését és kezelését, tobbek kozott az ligyfélvédelem, az adatbiztonsag, a felel6s
hitelezés és az ligyfélszolgalati folyamatok fejlesztése révén.

LENYEGES ES RELEVANS UGYEK, TEMAK
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Fliggoségek:

- Ugyfelek pénziigyi tudatossaga, részvételi hajlanddsaga és digitalis affinitasa

- Bizalom a pénziigyi intézmények, valamint az etikus és transzparens m(kddési modellek irant

- Ugyféligények, tarsadalmi elvarasok és fenntarthatdsagi trendek valtozasa

-Tarsadalmi és gazdasagi kornyezet alakulasa (megélhetési nyomas, egyenlétlenségek, hozzaférési korlatok)
- A civil és helyi kozosségi 6koszisztéma aktivitasa és egylittmikddési képessége

- A pénziigyi szektor kommunikaciojanak hitelessége és a greenwashing jelenléte

- Szabalyoz6i, fogyasztovédelmi és adatbiztonsagi kornyezet valtozasai

- A digitalis infrastruktudra, valamint a kiberbiztonsagi és adatvédelmi helyzet alakulasa

- Specidlis tigyfélszegmensek, KKV-k és mikrovallalkozasok pénzligyi és digitalis felkésziiltsége

- A szervezeti kultura, vezetdi szemlélet és az értékalapt mikodés kbvetkezetessége

- A munkatarsak tigyfélkdzpontl kompetenciai, empatidja és dontési autondmiaja

- A termékek, Ugyfélfolyamatok és Osztonzési rendszerek atlathatésaga, egyszer(isége és méltanyossagot
tamogaté kialakitasa

Ertékteremtés ligyfeleink szamara és altaluk, veliik

A MagNet értékajanlata ligyfeleinek az alabbi pillérekre épiil:

1. személyre szabott, gyors és rugalmas pénziigyi

szolgaltatasokat nyudjtunk, Alap, hogy profi bank vagyunk.
2. kedvezd, egyszeri és kdzosségi értékeket Extra, hogy hazai és fiiggetlen is.
, . . . . ., Alap, hogy lépést tartunk a kor kihivasaival.
tamogat6 termékeket, szolgaltatasokat kinalunk, SRS . > o
. . i . i Extra, hogy a kovetkezé nemzedékre is gondolunk.
3. niche piacokra és olyan (gyfélcsoportokra Alap, hogy figyeliink Rad.
fokuszalunk, akiknek a sztenderdizalt, Extra, hogy figyeliink a kérnyezetiinkre és a

,hagybanki” vagy hagyomanyos finanszirozas tarsadalomra is.
nem mindig jelent megoldast vagy nem elérhetd, Alap, hogy j6 aron b,a"kOIha,tsz "a,lu"k'

. L L, ) , Extra, hogy ezzel masoknak is segithetsz.
4. kornyezeti és tarsadalmi célokat integralunk a

mUikddéstinkbe és a finanszirozasi dontéseinkbe.

A meglévé ligyfelek megtartasa a Bank Uizleti modelljének egyik legkritikusabb eleme. Célunk, hogy az
tgyfelek hosszi tavon aktivak maradjanak, fejlesszék termékhasznalatukat, és a Bankkal vald
kapcsolatuk stabil, kdlcséndsen elényos legyen. Ennek érdekében négy teriiletre fokuszalunk:

Ugyfélélmény
folyamatos
fejlesztése

Proaktiv Ugyfél-
tigyfélkapcsolat- elégedettség és
kezelés lojalitas novelése

Rendszeresen felilvizsgaljuk és
fejlesztjlk szolgaltatasainkat
annak érdekében, hogy azok

minden élethelyzetben
relevansak maradjanak.
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Ugyfélszegmensek

Lakossagi tigyfélkor

A Bank lakossagi tgyfélkorének bazisa
olyan emberekbdl all, akik stabil,
megbizhat6 pénzigyi szolgéltatot
keresnek, s kozben egy értékalapl
ko6zosséghez  tartoznak, jogokat és

felhatalmazast kapnak a banktél pénziigyi
dontéseik kapcsan.

Magyar lakossag

Egy haztartas vagy egy csalad fenntartasaban, egy egyén életvezetésében kiemelkedd szerepe van
a pénzligyek tudatos menedzselésének. A mindennapi pénziigyeket intézé, eltéré élethelyzetii és
pénziigyi tudatossagu lgyfelek kozos jellemzéje, hogy biztonsagot, megbizhatdsagot, érthetd
tajékoztatast, hozzaférést, atlathatésagot és egyszerliséget keresik. Célunk, hogy minél nagyobb
aranyban és hatasfokkal bevonjuk 6ket az értékalapu bankolasba.

Tudatos fogyasztok, kozosségi szemléletii és etikus pénziigyeket preferalok

Fontos szamukra, hogy pénzik tarsadalmilag felelés modon legyen kezelve. EI6nyben részesitik a
k6z6sségi banki modellt, fontos szamukra a bankolason keresztiil a civil szektor tamogatasa és a
kozosség-fejlesztés.

N6k

Meggy6z6désiink, hogy a nék gazdasagi és kozosségi szerepvallalasanak erdsitése nemcsak
esélyegyenl6ségi kérdés, hanem a hosszi tadvon fenntarthatdé és reziliens gazdasag egyik
alapfeltétele is. Bar a nék jelentés hatassal vannak a haztartasi, kozosségi és vallalkozéi
dontésekre, a pénzligyi lehetéségekhez és ndvekedési eréforrasokhoz valo hozzaférésiik tovabbra
sem egyenld. Ezért a jovoben kiemelt célcsoportként olyan pénziigyi és k6z6sségi megoldasokkal
kivanjuk tamogatni 6ket, amelyek erdsitik 6nrendelkezésiiket, lathatosagukat és értékteremtd
szerepliket.

Koérnyezettudatos iigyfelek

Erdeklédnek a fenntarthat6sag és a zold pénziigyek irant, tamogatjak a Bank kdrnyezetbarat hitel-
és befektetési/tamogatasi politikajat.

Civil szervezetekkel és alternativ kozosségekkel kapcsolatban allék

Egyéni vallalkozok, mikro- és kisvallalatok tulajdonosai, vezeté tisztségvisel6i
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Ugyfeleink kiszolgalasa

A MagNet értékesitési modellje tobbpilléres felépitésével biztositja, hogy a kiilonb6zé
Ugyfélszegmensek igényeihez igazodo, hatékony és specializalt kiszolgalas valdsuljon meg.

A banki modell két alapveté Uzleti diviziéra tagolddik: a retail diviziora és a vallalatfinanszirozasi
diviziéra. A retail divizibhoz tartozik a harmadik feles értékesitési csatorna, valamint az elektronikus
csatornak teriilete. Ez a struktdra lehet6vé teszi, hogy a Bank egyszerre legyen személyes, kdz6sségi
fokuszu és modern, digitalisan elérhet6 pénziigyi szolgaltato.

A nagyobb, elsésorban kis- és kézépvallalati Ugyfelek egyedi, magasabb komplexitasu kiszolgalasat végzi,
Vé"alat* meghatarozott szegmentacios alapelvek mentén. Ez a teriilet a Bank szdmara magasabb hozzdadott
értéki, egyedi finanszirozasi megoldasok kialakitasat teszi lehetdvé, amelyek hozzdjarulnak a bevételi
szerkezet diverzifikélasdhoz és a hosszu tavu zleti stabilitdshoz. A vallalatfinanszirozasi divizié mikodése
di‘"'zié er@siti a Bank pozicidjat a versenyképes KKV-szegmensben, ahol a személyre szabott, gyors és rugalmas
finanszirozasi megoldasok irdnti igény folyamatosan névekszik.

finanszirozasi

Felel a fiokhalézat mikodtetéséért, valamint a lakossagi és mikrovallalati lgyfelek teljes kord
kiszolgalasaért. Ez a teriilet testesiti meg a Bank kdzdsségi jelenlétét és személyességét. A retail
divizio mikodése biztositja a stabil Ugyfélbazist, a hosszi tdva kapcsolatépitést és a helyi
gazdasag tamogatasat, kiilénésen a mikro- és kisvallalkozasok esetében, ahol a személyes
tanacsadas és a gyors dontéshozatal kiemelt értéket képvisel.

A két alapdiviziot tamogatja, a hitelkbzvetitéi halézatot
feliigyeli és koordinalja. Ez a csatorna lehetévé teszi, hogy a
Bank a sajat fidkhadlézatdn tulmutatéan is elérje a
potencialis  lgyfeleket, kilénésen a lakossagi és
mikrovallalati szegmenshen.

Négy & terlletre éplilnek: mobil- és netbank, online
értékesitési folyamatok, videobankos Ggyintézés, valamint a
digitalis tUgyfélszolgdlat és call center. Ezek egyiitt alkotnak
egy olyan integralt digitdlis okoszisztémat, amely lehetévé
teszi a Bank szdmdra, hogy a személyes kiszolgalds értékeit
6tvdzze a modern bankolds gyorsasagaval és kényelmével.

Ugyfeleink bevonasa, szerepiik a kozosségi banki modellben

Ugyfeleinkkel rendszeres parbeszédet folytatunk a napi szintii tgyfélkapcsolat, a panaszkezelés, a
termékekkel kapcsolatos visszajelzés, digitalis és k6zosségi média fellleteink, valamint a kozosségi
programok révén. Visszajelzéseiket és véleménylket beépitjiik a termék- és szolgaltatasfejlesztésbe,
kozOsségi- és lizleti stratégiank formalasaba, és inputjaik hozzajarulnak a célkitizéseink teljesiilésének
értékeléséhez is.

Ugyfeleink folyamatos és tartés bevonasa minden vezeténk és munkatarsunk kiemelt feladata.
Ugyanakkor felsévezet6i szinten az alabbi teriileteknek van kiemelt felel6ssége és feladata azzal
kapcsolatban, hogy Ugyfeleink bevonasa megvaldsuljon, eredményes legyen és visszajelzésik,
tapasztalatuk, aggalyaik és kéréseik beépiiljenek a Bank muikddésébe, termékfejlesztésébe és
stratégiajaba.
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Ugyfelek bevondsénak megvaldsuldséért és az eredmények
beépitéséért kiemeltenfelelds vezetik

Kozosségi igazgato

A kdzdsségi, adomanyozasi
aktivitasok, rendezvények,
parbeszédek és kozosségi
termék-igénybevételek révén
a kozosségi stratégia
fejlesztése

Ugyfelek
bevonasa

Bankdizleti igazgato Bankbiztonsagi vezetd

Az Ggyfél-kiszolgalas, Panaszok kezelése és
értékesités és parbeszéd elemzése alapjan a mikodés
alapan termékfejlesztés, és szolgaltatasfejlesztéshez

Uzlettdmogatas fejlesztés, inputok
elektronikus csatornak és
fioktevékenységek
fejlesztése

A MagNet Ugyfelei nem passziv ,felhasznalok”, hanem tényleges partnerek, kozosségformalo

szovetségesek: 6k dontik el, mely lgyet, civil szervezetet tdmogatja a Bank, hogy termékei révén

milyen tgyek finanszirozasa valdsulhat meg, és ezzel valodi tarsadalmi hatast hoznak létre.

Ugyfeleink dontik el, hogy a Bank nyereségének egy részével mely tarsadalmi szervezeteket
tdmogassuk  (K6zGsségi  Adomanyozasi  Program). 2025-ben 9783 Ggyfél az elvi
keretdsszeg mintegy 46,4 %-arol, 50 133 339 forintrél rendelkezett jotékony ligyek javara.
Ugyfeleink meghatarozhatjak, hogy a betétben elhelyezett pénziiket a Bank milyen hitelcélra
hasznalhatja fel azaltal, hogy Mentor és Szféra betétet és ahhoz kapcsolt ligyet valasztanak.
Ugyfeleink kartyas vasarlasaikkal hasznos tarsadalmi kezdeményezéseket tAmogathatnak a
Bank pénzébdl (Segité bankkartya). 2025. decemberi adatok szerint 9 604 aktiv bankkartya
mogé allitottak be az ligyfelek tAmogatott szervezetet a Netbankban.

Lakossagi tgyfeleink maguk donthetik el, hogy mennyit fizetnek
szamlavezetésiikért (Becsliletkasszas szamlavezetés).

Célunk, hogy minél tébben és hatasosabban éljenek a Kozosségi Bank altal rajuk ruhazott
tgyféljogokkal. A NetBank felliletén létrehozott K6zosségi Hatds menilipont bevezetésével a Bank
minden Ugyfele objektiv visszajelzést kaphat arrél, hogy milyen mérték( pozitiv hatast gyakorolt a

kozosségre. A rendszer automatikusan felajanlja a felhasznalék szamara azt is, hogy a NetBank

felliletén azonnal rendelkezzenek a hianyzé elemekrdl, és dontésiikkel segitsék a Bank altal inditott
értékteremtd projekteket.
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Fennallasunk 30. évforduléja alkalmabol négy MagNet Labor eseményre hivtuk meg ligyfeleinket,
amelyek célja a k6zos gondolkodas és a parbeszéd erésitése volt. Az események keretében elismert és
hiteles szakemberek bevonasaval foglalkoztunk az egészségmegbrzés, a fenntarthatdsag, a generaciok
egyuttmuakodése, valamint egy irodalmi est keretében a transzgeneraciés tapasztalasok témaival. Az
eseménysorozat tobb mint 500 ligyfelet mozgatott meg. Vallalati tigyféleseményeink - koztiik a Jozsef
Attila Szinhaz jubileumi estje és a Budapest Park rendezvényei - tovabb erésitették a kozosségi
élményt.

Budapesten megszerveztik az elsé néi vallalkozéi lizleti reggelinket szlik kérben, a néi kozosségépitési
terveinkbe bevonva 10 kiemelt néi vallalati tigyfellinket. 2026-ban bdvitjiik a néi rendezvényeinket
ezen tapasztalatok alapjan.

Megtartottuk Budapesten az éves szokasos MagNet Szalont, mely 40-50 Ugyfél értékalapu k6zosségi
kapcsolodasara ad alkalmat, Gyérajbaraton pedig az elsé nyugat-magyarorszagi MagNet Szalont a volt
Sopron Bankos Ugyfelek kozosségépitésének erdsitésére. Mindkét rendezvényen neves el6add
meghivott beszélt gazdasagi, Al és a kozosségi témakrol Gsszefliggésében, sajat példakat hozva
(Gerendai Karoly, Balogh Petya).

K6z0sségi KKV-stratégia - a ,Civilek Bankja” példajara

A THKK csapat civil szektorbol hozott fejlesztéi tapasztalata a MagNet szamara nemcsak a nonprofit
lgyfelek tAmogatasaban jelent erds bazist, hanem olyan szemlélet is, amelyet 2026-t6l a KKV-ligyfélkor

Ahogyan az elmult években a MagNet ,,Civilek Bankja”-ként valt ismertté - hiszen a civil tdrsadalommal
valo egylittmUkodés révén képes volt programokat, szolgaltatasokat és kozosségi halot épiteni
szamukra -, ugyanigy most a kis- és kdozépvallalkozasok kdzosségének megerésitését tiztik ki célul.

Az (j kbzOsségi stratégiai irdny a meglévé KKV-fejleszté programjaink mellett egy fejlédési folyamat
kovetkezé szintje lehet: a civil szektorban szerzett bevalt moédszereket, eszkdzoket és attitlidot
tudatosan alkalmazva a KKV-k vilagaban. A részletes kidolgozasat az Banklizleti Igazgatésag vallalta
magara. Célunk, hogy a MagNet ligyfelei ne csupan finanszirozast kapjanak, hanem olyan k6z6sség
részévé valjanak, amelyben a vallalkozasok egymas eréforrasait ismerik, tapasztalatot cserélnek, kozos
tarsadalmi és kérnyezeti célokat tlizhetnek ki, és igy egyltt is er6s6dnek.

fgy a MagNet a Civilek Bankja példajara egyre inkabb a Kdz6sségi KKV-k Bankja is kivan lenni, ahol a
pénzligyi szolgaltatasokon tul a k6zosségi kapcsolatok erdsitése és a tarsadalmi hatas novelése kerdl
el6térbe.
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2025-ben elért fobb eredményeink

A lényeges ligyek /

o Eredmények / kezdeményezések
témak

- Folytattuk a MagNet Impact Scorecard hatasméré rendszer hasznalatat.
- Tovabb erésitettiik a hitelportfolionkban meglévé vallalkozasoknak sz616 fenntarthatdsagi és adatszolgaltatasi
elvarasokra felkészité edukacioét.

Tudatos lgyfélmegtartas,
bevonas és bovités

A leggyakrabban hasznalt szolgaltatasokat elérhetévé tettiik a MobilBankbdl is (pl. TPIN kéd beallitasa,
bankkartya igénylés, bankkartya aktivalasa), és elsék kozott tettiik elérhetévé a DAP azonositast a
NetBankunkban.

Digitalizacio Elinditottuk a megtijult VideoBank Ugyintézé szolgaltatasunkat 2025. juliusban, ami révén kényelmesebb,
gyorsabb, személyesebb és biztonsagosabb Uigyintézési csatornat biztositunk tobb mint 40 ligytipus elintézése
céljabol fioklatogatas nélkiil. Online szamlanyitasunkat tovabb népszeriisitettiik és a VideoBank Ugyintézé
segitségével az online-t mégis személyes élménnyé tessziik.




Ugyfélkapcsolati és fogyasztévédelmi politikaink

Kapcsolodd politikdink és szabalyzataink kiterjednek tobbek kozott az Ugyfélvédelemre, a
panaszkezelésre, a felel6s hitelezésre, valamint az ligyfelek bevonasara és tajékoztatasara:

e Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

e Altalanos Uzleti Feltételek (AUF)

® Esélyegyenldségi stratégia és szabalyzat

e  Etikai kodex

*  Fogyatékossaggal él6 személyek pénziigyi szolgaltatasokhoz val6 egyenl6 esély(i hozzaférésére
vonatkozo stratégia

e Hitelkockazati Politika

e KozOsségi stratégia és Partneri Kédex

® Panaszkezelési szabalyzat

e Termékfejlesztés rendje szabalyzat

e Uzletpolitika

e Villalati hitelezésrél sz6l6 vezérigazgatoi utasitas

Tovabba figyelembe vessziik az MNB, Bankszovetség, Fogyasztovédelem és egyéb illetékes Felligyeleti
szervek, Hatosagok kapcsolodoé szabalyait, iranymutatasait, javaslatait folyamataink és mikodésiink
kialakitasa soran.

Ugyféljogok és tisztességes banasmaod

A Bank Ugyfélkapcsolatainak alapjat az Altalanos Uzleti Feltételek (AUF), az Etikai kédex, a
Panaszkezelési szabalyzat, valamint az Esélyegyenl6ségi szabalyzat képezik.

Az Altalanos Uzleti Feltételek rogzitik az tigyfél és a Bank kdzotti szerzédéses kapcsolat alapelveit,
beleértve a szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, az ligyfelek jogait és kotelezettségeit, valamint
a Bank kotelezettségvallalasait.

Az Etikai kodex meghatarozza a Bank mikodésének alapértékeit és az ligyfelekkel szembeni elvart
magatartasi normakat, kilonds tekintettel a tisztességességre, atlathatdsagra és a felel6s Uzleti
gyakorlatokra. A kédex szabalyozza a felel6s termékfejlesztést és szolgaltatast is: a MagNet olyan
pénziigyi termékeket kinal, amelyek tarsadalmi és kdrnyezeti szempontbdl is elénydsek, mikézben
kizarja a kornyezetkarositd vagy emberi jogokat sérté tevékenységek finanszirozasat. A
kommunikaciéra és reklamozasra vonatkozé el6irasok biztositjak, hogy a Bank ne adjon félrevezeté
informacidét, és minden esetben transzparensen muikoédjon.

A Panaszkezelési szabalyzat biztositja, hogy az Ugyfelek altal jelzett problémak és észrevételek
strukturalt, atlathatd és hataridé6hoz kotott modon keriiljenek kivizsgalasra és kezelésre, valamint
hozzajarul a szolgaltatasok folyamatos fejlesztéséhez.

Az Esélyegyenldségi szabalyzat célja, hogy a fogyatékossaggal él6 ligyfelek szamara is egyenld esélyd
hozzaférést és specialis igényeikhez igazodd pénziigyi szolgaltatasokat biztositson. A Bank megfelel
kommunikaciés csatornakat, akadalymentes tigyfélkiszolgalast és sziikség esetén alternativ ligyintézési
megoldasokat biztosit, valamint tiltja az ligyfelek fogyatékossag miatti hatranyos megkiilonboztetését.
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Adatvédelem és biztonsag

Az ligyfelek személyes adatainak védelmét az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat biztositja. A
szabalyzat célja az lGigyféladatok jogszerU, biztonsagos és atlathaté kezelése, 6sszhangban a vonatkozé
adatvédelmi jogszabalyokkal. Kiterjed valamennyi adatkezelési folyamatra, beleértve az adatgytijtést,
-tarolast, -feldolgozast és az adatvédelmi incidensek kezelését. A Bank kiemelt figyelmet fordit az
adatbiztonsagi intézkedések alkalmazasara és az ligyfelek adatainak védelmére.

Felel6s termékfejlesztés és ligyfélkozponti miikodés

A Bank termékeinek kialakitasat és értékesitését a Termékfejlesztés rendje szabalyzat és az
Uzletpolitika szabalyozza.

A Termékfejlesztés rendje szabalyzat biztositja, hogy az Uj és modositott termékek kialakitasa soran a
Bank figyelembe vegye az lgyféligényeket, a termékek kockazatait, valamint a fogyasztévédelmi
szempontokat. A szabdlyzat célja, hogy a Bank altal kinalt termékek megfeleljenek az lgyfelek
érdekeinek és elkeriiljék a potencialisan karos hatasokat. A Partneri kor ajanlasara 2025-t61 minden Uj
termékfejlesztésnél toreksziink a pozitiv kozosségi hatasra.

Az Uzletpolitika meghatarozza a Bank Uzleti tevékenységének alapelveit, beleértve az ligyfélkérre, a
finanszirozasi tevékenységre és az értékalapu mikodésre vonatkozé irdnyokat. Ez hozzajarul ahhoz,
hogy a Bank mikodése 6sszhangban legyen a fenntarthatosagi és etikai elvekkel.

Felel6s hitelezés és kockazatkezelés

A Hitelkockazati Politika keretében a Bank biztositja a felelGs hitelezési gyakorlatot. A politika célja a
hitelkockazatok prudens kezelése, amely magaban foglalja az ligyfelek hitelképességének értékelését
és a tulzott eladésodas kockazatanak mérséklését. A szabalyozas hozzajarul ahhoz, hogy a Bank
hitelezési gyakorlata ne eredményezzen negativ hatasokat az ligyfelek pénziigyi helyzetére nézve.

A Villalati hitelezésrél sz6l6 vezérigazgatdi utasitas részletesen szabalyozza a vallalkozasok részére
nyUjtott hitelezési folyamatot a hitelkérelem el6tti tajékoztatastél a hitel lezarasaig. Az utasitas
meghatarozza a folyamat Iépéseit, a résztvevik feladatait és felel6sségi koreit, valamint a kapcsolédé
hataridéket. A szabalyozas részeként ESG-szempontok is beépitésre keriilnek a hitelezési folyamatba,
tdmogatva a fenntarthatdsagi és felelSs finanszirozasi elvek érvényesitését.

hitelképességének értékelésére, valamint a kockazatvallalasi dontések megalapozasara. A szabalyzat
objektiv és szubjektiv szempontok alapjan, sztenderd mindésitési rendszer szerint értékeli az ligyfelek
kockazatat és kategoridkba sorolasat. A folyamat 2024-t6l ESG-kérdéssorral egésziilt ki, amely tovabb
er6siti a fenntarthatosagi szempontok integralasat az tigyfél- és partnerértékelésbe.

A fenti szabalyozasok egylittesen biztositjak, hogy a Bank miikodése soran az lgyfeleket és
végfelhasznalbkat érintd potencialis negativ hatasok megel6zése, kezelése és mérséklése strukturalt és
ellenérzott keretek kozott valdsuljon meg. A Bank belsé kontrollmechanizmusok, megfeleléségi
elvarasok és felelés doéntéshozatali folyamatok révén torekszik arra, hogy sajat tevékenysége ne
okozzon, illetve ne jaruljon hozza fogyasztokat érinté karos hatasokhoz.

159



A Bank a vonatkozd szabalyzatok érvényesitését lzleti kapcsolataira is kiterjeszti, és szerzédéses,
valamint megfeleléségi elvarasokon keresztll biztositja, hogy kiilsé partnerei és kozvetit6i
tevékenysége is 6sszhangban alljon a fogyasztévédelmi, adatvédelmi és etikai kévetelményekkel.

A Bank biztositja, hogy az lgyfelek szamara relevans politikdk - kiildndsen az Altalanos Uzleti
Feltételek, a panaszkezelési, valamint az adatvédelmi szabdlyzat - tobb csatornan, atlathaté és
hozzaférheté médon alljanak rendelkezésre. Ezek a dokumentumok elérheték a Bank honlapjan, a
szerz8déskotési folyamat soran, valamint a digitalis banki fellileteken. Az lgyfelek a szamlanyitas és
egyéb szerzédéses kapcsolatok létrejotte sordn kozvetlen tajékoztatast kapnak a vonatkozo
feltételekrdl, és sziikség esetén az lgyfélszolgalati csatornakon keresztiil tovabbi informaciohoz
juthatnak. A Bank térekszik arra, hogy a kommunikacié kozérthetd és az ligyfelek szamara kénnyen
hozzaférhet6 legyen.

Az emberi jogok védelmével kapcsolatos nemzetkozi alapelvekhez és keretrendszerekhez valo
kapcsolodasunkrél (UN Guiding Principles on Business and Human Rights, ILO alapelvek, OECD
iranyelvek, Sokszin(iségi Karta) a Felelés foglalkoztatds - Ertékalapu vdllalati kultira fejezetben irunk.

A jelentéstételin idészakban nem fordult elé a fogyasztékat érintd, az ENSZ Uzleti és Emberi Jogi
Irdnyelveinek, az ILO alapelveknek, vagy az OECD iranymutatasoknak valé meg nem felelési eset.

Ugyfélkézpontu szolgaltatasok, termékek, programok,
fejlesztések

Mentor és Szféra hitelek és betétek

A Mentor és Szféra termékekben finanszirozott ligyfeleink csékkenteni tudjak a hitelterheiket, mig
betéteseink biztosak lehetnek abban, hogy megtakaritasaik az altaluk valasztott kérnyezetvédelmi,
vagy tarsadalmi célt szolgaljak.

Mentor hitel esetén a betétes egy-egy konkrét hitelezett tigyfelet, mig Szféra hitelnél a hitelt felvevd
tevékenységének jellege szerint részesiilhet a betétes megtakaritasaboél adodo kedvezménybdl.

A betétes lgyfelek piaci kamathoz jutnak, ugyanakkor a hitelezési kockazatban természetesen nem
véllalnak szerepet, betét megtakaritasaik felett tovabbra is szabadon rendelkezhetnek.

Kozosségi termékekben elhelyezett megtakaritas 6sszege 2025. december 31-én 6sszesen 11 577,6
millié forint volt, amely 2025. évben 31 darab Mentor és Szféra hitelfelvevének segitett abban, hogy az
év folyaman tébb, mint 8,1 millié forinttal kevesebb kamatot fizessen Mentor/Szféra kézosségi hitelei
utan.

Bankszamlavezetés

A MagNet a gazdasidg szinte barmely szerepldjének kinadl bankszamlavezetést és specidlis
szamlakonstrukcidkat. A Bank 2025. év végén tobb, mint 82 382 darab forint és deviza fizetési szamlat
vezetett, a szamladk 79%-at lakossagi lGgyfelek teszik ki, 17%-at a vallalkozék és 4%-at
nonprofit szervezetek.
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2025 legjelentésebb termékbevezetése a Bank teljes lakossagi és vallalati szamlacsomag kinalatanak
meguUjitasa volt. Az Uj szdmlacsomagokkal az el6z6ekhez képest, jobban szegmentalt értékajanlatokat
hoztunk létre, igy a kiilonb6z6 szamlahasznalati szokasok mellett minden lakossagi, vallalati, vagy
civil szervezet Ggyfél megtaldlja a neki megfelelé szamlacsomagot. Az Uj szamlacsomag dij- és
jutalékszerkezete atlathato, lényegesen egyszerlisodott az egyes fizetési megbizasokhoz tartozé
dijszerkezet, megszlintek a korabbi szamlacsomagokra jellemzé 6sszeghataros savok.

Az (Uj szamlatermékek bevezetésével a szamlanyitasi folyamatot is egyszer(sitettiik, ahogyan a
szerz6déses dokumentaciot is, tovabbi racionalizalas 2026-ban varhaté.

Becsiiletkasszas szamlavezetés

A Bank lakossagi tigyfelei, hazankban egyediilallé médon, mar tébb, mint tiz éve maguk donthetnek
szamlavezetési dijuk mértékérdl. A becsliletkasszas szamlavezetéssel a Bank célja, hogy az ligyfelek
tudatosan hatarozzdk meg a szolgaltatasok ,valés”, szdmukra értéket jelent6 arat. A Bank a
becsiletkasszas szamlavezetést egyes Uj szamlacsomagjainal tovabbra is elérhetévé teszi ligyfelei
részére.

”
.

,Epitsiink k6zosséget!” Program

A Bank tdbb éve sikeres tigyfélajanld programot lizemeltet ,Epitsiink kézdsséget!” Program néven,
amely a 2025. évben jelentés modosult. Tobbek kdzott mddosultak a sikeres ajanlas feltételei, immar a
bankkartyas tranzakciék mellett a Bank figyelembe veszi a Banknal elhelyezett megtakaritasi allomanyt
is. A moédositassal a termékkor is boviilt: amennyiben a vallalati Ggyfél a szamlanyitast kéveté 3
hénapon belil barmilyen tipusi kélcsénszerzédést kot Bankunkkal, plusz jutalom jévairasra jogosult.
Tovabba lakossagi ligyfelek esetén a jutalom jévairdsa nemcsak jelzaloghitel, hanem babavaré hitel
és személyi kolcson igénylése esetén is elérhetd. Emellett az tigyfelek a szamlanyitashoz kapcsoléddan
magasabb jutalom jovairasra jogosultak, mint a korabbiakban.

Digitalis termékek

2025-ben tovabb erésitettiik digitdlis jelenlétiinket Ggy, hogy kozben megbériztiik értékalapu
mukodéstinket. A digitalis fejlesztéseink célja az volt, hogy lgyfeleinknek olyan termékeket és
szolgaltatasokat fejlessziink, amelyek egyszerre tamogatjadk az online bankolas lehet6ségét és a
kozosségi szemléletet. Fejlesztéseink eredményeként mind funkcionalis, mind pedig tgyfélélmény
novekedésben jelentésen fejlédtek és erdssitettiik dnkiszolgalasi képességeinket is.

A MagNet NetBank és a MagNet MobilBank szolgaltatasok folyamatos fejlesztése 2025-ben is
kézponti szerepet toltott be a stratégiankban. Kiemelt fontossagl szamunkra, hogy digitalis csatornank
fejlesztését és (izemeltetését sajat, magasan képzett fejlesztéesapatunk végzi. A digitalis csatornaink
stabil mi(ikddése, a felhaszndldi visszajelzések alapjan végzett fejlesztéseink és lgyfeleink
elégedettsége igazolja stratégiank sikerességét.
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2025-6t legfontosabb digitalis fejlesztései:

Az ,Epitsiink  kozosséget” ajanloprogramota MagNet NetBankban elért  kiemelkedé
eredmények alapjan tovabbfejlesztettiik és atemeltiik a MagNet MobilBankba, ahol az
ajanlokod megosztasa a mobiltelefonba épitett (n. megosztasi funkcidn keresztiil még
egyszer(ibbé és gyorsabba valt.

Megteremtettilk a Segité Bankkartya teljeskor(i, mobilos elérhetéségét. A kartya lehetévé
teszi, hogy azigyfeleka mindennapi  vasarlasaik  soran tarsadalmi  (gyeket
tdmogassanak anélkiil, hogy ez szamukra tobbletkoltséggel jarna.

Onkiszolgalasi képességek bdvitése: tovabb erdsitettiik digitalis csatornaink &nkiszolgald
képességét, olyan fejlesztésekkel, amelyek jelentésen  megkonnyitik tgyfeleink
mindennapi bankolasat, és csokkentik a fioklatogatas sziikségességét. Célunk, hogy a
leggyakrabban hasznalt banki mdveletek a lehet6 legkényelmesebben, gyorsan és
biztonsagosan, akar otthonrol vagy uGtkézben is elvégezheték legyenek. A fejlesztések
eredményeként ligyfeleink ma mar szdmos olyan szolgaltatast érhetnek el
a MobilBankban, amelyek korabban csak személyes ligyintézéssel vagy NetBank alkalmazassal
voltak intézhetdk. llyen példaul a T-PIN kod igénylése és médositasa, amely teljes mértékben
digitalizalt folyamattad valt. Emellett a bankkartya igénylés és a bankkartya aktivalasa is
immar MobilBankon belilil is elérhetévé valt. Az Gj funkcid bevezetése jelentés id6-
és energiamegtakaritast eredményez ligyfeleink szamara.

Biiszkék vagyunk arra, hogy a MagNet Bank az elsék kozott tette elérhetévé a DAP-azonositast
a MagNet NetBankban. A Digitalis Azonositasi Platform (DAP) hasznalata lehetévé teszi,
hogy lgyfeleink személyazonossagukat allamilag hitelesitett digitalis csatornan keresztil
igazoljak.

A 2025-ben megujitott MagNet VideoBank Ugyintézé szintén az ©6nkiszolgalé digitalis
Okoszisztéma szerves részévé valt. A szolgaltatas tébb mint 40 kiilénb6z6 tgyintézés tavoli
bonyolitasat teszi lehetévé videds azonositassal, igy azok az ligyfelek is kozel teljes kori
ligyintézési tamogatast kapnak, akik személyes jelenlét nélkiil szeretnék tigyeiket intézni. Bar
a MagNet VideoBank emberi kdzrem(kodést biztosit, a szolgaltatas ugyanugy a fidki jelenlét
kivaltasat tAmogatja, igy a digitalis 6nkiszolgal6 csatorna egyik kulcseleme.

MagNet MobilBank feliiletének megujitasa: az év soran atfogé UX-fejlesztést hajtottunk
végre, melynek eredményeként a MobilBank menirendszere
atlathatoébb4, felhasznalobaratabba és konnyebben navigalhatova valt. Ennek részeként Ujra
terveztilk a mendstruktdrat, hogy lGgyfeleink gyorsabban megtalaljdk a szdmukra fontos
funkcidkat, és a mindennapi bankolas még kényelmesebbé valjon szamukra.

Annak érdekében, hogy a fejlesztéseink jol lathatova és kdnnyen elérhetévé valjanak, minden
fejlesztést egy un. figyelemfelhivé bannerben jelenitjik meg minden funkcié bevezetésekor,
igy hatékonyan segitjik tgyfeleinket az Uj lehetéségek felfedezésében.
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Szolgaltatasok mindsége és ugyfélelégedettség

Hossz tavd, személyes és stabil ligyfélkapcsolatok kialakitasara toreksziink, amely hozzajarul az
Ugyfél-elégedettség magas szintjének fenntartasahoz, és a panaszok szamanak minimalizalasahoz.

A villalatfinanszirozasi kapcsolattartéink fluktuacios rataja az utébbi harom évben nulla kézeli volt, igy

tgyfeleinkkel valédi, mély, bizalmi kapcsolatot tudtunk kiépiteni, és ezaltal a hivatalos csatornakon
beérkez6 panaszok szamat is nullara tudtuk redukalni.

Fogyasztéi attitlidok és a MagNet Bank megitélése kkv tigyfeleink korében

2025 elején kutatast végeztiink kisvallalati Gigyfeleink korében az Ipsos segitségével. A kutatassal négy
célunk volt:

Megismerni a MagNet Bank kisvallalati tigyfélkorének véleményét a bank teljesitményével és
megitélésével kapcsolatban.

Feltérképezni azokat a fogyasztoi elvarasokat, amivel a bank fejleszteni tudja szolgaltatasait.
Részletesen megvizsgadlni azokat a fogyasztéi attitlidoket, amik termékfejlesztés,
folyamatfejlesztést indikalhatnak.

Megmérni egyes szolgaltatasok ismertségét és vonzerejét, és ha sziikséges kommunikaciéval
reagalni az esetleges informacié hianyokra.

A kutatas eredményeinek 6sszefoglalasa:

A KKV szegmensben a MagNet Bank kiemelkedé ligyfél-lojalitassal rendelkezik: az ligyfelek
46%-a tobb mint 5 éve, mig tovabbi 30%-a 3-5 éve a bank lgyfele.

Az lgyfelek a bankvalasztasi szempontjai k6z6tt kiemelt helyen van a kézésségi szemlélet,
ertekrend és ertekalapu banki miikédés.

A banki szolgaltatasok hasznalatanak gyakorisagat tekintve a valaszadék 56%-a napi vagy heti
rendszerességgel intézi Ugyeit. Ez egy szoros bankkapcsolat melletti relative magas
elégedettséget mutat: a MagNet Bank szolgaltatasainak elégedettségi szintje 80%-os, az
Ugyfélbazis tobb mint harmada nagyon elégedett (39%).

A MagNet Bank vallalkozéi Ugyfelei szinte kivétel nélkil hasznaljdk a bank digitalis
szolgaltatasait, igy kifejezetten értékes a 84%-os elégedettség.

Bankfidkok: az tigyfelek altalanossagban elégedettek a szolgaltatasokkal, az Andrassy ati, az
Astoria és a Belvarosi fiokok a leglatogatottabbak, ami 4,2-4,3-as elégedettségi szinttel

parosul. A fejlesztési javaslatok k6zott szerepel a parkolasi lehetdségek bovitése, a varakozasi
id6 csokkentése, a diszkrécid ndvelése, a szakértelem fejlesztése, valamint a nyitvatartasi idé
meghosszabbitasa.
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A kutatas soran az alabbi fejlesztendé terlileteket azonositottuk:

Digitalis platform fejlesztése: A mobilalkalmazas és a netbanki portdl modernizalasa, a
felhasznaloi élmény javitasa, Uj funkciok hozzaadasa, illetve személyre szabott online pénzligyi
tanacsadas bevezetése javithat az tigyfélélményen.

Termékismertség novelése: A meglévé termékek és szolgaltatasok ismertségének és
megértésének novelése sziikséges. Mindez célzott marketing és oktatasi programokon
keresztlil megvaldsithaté.

Termék-/szolgaltataskinalat bdvitése: Uj termékek és szolgaltatasok fejlesztése
elkerlilhetetlen a KKV-k valtozo igényeinek kielégitésére, beleértve a tobbdevizas szamlakat, a
tovabbfejlesztett devizaszolgaltatasokat és az innovativ fizetési megoldasokat.

Digitalis szamlanyitas egyszeriisitése: online szamlanyitas bevezetése és az lgyféllé valas
folyamatanak egyszerUsitése vonzobba teheti a bankot az Gj ligyfelek szamara.

A kapott visszajelzéseket, megfogalmazott fejlesztési igényeket szisztematikusan beépitjiik termék- és
szolgéltatasfejlesztési stratégiankba, melyekbdl tobb mar 2025 soran megvaldsult.

Ugyfélélmény a Retail divizionkban és bankfiokjainkban

Retail divizibnkban is személyre szabott ajanlatokat kinalunk és kénnyen elérheté ligyféltamogatast
biztositunk minden Ulgyfelliink szamara.

Néhany példa az ligyfélelégedettség ndvelését és az Gigyfélélmény javitasat célzé intézkedéseinkre:

Gyors sorra keriilés: Call centeriinket 2024-ben beszerveztiik, ezzel biztositva a legmagasabb
szintd Ggyféltdmogatast; a hivasok 95%-at 20 masodpercen beliil fogadjuk. Fidkjainkban az
lgyfelek igény és ligy tipus mentén kapnak papirmentes hivészamot, ami biztositja, hogy
gyorsan kertljenek a megfelel6 ligyintézénkhoz.

Udvozl6 kapcsolatfelvétel és onboarding tamogatas: Uj ligyfeleinknek személyes, telefonos
segitséget nyljtunk a szamlajukkal kapcsolatos digitalis funkciok, profiljuk beallitasahoz, és 3-4
honap elteltével egy utan kovetd telefonhivassal gy6zédiink meg réla, hogy az Ulgyfél
mindennel elégedett-e.

Vided asszisztens: 2025-ben bevezettiik a vided asszisztens szolgaltatasunkat a Videobankban.
Az ligyfeleinket segit6 vided asszisztens a MagNetnél egy valodi munkatars, nem chatbot.
Harmadik feles értékesitési csatorna: munkatarsaink minden ide érkezé megkeresésre 24
6ran belll valaszolnak.

Bankfidkok: fidkjaink kialakitasa kozosségi tér jellegl, zold novényekkel és természetes, vagy
Ujrahasznositott anyagokbdl tervezett berendezéssel.
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Panaszkezelés és fogyasztovédelem a MagNetnél

Fogyasztovédelem szempontjabol fogyaszténak tekintlink minden természetes személyt, aki 6nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében jar el. Fogyaszténak mindsiil az
lgyfelek mellett a természetes személy is, aki még nem kotott szerzédést Bankunkkal, de arrol

tajékozodik vagy arra vonatkozoéan ajanlatot kap. Fogyasztévédelmi megkozelitésiink alapkovei:

Elkotelezettek vagyunk a fogyasztovédelem mellett: kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy
lgyfeleink szamara a legmegfelelébb banki termékeket nyujtsuk, termékeink atlathatodak,
,hem tartogatnak nem vart meglepetéseket” az ligyfelek részére. Tovabba Ugyfeleinket
teljeskord és megfelel6 tajékoztatasban részesitjiik, kiemelten fontos szamunkra, hogy a Bank
az Uzleti kapcsolat minden szakaszaban (mar az lgyfél érdekl6désétél kezdve) atadja az
Ugyfelek részére azokat a szlikséges informaciokat, amelyek alapjan az ligyfelek megalapozott,
megfontolt dontést hozhatnak. Ennek része a termékeink elényeinek és lehetséges
kockazatainak kozérthetd és kiegyensulyozott bemutatasa.

Szerz6déskotést megel6z6 tajékozodas: a megfontolt, minél megalapozottabb pénziigyi
dontéshez elengedhetetlen a széleskor tajékozodas, amelyhez atlathaté kommunikaciéval és
tajékoztatassal jarulunk hozza fidkjainkban és honlapunkon egyarant, legyen sz6 a
hirdetményeikrél vagy a reklamokrol.

MNB Navigator és Fogyasztovédelmi Kozpont: informacidit és szolgaltatasait ajanljuk
Ugyfeleink figyelmébe.

Felel6s hitelfelvétel: Egy hitel felvétele jellemzéen hossza tavd, jelentés elkotelezettséget
jelent minden fél részérél. A hitelfelvételrél ezért felelésen és koriiltekintéen, jovedelmi
helyzetét figyelembe véve kell dénteni, ezt a folyamatot atlathaté tajékoztatassal, edukacids
tartalmak megosztasaval, kalkulaciéval, atvilagitassal és parbeszéddel tamogatjuk.

Egyenlé banasmad és akadalymentesség: tisztaban vagyunk vele, hogy egyes lgyfeleinknek
specialis segitségre van sziiksége ahhoz, hogy a Bakkal kapcsolatba tudjon Iépni vagy
szolgaltatasainkat igénybe tudja venni, 6ket az akadalymentesitésrél sz616 informacidinkkal és
ezzel kapcsolatos folyamatos fejlesztési tevékenységiinkkel kivanjuk tdmogatni.

Birésagon kivili adossagrendezési eljaras: a fizetési nehézségekkel kizd6é természetes
személyek a fizet6képességiik szabalyozott keretek kozott torténéd helyredllitasa érdekében
birésagon kivili eljarast indithatnak, melyet jogszabaly szerint segitlink.

Panaszkezelés: személyes, kozvetlen és testreszabott kiszolgalassal igyekezziik megelézni a
panaszokat, de ha legjobb tudasunk és igyekezetiink ellenére is elégedetlenségre vagy
kifogasra keril sor, toreksziink az lgyfeleink észrevételeire gyorsan és relevansan reagalni.
Amennyiben a kifogas fennmarad, gy felligyelei szervek panaszkezelése is rendelkezésre all.

A Bank biztositja, hogy az ligyfelek szdmara elérhet6 és atlathaté csatornak alljanak rendelkezésre
panaszaik és észrevételeik benyujtasara.

A Panaszkezelési szabalyzat alapjan a Bank:

strukturalt médon kezeli az ligyfélpanaszokat,
nyomon koveti azok megoldasat,
és torekszik a visszatérd problémak azonositasara és kezelésére.

A Bank emellett kiilon figyelmet fordit arra, hogy az ligyfelek tisztdban legyenek a rendelkezésre all6

panaszkezelési lehetdségekkel.
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Ugyfeleink panaszaikat benyujthatjak irasban (NetBank {izenetben, e-mailben, weboldalon benyuijtott,
postai, bankfiékban leadott levélben), vagy széban (fidkhalozatban, telefonos ligyfélszolgalaton és a
VideoBankban).

A Panaszos adatait és a panaszbejelentés kapcsan keletkezett adatokat a mindenkor hatalyos
adatvédelmi jogszabalyok, Adatkezelési tajékoztatd és Panaszkezelési Szabalyzatban foglaltak szerint
kezeljik.

A beérkezd panaszokat a Bank Panaszkezeld rendszerében kell rogziteni. A panaszt befogadé szervezeti
egység minden alkalommal tajékoztatja az Ugyfelet (a beérkezés csatornajatél fiiggéen széban vagy
irdsban) a panaszkezeléshez kapcsolodé legfontosabb tudnivaldkrol, kiilonésen az alabbiakrol:

e apanasziktatoszama,

e akivizsgalas idétartama,

e a Panaszkezelési Szabalyzat, valamint a Felligyelet honlapjanak elérhetésége,
e apanaszkezelési folyamat fébb lépései,

e avalaszadas modja.

A Bankbiztonsagi terileten bellil mikodd Panaszkezelési Csoport (tovabbiakban: BBPK) felelGs a
panaszok lehetdség szerint 6nallé, sajat hataskorben térténd kivizsgalasaért, de sziikség esetén, mas
szakértbket és szakterileteket is bevon a vizsgalatba.

A panaszok kezelését a rogzitést kovetéen haladéktalanul, de legkésébb a rogzitést kovetd
munkanapon meg kell kezdeni. A Panaszkezelési teriilet kotelezettsége a panasz targya alapjan
eldénteni, hogy mely jogszabaly vonatkozik a kivizsgalasi hataridére, és ezzel egyidében meghatarozza,
hogy mennyi idé all a Bank rendelkezésére a teljeskor(i kivizsgalasra és valaszadasra. Az egyes
témakorokre vonatkozé kivizsgalasi hataridéket Panaszkezelési szabalyzatunk IX. szamG melléklete
tartalmazza, a szabdlyzat honlapunkrél let6ltheté: https://www.magnetbank.hu/panaszkezelesi-
dokumentumok

A dontés meghozatala minden esetben objektiv, annak indoklasa vilagos és egyértelm( kell, hogy
legyen. A dontéshozatalban az egyenlé elbiralas elvét kell kbvetni. A panaszt abban az esetben lehet
elutasitani, ha egyértelm(ien alatdmaszthato, hogy banki mulasztas nem tértént. Minden mas esetben
az lgyfél javara szlikséges donteni.

Ha banki mulasztas tortént, haladéktalanul helyre kell allitani az eredeti allapotot, illetve, ha ennek
pénziigyi kovetkezménye van, akkor arrél is intézkedni sziikséges a kompetenciaszintek betartasa
mellett. A pénzligyi intézkedések lehetnek:

- Eredeti allapot helyreallitasa: A Bank hibajabol eredé téves vagy nem teljesiilt tranzakcio
esetén a hiba korrigalasa és az eredeti allapot visszaallitasa.

- Kartérités: A Bank hib3jabol a panaszosnal keletkezett, igazolt pénziigyi kar megtéritése a
helyreallitason fellil.

- Méltanyossagi kifizetés: Olyan kompenzacio, amelyet a Bank nem hibas mikddés esetén,
egyedi mérlegelés alapjan nyujt az tigyfélnek.

A BBPK feladata és kotelezettsége a panaszok alapjan feltart visszatérd, tovabbi panaszokra okot ad6
rendszerbeli, folyamati, emberi hibak feltarasa, gy(jtése és tovabbitasa az illetékes szakteriletek felé.
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Beérkezett panaszok szama és jellege a 2025-6s évben

Bankkartya mivelet 921
Betétlekotés 13
Egyéb tevékenység 80
Elektronikus bankolas 332
Hitelek 62
Pénzforgalom 328
Szamlavezetés 184
Osszesen 1920

jogos panaszok aranya 39%

Stilyos incidens, jogsértés nem fordult elé.

Jogos panasznak tekintheté minden olyan eset, amikor nem tudjuk a Bank eljarasanak helyességét
minden kétséget kizardan igazolni. Visszautasitottként kezellink minden olyan bejelentést, ahol a Bank
eljarasa igazolhatéan megfelel6 volt, illetve minden olyan csalas (Fraud) tipus bejelentést is, ahol
tényleges kara nem szarmazott az tigyfélnek.

A jogos panaszok aranya jelentésen akkor né meg, ha valamilyen rendszerleallas, vagy tébb lgyfelet
érinté rendszerprobléma lép fel - ezek legtobb esetben bankkartyakkal kapcsolatos, a MagNet
hataskorén kiviil 4ll6 problémak voltak a 2025-6s év soran.

A panaszok kezelésének nemcsak az a célja, hogy a vitas helyzetet rendezziik a felek k6z6tt, hanem az
is, hogy az lgyfelek elégedetlenségét pozitiv irdnyba forditsuk. Ennek legfontosabb eszkéze, hogy a
leheté legrovidebb idén beliil, teljeskord, transzparens és kdzértheté valaszt adjunk a bejelentésre.
Torekszlink arra, hogy 15 naptari napon beliil megkiildjik a valaszunkat, mert a felmérések azt
mutatjak, hogy azok, akik ezen idén bellil kapnak visszajelzést, elégedettebbek a panaszkezeléssel, igy a
Bankot is pozitivabban itélik meg.

Atlagos megoldasi id6 (munkanap)

14 14 14 11

A Bank mukodésére kiterjed a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi felligyeleti tevékenysége,
amely biztositja a pénziigyi intézmények mikddésének ellendrzését és a fogyasztok érdekeinek
védelmét. Ennek keretében a Bank koteles megfelelni a vonatkozé fogyasztévédelmi eldirdsoknak,
kiilonosen az atlathato tajékoztatas, a tisztességes termékértékesités és a hatékony panaszkezelés
terdletén.

A Bank biztositja, hogy az ligyfelek a belsé panaszkezelési folyamatokon tul fliggetlen, harmadik fél
altal mdkodtetett jogorvoslati mechanizmusokhoz is hozzaférjenek, a Bank valaszaval kapcsolatos
elégedetlenség esetén a felligyeleti hatdésaghoz vagy alternativ vitarendezési férumhoz forduljanak.
Amennyiben a panasz részben vagy egészben elutasitasra keriil, az tigyfelek részletes tajékoztatast
kapnak az igénybe vehet6 jogorvoslati lehetéségekrol, azok hataskorérdl és elérhetéségeirdl.

A fogyaszténak mindsiilé lGgyfelek panaszukkal tébbek k6zott a Magyar Nemzeti Bankhoz, a Pénzligyi
Békéltetdé Testllethez, bir6saghoz vagy adatkezelési kérdésekben a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhatnak. A nem fogyasztd Ugyfelek szdmara a birdsagi
jogorvoslat biztositott.
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A Bank minden esetben egyértelmden jelzi, hogy az egyes panaszrészekhez mely jogorvoslati férum
tartozik, ezaltal biztositva az ligyfelek szdmara a hatékony és atlathaté jogérvényesitést.

A Bank biztositja, hogy a bejelenték biztonsagosan és hatranyos kdvetkezményektél valé félelem nélkdil
jelezhessék észrevételeiket, panaszaikat vagy igényeiket. A vonatkoz6 szabalyzatok és eljarasok
garantaljdk, hogy a Vvisszajelzést ado (ligyfeleket semmilyen megtorlds vagy hatranyos
megkiilonboztetés ne érje, és a bejelentések kezelése bizalmasan, a vonatkozd adatvédelmi
eldéirdsokkal 6sszhangban toérténjen.

Fogyasztdkra, ligyfelekre gyakorolt hatasok kezelése

A Banknal a fogyasztokra és végfelhasznalokra gyakorolt hatasok kezelésében tobb belsé funkcié is
részt vesz, igy kiildndésen az Ugyfélszolgalati, a Compliance, a Fogyasztovédelmi, a Kockazatkezelési, az
Informatikai és az Adatbiztonsagi, valamint Termékfejlesztési teriiletek.

Ezek a funkcidk egylittesen biztositjak a negativ hatasok megelézését, mérséklését és kezelését, tébbek
kozott a panaszkezelési folyamatok mulkodésének elbsegitésével, az adatvédelmi és
informaciébiztonsagi intézkedések alkalmazasaval, valamint a felel6s termékértékesitési és hitelezési
gyakorlatok érvényesitésével.

Emellett a Bank belsé funkcidi aktivan hozzajarulnak a pozitiv hatasok erésitéséhez is, példaul pénziigyi
edukacios kezdeményezések, lgyfélélményt javité fejlesztések és inkluziv pénziigyi szolgaltatasok
kialakitasa révén.

A MagNet Bank 2025-ben 2 alkalommal részesiilt fogyasztévédelmi eljarast kovetéen birsagban,
mindosszesen 2 250 000 Ft. Osszegben. Egyik esetben az MNB megallapitotta, hogy a Bank altal
hasznalt egyik tajékoztatd levélminta nem tartalmazott minden elvart elemet. Ezt kévetéen a Bank az
altala hasznalt mintat haladéktalanul modositotta, hogy az érintett ligyfelek minden esetben a leheté
legteljesebb kori tajékoztatast kapjak. A masik Ggyben pedig azt kifogasolta a hatdsag, hogy az egyik
vizsgalt panasz nem kerdilt teljeskériien megvalaszolasra. A Bank folyamatosan torekszik arra, hogy az
lgyfelek minden észrevételére megfelelé és érdemi és megalapozott valaszt adjon.

Ugyféladatok védelme és digitalis biztonsag

A MagNet Bank az adatbiztonsagot és a kiberbiztonsagot nemcsak technolégiai kérdésként kezeli,
hanem az ligyfelek tudatossaganak erésitésével egylitt biztositja. Bankunk honlapjan kiilén, knnyen
elérhetd adatvédelmi és biztonsagi informaciods fellleteket mikodtetlink, ahol részletes adatkezelési
tajékoztatok, valamint technikai és biztonsagi informacidk segitik az lgyfeleket a digitalis bankolas
biztonsagos hasznalataban.

Emellett gyakorlati Gtmutatokat és figyelmeztetéseket is kozzétesziink - példaul az adathalasz
tdmadasok felismerésérdl, a gyanus tevékenységek kezelésérdl és az eszkdzok biztonsagarol, amelyek
kozvetlendl tAmogatjak a mindennapi biztonsagos pénziigyi miikbdést.

A Bank edukacios tevékenységének fontos eleme a KiberPajzs programhoz valé kapcsolddas is,
amelyen keresztil az Ulgyfelek naprakész informacidkat kapnak a pénziigyi csalasok tipusairdl és
megelézésének lehetdségeirdl.

Az adatbiztonsagrél és felel6s adathasznalatrol a G1 - Etikus és felelds lizletvitel fejezetben irunk
részletesebben.
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Pénziigyi inkluzid, felel6s hitelezés és edukacio

Hozzaférés biztositasa

Kozosségi bankként kiemelten fontosnak tartjuk a hatranyos helyzet(i csoportok pénziigyi
hozzaférésének tAmogatasat.

Akadalymentességi stratégiank, valamint a szabalyzat feliilvizsgalatra kerilt, A Bank
Fogyatékossdggal €16 személyek pénzliigyi szolgdltatdsokhoz valo egyenld esélyli hozzdféréséere
vonatkozo stratégidja és a ,Fogyatékossaggal é16 személyek pénziigyi szolgaltatasokhoz vald
egyenld esélyl hozzaférésére vonatkozé szabalyzat” 2025. oktober 29. napjan Iépett hatalyba.
2025 masodik félévében lezajlott a weboldal akadalymentesitési auditja, és elindultak a
fejlesztések, melyek athuzédnak 2026-ra. Folytattuk akadalymentesitési tevékenységilinket
fiokhalozatunkban és online platformjainkon, tovabba termékfejlesztési csapatunk ezzel
kapcsolatos workshopon vett részt.

Mindegyik bankfidkunk kutyabarat, igy azok vakvezetd kutyaval is [atogathatdak.

Digitalis szolgaltatasainkkal biztositjuk, hogy ligyfeleink barhonnan bankolhassanak:

0 latassériilt tgyfeleink szdmara a VideoBank Uigyintézést végzé munkatars kérésre
felolvassa a szadmlanyitdshoz és Ujra-azonositdshoz sziikséges nyilatkozatok,
mintaszerzédés, mellékletek, egyéb dokumentumok tartalmat,

0 hallassériilt Gigyfelek részére a szamlanyitas és Gjra azonositas soran lehetéség van a
VideoBank chat (izeneteken keresztiili kommunikaciora,

0 mozgaskorlatozott ligyfeleink otthonukban nyithatnak bankszamlat és vehetik igénybe
lgyfélazonositasi szolgaltatasunkat.

2025 tavaszan két alkalmas érzékenyité, szemléletformalé tréninget tartottunk
mankatarsainknak olyan célbél, hogy mar a termékek, szolgaltatasok tervezésekor is
szamoljunk a megvaltozott munkaképességli és /vagy egyéb mddon hatranyos
helyzetli Ggyfélcsoportok egyenlé hozzaférési esélyével. A képzést a Skilly nonprofit
vallalkozassal valositottuk meg.

2025 tavaszan tamogattuk a székesfehérvari ESELY napot, kiemelt célcsoportként megszélitva
a fogyatékossaggal é16 résztvevoket.

Specialis ligyfélszegmensek

A MagNet Bank kiilonos figyelmet fordit azokra az tigyfélszegmensekre, amelyek a hagyomanyos banki
mukodésben gyakran korlatozottabb finanszirozasi lehetéségekhez jutnak, példaul a civil szervezetek,
vagy a mikrovallalkozasok, a hazai filmgyartas vagy alternativ oktatas, vagy akar a néi vallalkozok.

Hitelezési gyakorlatunk soran nem kizarélag a standard pénziigyi mutatokra épitlink, hanem
az Ugyfél tarsadalmi és kozosségi szerepvallalasat, valamint hosszd tavl fenntarthatosagi
szempontjait is figyelembe vessziik. Ennek kdszonhetéen olyan kezdeményezések és kisebb
gazdasagi szerepl6k is finanszirozashoz juthatnak, amelyek tarsadalmi értékteremté
tevékenységet végeznek, de a hagyomanyos kockazati modellek alapjan nehezebben lennének
bankképesek.
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- A MagNet altal finanszirozott specialis szegmensek k6zott vannak példaul alternativ pedagégiai
intézmények, mint a Waldorf-iskolak, vagy a magyar filmipar hitelezése, melyen keresztiil az
elmult években kdzel 100 magyar film megsziiletéséhez jarultunk hozza.

- A MagNet stratégiailag fontos célcsoportként érzékelve a néket, néi ligyfeleket és a néi
vallalkozékat, még 2024-ben nyitast kezdeményezett feléjilk. Ennek apropoéjan tobbféle
formaban is igényfelmérést tartottunk a nék banki és pénziigyi igényeirdl, melyet 2025
tavaszatoél egy belsé ligyfél -és szervezeti kutatassal folytattunk, mely 2026 tavaszan zarult le. E
szandékunkkal Osszefliggésben ismét tdmogattuk a BENT néi vallalkozéi k6zosség altal
rendezett EmpowerHer konferenciat, ahol a Bank tamogatoként, kiallitoként és workshop
eléaddként is megjelent.

- Becsiiletkasszas szamlavezetési szolgaltatast nyGjtunk, amiben az ligyfelek lehet6ségeikhez
mérten fizetnek szamlavezetési dijat. A becsiiletkasszas szamlavezetés lakossagi és nonprofit
lgyfeleink szdmara egyarant elérhetd. Tisztdban vagyunk vele, hogy az emberek anyagi
lehetéségei kiilonbozéek, és el6fordulhatnak olyan élethelyzetek, amikor a koltségek
csokkentése elengedhetetlenné valik. Ezért a becsiiletkasszas szamlaink dijat az tgyfelek
igényeik szerint barmikor modosithatjak. Ugyanakkor fontos hangsulyozni, hogy minden
szolgaltatas - amely mogott technologiai vagy emberi eréforras all - valojaban koltségekkel
jar, még ha ezt sok esetben rejtve, mas dijakba épitve fedezik is a szolgaltatok. A MagNet Bank
ezzel szemben transzparensen megosztja ligyfeleivel a szdmlavezetés ©6nkoltségi dijat és
lehetéséget ad arra, hogy 0 és 1 000 forint kdzott szabadon valasszak meg a hozzajarulasuk
mértékét. Az 6nkoltségi ar feletti szamlavezetési dij vallalasaikkal és befizetésekkel Gigyfeleink
a Bank koOzOsségi céljait tAmogatjak, amelyek az egyéni, tudatos dontések Gsszességébdl
valésulhatnak meg. 2025. évvégén Osszesen 47 633 db a becsiiletkasszas szamlaallomanyunk,
a teljes szamlaallomanyhoz viszonyitva 29 018 db esetében tovabbra is O forint a bedllitott
szamlavezetési dij.

Ezekkel a kezdeményezésekkel a MagNet Bank hozzajarul a helyi kozésségek gazdasagi és tarsadalmi
megerdsitéséhez, és az ENSZ fenntarthat6 fejlédési célok megvalésitasadhoz - kiilénésen a pénziigyi
inkluzié, az egyenl6 hozzaférés, a pénzligyi tudatossag novelése és a felelés fogyasztas elémozditasa
teriletén.

Felel6s hitelezés és pénziigyi edukacio

Célunk a pénzhez valé viszony megvaltoztatasa és tudatosabb dontések 6szténzése. Osszekapcsoljuk a
szerepl6ket, transzparensé tessziik a pénz Utjat és az egyéni dontési alternativakat, igy lathatova téve a
személyes hatasokat.

Alapveté megkozelitésiink lGgyfeleink kiszolgalasaban, hogy ,,meglegyen minden, amire sziiksége van,
és csak az legyen amire sziiksége van” . Ehhez kapcsoléddan tudatos déntés példaul, hogy a MagNetnél
nincs hitelkartya szolgaltatas.

A MagNetnél a hitelbiralati folyamat célja nem csupan a pénziigyi kockazatok kezelése, hanem az
Ugyfelek hossz( tavu pénzligyi stabilitdsdnak tdmogatasa is. A Bank nyilvanos kommunikaciéjaban
hangsullyozza a tulzott elad6sodottsag elkeriilésének fontossagat, ezért a hiteltermékek értékesitése
soran kiemelt figyelmet fordit az ligyfelek fizetoképességének és jovedelmi helyzetének koriiltekintd
vizsgalatara, valamint arra, hogy a hitelfelvételi dontések megalapozott, tudatos mérlegelésen
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alapuljanak. Online feliileteinken és fidkjainkban biztositjuk az atlathato, kozérthetd tajékoztatast,
mely altal téreksziink a pénziigyi sériilékenység csokkentésére.

A pénziigyi edukaciot nem kilonallé programként, hanem a mindennapi mikddés részeként kezeljiik.
Célunk, hogy érthetd, konnyen befogadhaté formaban segitsiik az tigyfeleket és a tagabb kozosséget a
pénziigyi alapfogalmak, a tudatos pénzkezelés és a felel6s dontéshozatal megértésében. Ennek
érdekében aktivan hasznaljuk a kozosségi média fellileteit (MagNet Bank és MagNet K6z6sségi Hatas
Facebook-oldala, a Bank Instagram-oldala, MagNet Blog) ahol edukativ tartalmak, révid magyarazo
posztok és videdk jelennek meg a mindennapi pénziigyekhez kapcsol6édé témakban.

A Bank emellett Gj csatornaként a TikTokon is megjelent, ahol révid, kénnyen fogyaszthatoé videdkkal
sz6litja meg a fiatalabb kdzonséget, kiilon fokuszalva a pénzligyi alapok értheté elmagyarazasara és a
tudatos pénziigyi szokasok kialakitdsanak tdmogatasara. Az év soran 24 (jj videds tartalom sziiletett,
amely 0sszességében tobb mint 4,2 millié videdmegtekintést ért el.

Ezzel a tobbcsatornas jelenléttel a MagNet célja, hogy a pénziigyi edukacié minél szélesebb korben,
minél kdzvetlenebb és befogadhatdbb formaban jusson el az emberekhez.

A MagNet Koézpontban rendszeresen fogadunk iskolai csoportokat, amelyek szamara pénziigyi
edukacios programokat szerveziink, emellett eseti jelleggel edukacids célu el6adasokat is tartunk.

Vallalati tigyfeleink esetében tovabb erésitettiik a hitelportfolionkban meglévé vallalkozasoknak sz6l6
fenntarthatésagi és adatszolgaltatasi elvarasokra felkészité edukaciot: a
sajat Impact Scorecard interjlnk soran igyeksziink még inkabb lgyfélk6zpontl kapcsolatokat épiteni,
minden esetben felajanlva az lUgyfélnek az Osszesité visszajelzést, illetve igény szerint a tovabbi
informacidkat nyudjtunk.
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Célok és tervek

A lényeges ligyekhez és
az azonositott IROk-hoz
kapcsolodo stratégiai 2026-os tervek
IE
fokuszteriileteink

Ambicidok és kézéptavu célok / fokuszok
(2030-ig)

Eredménymutatok

Tudatos -A MagNet Impact Scorecard hatasméré  -Uj, tudatos fogyasztok, tigyfelek megszolitasa,  -Impact Scorecarddal
tgyfélmegtartas, rendszer folytatasa, a kkv-knak sz6l6 megtartasa értekelt tigyfelek aranya
bevonas és b8vités fenntarthatdsagi és adatszolgaltatasi -A MagNet Scorecard fejlesztése (%)
elvarasokra felkészit6é edukacio
erésitése
Digitalizacio -KAP adomanyozasi programunk -Digitalis/online platformok folyamatos -Aktiv mobilbank
elérhet6vé tétele MobilBankon is fejlesztése, folyamatok (szamlanyitas, felhasznaldk aranya (%)
-Digitalis/online Uigyintézés kiszélesitése  Ugyintézés, hitelezés) automatizalasa és -Digitalis onboarding
digitalizacidja aranya (%)
-Mobilbanki szolgaltatasok széles kore, -Automatizalt
gamifikalt mobilbanki funkciok folyamatok aranya (%)

-Al-megoldasok vizsgalata és bevezetése a
szamlavezetés, informacionyuijtas és edukacio
tertiletén
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Etikus és felelos uzletvitel

ESRS G1

Ertékalapti megkozelités és kihivasok kis kozosségi bankként
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Etikus Uzletvitel és Iényegesség

Hiszlink abban, hogy a pénziigyi szektor tisztasaga és az ligyfelek bizalma csak akkor 6rizheté meg, ha
mUkodésiink atlathaté és kbvetkezetesen megfelel a szabalyozoi elvarasoknak.

Az Uizleti magatartassal kapcsolatos legfontosabb hatasokat, kockazatokat, lehet6ségeket a Lényeges
ligyeink fejezetben szereplé tablazatban foglaltuk 6ssze. Az alabbiakban bemutatjuk, hogy milyen
intézkedésekkel, programokkal igyeksziink ezeket megfeleléen menedzselni.

LENYEGES ES RELEVANS UGYEK, TEMAK

Hazai, fiiggetlen, felel6s, k6z6sségi bank

Fliggetlen, értékalapu bankként kézdsséget épitiink. Ugyfeleinkkel kdzésen a Vilagot jobbitd célokat
segitjik minden banki eszkdzzel. Tobb mint 30 éve mikodiink nyereségesen a legnagyobb hazai, 100%-
ban magyar magantulajdonban 1évé pénzintézetként. Szaktudasunk és alkalmazkodasi képességéglink
kritikus volt ebben az idészakban, ugyanakkor értékeink mindig stabil alapot adtak mdkodéslinkhéz, és
a Bank Osszes tevékenységében toreksziink meg6rizni 6ket:

v"  Nyitottan, emberkézpontuan gondolkodunk.
v Atlathatéan mikédiink.

v" Tudatossaggal cseleksziink.
v

Inspiralunk.
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A tisztességes és etikus uzletvitel ellen6rzo funkcioi a

MagNetnél

Ellen6rz6 és védelmi funkciok

Feliigyeleti és ellendrzési feladatok ellatasa, figgetlen kontroll

FELUGYELOBIZOTTSAG

IGAZGATOSAG

Stratégiai iranyitas, kockazatvallalds, kontrollrendszer mikédésének felligyelete

A SZERVEZET MONITORING RENDSZERE

(OPERATIV) TERULETEK (MEGFELELHETOSEG ES KOCKAZATFELUGYELET) (INTERNAL AUDIT) ASSURANCE)
AR SR ke R N 25
0o ' KOCKAZATI COMPLIANCE AFCFUNKCIO ‘ BANKBIZTONSAG! |
‘ JE1E ) HONTROLL a FUNKCIO (Anti Financial Crime) FUNKCIO
T FUNKCIO
A kockdzatok azonositésa, Akockézati keretrendszer Amegfelelsségifunkei6 A pénzmosés és terrorizmus- ABankesoport Fuggetlen, objektiv bizonyossagot | | Fiiggetlen kiils6 szereplokbiztositjak
‘ értékelése, kezelése ésa belso mikodtetése és keretében végzett minden finanszirozas, valamint egyéb miikbdése soran nyijt a kontrollrendszer a pénziigyi szervezet mikodésének
kontrollok mikadtetése a feligyelete. megfelelési, szabalyozasi, pénziigyi blincselekmények felmerila biztonsagi hatékonysagarél. kils kontrolljat.
mindennapi miikodéshe beépitve. megfelelési, ellendrzési, megeldzésére, csalasok kockazatok
oktatasi 6zé lyozé itdsa és
kezelése.
FO FELADATOK FO FELADATOK FO FELADATOK FO FELADATOK FO FELADATOK FO SZEREPLOK
«  Folyamatok tulajdonlasa és + Kockézatok + Szabalyozasi + Ugyfél-atvilagitas « Belsd ellendrzési terv alapjan | * Magyar Nemzeti Bank (MNB)
iranyitasa azonositisa, mérése, és feliigy lgy vizsgalatok lefolytatdsa * Konyvvizsgald
+ Kockazatok napiszintd kezelése értékelése . bal ljarasok + Tranzakcid + Akockazatkezelési és kontroll- *  Pénzligyminisztérium/ASZ
+ Belsé kontrollok (prevenciok) és » Kockazati étvagy és kidolgozasa, aktualizalasa +  Gyanus iigyletek folyamatok értékelése + Adatvédelmi hatosag (NAIH)
detektiv) mikdtetése limitek figyelése + Oktatés, azonositasa és bejelentése * Javitd intézkedésekre * Versenyhivatal, birésagok, egyéb
« Szabélyok és eljarasok betartasa » Kockézati jelentések tudatossagnavelés « Szankci6sz(irés és vonatkozd javaslatok hatésagok
+ Események azonositasa és + Stressztesztek, + Feligyeleti kockazat-értékelés + lelentés készitése
kezelése kockézatelemzések kapcsolattartds
\ v ' N \ & v

A Bank kontrollfolyamatait és tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank 12/2022. (VIII.11.) szdmU ajanlasa
a belsé védelmi vonalak kialakitasarél és mikodtetésérdl, a pénzligyi szervezetek iranyitasi és kontroll
funkcioirél elvarasai alapjan alakitotta ki és mikodteti. A jogszerli miikodés és az azon tulmutato etikus
videlkedés, integritas kiemelt szerepet és értéket képvisel a MagNet Bank mikodésében.

Alapelvek amelyeket a Bank kontrollrendszere érvényesit:

1. Integralt kockazatkezelés: a kockazatok azonositasa és kezelése, a stratégiai célok elérésének

tdmogatasara

2. Folyamatos monitoring: rendszeres felligyelet és visszacsatolas a kontrollok hatékonysaganak
biztositasara

3. Felel6sségi korok szétvalasztasa: feladatok, dontéshozatal és ellenérzés elkiilonitése (négy
szem elve)

4. Atlathaté mikodés és elszamoltathatésag: nyomonkodvethetéség, dokmentacié és

felelésségvallalas minden szinten
5. Etikus, k6z6sségi szemlélet: felelGs és etikus mUiikddés a GABV alapelveivel 6sszhangban.

Az ellenérzé és védelmi funkciok hatékony miikodéséhez elengedhetetlen a kockazatmenedzsment, az
ESG, az operativ és stratégiai vezetés egylittmikodése és rendszeres informaciocseréje.

A vezetd testiiletek - az adott témak felligyeletéhez sziikséges - kompetenciairdl és tudasarol az
jelentés ESRS 2 - Fenntarthatdsdg és értékalapusdg a vdllalatirdnyitdsban fejezetében irunk.
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A Bank hatarozott célja, hogy a pénzmosas és terrorizmus finanszirozadsa megelézésérél és
megakadalyozasardl szolé 2017. évi LIl torvény (a tovabbiakban: Pmt.) és végrehajtasi rendeletei,
valamint a terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa érdekében az Eur6pai Unid
és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasarol szolé 2017. évi LIl. torvény (a tovabbiakban: Kit.) jogszabalyokban tételesen
megfogalmazott tilalmak és kovetendé eljarasrendek mellett, figyelemmel az ebben a targykorben
kiadott nemzetkdzi és hazai ajanlasokra éa legjobb gyakorlatra, mikodését Ggy alakitsa ki, hogy abban
a térvény irott betdin tal annak szellemisége is visszatiikr6zédjon.

A Bank zéré toleranciat hirdet minden biintetendé cselekménnyel szemben, elkételezetten kiizdiink a
pénziigyi blincselekmények minden formaja ellen, és mindent megtesziink annak érdekében, hogy az
altalunk kinalt termékeket és szolgaltatdsokat ne hasznaljdk pénzmosasra, terrorizmus
finanszirozasara, vagy csalasra.

A Bank semmilyen terméket és szolgaltatast nem biztosit olyan természetes vagy nem természetes
személy részére, aki szankci6 alatt all.

Uzleti magatartasra és etikus vallalati kultirara vonatkozé
politikaink

E témaban legmeghatarozébb politikaink:
e Etikai kodex
e Compliance szabalyzat

Ezen felll ide tartoznak még:
e Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat,
* A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarél szél6
szabalyzat
e (Csalasmegel6zési stratégia
® Incidens és Csalaskezelési szabalyzat,
o (sszeférhetetlenségi szabalyzat,
e Altalanos Uzleti Feltételek (AUF).

Etikai kodex

Az Etikai kédex rogziti mindazokat az altalanos magatartasi normakat, kévetelményeket, illetve
elvarasokat, melyek tiszteletben tartdsa a MagNet Magyar K6zosségi Bank Zrt, mint anyavallalat és a
mindenkori Magnet csoporttagok munkavallaléinak moralis kotelezettsége. E magatartasi normak
nagyobb része egylttal a munkaviszonybdl eredé jogi kotelezettség is. Az Etikai Kodexet évente
felllvizsgaljuk.

A Bank legfrissebb Etikai Koédexe 2024. december 19-én I|épett hatalyba, és alapvetéen a
kovetkezékben hozott valtozast a korabbiakhoz képest: az Etikai kddex csoportszintre hozasa
megtortént, a munkahelyi magatartasra vonatkozé rész kiegésziilt, kiilonos tekintettel a zaklatas
témakorének pontositasara, az etikai vétségek bejelentésének modjai, az eljaras eredménye és
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lehetséges kovetkezményei rogzitésre keriiltek, illetve Osszefoglaltuk a megjelenésre vonatkozd
elvarasrendszert (dress code).

F6 tartalmi elemek:

Etikai Kodexiink lefedi a MagNet (zleti magatartasanak legfontosabb teriileteit. Rogziti a felel6s
mukodés alapelveit, amelyek az lgyfelekkel, partnerekkel, munkavallalokkal, tulajdonosokkal és a
tarsadalommal valé kapcsolatokra egyarant kiterjednek. A kédex elbirja a tisztességes és atlathatd
mukodést, a kdlcsonds tisztelet és megbecsiilés biztositasat, valamint a zaklatas és a diszkriminacié
teljes tilalmat.

Kiemelt hangsulyt kap a korrupcio- és vesztegetésellenesség is, ideértve az ajandékok elfogadasanak
szabalyait, valamint a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni fellépést. A kdédex ezen a
terlileten a vonatkozé jogszabalyok, valamint az EU és az ENSZ pénziigyi szankcids el6irasainak
betartasat irja eld.

A kodex szabalyozza a felelés termékfejlesztést és szolgaltatast is, valamint kitér az ligyféladatok
védelmére és a banktitok kezelésére, az 6sszeférhetetlenség tilalmara, és a munkavallaléi és vezet6i
magatartas alapelveire. Ezek kdzé tartozik a szakmai hitelesség, a becsiiletesség, a feddhetetlenség,
valamint a felel6s dontéshozatal.

Fontos része a dokumentumnak a visszaélések bejelentésének rendszere: a munkatarsak
biztonsagosan, akar anonim moddon is jelezhetnek etikai vétséget, és a johiszemi bejelentéket
semmilyen hatrany nem érheti. A bejelenté védelme egy altalanos alapelv, melyre jogszabalyi
kotelezettségiink is van. Mind az Etikai koddex mind az egyéb, kapcsol6do belsé szabalyozasok (pl.
visszaélés bejelentés szabalyzata, pénzmosas elleni szabalyzat) kiemelik a bejelenté védelmét, akar
neves akar névtelen. Ezek az elvek megjelennek minden olyan szabalyozasban, ami korrupcid,
blncselekmény bejelentésre szolgal6 rendszerekhez kapcsolédnak.

Végll a kdédex hangsulyozza a tarsadalmi felelésségvallalast és a kornyezeti hatasok mérséklését.
Ennek keretében a MagNet a fenntarthatésagot és a kozosségi programokat beépiti Gizletmenetébe, és
irdnyadonak tartja a Magyar Nemzeti Bank kdrnyezeti kockazatokroél sz616 ajanlasat.

Az Etikai Kodex mellett 1étezik egy elfogadott Partneri Ertékrend is, amelyrél részletesebben az S1
Felelés foglalkoztatds - Ertékalapu vdllalati kultira fejezetben irunk.

Erintetti kor:

Etikai kodexiink minden munkatarsunkra és vezeténkre vonatkozik, fliggetlendl attél, hogy milyen
munkaviszonyban allnak a MagNet Bankkal vagy a csoport tagjaival.

Az etikai kodexiinkben megfogalmazott alapelvek kiterjednek minden (zleti partneriinkre és
beszalliténkra is, akiknek tevékenységiiket a tisztesség, az emberi jogok tiszteletben tartdsa és a
jogszabalyoknak valé megfelelés jegyében kell végeznitik. Elvarjuk, hogy partnereink elutasitsak a
gyermek- és kényszermunka barmilyen formajat, biztositsak a diszkriminaciémentes és egyenlé
banasmddot minden munkavallaléjuk szadmara, gondoskodjanak az egészséges és biztonsagos
munkakdérilményekrél, valamint tartézkodjanak a korrupcié, a megvesztegetés, a kabitdszer- vagy
fegyverkereskedelem, illetve barmely mas jogellenes tevékenység minden formajatol. Ezen tulmendéen
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elvarjuk télik, hogy miuikodésik soran kornyezeti felelésséggel jarjanak el, torekedve a
fenntarthatésagra és a kornyezeti terhelés minimalizalasara. 2025-t6l minden kiilsé szerzédéshez
mellékeljik a Bank Etikai Kodexét.

Felel6se és elérhetdsége:

Az Etikai K6dexet a MagNet Bank Kozosség-fejlesztési Igazgatdsaga bocsatotta ki és gondozta, a Bank
teriileteinek vezetdi és az Un. kontroll véleményezék véleményezték, amit az Igazgatdsag hagyott jova.

Minden munkavallalonk, indirekt munkavallalonk és (zleti partneriink kivonat formajaban
tajékoztatast kap a Kodex tartalmarél, a célokrol és elvart magatartasrél.

A Kbédex betartasa minden munkatarsunk kozos feleléssége. A vezetdk feladata, hogy tdmogassak a
munkatarsakat abban, hogy a szabalyokat megismerjék és a mindennapi gyakorlatban alkalmazzak.
Fontos, hogy barki biztonsagban jelezhesse, ha etikai kérdése vagy problémaja meril fel - ezért
biztositjuk, hogy a johiszem( bejelentéket semmilyen hatrany ne érje.

A szabalyok nem fedhetnek le minden élethelyzetet, de elvarjuk, hogy ha bizonytalan helyzet adédik,
mindenki tisztességesen, johiszemuien és felel6sen jarjon el. llyen esetekben a munkatarsak batran
fordulhatnak a Compliance vagy a HR teriilethez segitségért.

Amennyiben a Kédex megsértésének gyanulja vagy bizonyitéka meriil fel, az esetet kivizsgaljuk, és a
jogsértés sllyossagatol, szandékossagatol és egyéb korilményeitdl fliggden megtessziik a sziikséges
intézkedéseket belsé szabalyzataink alapjan.

A megfelelést a Compliance terlilet kiséri figyelemmel: rendszeres tajékoztatékat tartunk, illetve a
munkavallalok szamara kotelez6 Compliance képzés is tartalmaz az Etikai Kédexhez kapcsolédo
elemeket, ezaltal biztositva, hogy mindenki naprakészen ismerje a Koédex eldirasait. 2025.
decemberében bevezettlink egy, az Etikai kddex alapjan késziilt (nem kotelezd, de erdsen ajanlott) e-
learning képzést is munkavallaléink szamara.

Kiils6 szabalyozasokhoz, nemzetkézi keretrendszerekhez val6 igazodas:

Az Etikai kodex figyelembe veszi azokat a MagNetre vonatkozd kilsé jogszabalyokat, iparagi
szabalyozasokat, ESG szabalyokat, amelyeket magunkra érvényesnek tartunk, tébbek k6zott:

e 3 BCSDH alapelvei,

e HBLF Sokszinlségi Karta,

e az ENSZ lizleti és emberi jogi irdnyado elvei,

e a Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet (ILO) nyilatkozata az alapveté munkahelyi elvekrél és
jogokrol,

e a3z ENSZ Felel6s Banki Iranyelvei,

e Magyar Nemzeti Bank 10/2022. (VIIl. 2.) szam( ajanlasa, amely az éghajlatvaltozassal
kapcsolatos és kornyezeti kockazatok kezelésére, valamint a fenntarthatosagi szempontok
érvényesitésére vonatkozik a hitelintézetek tevékenységében,

e az SFDR Regulation (EU) 2019/2088és és az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/2088
antikorrupcios és vesztegetésellenes iranymutatasai,

e  GABYV alapelvek.
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Compliance szabalyzat

A compliance tevékenységre a megfelel6ségi kockazatok azonositasa, kezelése, megel6zésének
elémozditasa miatt van sziikség. A compliance tevékenység miikodésének célja a jogszerd, a
szabalyoknak megfelel6 és az lzleti j6hirnév megébrzésére iranyuld felelés iranyitas és gyakorlati
mUkodés biztositasa, amely a megfeleléségi szabalyok betartasat és onkéntes kévetését jelenti. Ez
biztositja, hogy a banki Uzleti folyamatok megfeleljenek az alkalmazandé jogszabalyoknak,
eléirasoknak és a Bank belsé szabalyzatainak.

A compliance szabalyzat rogziti a funkcidhoz tartozo feladatokat és hataskoroket, valamint szabalyozza
a Hpt. 116. §-a szerinti jogsértések bejelentésének rendjét. Ennek keretében meghatdrozza a
bejelentések megtételének, kivizsgalasanak, nyomon kévetésének és nyilvantartasanak szabalyait.

A Bank megfelel6ségi kultirajat egy éves compliance munkaterv is tAmogatja, amelyet a Compliance
Officer allit 6ssze, és amelyet az Igazgatdsag hagy jova és a FelligyelSbizottsag is targyal. A munkaterv
meghatarozza a targyévi feladatokat és vizsgalatokat, és azok gyakorisagat. A tervezés kockazatalapu: a
nagyobb mukoédési és reputacidés kockazatot hordozéd teriiletek gyakoribb ellenérzést kapnak. A
Compliance Officer negyedévente beszamol az Igazgatosag, majd a Felligyel6bizottsag szamara a
Munkatervben foglalt feladatok teljesitésérdl, illetve éves 6sszegzé beszamolét is készit, melyben a
megfeleléséget tovabb erésitendd javaslatokat is tesz.

Erintetti kor:

A szabalyzat kiterjed a Bankkal munkaviszonyban allékra, az indirekt munkavallal6kra, valamint azokra,
akik a Bank javara barmely jogcimen végzett tevékenységiikkel kapcsolatban banktitok birtokaba
jutottak. A kiilsé tanacsadd és szakérté kiilsé szolgaltatok szerzédéskotéskdr mar megfeleléségi

kérdésekben is tesznek nyilatkozatot (pl. kamarai tagsag, felelGsségbiztositas, ESG szabalyok
alkalmazasa, IT biztonsagi és adatvédelmi incidens szabalyok).

A szabalyzat targyi hatalya kiterjed a Bankon beliil a megfelel6ségi funkcié keretében végzett minden
megel6zési, szabalyozasi, megfelelési, ellendrzési, oktatasi tevékenységre. A szabalyzat meghatarozza
tovabba a compliance, a belsé védelmi vonalas kontroll funkcidk és a kiegészité kontroll funkcidk
kapcsolatat.

Kapcsolodé jogszabalyok

2013. évi CCXXXVII. torvény a hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrdl (tovabbiakban: Hpt.)
2017. évi LIll. torvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol
2018. évi LIV. torvény az uzleti titok védelmérsl

a Magyar Nemzeti Bank ajanldsa a belsé védelmi vonalak kialakitasarol és
12/2022. (VIIl.11.) mikodtetésérél, a pénziigyi szervezetek iranyitdsi és kontroll funkci6irdl

(tovabbiakban: Ajanlas)

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet - General Data Protection
Regulation - tovabbiakban: GDPR vagy Rendelet)

2011. évi CXIL. térvény az informaciés onrendelkezési jogrél és az informéacidészabadsagrél (tovabbiakban:

az Eurodpai Parlament és Tanécs
2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
Rendelete
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Adatvédelmi tv.)

a hitelintézetekre és befektetési vallalkozasokra vonatkozé prudencialis
575/2013/EU rendelet kovetelményekrdl és a 648/2012/EU rendelet moddositasardl a panaszokrol, a
2023. évi XXV. térvény kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével 0Gsszefliggd
szabalyokrol

Compliance képzés

A Bank szamara alapelv, hogy a megfelel6ség biztositdsa nem kizarélag a Compliance teriilet
felel6ssége, hanem minden munkavallalo kételessége. Ennek tamogatasara a Compliance Officer és az
AML Officer atfogo oktatasi programot muikodtet.

Az (j belép6k szamara a belépést kéveté 30 napon beliil kotelezé e-learning képzés zajlik, amely
altaldnos compliance, valamint pénzmosas- és terrorizmusfinanszirozas-ellenes (AML/CTF)
ismereteket tartalmaz, vizsgaval zarva. Az éves szinten minden munkavallaléra kiterjed6 ismétlé
oktatasok e-learning keretben torténnek, amelyeket a HR teriilet adminisztral és ellendriz, kivéve az
AML teriletet, amely esetében 6k mind az Ujbelépé mind a meglévd dolgozok oktatasat ellendrzik.

A magasabb kockazati kitettséggel bir6é teriiletek munkatarsai szamara eseti, célzott képzések is
szervezhetdék. A megfeleléségi funkcioban dolgozok, valamint a Felligyel6bizottsag tagjai szamara
specialis, személyre szabott képzéseket biztosit a Bank, ezzel tAmogatva a szakmai felkésziiltség és a
megfelel6ségi kultira magas szintl fenntartasat.

A képzések nemcsak a belsé munkatarsakra terjednek ki: a Bank a vonatkozo szabalyozoi elvarasok és
az MNB 7/2020. (VI.3.) ajanlasa alapjan a kritikus vagy fontos kiszervezett tevékenységet végzé kilsé
szolgaltatok szamara is éves megfelel6ségi és AML oktatast biztosit.

A képzési anyagok 6sszeallitasaért a Compliance Officer (altalanos compliance) és az AML Officer (AML
témak) felel, a tesztek értékelése és a részvétel nyomon kovetése a vonatkozd szabalyzatokban
rogzitett folyamat szerint térténik. A sikertelen vizsgak megismétlése kotelezo.

Compliance képzések 2023 2024 2025

Compliance képzésben részesiilt és vizsgat tett 6sszes

O, 0, 0,
munkavallalé aranya (%) 100% 100% 93%

Compliance oktatasban részesiilt kritikus vagy fontos kiszervezett
tevékenységet végzd szolgaltatok aranya (%)

n.a. 100% 100%

Compliance oktatasban részestilt nem kritikus vagy fontos

- - O,
kiszervezett tevékenységet végzé szolgaltatok aranya (%) 100%

Compliance oktatasban részesiilt nem kiemelt kozvetiték aranya
(%)

- - 100%

A megfeleléségi kultira erésitésére 2025-ben is folytattuk a 2024-ben elinditott rendszeres,
negyedéves compliance hirlevellinket, amelyet valamennyi munkavallalonk megkap. A hirlevél célja a
belsé szabalyok és jo gyakorlatok ismertetése, a munkatarsak tamogatasa szakmai és etikai
kérdésekben, valamint a megfelel6ségi kockazatok megel6zése. A kommunikacioé hangsulyozza, hogy a
kollégak etikai és szakmai (ligyekben bizalommal fordulhatnak a Compliance teriilethez, amely
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tanacsado és tamogato szerepet tolt be a szervezet egészében. A Bank belsé kommunikaciéjaban is
egyre inkabb hangsulyos lett, hogy a Bank kifejezetten tiltja a zaklatast, megfélemlitést és a hatalmi
visszaélést, és elvarja, hogy a vezeték példamutatéan jarjanak el a kommunikaciéban,
dontéshozatalban és egytttmikodésben.

Osszeférhetetlenségi szabalyzat

A pszichologiai biztonsagot, jogszer( és etikus m(ikddést is szolgalja az 6sszeférhetetlenségek tudatos
kezelése és kizarasa. A szabalyzat specifikalja, hogy milyen Osszeférhetetlenségeket nem toleralunk,
tovabba milyen bejelentési kdtelezettségek vonatkoznak az esetleges érintettekre.

A szabalyzat célja, hogy biztositsa a Bank m(kodésének atlathatésagat, integritasat és szakmai
feddhetetlenségét a potencidlis vagy tényleges érdekkonfliktusok megel6zésével, felismerésével és
kezelésével. Kiemelten fontos, hogy a munkatarsak tisztaban legyenek az érdekkonfliktus fogalmaval,
és felismerjék ezeket a helyzeteket, illetve potencialis kockazatokat.

A szabdlyzat rogziti az érdekkonfliktusok leggyakoribb eseteit, példaul amikor az alkalmazott személyes
érdeke eltér a Bank céljaitol, kapcsolati haléja révén befolyasolhatja dontéseit, vagy mas
alkalmazottakkal fennall6 személyes viszonya veszélyeztetheti objektivitasat. A dokumentum
meghatarozza az alkalmazottak jelzési kotelezettségét, a Compliance teriilet szerepét, valamint a
felel6sségi koroket és az eljarasi rendet. A szabalyzat betartasa nemcsak jogi és szabalyozéi elvaras,
hanem a Bank megbizhatésaganak és jé hirnevének védelme szempontjabol is elengedhetetlen.

Fellépés a korrupci6 és a pénzmosas ellen

Alapfogalmak magyarazata

Fogalom Ro6vid magyarazat

Pénzmosas (AML) lllegalis eredetli pénzek ,tisztara mosasa”, hogy legalisnak tlinjenek
Terrorizmusfinanszirozas (CFT) | Terrorcselekmények pénzligyi tamogatasa

Ugyfél-atvilagitas (KYC) Az Uigyfél azonositasa és kockazati értékelése

Gyanus tranzakcio Olyan pénzmozgas, amely eltér a megszokottdl vagy kockazatot jelez
Adatszolgaltatas az MNB felé Kotelezd riportok, amelyek alapjan a feliigyelet ellenérzi a bank miikodését
Monitoring Folyamatos ellenérzés és visszajelzés a kockazatok csokkentése érdekében

A pénzmosas tipikus folyamata:
1. Elhelyezés: az illegalis pénz bejuttatasa a pénzuigyi rendszerbe (pl. készpénz befizetés).
2. Rétegzés: a pénz eredetének elfedése tobbszintli, gyakran nemzetkozi tranzakcidkon keresztiil.
3. Integracio: a ,megtisztitott” pénz visszajuttatasa a gazdasagba latszolag legalis forrasként.

Mit jelent a gyakorlatban egy ,,gyanus tranzakcié”? Példaul:
- az lgyfél profiljahoz nem illeszked6 nagymértéki pénzmozgas,
- indokolatlanul 6sszetett tranzakcids lancok,
= magas kockazatu orszagokhoz kapcsol6dé pénzmozgas.

Magyarorszag 2024-ben Uj Nemzeti Korrupcidellenes Stratégiat fogadott el, ami jelzi, hogy a korrupcio
elleni fellépés kozéleti és politikai szinten is kiemelt figyelmet kap. A teljes képhez ugyanakkor
hozzatartozik, hogy az orszag teljesitményét tobb nemzetkozi index kedvezétlendil értékeli ezen a
terilileten, és az elmult évek intézményi fejleményei - részben eurdpai unios 6szténzés hatasara - ezt a
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helyzetet igyekeznek kezelni. Ez a kérnyezet a vallalatok szdmara is fokozott felel6sséget jelent a
korrupcié megel6zésében és az atlathatéd miikodés biztositasaban.

Magyarorszag AML (Anti-Money Laundering)/CTF (Counter-Financing of Terrorism) keretrendszerét
rendszeresen értékeli a MONEYVAL (Eurépa Tanacs pénzmosas elleni szervezete). Az elmult években a
hazai szabdlyozas és felligyeleti gyakorlat jelentésen erésodott. Ennek eredményeként a 2024
majusaban elfogadott jelentés megerdsitette: hazank kikeriilt a fokozott nyomonkdvetés alél, ami a
nemzetkozi k6zosség szamara is jelzi a fejlédést és a megfelelés iranti elkbtelezettséget.

Ugyanakkor azt is latjuk, hogy a pénzmosas elleni fellépés 6nmagaban nem elég. Ha a korrupcios
kockazatok jelen vannak a tarsadalomban és az intézmények mukddésében, az alddssa az AML-
intézkedések hatékonysagat. A Transparency International korrupciéérzékelési indexe évrél évre
emlékeztet arra, hogy a tisztesség és az atlathatosag erdsitése nélkil nem lehet tartés eredményt
elérni.

Szamunkra ez a kettds szemlélet - a szabalyozéi megfelelés és a tarsadalmi kérnyezet kritikus
értékelése - adja a kiindulopontot. K6zosségi bankként arra toreksziink, hogy a jogi el6irasokon
tulmutatva etikus pénziigyi gyakorlatot folytassunk, erésitsik a ko&zosségi bizalmat, és a
transzparenciat minden déntéstink kozéppontjaba helyezziik.

Ezért a Bank integralt rendszert alakitott ki a korrupciés kockazatok megelézésére, amely egyarant
kiterjed az etikai normakra, az Osszeférhetetlenség kezelésére, az ajandékozasi szabalyokra, a
beszerzési folyamatokra, valamint a pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni el6irasok
betartasara.

A korrupciéellenes keretrendszer elemei k6zé tartozik:

o Etikai Kodex és Osszeférhetetlenségi szabalyzat, amelyek el6irjak az ajandékok, elényodk és
vendéglatas elfogadasanak, illetve nyudjtasanak tilalmait és korlatait (pl. 20.000 Ft feletti
ajandékok bejelentési kotelezettsége, rendszeres ajandékozas tilalma);

e Beszerzési és kiszervezési szabalyzat, amely a szallitok kivalasztasat és értékelését atlathato,
objektiv kritériumokhoz koti;

e AFC terilet (AFC Officer vezetésével), amely a Bankcsoport egészére kiterjedéen biztositja a
pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas és az egyéb pénziigyi blncselekmények megel6zését
és megakadalyozasat, értékeli az ezzel kapcsolatos kockazatokat, a sz(ir6rendszerek altal
kiszirt gyanus Ugyleteket, intézkedik azok bejelentésére, folyamatosan képzi a banki
dolgozokat és az tigyfeleket is edukalja;

e Compliance teriilet (megfeleléség), amely a Bankon bellil a megfeleléségi funkcio keretében
végez megfeleléségi kockazat megelézési, szabalyozasi, megfelelési, ellenbrzési tovabba
oktatasi tevékenységet;

¢  Whistleblowing (bejelenté) rendszer, amely biztonsagos, anonim csatornat biztosit a
jogellenes, etikatlan vagy korrupciégyanis magatartasok bejelentésére, és fliggetlen vizsgalati
mechanizmust mikodtet;

¢ Rendszeres oktatasok és tudatossagnovelés minden munkavallalé szamara az etika, az
Osszeférhetetlenség, a korrupcidellenes el6irasok, valamint a pénzmosas-ellenesség és a
csalasmegel6zés témakorében. Csaldsmegel6zés terén folyamatosan edukalja az ligyfeleket
kiilonb6z6 csatornakon keresztiil a megjelend Uj modszerek felismerése érdekében.
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A Bank kockazatértékelése alapjan a korrupciés és vesztegetési kockazatok elsésorban azoknal a
funkcidknal jelentkezhetnek, ahol kiilsé partnerekkel valé kapcsolat, eréforrasok elosztasa vagy
dontéshozatal torténik. Ennek megfeleléen kiemelt kockazatu teriiletek kiilonésen, az ligyfélkapcsolati
és értékesitési tevékenységek, a beszerzés és beszallitbmenedzsment, a kdzosségi tAmogatasokat
koordinald, valamint a vezet6i dontéshozatali folyamatok. Emellett a kiszervezett tevékenységek és a
magas érték( tanacsadas és kiilsé szolgaltatok bevonasa is fokozott figyelmet igényel. A Bank ezen
terlileteken megerdésitett kontrollokat alkalmaz, beleértve az 6sszeférhetetlenségi szabalyokat, a tébb
szintd jovahagyasi mechanizmusokat és a rendszeres monitoringot.

A kiszervezett tevékenységet érint6 szerz6dések megkotése az Igazgatdsag jovahagyasahoz kotott.

Egyéb szerzédések - a Bank vonatkozé szabalyzata értelmében - a Pénziigyi teriilet, a Jogi teriilet és a
Compliance, avagy az IT/ IT biztonsag véleményéhez, jovahagyasahoz kotottek.

A korrupcié megel6zése nem kizarélag a Compliance- és AFC terliletek feleléssége, hanem az zleti
tertiletek muakodésébe is beépitett kontrollfeladat: a folyamatba épitett ellendrzések és a
dontéshozatali jogosultsagok szétvalasztasa (négy szem elv) minden Uzleti terlleten érvényesiilnek. A
kontrollrendszer mikodését a belsé ellenérzés rendszeresen vizsgalja, az eredményeket pedig az
Igazgatdsag és a Felligyelbizottsag felé jelentik. A megfelel6ség biztositasi tevékenységével
Osszefliggésben a funkciot ellatd személyek, valamint a belsé ellenérzést és AFC tevékenységet ellatok
fliggetlensége biztositott.

A korrupcioéellenes szabalyok az Etikai K6dex kotelez6 tartalmat képezik, minden Gj belépé megismeri a
belépési folyamat részeként, a vezeték szamara kiemelt elvaras, hogy példamutaté magatartassal
kozvetitsék a korrupcidval szembeni zéré tolerancia elvét.

A jelentéstételi idészakban nem fordult elé korrupcidés eset, jogsértések miatti elbocsatas,
szerz8désbontas, elitélés vagy birsag.

Intézkedések és gyakorlatok a pénzmosas ellen

A MagNet kiilondsen érzékeny ligyfélkort szolgal ki, igy tobbek kozott civil szervezeteket, amelyek
egyszerre kulcsfontossagll partnerek és a nemzetkozi szabalyozasban gyakran kiemelt kockazatu
lgyfeleknek mindstilnek. A kihivas tehat az, hogy mikézben tdmogatja a civil szektor miikodését, a
Bank maradéktalanul megfeleljen a pénzmosas-ellenes és terrorizmusfinanszirozas-megel6z6
el6irasoknak.

A MagNetnél 2025.09.01-jével az AML és a Fraud teriilet 6sszeolvadt és Anti Financional Crime
(rovidités: AFC) elnevezéssel m(ik6dik tovabb. A szervezeti valtozast a szabalyozo altal elvart fraud és
AML operacio jelentés atfedése indokolta.

Az AFC funkcié a MagNet vallalatiranyitasi rendszerének egyik kiemelt kontrollfunkcidja. A tertlet
bels6 tagozdédassal rendelkezik - AML terllet és Fraud terlilet - vezetdje az AFC Officer, aki
rendszeresen, kdzvetleniil beszamol az Igazgatdsagnak és a Felligyel6bizottsagnak.

Feladata a Bankcsoport egészére kiterjedéen a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni
szabalyozasi keretek kialakitdsa, a kapcsolddd banki szabdlyzatok és eljarasok kidolgozasa és
naprakészen tartasa, valamint ezek alkalmazasanak ellenérzése. Az AFC terlilet kockazatértékelési
keretrendszert mlkodtet, rendszeresen értékeli a pénzmosasi és terrorizmusfinanszirozasi, valamint
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fraud kockazatokat. Evente két alkalommal jelentést készit a tevékenységérdl a vezeté testiiletek
szamara, valamint javaslatot tesz a kockazatok mérséklését célzé intézkedésekre.

Feladatai kozé tartozik a gyanus (gyletek bejelentése a hatosag felé, az ezekkel kapcsolatos
adatszolgaltatds és kapcsolattartds, a csoporttagok AFC-megfeleléségének koordinalasa és
ellenérzése, valamint az érintett munkavallalok képzése. Az AFC funkcié a masodik védelmi vonal
részeként muakodik, biztositva, hogy a Bank mikddése megfeleljen a vonatkozé pénzmosas-ellenes
jogszabalyoknak és a csalasmegel6zési hatdsagi elvarasoknak.

Bels6 szabalyok és gyakorlatok:
o Ugyfelek kilétének, a szolgaltatas igénybevételének céljanak és okanak kotelezé6 megallapitasa.
e Tranzakciok folyamatos monitoringja, kilénos figyelemmel a szokatlan vagy kockazatos
lgyletekre.
e Az EU és az ENSZ BT altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozo intézkedések betartasa.
e A civil szektorral val6 munka soran fokozott (gyfél-atvilagitas, az egyilttm(kodés
atlathatésaganak biztositasa.

A Bank a pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni megfelelési tevékenységét nemcsak belsé
kontrollrendszerek révén biztositja, hanem rendszeres és strukturalt adatszolgaltatasokon keresztiil is
a Magyar Nemzeti Bank (MNB) felé. Az AML/CFT teriilethez kapcsolodo jelentések és riportok -
ideértve tobbek kozott a gyanus tranzakciokra (STR), ugyfél-atvilagitasra (KYC), tényleges tulajdonosi
adatokra és kockazati besorolasokra vonatkozo6 adatszolgaltatasokat - a felligyeleti monitoring alapjat
képezik. Az MNB ezen adatszolgaltatasok révén aktiv ellenérzési és visszacsatolasi szerepet lat el,
hozzajarulva a pénzligyi rendszer integritdsdnak és atlathatdsaganak fenntartisdhoz. A Bank
mukodésében ezért a szabalyoz6i megfelelés nem statikus kotelezettség, hanem egy folyamatosan
monitorozott és fejlesztett gyakorlat.

Képzés és tudatossag:
o Ujbelépsknek a belépést kdvetd 30 napon beliil kdtelezé AML e-learning képzés és vizsga.
e Evente ismétlé AML-képzés minden munkavallalénak.
e Az AML Officer az egyes munkakodrokhoz igazitott képzési programot allit 6ssze.
e A vezetdk és a felligyel6bizottsag tagjai személyre szabott képzéseket kapnak a felelésségi
koriiknek megfeleléen.
e Kilsé szolgéltatok (pl. kiszervezett kritikus funkcidk) szdmara is biztositott az AML és Fraud

oktatas
AML képzésben részesiilt és vizsgat tett 6sszes munkavallalé szama (f6) 444 454
AML képzésben részeslilt és vizsgat tett 6sszes munkavallal6 aranya (%) 100% 100%

Magasabb kockazati kitettségli teriiletek munkatarsai szamara tartott célzott

képzéseken résztvevék szama (f6) “ >

2025-ben megvalésult AML prevencios és mitigaciés intézkedések:

* FATCA (Kulfoldi Szamlak Adomegfelelésérdl Szol6 Torvény) / CRS (a pénziigyi szamlakkal
kapcsolatos informaciok automatikus cseréjérél szolo, illetékes hatosagok kozotti tébboldali
megallapodas) Officer kijelolése, szabalyzat/eljarasrend kialakitasa, mely tartalmazza az
adatlekérési/adattisztitasi/bizonyitasi kampany/ adatszolgaltatasi folyamatokat, kontrollokat.
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Az eljarasrend és kontrollok segitik az elkésziilt riportok adattartalmanak megfeleléségét
(megfelelé adattartalom, hibak minimalizalasa).

e Oktatas: fioki munkatarsak, Pénzvalté kozvetiték kijelolt személyei és helyetteseik éves
kotelezd pénzmosasi oktatasa. A fioki munkatarsak oktatasaval az AML érintettségli Gigyekben
a vonatkozo eljarasrend nem kell ismeretébdl adodo esetleges emberi hibakat kivantuk
kizarni/minimalizalni.

e Kiilsé oktatas: az AML terilet 6 {6 munkavallaloja BIB Pénzmosasi szakérté Il. és lll. képzésen
vett részt. Az oktatds az érintett igyekben to6rténé dontések és a gyakorlat fejlesztését
szolgalja, segit minimalizalni az emberi hibdk okozta nem megfelelés kikliszobolését.

A MagNet Bank 2023 és 2025 kozott folyamatosan alkalmazott digitalis monitoring rendszereket a
pénzmosas megelézésére. Ezzel szemben mesterséges intelligencia és adat vezérelt pénzmosas-
megel6zési eszkdzok alkalmazasara eddig nem keriilt sor, az ilyen eszk6zok altal vizsgalt tranzakcidk
aranya mindharom évben 0% volt. A pénzmosas megel6zésével kapcsolatos technoldgiai
megfelel6ségi fejlesztésekre forditott pontos 6sszeg nem ismert, és a vizsgalt idészakban nem tortént
pénzmosas-megelézéshez kapcsoldodo adatvédelmi incidens.

A pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas megel6zéséhez kapcsolddd tajékoztatdk, szabalyzatok

elérhetéek a honlapunkon: https://www.magnetbank.hu/aml

Digitalizaciohoz kapcsol6do6 kockazatok mérséklése, felelds
adathasznalat és adatvédelem

Adatvédelem a MagNetnél

A GDPR 2018-as alkalmazasa 6ta megn6étt az ligyfelek igénye a személyes adatok atlathatébb kezelése
irant, bizalmi kérdéssé valt azok jogszabalyoknak megfelel6 kezelése. Az adatvédelmi tudatossag egyre
erdsebb, amiben a bankszektor képviseléinek is élen kell jarniuk. Ennek megfeleléen a MagNet Bank a
személyes adatok vonatkozasdban minden esetben a GDPR, az Infotv. és a hatalyos agazati
jogszabalyok adatvédelmi rendelkezései szerint jar el, konzisztensen alkalmazva az adatvédelem
alapleveit, és tiszteletben tartva az érintettek adatvédelmi jogait.

2025-ben tovabb erdsitettiik az adatvédelmi tertletlinket, a mar korabban kinevezett adatvédelmi
tisztvisel6 mellett, dedikalt, magasan képzett és nagy gyakorlati tapasztalattal rendelkez6 adatvédelmi
szakérték végzik az adatvédelmi tevékenységet.

Az adatvédelmi tudatossag fokozasa érdekében a banki munkavallalok évente altalanos adatvédelmi
oktatason vesznek részt, melyet vizsga kévet. Az Uj belépé munkavallaléknak a belépést kévetben
kotelezd az adatvédelmi oktatas elvégzése.

A kotelezé oktatasokon kiviil, az Adatvédelmi Officer tobb alkalommal ad hoc adatvédelmi oktatast is
tartott 2025-ben, amik a banki szervezeti egységekre specializalva, azok egyedi igényeire épiiltek, ugy,
hogy a szdmukra relevans, mindennapi munkajukhoz kapcsol6do, a gyakorlatban felmerilt kérdésekre
reflektaltak.
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A jovében is kiemelt célunk, hogy a Bank adatvédelmi tudatossagat fokozzuk, és magas szinten
biztositsuk az adatvédelmi megfelelést és az érintettek adatvédelmi jogait.

A MagNet Bankban 2025-ben magas kockazat( adatvédelmi incidens nem tértént. Amennyiben a
Bankban adatvédelmi incidens torténik, azt a GDPR-ban és a belsé szabalyzatokban foglaltaknak
megfeleléen kezeljik, és az adatvédelmi felelés negyedévente az Igazgatdsagnak és a Felligyel6
Bizottsagnak jelenti ezeket. Amennyiben magas kockazati adatvédelmi incidens kévetkezik be, a
GDPR-nak megfeleléen a NAIH-ot és az érintetteket megfelel6 idében és moédon tajékoztatjuk.

2025-ben minden adatvédelmi kérelmet hataridében, a GDPR-nak megfeleléen, teljeskorien
valaszoltuk meg.

Ugyfeleinkkel kapcsolatos extra kockazatok mitigalasa

Bankunk specialis lgyfélkorébél adodoan, a civil szervezetekkel és a kis- és kozépvallalkozasokkal
dolgoz6 kollégaknal kalén kihivas, hogy érzékenyebb adatokkal taldlkoznak (pl. tagsagi listak,
tadmogatoi adatbazisok), mikozben az érintettek digitalis érettsége nagyon eltéré lehet.

Itt a ,privacy-by-design” (beépitett és alapértelmezett adatvédelem) nalunk kézzelfoghat6 kéréseket
jelent: kevesebb toltendd mezé, célhoz kotott adatkezelés, és ahol lehet, a dokumentumcsere védett
csatornara terelése.

Az is realitas, hogy minden plusz kontroll egy kicsit ,sarlédas” az tigyféllel, amit tudatosan vallalunk
azokban az esetekben, ahol a kockazat valds (pl. tranzakcids értesitések, limitek, tobbfaktoros
jovahagyas).

Mindennapi kockazatok cs6kkentése

Aleggyakoribb, valés kihivasokat jellemzéen nem a ,nagy” hackek, hanem a hétkdznapi hibak okozzak:
téves cimzésli e-mailek, rossz csatolmanyok, automatikus ,hazon kivil” tGzenetekben feleslegesen
megosztott adatok. Emiatt 2024 jaliusatol a Compliance Szabalyzatunkba részletes titoksértési eljarast
épitettiink be: azonnali védelmi lépések (visszahivas, torlés kérése, postai visszafogas), majd 3
munkanapon beliili dontés a tovabbi teendékrél.

Ezzel parhuzamosan fut nalunk egy technikai kontroll-projekt is: a bankon kiviilre mené levelek kiildése
elétt eléugré figyelmeztetés bevezetése - nem elegans, de makodik, és csdkkenti a téves cimzések
szamat.

Megerésitettiik az ,elfogadhaté hasznalat” szabalyait is: a céges e-mail és laptop magancéld hasznalata
tiltott, USB-adathordozé csatlakoztatas alapbdl zarolt, kivétel csak jovahagyassal és naplozva
lehetséges.

2025-ben negyedéves adatvédelmi hirlevelet inditottunk, amelynek célja a belsé szabalyok és jo
gyakorlatok ismertetése, a munkatarsak tdmogatasa adatvédelmi és adatbiztonsagi kérdésekben,
valamint a megfelel6ségi kockazatok megel6zése. E mellett az év soran fellilvizsgaltunk Adatvédelmi
Szabalyzatunkat, gyakorlatiasabba tettiik az adatvédelemmel kapcsolatos oktatasi anyagunkat, és
adatkezelési tajékoztatokkal, kiegészité dokumentumokkal, szakmai véleményezésekkel igyekeztiink
tdmogatni munkavallaléinkat.
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A jovébeni kockazatok tovabbi csokkentése és munkavallaloink biztonsagos, magabiztos és
szabalykéveté mulkodésének erbsitése érdekében célul tlztiik ki, hogy a Compliance teriilet az
adatvédelmi tisztvisel6vel egylittmikodve 2026 elején attekinti, hogy az adatvédelmi hirlevelek és a
szakterlletekkel folytatott egyeztetések mellett milyen tovabbi intézkedések, tudatossagnoéveld
eszk6zok és eljarasok jarulhatnak hozza a Bank adatvédelmi megfelelésének erésitéséhez.

IT-biztonsag és cybersecurity

A Bank DORA-hoz kapcsolédé szabalyzatainak felllvizsgalata 2025-ben megtortént, és folyamatba van
a kiszervezett és egyben IKT-szolgaltatok szerzédéseinek megfeleltetése - az ehhez sziikséges
szerzédéses rendelkezések kialakitasa a Jogi, IT és IT Biztonsagi teriilettel egyiitt kidolgozasra kerdilt. A
kovetkezé mérfoldkoveket a részletes ICT (informacios és kommunikacids technoldgiai) kitettségek és
beszallitéi elvarasok 2026-ra litemezett fellilvizsgalatahoz igazitjuk.

Egyedi jelentéstétel

IT-biztonsag és cybersecurity oktatasok és tajékoztatasok (Kézpont és fickok)

T-biztonsag és cybersecurity célokrél és elvart magatartasrol tajékoztatast

O, 0, O,
kapott munkavallalék aranya (%) 100% 100% 100%

IT-biztonsag és cybersecurity vizsgat tett 6sszes munkavallalé szama (f6) 358 438 473

IT-biztonsag és cybersecurity vizsgat tett 6sszes munkavallalé aranya (%) 76% 80% 73%

A kotelezokon tilmutaté gyakorlataink

Nemzetk6zi mérceként a GABV iranyitasi elveit hasznaljuk: ez gyakorlatban azt jelenti, hogy a
jogszabalyi minimumon tul a ,mi a tisztességes?” kérdést is fel kell tenniink.

2025-ben ez tobb konkrét déntésben jelent meg:

- adatminimalizalas a marketingben (kevesebb kovet6-technolégia),

- kozérthetébb tajékoztatok,

- célcsoportos képzések az elsé vonalnak (Uj belépék 30 napon beliili GDPR/AML e-learningje,
éves ismétlék, NGO-ligyfelekkel dolgozoknak kiilon modul),

- a,biztonsagos bankolas” kommunikaciét sdritettiik, mert a csalasi mintak gyorsan valtoztak - a
gyakorlati tanacsokra és azonnali teendékre koncentraltunk.
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Visszaélés-bejelentés

A visszaélés-bejelentéssel kapcsolatos szabalyokat a Bank Etikai Kédexe és Compliance szabalyzata
rogziti. Az abban foglalt el6irasok megsértését barki - akar anonim moédon - bejelentheti a Compliance
Officer részére, aki hivatalbdl is jogosult az etikai normak megsértésének észlelésére és kivizsgalasara.
A mUkodtetett visszaélés-bejelentési rendszer 6sszhangban all az (EU) 2019/1937 iranyelvvel, valamint
a Panasztoérvény eldirasaival, ezaltal biztositva a bejelenték védelmét és a feltart esetek megfeleld
kezelését.

A MagNet Bank egységes panasz- és visszaélés-bejelentési rendszert mikodtet munkatarsai, Ggyfelei,
kozOsségei és egyéb érintettjei szamara. A munkatarsak és egyéb érintettek tobb csatornan -
személyesen, e-mailben, postai Gton vagy zart postaladan keresztiil - tehetnek bejelentést, mig a helyi
kozosségek szamara a helyi bankfidkok kozvetlen elérhetdsége is lehetéséget biztosit a parbeszédre. A

hatalyos tajékoztatonk a visszaélés-bejelentés megtételével kapcsolatban és a panasztételi eljarasunk
nyilvanosan elérhet6ek a Bank honlapjan.

A Bank biztositja, hogy az érintettek a Bank belsé mechanizmusain tul fliggetlen, harmadik fél altal
mukodtetett jogorvoslati és vitarendezési lehetéségekhez is hozzaférjenek, tovabba a nem ugyfél
érintettek szadmara a birdsagi jogorvoslat lehetésége is rendelkezésre all.

A Bank torekszik arra, hogy a panasz- és visszajelzési csatornakrol sz616 informacidk vilagos, érthet6 és
tobb csatornan keresztiil elérhetd formaban jussanak el az érintettekhez, figyelembe véve az egyes
érintetti csoportok informacios és digitalis hozzaférési sajatossagait. A Bank tovabba biztositja, hogy az
érintettek a visszajelzések megtétele soran hatranyos kovetkezmények kockazata nélkiil élhessenek
jogaikkal, és a folyamat soran érvényesiiljon a bizalmas kezelés, valamint az adatvédelmi
kévetelményeknek valé megfelelés.

Akar bejelentés, akar hivatalbol térténé tudomasszerzés esetén a Compliance Officer vizsgalatot indit a
vonatkozo szabalyok szerint (visszaélés-bejelentés, vizsgalati eljaras). A vizsgalat eredményeként sor
keriilhet compliance intézkedésre, munkajogi, polgari jogi vagy akar biintetéjogi kévetkezményekre. A
legenyhébb lépés a Compliance Officer altal, a Vezérigazgatéval egyeztetve hozott intézkedés.
Sulyosabb jogkdvetkezmények esetén a Compliance Officer a megfelel6 szervezeti egységeket vonja
be.

Ha egy munkavallalé bejelentést tesz a Compliance Officer felé egy visszaélésrél és az egy masik kolléga
magatartasaval van Osszefliggésben, akkor a bejelentd neve, személye nem keril kiadasra sem a
bepanaszolt kolléganak, sem senki olyan személynek, akinek nem feltétlen szilikséges a kivizsgalasban
részt vennie. Ezek a személyes adatok teljes egészében zartan kerlilnek kezelésre.

Anonim bejelentés:

A bejelentések névteleniil is megteheték. A bejelentés akkor minésil anonimnak, ha a bejelenté nem
ad meg semmilyen azonositd adatot (példaul nevet, poziciét vagy elérhetéséget). A Bank biztositja,
hogy a bejelent6 személyazonossagat - jogszabaly eltéré rendelkezése vagy a bejelenté hozzajarulasa
hianyaban - nem tarja fel, és annak megallapitasara nem tesz kisérletet, ha az a vizsgalat soran
egyébként nem valik ismertté.
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Fontos ugyanakkor, hogy anonim bejelentés esetén - kapcsolattartasi adatok hianyaban -
elé6fordulhat, hogy a vizsgalathoz sziikséges tovabbi informaciék nem szerezheték be. llyen esetben a
vizsgalat eredmény nélkil zarulhat, a bejelenté nem kap visszajelzést, illetve jogszabalyi rendelkezések
alapjan a bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd.

Az anonim bejelentések egy erre a célra létrehozott e-mail cimen teheték meg, amelyhez kizarélag a
Compliance Officer fér hozza. A bejelentési rendszer miikodtetéséért és a bejelentések kivizsgalasaért
a Compliance Officer felel, biztositva az anonimitast, a bizalmassagot és a bejelenték megtorlas elleni
védelmét.

Tajékoztatas, kommunikacio:

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a munkatarsak figyelmét felhivjuk arra, hogy
amennyiben visszaélést tapasztalnak, milyen formaban és csatornakon tehetik meg bejelentéseinek.
Ebben segitségiikre lehet

- az Etikai kédex, melyben foglaltak megismerése minden munkatars feladata,

- a negyedéves gyakorisaggal megjelen6 Compliance Hirlevelek, melyekben a visszaélés
bejelentése kiemelt figyelmet kap, annak médja és formaja allandé tdmaja a hirlevélnek,

- ésaz Uj belépé munkavallalok részére negyedéves gyakorisaggal orientacios tréninget is tart a
Bank, ahol a Compliance teriilet - tébbek kozott - tajékoztatja a munkavallalokat a visszaélés
bejelentésének médjardl és lehetbségérol.

A Bank rendszeresen fellilvizsgalja a panasz- és visszaélés-bejelentési mechanizmusok miikodését,
valamint figyelemmel kiséri azok hatékonysagat és hozzaférhetéségét. A bejelentésekbdl szarmazo
tapasztalatokat a Bank beépiti belsé folyamatai és kontrollmechanizmusai fejlesztésébe.

Megtorlas elleni védelem:

A vizsgalat sordan a Bank biztositja, hogy a bejelentét a bejelentése miatt semmilyen hatranyos
koévetkezmény ne érje. Minden olyan intézkedés, amely a bejelentés jogszerd megtétele miatt
hatranyosan érinti a bejelent6t - fliggetlenil attél, hogy az egyébként jogszerl lenne - jogellenesnek
mindslil, amennyiben az a Bankkal fennallé munkaviszonnyal vagy egyéb jogviszonnyal 6sszefliggésben
torténik.

Ez a védelem nemcsak a bejelentére terjed ki, hanem azokra a szervezetekre is, amelyek a bejelenté
tulajdonaban allnak, illetve amelyekkel a bejelenté munkavégzésre iranyulé vagy mas szerzédéses
jogviszonyban all. A fenti elveket a Bank Etikai Kodexe és Compliance szabalyzata is rogziti.

Bejelentések kivizsgalasanak hatarideje:
A Bank elkotelezett amellett, hogy az lizleti magatartassal kapcsolatos visszaéléseket haladéktalanul,
fliggetlendl és objektiv médon kivizsgalja.

A bejelentésekben foglaltakat a lehet6éség szerinti legrévidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétél szamitott 30 napon beliil sziikséges kivizsgalni. A kivizsgalas hataridejét az el6z6ek
figyelembevétele mellett egyedileg szilkséges meghatarozni, mely hataridé6 megallapitast
befolyasolhatja a bejelentés

e targya,
e teljeskorlisége,
e akivizsgalashoz sziikséges informaciok megszerzése.
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A kivizsgalasi hataridé, kilénosen indokolt esetben, a bejelenté egyidejli tajékoztatasa mellett
meghosszabbithatd, ugyanakkor a kivizsgalas hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja
meg a harom hénapot.

A Compliance Officer tajékoztatja a Bejelent6t a vizsgalat eredményérél - amennyiben elérhetésége
ismert. A visszaélés-bejelentések fogadasa és kivizsgalasa soran a Bank harmadik személyt, szervezetet
nem vesz igénybe.

Ha a Bank mi(ikodésével Osszefliggésben barmilyen negativ hatds, mulasztas vagy emberi jogi
érintettség merdl fel, a Bank torekszik annak haladéktalan kivizsgalasara, valamint a sziikséges
helyrehozé intézkedések megtételére. Ennek keretében elsédleges cél az eredeti allapot helyreallitasa,
tovabba a kedvezétlen hatasok, igy adott esetben az emberi jogokat érinté kévetkezmények enyhitése
vagy megszlintetése.

A bejelentések, panaszok és egyéb informacidk alapjan nincs tudomasunk semmilyen emberi vagy
munkavallaléi jogi incidensrdl és nem volt ezzel kapcsolatos jogi eljaras, birsag vagy bilintetés a 2025-6s
évben.

Egyedi jelentéstétel
(Kozpont és fiokok)

A Bankkal és annak fenntarthatésagi (kornyezeti, tarsadalmi, etikai)
mukodésével vagy hatasaval kapcsolatosan érkezett panaszok, aggalyok, 0 0 0
bejelentések szama

Bejelentések és nem megfelel6ségek (db)

ezekbdl
pénzmosassal kapcsolatosak 0 0 0
félrevezeté kommunikacioval kapcsolatosak 0 0 0
kornyezeti teljesitménnyel, mikoédéssel kapcsolatos 0 0 0
szervezeten belllrél érkezett bejelentés (sajat munkavallalo) 0 2 2
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Beszallitdi kapcsolatok és fizetési gyakorlatok

A MagNet Bank beszallitékkal és kiilsé partnerekkel fenntartott kapcsolatait is az etikus, atlathato és
felel6s lzleti miikddés alapelvei hatarozzak meg. A Bank Etikai Kodexe nemcsak a munkavallalékra,
hanem a beszallitékra és egyéb szerz6déses partnerekre is kiterjed, ezaltal biztositva az egységes
elvarasrendszert a teljes értéklancban. A kozvetité és kiszervezett tevékenységet végz6 partnereinket
évente ellendrizziik 6sszeférhetetlenségi és megfeleléségi szempontbdl. Emellett a relevans partnerek
szamara megfeleléségi képzéseket biztositunk a vonatkozé jogszabalyok és felligyeleti elvarasok
teljesitése érdekében.

A beszallitéi kapcsolatok kezelése soran kiemelt szerepet kap a tisztességes lizleti magatartas, a
koélcsonods bizalom, valamint a szabalyozéi megfelelés. Ennek részeként a Bank kiilénés hangsulyt fektet
a szerz6déses kotelezettségek betartasara - ideértve a pontos és idében torténd fizetési gyakorlatokat.
Az 6sszeférhetetlenségi, korrupcidellenes és etikus mikodésre vonatkozé elvarasok érvényesitésére a
partnerekkel valo egylttmUikodés teljes életciklusa soran kiemelt fontossaggal kezeljiik az alabbiakat:

e Idében, szerz6dés szerint fizetés: ,a MagNet Csoport egylittm(ikodé partnereit, beszallitoit
id6ében, pontosan és szerzédés szerint fizeti ki.” (Etikai Kddex - Kélcsénds bizalom rész)

o Osszeférhetetlenségi kontroll a szerzédéskotés el6tt: kiils6 partnereknek - a belsé
szabalyzataban rogzitettek szerint - Gsszeférhetetlenségi nyilatkozatot kell benydjtaniuk
szerz6déskotés el6tt, és valtozas esetén 5 munkanapon beliil Gjra benyujtani. Az ellenérzést a
Compliance teriilet végzi a belsé szabalyzatok szerint.

e Eves monitoring: a kiszervezett tevékenységet végzék éves, Hpt szerinti monitoringja
megtorténik.

e Etikus értékesités elvarasa: kiilsé partnerek munkavallaléi a MagNet termékeinek
értékesitésekor etikus értékesités elvei szerint jarnak el, részrehajlas-mentes déntéshozatallal.

e Kiszervezett /, kritikus vagy fontos” funkciok képzése: A Bank éves gyakorisaggal
compliance+AML oktatast biztosit a kritikus/kiemelt feladatot ellato kiilsé szolgaltatéknak; az
anyagot a Compliance Officer és az AML Officer allitia Gssze (papiralapu teljesités is
megengedett).

o Ajandékelfogadas és befolyasolas kizarasa: Partnerek/Ugyfelek fel6l pénz/utalvany nem
fogadhato el; 20 000 Ft feletti ajandék elfogadasa bejelentend6 a Compliance felé; rendszeres
ajandékozas nem megengedett.

e ESG értékelés: a Bank Compliance teriiletének feladatai kdzé tartozik a kiilsé szolgaltatok
véleményezési folyamatdban az ESG index és az azt aldtdmaszté adatok értékelésének
feltlintetése.

A beszalliték fenntarthat6sagi kockazatértékelésére, atvilagitasara vagy helyszini auditokra nem kerdlt
még sor, ugyanakkor a kézvetlen kapcsolat és a beszerzési lzleti atvilagitas biztositja a hatékony
kockdzatmenedzsmentet. A Bank a szerzé6d6 fél alvallalkozéi tekintetében is elvégzi az
osszeférhetetlenségi vizsgalatot, akik alkalmazasa a szerzédéses kapcsolat fennallta alatt a Bank
elézetes engedélyéhez kotott.
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Beszallitoi fizetési gyakorlatok (2025)

Mutatoé Meghatarozas / tartalom

Hataridén beliili szdmla kiegyenlités A szamlak a fentiek szerint meghatarozott hataridé szerinti

O,
aranya (%) kifizetése 80%

Politikai szerepvallalas és lobbitevékenység

A MagNet Bank mikédésének alapelvei kozé tartozik a politikai fliggetlenség és semlegesség, amelyet
a Bank kovetkezetesen érvényesit lzleti tevékenysége soran. A Bank nem folytat kdzvetlen politikai
szerepvallalast vagy lobbitevékenységet, és mikddését nem politikai kapcsolatokra épiti.

Ezzel 6sszhangban célunk, hogy dontéseinket kizarélag lizleti, etikai és fenntarthatésagi szempontok
mentén hozzuk meg. Ugyanakkor figyelembe vesszitk a miikodési kornyezet sajatossagait, és
tudataban vagyunk annak, hogy a pénzligyi szektorban a kdzvetett hatasok teljes kizarasa nem minden
esetben lehetséges. Ennek megfeleléen toreksziink a transzparens és felel6s mikddés biztositasara,
valamint a potencidlis kockazatok tudatos kezelésére.

A Bank a jelenleg hatalyos jogszabalyok alapjan nem kotelezett kereskedelmi kamaraban vagy egyéb
altalanos érdekképviseleti szervezetben valé tagsagra. Ugyanakkor a pénziigyi szektor szakmai
egylittm(kodésének és érdekképviseletének tamogatasa érdekében a Bank tagja a Magyar
Bankszovetségnek.
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Melléklet (1):

CO2 stresszteszt 0sszefoglalé

A CO, stresszteszt a legutols6 naptari év (december 31-i allapot) alapjan azt vizsgalja, hogy egy kdzepes és egy
sulyos karbonar-emelkedési sokk milyen makrogazdasagi visszaesést okozhat a magyar gazdasagban, kil6nos
tekintettel a hitelkockazatra.

A teszt f6 lépései:

1. Makroszcenaridk definialasa:
Feltételezziik, hogy a karbonarak megemelkednek, ami a kovetkezé 3 évben a Magyar Nemzeti Bank IFRS9
szcenaribi szerint a makropalyat mozgatja:

e Kozepes forgatokonyv: Alap szcenaridbol Kedvezétlen szcenaridba valtas
®  Sulyos forgatékonyv: Kedvezd szcenaridbdl Kedvezétlenbe valtas

A stresszteszt az EBA 2025 EU-wide stress test modszertani kereteit alkalmazza. Az Alap (Baseline) szcenario
az EKB kdzponti el6rejelzésén alapul, mig a Kedvezétlen (Adverse) szcenarié az ESRB altal definialt sulyos
gazdasagi recessziot és piaci sokkokat (pl. energiaar-robbanas, tartos inflacid) modellezi. A CO2-specifikus
hatast ezen szcenaridkba agyazott karbonar-sokk és az azzal Gsszefliggé agazati transzmisszios csatornak
adjak.

2. Hatasbecslés a hitelkockazatra:

A makrohatasok alapjan megbecsuljuk, hogyan valtozik a 90 napon tal késedelmes hitelek (PD -
valoszintiségi default rata) aranya lakossagi és vallalati Gigyfeleknél.

3. Agazati kiilonbségek figyelembevétele:
Az Osszesitett vallalati PD-t agazati szinten korrigaljuk a CO,-kitettség alapjan:

e COs-intenzivebb agazatoknal magasabb, kevésbé kitetteknél alacsonyabb novekedést feltételeziink a
nem teljesit6 hitelek aranyaban.

e A kodzvetett CO, kibocsatast az agazati kapcsolatok mérlege (AKM) segitségével szamitjuk be, ez adja a
Szektoralis CO, szcendriét.

4. MagNet Bank portfélié-specifikus korrekcio:

vesszilk figyelembe agazatonként, igy differencialtabban kezelve a bank sajat tigyfélallomanyat. Ez a MagNet
CO, szcenario.

Szimulacios modellezés:

Tobb ezer futtatassal (szimulaciéval) megbecsiiljik a varhatd értékvesztés novekedését és eloszlasat, nemcsak
egy atlagos eredményt, hanem példaul azt is, hogy milyen valdszinlséggel Iépjiik at egy adott veszteségi kiiszobot
(pl. a haztartasi szektorban a 800 milli6 Ft-ot).

Vizsgalt forgatokonyvek szama: 6 db (2 makrogazdasagi x 3 CO2 tipus)

Makrogazdasagi szcenaridk:

e Sulyos (kedvezé helyett kedvezé6tlen)
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e Kozepes (alap helyett kedvezétlen)

CO2 szcenaridk:

e  Homogén (egységes PD novekedés minden vallalatnal)
e Szektoralis (agazatonként eltéré PD névekedés)
e  MagNet (szektoralis szcenaridé + MagNet portfolio-specifikus agazati korrigalas)

Minden forgatokonyvhoz 10-10 ezer szimulaciot futtatnak a megbizhaté eredmények érdekében.
Eredmények 6sszefoglaldja

A modellezés soran olyan CO,-koltségemelkedési palyat alkalmaztunk, amely 2025-2027 k6zott az EBA adverse
hatasara a 2024-2026 kozotti idészak kumuladlt GDP novekedése 13,2%-rél 5,8%-ra mérséklédik. Ennek
kovetkeztében a 2027-es évre vonatkozdan a hitelkockazati mutatdk (PD rata) jelentSs névekedést mutatnak:

e  Vallalati szektorban a 90 napon tul késedelmes hitelek aranya varhatéan 10,48-15,96 szazalékponttal
emelkedik.

e Lakossagi szektorban a 90 napon tul késedelmes hitelek aranya varhatoan 6,13%-9,08% szazalékponttal
emelkedik

e Ez a hitelportféli6 szintjén hozzavetélegesen 817 millié forint tobblet értékvesztést eredményez 2027-
ben a pesszimista makrogazdasagi kornyezetben az optimistahoz képest.

e A MagNet Bank hitelportfélidja azonban az orszagos atlagnal fellilreprezentalja a kevésbé CO,-intenziv
agazatokat, ami a varhato értékvesztési tébbletet mintegy 63 millié forinttal csdkkenti, igy az 754 millié
forintra mérséklédik.

e Tovabba a Bank az agazatokon beliil is preferalja a kisebb liveghazhatasi gazkibocsatasu vallalatokat,
amely tovabbi 57 millié forinttal, 6sszesen 697 millié forintra csdkkenti a tobbletveszteséget.

e Az értékvesztés tobbsége a lakossagi hiteldllomanyban realizalodik, ugyanakkor a vallalati hitelek
kockazata nagyobb: itt kisebb a varhat6 veszteség, de magasabb a széras, igy kedvezé6tlen forgatokdnyv
esetén akar tobbmillidrdos veszteség is elé6fordulhat.

Kockazati adatok forrasai és szamitasi folyamata

A lényegességi elemzés és a kapcsolodod KPI-ok szamitasahoz a Bank a kdvetkezé adatforrasokat és médszereket
alkalmazza:

Vallalati portfélio - UHG és atallasi kockazatok

e A finanszirozott UHG-kibocsatas becslése a PCAF metodika szerint térténik.

e A szamitas a vallalati Ggyfelek elérheté pénziigyi és szektorspecifikus adataira, valamint a PCAF-intenzitasi
benchmarkokra épiil.

o A PCAF-lefedettség 2025-t6l fokozatosan béviil, a teljes baseline 2026-ban stabilizalhaté.

Opten szektoridlis és foldrajzi adatok

¢ A Bank az Opten szektorialis adatbazisat hasznalja a CPRS-szektorok, energiaintenziv dgazatok és agrarszektor
kockazatainak azonositasara.

e Az Opten f6ldrajzi besorolasai timogatjak a fizikai kockazatok (aszaly-, arviz-, héterhelés-kitettségek) kvalitativ
értékelését.

Fizikai kockazati adatok
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o A fizikai kitettségek a bankcsoport legutébbi klimastressztesztjének eredményeibél és az Opten térségi
sériilékenységi besorolasaibél szarmaznak.
o A stresszteszt az atallasi és fizikai kockazatok makro- és portfolidszintl hatasait vizsgalja 2030-2050-ig.

Lakossagi ingatlanfedezetek EPC-adatai

e Az EPC-adatokat az ingatlanfedezetekre vonatkozé ligyfél-bejelentések és nyilvanos adatforrasok alapjan gydijti
a Bank.

e Az adatlefedettség jelenleg korlatozott, ezért az EPC aranyokra vonatkozé KPl-ok 2026 utan lesznek
finomhangolhatok.

A Bank sajat m(ikodési adatai

e A Scope 1-2 kibocsatasi értékek a Bank energiafelhasznalasi és lzemeltetési adatai alapjan keriilnek
meghatarozasra, a GHG Protocol szerinti bontasban.

Taxonomia-adatok

e A Bank ugyfélkorének talnyomé része nem tartozik a Taxondmia jelentéstételi kotelezettség ala, ezért a
Taxondmia-aligned arany (GAR) nem alkalmazhaté.

KPI-ok kiszamitasanak modszertana

A Bank a kornyezeti stratégiai KPl-ok szamitasat egységes metodika alapjan végzi. A szamitasi 1épések és
adatforrasok minden KPI esetében rogzitettek, a folyamat szabalyzatban dokumentalt és reprodukalhaté. A f6bb
modszertani elemek az alabbiak:

e Finanszirozott UHG-kibocsatas (Scope 3)

a Bank a PCAF standard szerinti modszert alkalmazza. A kibocsatas-intenzitas szamitasa:

tCO.e / 1 milliard forint tékerész.

Az adatok vallalati Ggyfélinformaciokbol és Opten agazati faktorokbdl szarmaznak.

e Z6ld finanszirozasok aranya (belsé / ZTV szerinti mingsités)

A Bank a belsé zold hitelezési kategoridk vagy a Z6ld Tékekovetelmény-kedvezmény (ZTV) szerinti minGsités
alapjan cimkézi a hiteleket. A zold arany szamitasa: zold besorolasu hitelek / teljes vallalati allomany.

¢ Lakossagi EPC-mutatok

A lakossagi jelzalogfedezetek energiahatékonysagat EPC kategoériak alapjan szamitjuk.

A KPI: egyes EPC kategoriak aranya a teljes fedezetallomanyon beliil.

Az adatforras a Bank sajat EPC adatbazisa és hatésagi EPC-adatok.

¢ Sajat miikodés Scope 1-2

A Bank a miikédési UHG-kibocsatast energiafogyasztasi riportok alapjan szamolja. A szamitas a GHG Protocol
szerinti emisszios faktorok felhasznalasaval térténik.

e Impact Scorecard kérnyezeti pontszam

A Scorecard belsé metodika szerint méri a Bank kornyezeti teljesitményét. A szamitasi méd rogzitett, éves
frissitésd.
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Melléklet (2):

Modszertan

A karbonlabnyom-szamitas az Eletciklus-elemzés (Life Cycle Assessment - LCA) egy olyan specializalt verziéja,
amely kifejezetten a klimavaltozast okozé Giveghazhatasa gazok kibocsatasara koncentral. Az emisszios faktor az
anyagok, energia és szolgaltatasok egy egységre vetitett karbon terhelése szén-dioxid egyenértékben (kg vagy t
CO.e) kifejezve. A klimavaltozast nem kizarolag a CO, okozza, hanem mas liveghazhatasi gazok is, igy a végsé
érték minden komponens CO,-re atszamitott ekvivalensében kerll meghatarozasra. Az emissziés faktorokat
kiilénb6z6 médszertani megkdzelitések alapjan hatarozzak meg, tébbek kozétt:

@ Cradle-to-Gate: az anyagok el6allitasatol a gyarkapuig tartd kibocsatasokat veszi figyelembe.

Cradle-to-Grave: a teljes életciklus kibocsatasait méri, beleértve a termék hasznalati és végsé
megsemmisitési fazisat is.

@ Combustion: az adott anyag vagy lzemanyag elégetése soran keletkezé kozvetlen kibocsatasokat
szamitja.
Well-to-Tank (WTT): az energiahordozok el6allitasanak és szallitdsanak kibocsatasait veszi figyelembe.

Tank-to-Wheel (TTW): az izemanyag tényleges felhasznalasa soran keletkez6 kibocsatasok szamitasa.

Well-to-Wheel (WTW): a teljes energiatermelési és -felhasznalasi ciklust oleli fel, kombinalva a WTT és

TTW modszertanokat.

A mébdszertan célja, hogy az alabb részletezett tevékenységek, beszerzések és logisztikai miveletek naturalis
mértékét azonositsa, majd az egységnyi emisszios faktor hozzarendelésével meghatarozza az Gsszesitett
kibocsatast. Egyes esetekben (jellemzéen az igénybe vett szolgaltatasok ilyenek) a pénzben kifejezett mérték
keril CO.e konvertalasra.

A mobdszertan a kovetkezé lveghazhatasa gazok kibocsatasat veszi figyelembe és alakitja at szén-dioxid
egyenértékké (CO.e): szén-dioxid (CO,), metan (CH,), dinitrogén-oxid (N,O), fluorozott szénhidrogének (HFC),
hidrofluorokarbonok, perfluorokarbonok, kén-hexafluorid (SF), nitrogén-trifluorid (NFs).

Jelen szamitasi modszertan az 1ISO 14064-1-es szabvany és a GHG Protokoll elveit kbvetve kerdlt kialakitasra,
annak érdekében, hogy a nemzetkozi sztenderdeknek megfelel6 minéségli szamitas j6jjon létre.

Szamitasi sajatossagok, modszertani korlatok

A karbonlabnyom-szamitas minden esetben tartalmaz bizonytalansagokat és elhanyagolasokat, ezek forrasa a
kovetkez6:

- A villamos energiafogyasztasnal alkalmaztuk a GHG Protocol szerint elvart helyi alapl (Location based) és
piaci alapu (Market based) elszamolasi kategoridkat. Az utébbi emisszids faktorként az AIB Residual Mix
emissziés faktordt hasznaltuk. Mig a helyi alapl megkozelitésnél az Eurdpai Bizottsag Kozos
Kutatdkozpontja (JRC) altal kiadott adatbazist.

- A villamos energiaszallitas halozati vesztesége a MEKH adata szerint 5,3% volt 2023-ban (legfrissebb adat).
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1.

2.

Annak érdekében, hogy atfogd szamitast tudjunk végezni tobb adatbazist alkalmaztunk (lasd feljebb), ezen
adatbazisok szamitasi modszertanai eltérhetnek, ezért torekedtink arra, hogy a hasonl6 tipusu
kibocsatasokat ugyanabbdl az adatbazisbdl szarmazd emisszios faktorokkal szamoljunk. Azonban fontos
megjegyezni, hogy ez nem mindig volt lehetséges, igy ebben az esetben mas elérhet6 forrast alkalmaztunk.

Az energiaellatds és -felhaszndlas teljes karbonldbnyomanak meghatarozasdhoz az alabbi
megkozelitéseket kell alkalmaznunk.

Well-to-Tank (WTT) - az lizemanyag vagy energia eléallitdsanak és szallitasanak kibocsatasai

Tank-to-Wheel (TTW) - az Gizemanyag tényleges felhasznalasa soran keletkezé kibocsatasok

A ketté egyitt alkotja a Well-to-Wheel (WTW) kibocsatasokat, amely a teljes folyamatot lefedi a primer

energiaforras kitermelésétél egészen annak végsé energiafelhasznalasaig.

A koltség alapi adatok kibocsatasnak kiszamitasahoz a kiadasokat at kellett valtanunk Forintrél Eurdba.
Ehhez az alabbi MNB éves arfolyamot hasznaltuk.

MIN  MAX ATLAG

EUR 380.5 415.71 397,912

A Scope 3 - Category 1 elszdmolasi kategéridban a koltés alapl adatok besorolasa kozelité jellegli, ennek oka,

hogy a rendelkezésilinkre all6 emissziés faktorok nem tokéletesen fedik le a jelentési évben megadott
koltségeket. Ezen besorolasokat a jelentéshez kapcsolddo tablazatban részletesen is meglehet tekinteni.

Az étel-italfogyasztashoz kapcsolddd szamitasok kozelité jellegliek, ennek oka, hogy a rendelkezésiinkre
allo emisszios faktorok nem tokéletesen fedik le a megadott termékeket.

A Scope 3 - Category 7 (Employee Commuting - munkatarsak munkaba jarasa) kiszamitasahoz a KOVET
Egyesiilet kérdéivet fejlesztett, amely kikildésre keriilt a vallalat munkavallaléinak. A szamitashoz az ebbél
szarmazd (becsiilt) adatokkal dolgoztunk.
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Melléklet (3):

ESRS Tartalmi Index

Standard | Kozzététel

Kiegészit6 informacio

ESRS 2 A beszamol6 elkészitésének alapja
ESRS 2 BP-1 A fer.mtarthatosagl nyilatkozat elkészitésének altalanos| ¢4-7.
alapja
6-11., 28,
ESRS 2 BP-2 Egyedi kérilményekre vonatkozo kozzétételek 34-41.,
192-196.,
ESRS 2 Iranyitas
. o . p . 21-27., 40-
ESRS 2 GOV-1 Az Ugyviteli, Ggyvezetd, illetve felligyel6 testliletek "
szerepe
A vallalkozas tgyviteli, Ugyvezetd, illetve felligyeld 21., 23-
ESRS 2 GOV-2 testiiletei szamara szolgaltatott informaciok és az 24., 26.
altaluk kezelt fenntarthatosagi kérdések
ESRS 2 GOV-3 A f,en?’farthat'fnsa%gaI”kapcsolat.os teljesitmény 26.,99.
beépitése az 6sztonzé mechanizmusokba
ESRS 2 GOV-4  Nyilatkozat az atvilagitasrol 27., 38.
. . ‘oz 7.,21.,23-
ESRS 2 GOV-5 Kockazatkezelés és a fenntarthatosaggal kapcsolatos
beszamolas belsé kontrollja 24.,27.,
ESRS 2 Stratégia
8-13,, 16-
ESRS 2 SBM-1 Stratégia, tizleti modell és értéklanc 21.
ESRS 2 SBM-2 Az érdekelt felek érdekei és allaspontja 30-39.
Lényeges hatasok, kockazatok és lehet6ségek,
ESRS 2 SBM-3 valamint ezek kélcsonhatasa a stratégiaval és az tzleti 34-40.
modellel
ESRS 2 A hatasok, kockazatok és lehet6ségek kezelése
ESRS 2 IRO-1 A Ienye’gfzs’hat?so’k, !<ock’az,atok és Itlah’etc.)felgek N 34-40.
azonositasara és értékelésére szolgald eljarasok leirasa
34-39., 68-
ESRS 2 IRO-2 A véllalkozas fennt.art.hantos’agll ny.lla:tkozatal’altal 71.,193-
lefedett, ESRS szerinti kdzzétételi kdvetelmények 197.
ESRS 2 Kozzétételi minimumkovetelmények
A politikakra és intézkedésekre vonatkozo kozzétételi Alényeges ferfn.ta'rth’at'ésé’gi kér,dések kezelésére
minimumkévetelmények elfogadott politikak és intézkedések az egyes
ESRS 2 MDR MDR-P fejezetek mentén keriilnek bemutatasra -
MDR-A minden lényeges ligy kapcsan.
A lényeges fenntarthatdsagi kérdések mérésére
Mér6szamok és célok alkalmazott mérészamok és célok az egyes
ESRS 2 MDR MDR-M fejezetek mentén keriilnek bemutatasra -
MDR-T

minden lényeges (igy kapcsan.
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Koérnyezetvédelmi informaciok

ESRS E1 Altalanos kdzzétételek
ESRSE1 Iranyitas
ESRS2 A fenntarthat6saggal kapcsolatos teljesitmény 26., 100 .
ESRS E1 N : L
GOV-3 beépitése az 6szténzé mechanizmusokba cnyeges
ESRS E1 Stratégia
42., 44-
Az éghajlatvaltozas mérséklésére vonatkozo atallasi 46.,48.,
ESRS E1 E1-1 52., 55- Lényeges
terv v
60., 67.,
ESRS 2 SBM Lényeges hatasok, kockazatok és lehetéségek, 38-39.,
ESRSE1 3 valamint ezek kdlcsénhatasa a stratégiaval és lzleti 43., 49-55,
modellel
ESRS E1 A hatasok, kockazatok és lehet6ségek kezelése
34-39.,
ESRS 2 IRO Az éghajlattal kapcsolatos 1ényeges hatasok, 43.,49.,
ESRSE1 1 kockazatok és lehet6ségek azonositasara és 55., 188~
értékelésére szolgald eljarasok leirasa 192.
ESRS E1 E1-2 Az éghajlatvélltoze"\s,mérs,éklésjé're: és az ahhoz valé 46-48. Lényeges
alkalmazkodasra iranyulé politikak
44-46.,
ESRS E1 E1-3 Az éghajlatvaltozasra iranyulé politikakhoz kapcsolédo 49.,59- Lényeges
intézkedések és eréforrasok 60.,67., ves
72-74.
ESRSE1 Mérészamok és célok
ESRS E1 E1-4 Az éghajlatvaltozas mérséklésével és az ahhoz valo 45-46., Lényeges
alkalmazkodassal kapcsolatban meghatarozott célok 60., 67. vee
ESRSE1 E1-5 Energiafogyasztas és-szerkezet 77. Lényeges
ESRS E1 E1-6 A'z 1., 23 korbe tartozé brutté és 6sszes UHG- 61-65. Lényeges
kibocsatas
ESRS E1 E1-7 L‘JHG-eI’nyeIese.!< és sze.in-c!|0)’(|c.1-kre.cjltek révén 73-74., 65.
finanszirozott UHG-mérséklési projektek
ESRSE1 E1-8 Belsé szén-dioxid-arazas 65.
A lényeges fizikai és atallasi kockazatokbol, valamint az| 52-5¢4,
ESRS E1 E1-9 éghajlattal kapcsolatos potencialis lehet&ségekbdl 67.,75. Lényeges
eredd varhato pénziigyi hatasok
76. Atmeneti mentesség alkalmazva
(Quick Fix)
68-69. Nem lényeges
69-70. Atmeneti mentesség alkalmazva
(Quick Fix)
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E5

Eréforras-felhasznalas és korforgasos gazdasag

ESRS S1

Tarsadalmi informaciok

71.,76.

Nem lényeges

Sajat munkaeré
ESRS S1 Altalanos kozzétételek
ESRS S1 Stratégia
30-33,,
ESRS 2 SBM ~
ESRSS1 Az érdekelt felek érdekei és allaspontjai 109-111,,
113.
ESRS 2 SBM Lényeges hatasok, kockazatok és lehetéségek, 38-39.,

ESRS S1 3 valamint ezek kdlcsénhatésa a stratégiaval és tzleti 81., 114.
modellel

ESRS S1 A hatasok, kockazatok és lehet6ségek kezelése

84-88.,
106., 109-
ESRS S1 S1-1 A sajat munkaerdvel kapcsolatos politikak 110, 171- Lényeges
172., 182-
184.
A sajat munkavallalokkal és a munkavallaloi 30-33,,

ESRS S1 S1-2 képviseldkkel a hatasok terén folytatott 84.,102., Lényeges
egylttmUikodés érdekében alkalmazott folyamatok 109-113.

A negativ hatasok korrekcidjanak folyamatai és a sajat | g5-86.,

ESRS S1 S1-3 munkavallalok szamara és az aggalyok 182-184. |Lényeges
megfogalmazasara lehetéséget biztositéd csatornak
Intézkedések a sajat munkaerdre gyakorolt [ényeges
hatésokra vonatkozéan, valamint a sajat munkaeréhéz | go-83., 85-

ESRS $1 1-4 k’apcsolédé Ién}le’ges kc?ckézat’ol’( c’sijk'ktlentéstlére és 86., 109- Lényeges
Iényeges lehetéségek kihasznalasara iranyuld 115., 184.
megkozelitések, tovabba ezen intézkedések
hatékonysaga

ESRS S1 Mérészamok és célok
A |lényeges negativ hatasok kezeléséhez, a pozitiv

. ,, s . . 110-111.
hatasok el6mozditasahoz, valamint a Iényeges ’ ,

ESRS S1 S1-5 L
kockazatok és lehetéségek kezeléséhez kapcsolodd 113,115, ~eNyeges
célok

ESRS S1 S1-6 A véllalkozas alkalmazottainak jellemzéi 89-97. Lényeges
A sajat munkaerdn beliil nem alkalmazottként 97 ,

ESRS S1 S1-7 : L
foglalkoztatott munkavallalok jellemz6i enyeges

ESRS S1 1-8 A,kollektllv targyalasok altali lefedettség és a szocidlis | 109-110. Lényeges
parbeszéd

ESRS S1 S1-9 Sokszin(iségi mérdszamok 89-91. Lényeges

ESRS S1 S1-10 Megfelel6 bérek 98. Lényeges

98., 101.,

ESRS S1 S1-11 Szocialis védelem 106-107. |Lényeges

ESRS S1 S1-12 Fogyatékossaggal él6 személyek Nem lényeges

ESRS S1 51-13 Képzési és készségfejlesztési mérészamok 103-104. Lényeges
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ESRS S1

ESRS S1

ESRS S1

ESRS S1

ESRS S2

ESRS S3
ESRS S3
ESRS S3

ESRS S3

ESRS S3

ESRS S3

ESRS S3

ESRS S3

ESRS S3

ESRS S3

ESRS S3

ESRS S3

ESRS S4

ESRS S4
ESRS S4

ESRS S4

ESRS S4

S1-14 Egészségvédelmi és biztonsagi mérészamok

$1-15 A rlmjnk'a és.a maganélet kozotti egyensuly
mérészamai

$1-16 Jovedelmi mérészamok (bérkiilonbség és teljes
jovedelem)

$1-17 Incidensek, panaszok, valamint stlyos emberi jogi

hatasok

Az értéklancban dolgozék

Erintett k6zosségek
Altalanos kozzétételek

Stratégia

ESRS 2 SBM

9 Az érdekelt felek érdekei és allaspontjai

Lényeges hatasok, kockazatok és lehetéségek,
valamint ezek kdlcsénhatasa a stratégiaval és lizleti
modellel

ESRS 2 SBM
3

A hatasok, kockazatok és lehet6ségek kezelése

S3-1 Az érintett kozosségekkel kapcsolatos politikak
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