1995 éta

Kiegészité Adatkezelési Tajékoztaté ,,Epitsiink kozosséget! Program”
elnevezésii ajanloprogrammal 6sszefiiggdé adatkezelésrol
hatalyos: 2024. majus 13. napjatol

(a korabban hatalyos Adatkezelési Tajékoztatok a www.magnetbank.hu/adatvedelem honlapon az
»Archiv Adatkezelési Tajékoztatok” meniipontban talalhatéak meg)

Jelen ,,Kiegészité Adatkezelési Tajékoztatod Epitsiink kozosséget! Program” elnevezésii adatkezelési tajékoztato
(tovabbiakban: ,, Adatkezelési Tdjékoztat”) az ,Epitsiink kozosséget! Program” elnevezésii ajanloprogrammal (a
tovabbiakban: Ajanloprogram) Osszefiiggd adatkezelésrél szold adatkezelési tajékoztatas a MagNet Magyar
Ko6zosségi Bank Zrt. (a tovabbiakban: ,, Bank”) azon természetes személy iigyfeleinek (gyis, mint ,, Erintett”),
akik az Ajanloprogramban részt vesznek.

1. Altalanos tajékoztatas az adatkezelésrol

A Program keretében a Bank mar meglévo tigyfelei ajanlhatjak a Bank termékeit, szolgaltatasait ismerdseiknek.
Sikeres ajanldas és az ,Epitsink Kozosséget Program Feltételei” elnevezésii részvételi szabalyzatban
(tovabbiakban: Részvételi Szabalyzat) foglalt feltételek teljesitése esetén az ajanlast tevd tigyfél (ugyis, mint
Ajanlo vagy Erintett) és az ajanlas alapjan a Bank megahatarozott szolgaltatasat igénybe vevé meghivott (agyis
mint Meghivott vagy Erintett) jutalomra lesz jogosult.

Jelen Adatkezelési Téajékoztatoban meghatarozott adatkezelés célja kizardlag az Ajanloprogramban részt vevo
Ajanlo tigyfél és Meghivott tigyfél részvételével, az Ajanloprogram kiirdsanak megfelelé lebonyolitasaval, az
ajanlas megtételével, tovabba az Ajanloprogramban torténd sikeres ajanlashoz kapcsolodo jutalom résztvevok
szamara torténd kifizetésével osszefiiggd adatkezelés.

Az Ajanloprogramban részt vevoknek nyujtott banki szolgaltatdsokkal (példaul fizetési szamlavezetéssel vagy
kolesonnytjtassal) 0Osszefiiggd adatkezelési tdjékoztatdst nem jelen dokumentumban, hanem a Bank
www.magnetbank.hu/adatvedelem weboldalan megtalalhaté Adatkezelési T4jékoztatoban adja meg.

Mindezek alapjan az alabbiakban a Bank altal adott adatkezelési tajékoztatas kizarolag az Ajanloprogramban
torténd részvétellel 6sszefiiggd adatkezelésrdl ad informaciokat.

2. Adatkezel6 és Adatvédelmi tisztvisel6 megnevezése és elérhetdsége

A Bank altal az Ajanloprogrammal Osszefliggésben kezelt személyes adatok vonatkozasaban az (6nallo)
adatkezeld a Bank.

2.1. A Bank elérhetdségei:

Név: MagNet Magyar K6zosségi Bank Zrt.

Székhely: 1062 Budapest, Andrassy ut 98.

Levelezési cim: 1376 Budapest 62. Pf. 86.

E-mail: info@magnetbank.hu

Tel: +36-1-428-8888

Honlap cim: www.magnetbank.hu; www.magnetbank.hu/adatvedelem

2.2. A Bank Adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetdsége:
Cimzett: MagNet Bank Zrt. - Adatvédelmi tisztviseld
Levelezési cim: 1066 Budapest, Andrassy ut 98.
Elektronikus levelezési cim: adatvedelem@magnetbank.hu
Telefonszam: +36-1-428-88-88

3. Az Erintettek kore, adatok forrasa

A Bank az Ajanloprogrammal Gsszefiiggésben az aldbbi természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett)
Személyes adatait kezeli:

a) az Ajanlo, azaz a Bank azon 14. életévét betoltott természetes személy tigyfele, aki az Ajanloprogram
keretein beliil a Bank termékeit vagy szolgaltatasait ismerdseinek, azaz a Meghivottnak ajanlja;

b) a Meghivott, azaz azon 14. életévét betdltott természetes személy, akit az Ajanldprogram keretein beliil
az Ajanlo ajanl és ez alapjan a Bank Részvételi Szabalyzatdban meghatarozott szolgéltatasat igénybe
veszi;

Az Ajanloprogramban kezelt személyes adatok forrasa az Erintett, a Bank kiilsé forrasbol nem gyiijt adatokat.
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4. A Kkezelt adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja

a) A Bank a személyes adatokat az Ajanloprogramban torténd részvétel, az Ajanloprogram kiirasanak megfeleld
lebonyolitasa, tovabba az Ajanloprogramban torténd sikeres ajanlashoz kapcesolodo jutalom Erintett részére torténd
kifizetése érdekében kezeli. A Bank a személyes adatokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan,
hozzéajarulas jogalapon kezeli. A kezelt személyes adatok kore az ajanlast tevd személy (Ajanlo) tekintetében az
Ajanlo nevére, email cimére, a jutalom jovairdsara szolgalé bankszamlaszama tulajdonos nevére ¢és
bankszamlaszamara, illetve a jutalom Osszegére, az ajanlassal meghivott személy (Meghivott) tekintetében pedig
a Meghivott nevére, a valasztott termékre, a Meghivott jovairasra szolgdlo bankszdmlaszamara, tovabba a jutalom
osszegére terjed ki. Mindezek mellett a Bank kezeli az Erintettekhez tartozé ajanlokéd sorszamat is.

b) A Bank a személyes adatokat az Ajanloprogramban torténd kifizetések adminisztralasa és nyilvantartasa
érdekében is kezeli. A Bank a személyes adatokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan, jogos érdek
jogalapon kezeli. A Banknak jogszerii érdeke, hogy az adatkezeléshez hozzajaruld nyilatkozat Erintett részérdl
trténd visszavondsa esetén is tisztaban legyen azzal, hogy az Ajanléprogramban az Erintettnek, illetve az Erintett
vonatkozéasaban milyen jutalékkifizetések torténtek. A kezelt személyes adatok kore az ajanlokodra, az Ajanlo és
a Meghivott nevére, a jovairasra szolgald bankszamlaszam szamlatulajdonosanak nevére €és szamlaszamara,
tovabba a jutalom Osszegére és a jovaird tranzakcid kozleményére terjed ki.

5. Adatkezelés idotartama

A 4. a) pontban kezelt adatok tekintetében az adatkezelés az Ajanloprogram lezarasaig vagy az Erintett
hozzéjarulasanak visszavonasaig tart.

A 4. b) pontban meghatarozott személyes adatokat a Bank az Ajanloprogram lezarasat kovetd 1 évig kezeli.

A Személyes adatok torlése, anonimizalasa

A ,korlatozott tarolhatosag elve” alapjan a Bank altal kezelt adatok tarolasa olyan formaban torténik, amely az
Erintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. Ezen
elvnek megfeleléen a Bank a személyes adatot kizarolag a vonatkoz6 adatkezelési cél megvalosulasaig, azaz az
adatkezelési 1do elteltéig kezeli, azt kdvetden a személyes adatokat valasztasa szerint torli vagy anonimizalja. A
Bank az adattorlést vagy anonimizalast oly moédon valdsitja meg, hogy a személyes adatok ezt kdvetéen ne
legyenek semmilyen modon visszaallithatok.

A Bank a fentieken tilmenéen torli az Erintett személyes adatait, ha
e az Erintett kéri és torlésnek nincs akadalya (ilyen akadaly lehet példaul, ha jogi kotelezettség vagy
szerz6dés teljesitése érdekében sziikséges az adatok tovabbi kezelése, vagy a jogos érdek jogalap
alkalmazasanak sziikségessége vagy lehetdsége meriil fel),
e az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvez6 jogszerii ok az adatkezelésre,
e aszemélyes adatokat a Bank jogellenesen kezelte, és nincs tovabbi jogszerii ok az adatkezelésre,
e jogszabaly, vagy birosag/hatdsag jogerds hatarozata az adatok torlését elrendelte.

6. Adattovabbitas

Az Erintettek személyes adatai a jelen Adatkezelési Tajékoztatbban meghatirozottakon tal nem keriilnek
tovabbitasra harmadik személy részére.

7. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

Erintett személyes adatainak kezelése soran automatizalt dontéshozatal vagy profilalkotis nem torténik.

8. Erintetti jogok

Az iranyado adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen On, mint Erintett — a jelen fejezetben foglaltak szerint —
jogosult:

a) tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérél, beleértve azt is, hogy a nyilvantartott Személyes adatair6l
masolatot kérjen (hozzaféréshez valé jog);

b) kérheti pontatlanul nyilvantartott személyes adatai helyesbitését, illetve vitathatja a nyilvantartott személyes
adatok pontossagat (helyesbitéshez valo jog);

c) kérheti a nyilvantartott személyes adatai torlését (torléshez valé jog, elfeledtetéshez valo jog);

d) visszavonhatja személyes adatai kezeléséhez adott hozzajaruldsat (hozzajarulas visszavonasahoz valé jog)
e) kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (az adatkezelés korlatozasahoz valé jog);
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f) kérheti, hogy az Onre vonatkoz6, a Bank rendelkezésére bocsatott és elektronikus adatbazisban kezelt személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formadtumban megkapja (adathordozhatésaghoz valé
jog);

g) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 vagy harmadik személy
jogos érdeke, illetve kozérdeki feladat vagy kozfeladat ellatasa, beleértve mindkét esetben a profilalkotast is
(tiltakozasi jog gyakorlasa);

h) automatizalt dontéshozatal alkalmazasa esetén az adatkezel6 részérol emberi beavatkozast kérhet, kozolheti
allaspontjat;

1) kifogast nyijthat be az automatizalt dontéshozatal alkalmazasaval meghozott dontéssel szemben;

j) panaszt nyidjthat be és élhet jogorvoslati jogaval a Személyes adatainak kezelése, illetve a GDPR szerinti
jogainak gyakorlasaval kapcsolatos serelmét érintéen.

8.1. Személyes adatokhoz valé hozzaférés joga

Jogszabaly, illetve az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusa eltérd rendelkezése hianyaban az FErintett jogosult
megismerni minden olyan személyes adatot, melyet a Bank személyével kapcsolatban kezel.

Az Erintett kérelmezheti az Erintettre vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, tajékoztatast kérve a
Bankt6l a Banknal kezelt személyes adatairol, tovabba a kovetkezd informaciokrol:
e az adatkezelés célja,
e akezelt személyes adatok kategoriai,
e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat kozolték,
o adott esetben a személyes adatok tarolasanak iddtartama, ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai,
az Erintett jogairol valé tajékoztatds,
e a feliigyeleti hatésdghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hatosaghoz) fordulas jogarol
valo tajékoztatas,
e ha az adatokat nem az Erintettd] gyiijtotte a Bank, ugy a forrasukra vonatkozd minden elérhetd
informaciorol,
e az automatizalt dontéshozatalrol, profilalkotasrol, és ezek kapcsadn az alkalmazott logikardl, az ilyen
adatkezelés jelent6ségérdl és az Erintettre nézve varhaté kovetkezményeirdl sz616 tajékoztatés,
e haaszemélyes adatokat harmadik orszagba tovabbitjak, igy a kapcsolodo garanciakrol szolo tajékoztatas.

Az Erintett az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatanak rendelkezésére bocsatasat kérheti a
Banktél, amely kérés alapjan a Bank egy alkalommal ingyenesen az Erintett rendelkezésére bocsatja a személyes
adatok masolatat. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért a Bank az adminisztrativ koltségeken alapulo észszerii
dijat szamithat fel. A masolat igényléséhez valo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti tajékoztatasra vonatkozo (hozzaférési) joga hatranyosan érinti masok
jogait és szabadsagait a Bank az Erintett kérelmének teljesitését megtagadhatja.

8.2. Helyesbitéshez valo jog

Az Erintett kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatok indokolatlan késedelem nélkiili helyesbitését vagy
kiegészitését, amennyiben a vonatkozo személyes adatot a Bank pontatlanul vagy hianyosan kezeli.

8.3. Torléshez valo jog, elfeledtetéshez valé jog

Az FErintett kérelmezheti, hogy a Bank indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat,
a Bank pedig koteles ennek megtételére, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
e aszemélyes adat kezelésének alapjaul szolgalo adatkezelési cél megsziint és nincs mas olyan jogszerii
adatkezelési cél, amely miatt a Bank az adatokat jogszerlien kezelhetné,
e az adatkezelési idotartam eltelt és nincs mas olyan jogszerli adatkezelési cél, amely miatt a Bank az
adatokat jogszertien kezelhetné,
az Erintett visszavonja a hozzajarulasat és az adatkezelésének nincs mas jogalapja,
az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsdbbséget élvezd jogszerti ok az adatkezelésre,
a Bank a személyes adatot jogellenesen kezelte és az adatkezelésének nincs mas jogszerti jogalapja,
arra a Bankot birdsag vagy hatdsag hatarozata kotelezi,
a személyes adatokat unids, vagy magyar jogszabalyban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni
kell,
e a személyes adatok gylijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor és az nem a GDPR 8. cikkében
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foglaltaknak megfeleléen tortént, vagy az Erintett a hozzajaruldsat visszavonja, feltéve, hogy az
adatkezelésének nincs mas jogalapja.

A Bank az Erintett torléshez val6 joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését kovetéen haladéktalanul
tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy
nem igényel a Bank részérdl aranytalan eréfeszitést.

A Bank nem koteles a személyes adatok torlésére abban az esetben, ha az adatkezelés sziikséges:

a) jogszabaly vagy Europai Unid kotelezd jogi aktusa altal a Bankra telepitett, személyes adatok kezelésére
iranyul6 kotelezettség teljesitéséhez;

b) kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasahoz;

¢) maradando értéki irat levéltarba adasa céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, feltéve, hogy az Frintett elfeledtetéshez valo joganak gyakorldsa kovetkeztében valdsziniisithetden
lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna az adatkezelés;

d) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, tovabba

e) mas jogszeri adatkezelési cél fennallasa esetén.

8.4. Hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén az FErintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat korlatozas nélkiil,
ingyenesen, barmikor visszavonja, azonban a hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a
visszavonds el6tti adatkezelés jogszeriiségét. A Bank a hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszerii mdédon
lehetéve teszi, mint annak megadasat.

A Bank az On altal adott hozzdjarulas visszavonasit kdvetden is kezelheti a személyes adatait a jogi
kotelezettségének teljesitése érdekében.

A Bank adatkezeléshez adott hozzajaruldsa esetén annak visszavonasa lehetséges mddjai az alabbiak, azzal, hogy
annak érdekében, hogy megallapithaté legyen, hogy a visszavonas az Erintettl szarmazik minden esetben
sziikséges az, hogy az Erintett azonosithato legyen a visszavonasi nyilatkozat alapjan:

e postai tton a Bank levelezési cimére cimezve;

e aBank cimén leadott irasbeli kérelem vagy jegyz6konyv felvétele utjan;

e a Bank telefonos elérhetdségén szoban;

e  E-mail-en a Bank e-mail cimére kiildve;

A Bank, mint adatkezeld elérhetéségeit a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2. pontja tartalmazza.

8.5. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

Az Erintett kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatok kezelése korlatozasat a korlatozni kivant személyes
adatkorok megjelolésével, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:
e azErintett vitatja a személyes adatok pontossagat — ez esetben a korlatozas idStartama a személyes adatok
pontossaga ellenérzéséhez sziikséges id6tartam,
e az Adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat,
e a Banknak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli azokat
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesités¢hez vagy védelméhez,
e az FErintett tiltakozik az adatkezelés ellen — ez esetben a korlatozas idétartama ahhoz az idétartamhoz
igazodik, amely alatt megallapitasra keriil, hogy a Bank kényszerit6 erejii jogos okai (érdekei) elsébbséget
élveznek-e az Erintett érdekeivel, alapvet6 jogaival, illetve alapvetd szabadsagéval szemben.

Adatkezelés korlatozasa esetén a személyes adatokat a térolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy
jogi igények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az unio, illetve valamely unios tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

8.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodé
értesitési kotelezettség igénylése

Az Erintett kérheti, hogy a Bank ismertesse, milyen cimzetteket tajékoztatott az adatok helyesbitésérdl, torlésérél
vagy az adatkezelés korlatozasarol, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy erdfeszitést
igényel a Bank részérol.
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8.7. Az Adathordozhatésiaghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az altala, ra vonatkozéan a Bank rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja, ha az alabbi feltételek egyiittesen
megvalosulnak:

e azadatkezelés az Erintett hozzajarulasan, vagy szerzddéses jogalapon alapul és

e az adatkezelés automatizalt modon torténik.
Az Erintett tovabba jogosult arra is, hogy kérje a Banktol ezen adatok tovabbitisat - ha ez technikailag
megvalosithatd - masik adatkezeld részére. Amennyiben az egyébként technikailag megvalosithato, a Bank az
Erintett kérésére a fenti személyes adatokat kozvetleniil egy masik, az Erintett kérelmében megjelolt adatkezeld
részére tovabbitja. Az adathordozhatésaghoz val6 jog nem teremt kotelezettséget arra vonatkozdan, hogy a Bank
egy masik adatkezeldvel miiszakilag kompatibilis adatkezeld rendszert vezessen be vagy tartson fenn.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett adathordozhatdsaghoz vald joga hatranyosan érinti méasok jogait és
szabadsagait, igy kiilonosen masok tzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Bank az Erintett kérelmének
teljesitését megtagadhatja.

8.8. Tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Bank éltali jogos érdek jogalapon
torténd kezelése ellen. Abban az esetben, amennyiben a Bank nem tudja bizonyitani, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintettnek az ilyen tiltakozésaban
hivatkozott érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztésehez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak, a Bank a személyes adatokat ilyen célbdl nem kezelheti tovabb
és azokat koteles torolni.

8.9. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast — kifogas joga

Abban az esetben, ha a Bank jogosult arra, hogy olyan eljarast alkalmazzon, amelynek keretében az automatikus
dontéshozatal — ideértve a profilalkotast — alapjan meghozott dontés hatalya az Erintettre kiterjedjen, gy On az
Erintett jogosult arra, hogy a Bank részérél emberi beavatkozast igényeljen, allaspontjat kifejezze, vagy a dontéssel
szemben kifogast nyujtson be.

8.10. Jogorvoslat joga

Az Erintett a Bank altal végzett adatkezeléssel Osszefiiggd kérdéseivel, kifogasaival, panaszaival a Bank
Adatvédelmi tisztvisel6jéhez (Levelezési cim: 1062 Budapest Andrassy ut 98.; Elektronikus levelezési cim:
adatvedelem@magnetbank.hu ; Telefonszam: +36-1-428-8888) fordulhat.

Ha az Erintett ugy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok szerinti jogait megsértették,
jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal panaszt benyujtani.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosag elérhetdségei:

Honlap: http://naih.hu/

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1373 Budapest, Postafiok 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Erintett jogait birdsagi Giton is érvényesitheti. A peres eljaras lefolytatasa a torvényszék hataskorébe tartozik, a
perre a Févérosi Torvényszék illetékes. A per az Erintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék
elétt is megindithatd. A torvényszékek elérhetdsége az aldbbi linken talalhato: http:/birosag.hu/torvenyszekek .
Az Erintettnek tovabbé jogaban all a panasznak az Erintett nevében torténd benyujtasaval, birosag el6tti eljaras
lefolytatasaval, valamint — ha jogszabaly ezt lehetévé teszi — a kartéritési joganak a nevében torténd
érvényesitésével egy olyan nonprofit jellegli szervezetet vagy egyesiiletet megbizni, amelyet a magyar jognak
megfelelden hoztak létre, és amelynek alapszabalyban rogzitett céljai a kdzérdek szolgalata, valamint az érintettek
jogainak és szabadsaganak a személyes adatok vonatkozasaban biztositott védelme.
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8.11. Az Erintetti adatkezeléssel kapcsolatos kérelmekhez kapcsolodo eljarasi szabalyok

8.11.1. Erintetti kérelem benyujtasara szolgalé csatornak

Erintettként On a személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérelmeit, illetve jogainak érvényesitésével kapcsolatos
kérdéseit/kéréseit az alabbi elérhetdségek barmelyikén kozolheti a Bankkal:

e postai Gton a Bank levelezési cimére cimezve;

e a Bank cimén leadott irasbeli kérelem vagy jegyz6konyv felvétele Gtjan;

e a Bank telefonos elérhet6ségén szdban;

e E-mailen a Bank email cimére kiildve;

A Bank, mint adatkezeld elérhetdségeit a jelen Adatkezelési Tajékoztato 2. pontja tartalmazza.

8.11.2. Erintetti kérelem benyujtisaval kapcsolatos azonositasi kotelezettség

A Bank az Erintettek vonatozasaban fennall6 titokvédelmi kotelezettségére tekintettel (személyes adatok védelme;
adott esetben a vonatkozd jogszabalyok altal eloirt titokvédelmi kotelezettség) a személyes adat kezelésre
vonatkozé Erintetti kérelem elbiralasat megelézéen - az Erintetti kategoridra is figyelemmel - az Erintett, azaz az
On azonositasat elvégzi.

Az Erintett kérelmének, illetve kérésének a Bank kizarélag az Erintett azonositasat kovetden jogosult és koteles
eleget tenni. Az azonositas lehetdvé tétele érdekében az Erintettnek minden esetben fel kell tiintetnie a kérelmén
legaldbb azon személyes azonosito adatait, amellyel beazonosithatova valik. Amennyiben az Erintett valamely
olyan személyes adat feletti rendelkezési jogosultsagot allit vagy az Erintetti megkeresés olyan személyes adat
vonatkozéasaban torténik, amely esetén a Bank szdmara nem egyértelmi a személyes adat feletti rendelkezési jog,
Gigy a Bank jogosult felhivni az Erintettet arra, hogy a személyes adat feletti rendelkezési jogat igazolja.

Az Erintettel kapcsolatos jogokat kizarélag az Erintett, vagy meghatalmazas alapjan az Erintett meghatalmazottja
gyakorolhatja. Amennyiben a Banknak a kérelem eldterjesztdjének kilétével kapcsolatban megalapozott kétsége
tamad, ugy a Bank az FErintett személyazonossiganak megerdsitéséhez sziikséges tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasat igényelheti. Az azonositas megtorténtéig eltelt idészak a kérelem megvalaszolasanak
hataridejébe nem szamit bele.

Abban az esetben, amennyiben a Banknak bizonyitottan nem all modjaban az Erintettet azonositani, a Bank az
Erintett kérelmének teljesitését megtagadhatja.

A Bank a kérelem teljesitését megeldzden az Erintetté] kérheti a kérelem tartalmanak pontositésat, a kérelmezett
informaciok, illetve adatkezelési tevékenységek pontos megjeldlését.

8.11.3. Erintetti kérelem teljesitése, illetve megvalaszolasa

A Bank haladéktalanul, de legkés6bb a jelen pontban foglalt jogok gyakorlasara iranyuld kérelem beérkezésétol
szamitott 1 (egy) honapon beliil tajékoztatja az Erintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrol. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi 2 (két) honappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasar6l a Bank a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 1 (egy) honapon beliil tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett kérelmét elektronikus
uton nyujtja be, a Bank a tdjékoztatast - ha a megfelel6 adatbiztonsagi és titokvédelmi intézkedéseket a Bank
biztositani tudja - elektronikus tton adja meg, kivéve, ha a tajékoztatast az Erintett kifejezetten postai Giton kéri.
Abban az esetben, ha az Erintett elektronikus tton benyujtott kérelmét a Bank nem tudja elektronikus tton agy
megvalaszolni, hogy a sziikséges adatbiztonsagi és titokvédelmi intézkedések biztositsa, ugy az Erintett kérelme
irasban, postai uton keriil megvalaszolasra.

Amennyiben az Erintett a Bankhoz benyujtott egyéb iigyfélkérelme/megkeresése/panasza/kifogasa keretében
nyujt be adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet, ugy a Bank azt az ligyfélkérelme/megkeresése/panasza/kifogasa
adott valasz keretében is megvalaszolhatja.

A jelen fejezetben foglalt jogokkal kapcsolatos kérelmek alapjdn nyujtandé informéciokat, valamint a kérelem
teljesitését a Bank dijmentesen biztositja.

Amennyiben az Erintett kérelme a GDPR értelmében egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddd
jellege miatt — tulzo, Ggy a Bank az alabbi koltségelemek figyelembevételével dijat szamithat fel és/vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A Bank a kdvetkezd koltségelemek figyelembevételével szamithatja fel a dijat:

a) papir alapon nytjtott masolat esetén az adathordozo6 kozvetlen onkoltsége;

b) optikai adathordozén nyujtott masolat esetén az adathordozé kdzvetlen 6nkoltsége;

c) elektronikus tton hasznalhaté egyéb adathordozdn nyujtott masolat esetén az adathordozé kdzvetlen dnkoltsége;
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d) az adatigényld részére postai uton vald kézbesités esetén a postai szolgéltatissal (esetleg tértivevény
tobbletszolgaltatassal) feladott kiilldeményre vonatkoz6 postai szolgaltatas dija;

e) tovabba az adatigénylés teljesitésével dsszefliggd munkaerd-raforditas koltsége (példaul az adat felkutatasahoz,
Osszesitéséhez és rendszerezéséhez, az igényelt adat adathordozojarél masolat készitéséhez és a masolaton a meg
nem ismerheté adatok felismerhetetlenné tételéhez sziikséges tényleges munkaerdkoltség, a kérelem
megvalaszolasahoz sziikséges munkaerd koltség stb.). A munkaerd-raforditas koltségét az adatigénylés
teljesitéséhez sziikséges idotartam és az adatigénylés teljesitésében kdzremiikodd személyek egy munkaodrara esé
rendszeres személyi juttatasanak osszegének szorzataként kell meghatarozni.

Budapest, 2024. majus 13.
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