§.%
mgg‘net

MAGYAR KOZOSSEGI

BANK

Hatalyos: 2025.07.30. napjatol

ELJARASREND ES KERELEMNYOMTATVANY AZ
ERINTETTI JOGOK GYAKORLASARA VONATKOZOAN

MIKOR ALKALMAZHATO EZ A NYOMTATVANY?

Amennyiben On a sajat magéra vonatkoz6 személyes adatai MagNet Bank 4ltali kezelésével kapcsolatban szeretne
tajékoztatast kapni, vagy konkrét kérelme van a személyes adatai kezelését illetéen, abban az esetben Onnek
lehetdsége van arra, hogy ez iranyt szandékat jelen nyomtatvany kitoltésével és bekiildésével jelezze felénk, amit
Bankunk kivizsgal és hatariddben megvalaszol. A meghatalmazassal eljar6 képviseléknek szintén ez a
nyomtatvany all rendelkezésére.

FIGYELEM! Amennyiben az érintetti jogok gyakorlasat On elhunyt kozeli hozzatartozédja (pl. sziildje,
nagysziiléje, testvére, gyermeke, hdzastarsa), nevében kivnja gyakorolni, vagy Ont az elhunyt természetes
személy még életében Bankunknal tett nyilatkozattal meghatalmazta az érintetti jogai érvényesitésére, tigy arra
vonatkozoan az ,,Eljarasrend és az Erintetti jogok gyakorlasara iranyul6 kérelem -elhunyt Erintett vonatkozasaban,,
elnevezésii nyomtatvanyt sziveskedjen kitdltve megkiildeni nekiink!

On jelen nyomtatvanyon az iranyadé adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen jogosult:

a) tajékoztatast kérni Személyes adatai (ideértve Személyes adatnak is mindsiilé banktitkait is) kezelésérdl,
beleértve azt is, hogy a nyilvantartott Személyes adatair6l masolatot kérjen (hozzaféréshez valé jog);

b) kérheti pontatlanul nyilvantartott Személyes adatai helyesbitését, illetve vitathatja a nyilvantartott Személyes
adatok pontossagat (helyesbitéshez valé jog);

¢) kérheti a nyilvantartott Személyes adatai torlését (torléshez/elfeledtetéshez valo jog);

d) visszavonhatja Személyes adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat (hozzajarulas visszavonasahoz valo jog)
e) kérheti Személyes adatai kezelésének korlatozasat (az adatkezelés korlatozasahoz valo jog);

f) kérheti, hogy a Bank rendelkezésére bocsatott és elektronikus adatbazisban kezelt Személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashatod formatumban megkapja (adathordozhatésaghoz valo jog);

g) tiltakozhat Személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja az adatkezelé vagy harmadik személy
jogos érdeke (pl. direkt marketing célil adatkezelés), illetve kdzérdeki feladat vagy kozfeladat ellatasa, beleértve
mindkét esetben a profilalkotast is (tiltakozasi jog gyakorlasa);

h) automatizalt dontéshozatal alkalmazasa esetén az adatkezel6 részérol emberi beavatkozast kérhet, kozolheti
allaspontjat;

i) kifogast nyijthat be az automatizalt dontéshozatal alkalmazasaval meghozott dontéssel szemben;

j) panaszt nyujthat be és élhet jogorvoslati jogaval a Személyes adatainak kezelése, illetve a GDPR szerinti
jogainak gyakorlasaval kapcsolatos serelmét érintden,

K) egyéb, a fentieckben nem emlitett kérelmet el6terjeszteni.

Az Ont megilleté jogokrol részletesen olvashat a MagNet Bank Adatkezelési T4jékoztatojaban, amelyet itt érhet
el: www.magnetbank.hu/adatvedelem

A kitoltott €s alairt nyomtatvany benyujthato a kovetkezok szerint:

e postai uton a Bank levelezési cimére cimezve (1062 Budapest, Andrassy ut 98., 1376 Budapest 62.,
Pf..86.);
a Bank barmely bankfiokjdban személyes leadassal,;
E-mailen a Bank email cimére kiildve (info@magnetbank.hu, adatvedelem@magnetbank.huy);

e NetBank feliileten elkiildott hitelesitett levél utjan.



http://www.magnetbank.hu/adatvedelem
mailto:info@magnetbank.hu
mailto:adatvedelem@magnetbank.hu
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Tehat a kérelmét megkiildheti postai uton, emailen, vagy a NetBank feliileten hitelesitett levél utjan, illetve
leadhatja a Bank barmely bankfiokjaban is. Fontos, hogy a kérelem benyiujtisanak médja nem a lenti
formanyomtatvanyhoz kotott, az csak lehetéségként szolgal a Kérelmezé szamara, a beadvany
benyujtasanak megkonnyitése céljabol.

A Bank az FErintettek (akire nézve a Bank a személyes adatot kezeli) vonatozasiban fennallo titokvédelmi
kotelezettségére (Személyes adatok védelme; adott esetben banktitok, iizleti titok védelme) tekintettel a Személyes
adat kezelésre vonatkozo Erintetti kérelem elbiralasat megel6zéen - az Erintetti kategériara (Ugyfél, Potencialis
ligyfél, Kozremiikddok, Egyéb szerzGdésben érintettek stb.) is figyelemmel - az Erintett azonositasat elvégzi.

Az Erintett kérelmének, illetve kérésének a Bank kizarolag az Erintett az Adatkezelési Tajékoztatd szerinti
azonositasat kdvetéen jogosult és koteles eleget tenni. Az azonositas lehetvé tétele érdekében az Erintettnek
minden esetben fel kell tiintetnie a kérelmén legalabb azon személyes azonositod adatait, amellyel egyértelmiien
beazonosithatova valik.

Az Erintettel kapcsolatos jogokat kizarolag az Erintett, vagy az 4ltala a Bank Panaszkezelési Szabélyzatdban®
rogzitettnek megfelelé meghatalmazas alapjan az Erintett meghatalmazottja gyakorolhatja. Amennyiben a
Banknak a kérelem eléterjesztéjének kilétével kapcsolatban megalapozott kétsége tamad, ugy a Bank az Erintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasat igényelheti. A
sziikséges adatokat a panaszkezelési munkatars koteles az Erintettd] bekémi. Az azonositds megtorténtéig eltelt
iddszak a kérelem megvalaszolasanak hataridejébe nem szamit bele.

Abban az esetben, amennyiben a Banknak bizonyitottan nem &ll modjaban az Erintettet azonositani, a Bank az
Erintett kérelmének teljesitését megtagadhatja.

A Bank a kérelem teljesitését megeldzéen az Erintettd] kérheti a kérelem tartalméanak pontositasat, a kérelmezett
informaciok, illetve adatkezelési tevékenységek pontos megjelolését.

I www.magnetbank.hu/dokumentumok meniipont alatt kérjiik kattintson a “Nyomtatvanyok™ fiilre, ahol a Panaszkezelés
kivalasztasaval eléri a panaszkezelési dokumentumokat. Itt megismerheti a Panaszkezelési Szabalyzatunkat, valamint
meghatalmazas mintat is talal.



http://www.magnetbank.hu/dokumentumok
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ERINTETTI JOGOK GYAKORLASARA IRANYULO KERELEM

I. Az Erintett (akire nézve a Bank személyes adatot kezel) adatai:
Név, UFID:

Sziil hely, 1d6:

Anyja neve:

Lakcim:

Email cim:

Telefonszam:

A Kkérelmet eléterjeszté személye megegyezik az Erintettel?
igen
nem*

*Nem valasz esetén kérjiik rogzitse, hogy mi alapjan jogosult az Erintett nevében eljarni (pl.
meghatalmazas, torvényes képviseld, gyam, gondnok)

**Nem valasz esetén kérjiik a Kérelmet eldterjesztd adatainak kitoltését:
A Kérelmet eléterjeszté adatai:

Csaladi név és utonév:

Sziiletési név:

Sziiletési hely és id6:

Anyja neve:

Lakcime:

Elérhet6sége, ahova a tajékoztatast kéri:
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II. Kérjiik jelolje meg, hogy mely Erintetti jogot kivanja gyakorolni (egyszerre tobbet is

megjelolhet, ha bizonytalan, hogy hova tegyen ikszet, akkor jelolje be az .. Egyéb kérelem”

lehetoséget és a I11. pontban irja le részletesen mit szeretne kérni)

[J

Hozzaféréshez valo jog: amennyiben a személyes adatainak (ideértve a személyes adatnak is
mindsiild banktitkait is) kezelésérdl szeretne tajékoztatast kérni, illetve amennyiben a
nyilvantartott személyes adatairdl szeretne masolatot kérni (a kérelem Ill. fejezetében sziikséges
megjelolni a hozzaférési joggal érintett adatkort);

Hozzaféréshez valé jog: amennyiben az Onrdl, vagy Onnel késziilt kamera/hangfelvétel,
illetve telefonbeszélgetés leiratat szeretné kikérni (a kérelem III. fejeztében sziikséges
meghatarozni az érintett idépontot, vagy idétartamot);

Helyesbitéshez val6 jog: amennyiben azt kivanja jelezni, hogy egy vagy tobb személyes adata
hibasan, pontatlanul, hianyosan, vagy nem megfelelden keriilt nyilvantartasra, és emiatt kéri az
adat(ok) javitasat a Bank rendszereiben. (a kérelem Il fejezetében sziikséges meghatarozni a
helyesbitéssel érintett adatkort és a helyesbités okdt);,

Torléshez valo jog: amennyiben azt kéri, hogy keriiljon torlésre egy, tobb, vagy az Gsszes
nyilvantartott személyes adata (a kérelem IIl. fejezetében sziikséges megjelolni, hogy mely
személyes adatat/adatait kivanja toroltetni, és mi a torlés oka);

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog: amennyiben azt kéri, hogy egy, tobb, vagy akar az
Osszes személyes adatanak kezelését a Bank, mint Adatkezeld fiiggessze fel, vagy zarolja. A
korlatozasra vonatkozo igénye arra iranyul, hogy a Bank a megjel6lt személyes adataink tovabbi
adatkezelési miiveletet ne végezzen, kiilonds tekintettel az adatok maddositasara (a kérelem I11.
fejezetében sziikséges meghatdarozni a korlatozassal érintett adatkoért és a korldatozas okat);,
Adathordozhatésaghoz valé jog: amennyiben szeretné, hogy a Bank bocsassa a
rendelkezésére az elektronikus adatbazisokban kezelt személyes adatait, tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban, vagy amennyiben azt szeretné, hogy ezeket a
személyes adatokat a Bank tovabbitsa az On altal megjeldlt harmadik személy, vagy szervezet
részére (a kérelem Ill. fejezetében sziikséges megjelolni, hogy mely személyes adataira iranyul
a kérelem, illetve, hogy hova, kinek szeretné tovabbitani azokat);

Tiltakozasi jog gyakorlasa: amennyiben On tiltakozik az adatainak kezelése ellen (nem
kozvetlen iizletszerzési vagy ezzel kapcsolatos profilalkotassal Osszefiiggben) (a kérelem IlI.
fejezetében meg kell hatarozni a tiltakozdssal érintett adatkezelést és a tiltakozds okat);,
Tiltakozasi jog gyakorlasa: amennyiben On azt kéri, hogy tobbet ne kiildjiink Onnek kozvetlen
iizletszerzési céli megkeresést (direkt marketing iizeneteket pl. emailben, postai tton,
Netbankban), vagy kifejezetten tiltakozik az ellen, hogy ilyen iizeneteket kapjon a MagNet
Banktol (a kérelem III. fejezetben kérjiik pontosan megjeldlni, hogy mire iranyul a kérelem);
Tiltakozasi jog gyakorlasa: amennyiben On azt kéri, hogy a tovabbiakban ne végezziink a
kozvetlen tizletszerzési céli megkereséssel (direkt marketin) kapcsolatos profilalkotast (ennek
bovebb kifejtésére a kérelem Il fejezetében van lehetiség);

Emberi beavatkozas kérése: amennyiben azt szeretné, hogy a MagNet Bank éaltal, emberi
beavatkozas nélkiil meghozott, Onre vonatkoz6, egyedileg meghozott automatikus déntést (pl.
hitelképesség biralata) a MagNet Bank munkatarsa vizsgalja feliil,

Kifogasolas automatikus dontéssel szemben: amennyiben kifogéssal kivan élni a MagNet
Bank altal, emberi beavatkozas nélkiil meghozott, Onre vonatkozd, egyedileg meghozott
automatikus dontéssel (pl. hitelképesség birdlata) szemben (a kérelem IlI. fejezetében meg kell
hatarozni a kifogas alapjan, és az automatikus dontés tartalmara vonatkozo allaspontjat),
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Panasz/jogorvoslati joggal valé élés: amennyiben a MagNet Bank adatkezelésével, illetve a
GDPR szerinti jogainak gyakorldsaval kapcsolatos sérelmét terjeszti el (a kérelem Il
fejezetében részietesen le kell irni, hogy pontosan mit tart sérelmesnek és mit kér a MagNet
Banktol),

Hozzajarulas visszavonasa: amennyiben nem kozvetlen lizletszerzési vagy ezzel kapcsolatos
profilalkotasi céllal kapcsolatos a visszavonasa (a kérelem III. fejezetében meg kell jelolni a
hozzajarulas visszavonasaval érintett adatkezelést);

Hozzajarulds visszavondsa: amennyiben On vissza kivdnja vonni a kordbban adott
hozzéjarulasat a kozvetlen lizletszerzési célu megkeresések (direkt marketing) tekintetében. A
tovabbiakban nem kivan hozzajarulni, hogy ilyen direkt marketing iizeneteket kiildjiink Onnek.
Hozzajarulds visszavonasa: amennyiben On visszavonja a korabban adott hozzajarulasat
kozvetlen tzletszerzési célii megkereséssel (direkt marketing) kapcsolatos profilalkotas
tekintetében;

Egyéb kérelem: amennyiben On egyéb kérelmet kivan elSterjeszteni, vagy a kérelme nem
sorolhatd be a fentick kozil egyik kategoéridba sem (a kérelem III. fejezetében sziikséges
részletesen leirni, hogy pontosan mire iranyul a kérése, problémaja). Itt jeldlje, ha olyan
kiildeményt kapott, ami nem Onnek sz6l, nem On a cimzett.

I11. A kérelem részletes leirasa (Kérjiik részletezze, hogy pontosan mit szeretne kérni, mire és

mely személyes adataira iranyul pontosan a kérelme)

Csatolt dokumentumok: (A megfelel6t kérjiik, jelolje X-szel!)

"] Meghatalmazas (Amennyiben On az Erintett (akire nézve a Bank személyes adatot kezel) meghatalmazottja, az
Erintett és két tant alairasaval ellatott meghatalmazast a kérelem benyujtasaval egyidejiileg KOTELEZO csatolni
a kérelemhez.)

[ Egyéb dokumentum:

DOKUMEBNIUM NBVE: ..ot e e e

Kelt,

Kérelmet eldterjesztd alairasa




A MagNet Bank Zrt., mint Adatkezel6 haladéktalanul, de legkésébb a jelen pontban foglalt jogok gyakorlasara
iranyulo kérelem beérkezésétdl szamitott 1 (egy) honapon beliil tajékoztatja a Kérelmet elSterjesztét az altala
benyujtott kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és
a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi 2 (két) honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol az
Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 (egy) honapon beliil
tajékoztatja a Kérelmet eléterjesztot.

Az adatkezeléssel Osszefliggd jogairol és a kérelmének elbiralasarol és az azzal kapcsolatos iigyintézésérdl a
MagNet Bank Zrt., mint Adatkezel6 Adatkezelési Tajékoztatojaban talal részletes informaciot, amely az
Adatkezelb honlapjan olvashato (www.magnetbank.hu/adatvedelem).

Személyes adatainak kezelésével kapcsolatos tovabbi kérdésével, kérjiik keresse az Adatvédelmi tisztviselonket,
adatvedelem@magnetbank.hu vagy 1062 Budapest Andrassy ut 98. Pf.: 86.
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