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ELJARASREND ES AZ

ERINTETTI JOGOK GYAKORLASARA IRANYULO KERELEM
-ELHUNYT ERINTETT VONATKOZASABAN-

MIKOR ALKALMAZHATO EZ A NYOMTATVANY?

Amennyiben az érintetti jogok gyakorlasat On elhunyt kézeli hozzatartozoja (pl. sziiléje, nagysziildje, testvére,
gyermeke, hazastarsa), nevében kivanja gyakorolni, vagy Ont az elhunyt természetes személy még életében
Bankunknal tett nyilatkozattal érvényesen meghatalmazta az érintetti jogai érvényesitésére, ugy azt jelen
nyomtatvany hasznalataval is megteheti.

Jelen nyomtatvany alkalmazasaval On a kévetkezo tartalmu kérelmeket terjesztheti el6

Ha On az elhunyt meghatalmazottja, az elhunytat még életében megilletd
a) hozzaféréshez-,
b) helyesbitéshez-,
c) az adatkezelés korlatozasahoz,
d) a torléshez, tovabba
e) a tiltakozashoz valo jog

érvényesitése iranti kérelmet tud eldterjeszteni, feltéve, hogy az elhunyt halalat kovetd 5 év még nem telt el, a
halal tényét és idejét halotti anyakonyvi kivonattal vagy birdsagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat
kozokirattal (pl. fényképes igazolvany) tudja igazolni és az elhunyt altal adott meghatalmazas érvényes.

Ha On az elhunyt kizeli hozzatartozéja (pl. sziildje, nagysziilje, testvére, gyermeke, hazastarsa), az elhunytat
még eletében megilletd

a) helyesbitéshez -,

b) tiltakozashoz-,

c) valamint — ha az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az

érintett halalaval megsziint — torléshez és korlatozashoz valo jog

érvényesitése iranti kérelmet tud eldterjeszteni, feltéve, hogy az elhunyt halalat kovetd 5 év még nem telt el, a
halal tényét és idejét halotti anyakonyvi kivonattal vagy birdsagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat
és kozeli hozzatartozoi mindségét kdzokirattal (pl. fényképes igazolvany, sziiletési/hdzassagi anyakonyvi kivonat)
tudja igazolni és ezen jogosultsagot elséként gyakorolja Bankunknal az elhunyt kézeli hozzatartozoinak korébol.

Kérelmét, illetve jogainak érvényesitésével kapcsolatos kérdéseit/kéréseit az alabbi elérhet6ségek barmelyikén
kozolheti a Bankkal:

e postai Gton a Bank levelezési cimére cimezve (1062 Budapest, Andrassy ut 98., 1376 Budapest 62.,
Pf..86.);

e a Bank barmely bankfiokjaban leadott irasbeli kérelem ttjan;

e E-mailen a Bank email cimére kiildve (info@magnetbank.hu, adatvedelem@magnetbank.hu);

e NetBank feliileten elkiildott hitelesitett levél utjan.

A kérelmét megkiildheti postai titon, emailen, vagy a NetBank feliileten hitelesitett levél ttjan, illetve leadhatja a
Bank barmely bankfidkjadban is. Fontos, hogy a kérelem benyidjtisinak moddja nem a lenti
formanyomtatvinyhoz Kkotott, az csak lehetéségként szolgdl a Kérelmezé szamara, a beadvany
benyujtasanak megkénnyitése céljabol.
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A Bank az Erintettek vonatozasaban fennallo titokvédelmi kotelezettségére (Személyes adatok védelme; adott
esetben banktitok, iizleti titok védelme) tekintettel a személyes adat kezelésre vonatkozé kérelem elbiralasat
megel6zoen elvégzi a Kérelmezd, kozeli hozzatartozo azonositasat.

A Kérelmez6, kozeli hozzatartozo kérelmének, illetve kérésének a Bank kizardlag az azonositast kovetden jogosult
és koteles eleget tenni. Az azonositas lehetové tétele érdekében a Kérelmezdnek, kozeli hozzatartozonak minden
esetben fel kell tiintetnie a kérelmén legalabb azon személyes azonositd adatait, amellyel egyértelmien
beazonosithatova valik.

Az Erintettel kapcsolatos jogokat kizarolag az Erintett altal arra iigyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban
vagy teljes bizonyito erejli maganokiratban foglalt, a Banknal tett nyilatkozattal - ha az Erintett a Banknal tobb
nyilatkozatot tett, a kés6bbi id6pontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni,
valamint a fentiek szerint leirt esetben a kdzeli hozzatartozo.

Amennyiben a Banknak a kérelem el6terjesztdjének kilétével kapcsolatban megalapozott kétsége tamad, ugy a
Bank a Kérelmez6, kozeli hozzatartozé személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasat igényelheti. A sziikséges adatokat a panaszkezelési munkatars koteles a Kérelmez6tol,
kozeli hozzatartozotol bekérni. Az azonositds megtorténtéig eltelt idoszak a kérelem megvalaszolasanak
hataridejébe nem szamit bele.

Abban az esetben, amennyiben a Banknak bizonyitottan nem all médjaban a Kérelmezot, kozeli hozzatartozot
azonositani, a Bank a Kérelmezo, kozeli hozzatartozo kérelmének teljesitését megtagadhatja.

A Bank a kérelem teljesitését megel6zden a Kérelmez6tol kérheti a kérelem tartalmanak pontositasat, a kérelmezett
informaciok, illetve adatkezelési tevékenységek pontos megjelolését.

Az elhunyt adatai:

Csaladi név és utonév:
Sziiletési név:
Sziiletési hely és 1do:
Anyja neve:

Lakcime:

Kérelmezo adatai:

Csaladi név és utonév:

Sziiletési név:

Sziiletési hely és id6:

Anyja neve:

Lakcime:

Személyazonosité okmany tipusa, szama:

Elérhet6sége, ahova a tajékoztatast kéri:
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I1. Az Erintett mely jogat érinti a kérelem? (x-el jelolendé)

O

hozzaféréshez valo jog: amennyiben az elhunyt személyes adatainak (ideértve a személyes adatnak is
mindsiilé banktitkait is) kezelésérol szeretne tajékoztatast kérni, illetve amennyiben a nyilvantartott
személyes adatair6l szeretne masolatot kérni (a kerelem III. fejezetében sziikséges megjelolni a
hozzaférési joggal érintett adatkort),

hozzaféréshez vald jog: amennyiben az elhunytrol, vagy az elhunyttal késziilt kamera/hangfelvétel,
illetve telefonbeszélgetés szoszerinti leiratat szeretné kikérni (a kérelem III. fejeztében sziikséges
meghatarozni az érintett idépontot, vagy idotartamot);

helyesbitéshez val6 jog: amennyiben azt kivanja jelezni, hogy az elhunyt egy vagy tobb személyes
adata hibasan, pontatlanul, hidnyosan, vagy nem megfeleléen keriilt nyilvantartasra, és emiatt kéri az
adat(ok) javitasat a Bank rendszereiben. (a kérelem III. fejezetében sziikséges meghatarozni a
helyesbitéssel erintett adatkort és a helyesbités okat),

torléshez val6 jog: amennyiben azt kéri, hogy keriiljon torlésre az elhunyt egy, tobb, vagy az 0sszes
nyilvantartott személyes adata (a kérelem IIl. fejezetében sziikséges megjeldlni, hogy mely személyes
adatat/adatait kivanja téroltetni, és mi a torlés oka),

az adatkezelés korlatozasahoz vald jog: amennyiben azt kéri, hogy az elhunyt egy, tobb, vagy akar az
Osszes személyes adatanak kezelését a Bank, mint Adatkezeld fiiggessze fel, vagy zarolja. A
korlatozasra vonatkozoé igénye arra iranyul, hogy a Bank a megjelolt személyes adataink tovabbi
adatkezelési miiveletet ne végezzen, kiilonos tekintettel az adatok modositasara (a kérelem II1.
fejezetében sziikséges meghatdrozni a korlatozassal érintett adatkort és a korlatozds okdt);

tiltakozasi jog gyakorlasa: amennyiben tiltakozik az elhunyt adatainak kezelése ellen (nem kozvetlen
tizletszerzési vagy ezzel kapcsolatos profilalkotassal 6sszefiiggden) (a kérelem I11. fejezetében meg kell
hatarozni a tiltakozdssal érintett adatkezelést és a tiltakozas okat);

tiltakozasi jog gyakorldsa: amennyiben On azt kéri, hogy tSbbet ne kiildjiink az elhunytnak kozvetlen
tizletszerzési céli megkeresést (direkt marketing iizeneteket pl. emailben, postai Gton, Netbankban),
vagy kifejezetten tiltakozik az ellen, hogy ilyen iizeneteket kapjon a MagNet Banktol (a kérelem III.
fejezetben kérjiik pontosan megjeldlni, hogy mire iranyul a kérelem);

tiltakozasi jog gyakorlasa: amennyiben azt kéri, hogy a tovabbiakban ne végezziink a kdzvetlen
tizletszerzési célu megkereséssel (direkt marketin) kapcsolatos profilalkotast (ennek bévebb kifejtésére
a kérelem II1. fejezetében van lehetdség);

egyéb: amennyiben On egyéb kérelmet kivan eléterjeszteni, vagy a kérelme nem sorolhaté be a fentiek
koziil egyik kategoriaba sem (a kérelem III. fejezetében sziikséges részletesen leirni, hogy pontosan
mire iranyul a kérése, problémaja).

I11. A kérelem részletes leirasa:
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1V. Csatolt dokumentumok: (A megfelel6t kérjiik, jelolje X-szel!)
"I Halotti anyakdnyvi kivonat, vagy birésagi hatarozat (KOTELEZO)
"I Fényképes személyazonosito igazolvany (KOTELEZO)

1 Kozeli hozzatartozéi minSséget igazold kozokirat (KOZELI HOZZATARTOZO KERELMEZ(O ESETEN
KOTELEZO)

Kérelmez0 alairasa

A MagNet Bank Zrt., mint Adatkezeld haladéktalanul, de legkésébb a jelen pontban foglalt jogok gyakorlasara
iranyulo kérelem beérkezésétdl szamitott 1 (egy) honapon beliil tajékoztatja a Kérelmez6t az altala benyujtott
kérelem nyoman hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi 2 (két) honappal meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezeld
a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 (egy) honapon beliil tajékoztatja az
Erintettet.

Az adatkezeléssel Osszefliggd jogairol és a kérelmének elbiralasardl és az azzal kapcsolatos tigyintézésérdl a
MagNet Bank Zrt., mint Adatkezeld Adatkezelési Tajékoztatdjaban talal részletes informaciot, amely az
Adatkezel6 honlapjan olvashatd (www.magnetbank.hu/adatvedelem).

Személyes adatainak kezelésével kapcsolatos tovabbi kérdésével, kérjiik keress az Adatvédelmi tisztviselonket
adatvedelem@magnetbank.hu vagy 1062 Budapest Andrassy ut 98. Pf.: 86.
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