Fogyatékos iigyfelek kiszolgalasat biztosito szolgaltatasok kore és hozzaférés modja

Bank torekszik arra, hogy fogyatékos tigyfelekkel valé6 kommunikécioban, a szdmukra sziikséges specialis
igényeket biztositsa.

Bank a pénziigyi szolgaltatasra iranyul6 szerz6dés megkotését megeldzden felhivja a fogyatékkal €16 tigyfél
figyelmét, hogy kérés esetén tajékoztatast nyljt szoban vagy irasban a vonatkozo szabalyzatban rogzitett, a
fogyatékos tigyfeleknek egyenl6 esélyili hozzaférést biztositd szolgaltatasok korérdl és a hozzaférés modjarol.

A Bank torekszik arra, hogy a személyes ligyfélkiszolgalas soran Fogyatékkal €16 iigyfelei elsébbséget
¢élvezzenek és lehetOség szerint egyablakos kiszolgalassal tudjanak tigyet intézni.

Bank fidkjai akadalymentesités szempontjabol:

A Bank jelenleg 14 bankfiokot mitkdtet. A fiokok Felszereltsége, akadalymentesitettsége

akadalymentesitése folyamatos. Bankfidk és

elérhetésége

Astoria fiok akadalymenetesitett

1088 Budapest, Rakoczi ut 1-3. Az ligyféltérben a banki szolgaltatasok
akadalymentesen elérhetdek.

Balatonfiiredi fiok akadalymentesitett

8230 Balatonfiired, Aracsi ut 16.

Belvarosi Kozosségi Pont akadalymentesitett bejarat és kozlekedési lehetdség az

1055 Budapest, Balassi Balint u. 9-11. igyféltérben,

Dunakeszi fiok akadalymentesitett

2120 Dunakeszi, F6 ut 41. Akadalymentesitett bejarat és kozlekedési lehetdség
az tigyféltérben.

Gydri fiok akadalymentesitett

9022 Gyér, Kisfaludy u. 44.

Keszthelyi fiok akadalymentesitett

8360 Keszthely, Rakoczi u. 3.

Kispesti fiok akadalymentesitett

1191 Budapest, Ull&i ut 259.

Kozponti fiok akadalymentesitett

1062 Budapest, Andrassy ut 98.

Solymari fiok akadalymentesitett Nyitott felvonoval

2083 Solymar, Varhegy u. 1.

Sopron fiok (Kozpont)
9400 Sopron, Kossuth Lajos u. 19.
Székesfehérvari fiok

8000 Székesfehérvar, Kossuth u. 14.

Szombathelyi fiok

9700 Szombathely, Kiraly u. 37.
Ujbudai Kozosségi Pont

1111 Budapest, Bartok Béla ut 34.
Veszprémi fiok

8200 Veszprém, Szabadsag tér 8.
VideoBank

online

MagNet Faktor Zrt.

1062 Budapest, Andrassy ut 98.

ATM szolgaltatas:

akadalymentesitett bejarat, és akadalymentes
kozlekedési lehetdség az tigyféltérben.

nem akadalymentesitett

akadalymentesitett

nem akadalymentesitett

nem akadalymentesitett

akadalymentesitett

akadalymentesitett

akadalymentesitett

A Bank 2020. oktober 7-én csatlakozott az EURONET ATM halozatahoz, igy orszagszerte tobb mint 500 ATM

all tigyfelei rendelkezésére.

A fidkjai szomszédsagaban talalhatdé ATM késziilékek a mozgaskorlatozott személyek szdmara

megkozelithetdek.

A Bank nem rendelkezik beszéld ATM késziilékekkel.



