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Fizetési kérelem fogaddsa szolgaltatas
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1. Mit jelent a fizetési kérelem?

Az azonnali fizetési mUiveletek inditasahoz kapcsoldddan fizetési kérelem tipusu lizenetek kiildhet6k és
fogadhaték. Ennek lényege, hogy a kedvezményezett a fizet6 félnél azonnali atutalast kezdeményezhet
a mivelet teljesitéséhez szlikséges informaciok megkiildésével (pl. 6sszeg, fizets fél bankszamlaszamat
azonositd adatok, érvényességi hataridd). A fizetési kérelem a benyujtasat kovetéen maximum két
honapig érvényes. Jellemz6 felhasznalasi teriilete a kozizemi szamlak kifizetése, sarga csekkek
kivaltasa, kilonb6z6 partnerek, akar maganszemélyek kozti szamlakiegyenlités.

Fizetési kérelemmel egy azonnali dtutaldsi megbizas kezdeményezhets a kérelem cimzettjénél, aki
szabadon doénthet arrdl, hogy a kérelem elfogadasaval elinditja-e a kért atutalast.

A fizetési kérelem egy széveges lizenet, ami 6nmagdban nem jar pénzmozgassal.

o Afizetési kérelem inditasaval a kedvezményezett fél azonnali atutalast kérhet a sajat részére a
fizet6 féltdl. A fizetési kérelemnek tartalmaznia kell a kért 6sszeget és minden olyan adatot,
amely egy atutalas elinditasahoz minimalisan szlikséges.

e Fizet6 fél a kérelemben az atutalas 6sszes adatat megkapja és az adatok ellenérzése utan azt

=  jovahagyhatja,
= elutasithatja
= figyelmen kivil hagyhatja

o A fizetési kérelem elfogadasaval elinduld atutalds az azonnali fizetési rendszeren keresztiil
teljesil, ezért a fizet6 fél jovahagyasa utdn a kedvezményezett fél 5 masodpercen belil
megkapja a cimzett altal jovahagyott 6sszeget.

2. Mit jelent a fizetési kérelem fogadasa szolgaltatas?

Fizetési kérelem fogadasa szolgaltatas: olyan az azonnali atutaldshoz kapcsolddd kiegészitd szolgaltatas,
melyben a kedvezményezett altal a fizetési kérelem ilizenetben meghatarozott érvényességi idon
beliil, a részére megkiildott fizetési kérelmet elutasithatja, elfogadhatja, figyelmen kiviil hagyhatja.
A fizetési kérelem elfogadasaval az Ugyfél azonnali atutalast indit a kedvezményezett részére a fizetési
kérelem (izenetében foglalt adatokkal.

3. A MagNet Bank Zrt. mely elektronikus csatornan keresztiil biztositja a fizetési kérelem
fogadas szolgaltatast?

A MagNet Bank Zrt. a fizetési kérelem fogadas szolgdltatast Gigyfelei szamdra a MagNet Bank Netbank
feltletén keresztiil biztositja.

4. Hogy értesiilok arrél, hogy fizetési kérelmem érkezett?



A beérkezett fizetési kérelemrél az Ugyfelek a MagNet Bank NetBank feliiletén NetBank levél postalada
lizenetben, a MagNet Bank MobilBank alkalmazassal rendelkezd ligyfelei Push lizenetben és NetBank
levél (izenet formaban is kapnak értesitést.

5. A beérkezé fizetési kérelmekkel kapcsolatban mikor kapok értesitést?

A beérkez6 fizetési kérelmekrsl a beérkezést kovetden haladéktalanul értesitést kiildiink Ugyfeleink
részére.

A beérkezett, de még nem teljesitett fizetési kérelmekrél az érvényességi ido lejarata elStti napon is
értesitjiik Ugyfeleinket.

Amennyiben a kedvezményezett fél a fizetési kérelmet visszavonja, a visszavonas tényérdl
tudomdsszerzést kévetden szintén haladéktalanul értesités kiildés térténik Ugyfeleink részére.

6. Mennyi a fizetési kérelem érvényességi ideje?

A fizetési kérelem érvényességi ideje két hdnap, azonban a fizetési kérelmet kezdeményezé iigyfél
ennél rovidebb hatarid6t is meghatarozhat.

7. Mekkora 6sszeg kérhetd fizetési kérelemben?

A fizetési kérelem 20 millié forintnal magasabb 6sszeg nem kérhet6 és nem is teljesithet6. A fizetési
kérelemben kérhet6 Osszeg fels6é hatara az azonnali fizetési rendszerben indithaté atutalas felsé
értékhataraval egyez6.

8. Fizetési kérelem érkezhet-e a masodlagos azonositom megjelolésével?

Fizetési kérelmet nemcsak szamlaszamra, hanem a fizet6 fél regisztrdlt mdsodlagos
szamlaazonositdjdra (e-mail-cim, mobiltelefonszam, adészam, adéazonosito jel) is kiildhetd. Azaz, ha
On rendelkezik regisztralt masodlagos azonositéval, akkor azt is megadhatja partnere szamara.

9. A részemre érkezett fizetési kérelem adatain tudok modositani?

A fizetési kérelem kiildGje jelolheti ki az lizenetben, hogy a kérelem Gsszege a fizet6 fél altal
maddosithato-e vagy sem. Ha a fizetési kérelem 6sszege mddosithatd, akkor az a kérelemben foglalt
eredeti 6sszegtdl eltéré — alacsonyabb vagy magasabb — 6sszeggel is teljesithetd, de csakmaximum az
azonnali tutalds értékhatdaraig — azaz jelenleg 20 millié Ft-ig.

A fizetési kérelem kiildGje kijel6lheti azt is, hogy a kozlemény rovat modosithatd, avagy nem. Ha a
kdzlemény rovat médosithato, akkor a lehet6ség van az abban szereplG6 szoveg torlésére, kiegészitésére
vagy teljes felllirasdra.

10. A fizetési kérelem elutasitasa esetén tudok visszajelzést, megjegyzést megadni a fizetési
kérelem kiildGje részére?

Igen, egy beérkezett fizetési kérelem elutasitasakor lehet6sége nyilik arra, hogy a megadja az
elutasitas indokat.

11. Mi térténik a kapott fizetési kérelemmel, ha érvényességi ideje alatt nem valaszolok ra?

Amennyiben On a fizetési kérelem érvényességi id6tartaman beliil nem valaszol rd — azaz nem fogadja
el, nem utasitja vissza — tehat figyelmen kivll hagyja azt, a fizetési kérelem lejart statuszba keriil. A
lejart statusza fizetési kérelmeket a NetBank fellileten visszakeresheti, de tranzakciéot nem
kezdeményezhet ra.

12. Mi a kiilonbség a fizetési hataridé és a lejarat kozott?



A fizetési kérelem kildGjének lehetGsége van fizetési (teljesitési) hataridét megadni a fizetési kérelem
adatai k6zott. Ez az idGpont vagy egyezik, vagy korabbi, mint a lejarat idGpontja.

Amennyiben a fizetési hatarid6 kordbbi, mint a lejarat id6pontja, akkor a fizetési kérelem a két idépont
k6zott még teljesithetd, elutasithato, figyelmen kivil hagyhato.

13. Van-e arra lehet6ségem, hogy szamlaimra fizetési kérelem ne érkezzen, mit kell tennem
ennek érdekében?

Igen, Onnek van arra lehetdsége, hogy a fizetési kérelem fogadasa szolgaltatast szamlain letiltsa vagy
annak limit 6sszegét mdédositsa. A szolgaltatas letiltdsat a MagNet Bank NetBank feliiletén, a Fizetési
kérelem / Fizetési kérelem beallitasok meniipontban tudja megtenni.

14. Milyen dijjal jar a fizetési kérelem fogadasa szolgaltatas?

A fizetési kérelem fogadas szolgaltatashoz kapcsolodo aktualis dijak az adott bankszamlara érvényes
lakossagi vagy vallalti banki hirdetményekben tekinthet6k meg. A fizetési kérelmek elfogadasaval
indulé azonnali atutalasra a Bank nem szamit fel megbizasi, tranzakcids dijat a lakossagi ligyfelek
esetében.

15. Mi a teendém, ha kétes, gyanus fizetési kérelmet kaptam?

A kapott fizetési kérelmet jovahagyds el6tt célszer( attekinteni, kilonosen a kildé fél neve,
szamlaszdma, dsszege, a kozlemény és megadott egyéb adatok alapjan. Fontos meggy&z6dni arrdl, hogy
jogos-e a fizetési kérelem. Amennyiben az adatok alapjan gyanu meriil fel, hogy nem jogos a fizetési
kérelem, célszer(i azt elutasitani vagy figyelmen kiviil hagyni. On - elutasitds esetén - a kiild§ fél felé
szabadszoveges tajékoztatast kildhet az elutasitds indokardl.

Ha egy adott kérelem esetén felmeriil Onben, hogy csaldk kildhették, kérjik, jelezze azt az
info@magnetbank.hu e-mail cimen, vagy telefonos (gyfélszolgdlatunkon a +36-1-428-8888
telefonszamon.



