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I AFIZETESI ES PENZFORGALMI FIZETESI SZAMLARA VONATKOZO
RENDELKEZESEK

1.1. Fizetési és pénzforgalmi fizetési szamla megnyitasa

1.1.1. Az Ugyféel a Bank barmely fiokjaban személyesen, vagy a Bank weboldalan elektronikusan
kezdeményezheti a fizetési szamlaszerz6dés megkotését forintban és a hirdetményben meghatarozott
devizanemben.

I.1.2. A fizetési szamlanyitas soran a korlatozottan cselekvéképes kiskoru Ugyfél fizetési szamlanyitasa
érvényesseégeének feltétele a tdrvényes képvisel6 jovahagyasa.

1.1.3.  Pénzforgalmi fizetési szamlat a Bank jogi személyek, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasagok, AFA fizetésre kotelezett természetes személyek, egyéni vallalkozok részére nyit és vezet.

1.1.4. A Bank fizetési szamlat az altala kialakitott tartalmi szamlaszerz6dés alapjan nyit. A fizetési szamla
megnyitasanak feltétele, hogy az Ugyfél az azonositashoz sziikséges valamennyi adatot, informaciét a
Bank részére megadjon, dokumentumot atadjon, illetve a Hirdetményben meghatarozott minimum fizetési
szamla egyenleget befizesse. A fizetési szamlaszerzddést irasba kell foglalni.

1.1.5. A fizetési szamla megnyitasanak idépontja az az idépont, amikor szerzédést a Bank és Ugyfél alairta, eltéré
id6pont esetén a késébbi alairds datumaval egyezik meg.

1.1.6. A fizetési szamla megnyitasara, és az ahhoz kapcsol6dd kiegészitd szolgaltatasokra iranyuld szerz6dés
megkotésére az Ugyfél, illetve képviseletére jogosult személyesen /szervezet Ugyfél esetében az egyiittes
cégjegyzeési joggal rendelkezd személyek egyitt/ jogosult.

1.1.7.  Fizetési szamlaszerz6dés megkétésére / alairasara szervezet esetében a szervezet képviseletére
jogszabaly erejénél fogva illetve az Ugyfél nyilvantartasat végzé hatdsag altal kiadott nyilvantartasat igazolo
okiratban felt(intetett jogosult személy(ek), képviseleti joguk médjanak megfeleléen jogosult(ak).

1.1.8. A fizetési szamla megnyitdsdhoz a természetes személy Ugyfél a Pénzforgalmi Uzletag
Uzletszabalyzataban  (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) meghatarozott érvényes  dokumentumok
bemutatasara koteles.

1.1.9. A pénzforgalmi fizetési szamla megnyitdsahoz mar bejegyzett jogi személyek, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasagok, esetében a Szamlatulajdonos koteles benyujtani a nyilvantartast vezet6
szervezettél szarmazo, 30 napnal nem régebbi, nyilvantartasba vételt igazolé okiratot, addészamat,
statisztikai szamjelét, valamint képvisel&jének hiteles cégalairasi nyilatkozatat vagy a cégnyilvanossagrol, a
birésagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol szoéld 2006. évi V. torvény (tovabbiakban: Cégtv.) 9. §-nak
megfeleld alairas-mintat.

1.1.10. Cégnyilvantartasba még be nem jegyzett jogi személyek, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasagok esetében a Szamlatulajdonos a létesitd okiratanak masolati példanyat (tarsasagi szerz6dését),
valamint Ugyfél képviseléjének hiteles cégalairasi nyilatkozatat vagy a Cégtv. 9. §-nak megfelels alairas-
mintat koteles benyujtani, valamint ha a pénzforgalmi fizetési szamla megnyitdsa nem feltétele a
cégbejegyzési kérelem benyujtdsanak, koételes csatolni a cégbejegyzési kérelem benyujtasakor a
cégbirésagon kapott elektronikus tanusitvanyt, vagy annak hiteles papir alapt masolatat.

1.1.11. Az AFA fizetésére kotelezett természetes személy, illetve az AFA fizetésére kotelezett egyéni vallalkozd
részére pénzforgalmi fizetési szamla akkor nyithatd, ha a Kézigazgatasi és Elektronikus Kézszolgaltatasok
Koézponti Hivatala az egyéni vallalkozéi tevékenység bejelentését nyilvantartasba vette és a bejelentést
visszaigazolo igazolast elektronikus uton megkuldi a Banknak.

1.1.12. Pénzforgalmi fizetési szamla nyitasara nem kotelezett szervezet részére fizetési szamla akkor nyithatd, ha
a szervezet jogi formajara vonatkozd elirasok szerint a létrejottére, illetve nyilvantartasba vételére
vonatkozé okmanyokat, iratokat bemutatta.

1.1.13. A Bank jogosult egyéb, azonositasra szolgald okiratot az Ugyféltél elkémni, amennyiben ezt sziikségesnek
itéli meg.

1.1.14. A fizetési szamlat természetes személy szamlatulajdonos esetében a személyazonossagat igazold
okiratban feltiintetett néven illetve szervezet (gyfél esetében a cégjegyzékben illetve az Ugyfél
nyilvantartasat végz6 egyéb hatdésag, birésag nyilvantartasaban szerepld, illetve a bejegyzés alatt allo
jogalany tekintetében a létrej6ttét deklarald okiratban feltlintetett néven lehet megnyitni.

1.1.15. A fizetési szamlaszerz6dés a Bank és a Szamlatulajdonos Ugyfél, illetve szervezet esetén a szervezet
képviseletre jogosult képviseléje, illetve képviseléi altali alairasaval Iép hatalyba.

1.1.16. A Bank a megnyitott fizetési szamlat az orszagosan egységes szamlaszamrendszer szerint képzett egyedi
pénzforgalmi jelz6szam és a szamlatulajdonos teljes vagy roviditett neve (cégneve) alapjan azonositja.
Egyéni vallalkozé szamlatulajdonos neve mellett az ,egyéni vallalkozé” megjeldlést (vagy annak e.v.
roviditését) fel kell tiintetni. Cégbejegyzési eljaras alatt allé szamlatulajdonos Ugyfél nevét ,bejegyzés alatt”
(,b.a.”), csbédeljaras alatt all6 szamlatulajdonos Ugyfél nevét ,csédeljaras alatt” (,cs.a.”), felszamolasi eljaras
alatt all6 szamlatulajdonos Ugyfél nevét felszamolas alatt” (,f.a.”), végelszamolasi eljaras alatt allo
szamlatulajdonos Ugyfél nevét ,végelszamolas alatt” (,v.a.”) toldattal kell ellatni. A Bank a fizetési szamlak
mellett kuldén célra szolgalé elkllonitett szamlakat is nyithat, mely szamlak nem mindsilnek fizetési
szamlanak.
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Fizetési szamla feletti rendelkezésre jogosult személy

A fizetési szamlanak csak egy tulajdonosa lehet, de a Szamlatulajdonos mas természetes személy(eke)t
(rendelkezésre jogosult személy) felruhazhat a szamla feletti — 6nallé6 vagy masokkal egyutt térténd —
rendelkezési joggal oly mdédon, hogy a Bank &ltal rendszeresitett alairas bejelenté kartonon a jogosultak
nevuket és alairas mintajukat — azonositasuk elvégzése utan — megadjak, és azt a Szamlatulajdonos — a
valodisag tanusitasa érdekében — aldirja, és a Bank részére atadja. A Bank nem ellenérzi, hogy a
szamlatulajdonos, illetve a szamlatulajdonos szervezet vezet6je altal a fizetési szamla feletti rendelkezésre
bejelentett személy egyéb jogszabalyokban eldirt feltételeknek megfelel-e.

A fizetési szamlahoz kapcsolddo kiegészitd szolgaltatasok igénybevétele soran a szamla feletti rendelkezés
megegyezik a fizetési szamla feletti rendelkezéssel, amennyiben a fizetési szamlatulajdonos Ugyfél
eltéréen nem rendelkezik.

Ha a Szamlatulajdonos szervezetnek a nyilvantartas vagy a létesitd okirat szerint tobb, 6nallé képviseletre
jogositott vezet6je van, a Bank barmelyik vezetd bejelentését elfogadja. Ha a szamlatulajdonos szervezet
létesitd okirata alapjan a vezet6k kozll egy, vagy tébb személy kizardlagosan jogosult a bejelentésre, akkor
az altaluk tett bejelentés érvényes. Tébb egymasnak ellentmondé bejelentés kozil a legutolsé jogszeri
bejelentést tekinti érvényesnek a Bank. Egylttes képviseleti jog esetén a jogosultak a bejelentést csak
egyulttesen tehetik meg.

A Szamlatulajdonos vezet6je bejelentési és rendelkezési jogat akkor gyakorolhatja, ha megvalasztasat
(kinevezéseét), valamint alairasat hitelt érdemlden, illetékes cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési, vagy
valtozas bejegyzés iranti kérelemmel, és hiteles cégaldirasi nyilatkozattal vagy a cégnyilvanossagrél, a
birésagi cégeljarasrol és a végelszamolasrdl szolo 2006.évi V. tdérvény 9. §-nak megfeleld alairas-mintaval
igazolja.

A Bank nem felel a valtozasbejegyzési kérelem utobb torténd elutasitasa esetén a szamlatulajdonosnal
bekovetkezd karokert.

Ha a szervezet képviseletére jogosult vezetd megbizasa megszint, az altala bejelentett alairok
rendelkezését a Bank mindaddig érvényesnek tekinti, amig az Uj, vagy mas vezetd masként nem
rendelkezik. A bejelentés késedelmébdl, illetve hianyabdl ered6 karokért a Bank nem felel.

A Bank a tdéle elvarhatd gondossaggal koteles biztositani, hogy a rendelkezési jogosultsagot csak a
szamlatulajdonos és az altala feljogositott gyakorolhassa. A Bank a Szamlatulajdonos altal az alairas
bejelentd kartonon szabalyszerlien bejelentett rendelkezésre jogosult személy(eke)t tekinti a szamla feletti
rendelkezésre jogosultnak. A Bank ezen személyeket mindaddig rendelkezésre jogosultnak tekinti, amig a
Szamlatulajdonos azt vissza nem vonja. A visszavonas id6pontjanak az irasbeli bejelentés Bank altal
torténd tudomasulvétele idépontjat kell tekinteni. A Bank a Szamlatulajdonos halalardl tortént hitelt érdeml6
tudomasszerzést kdvetben rendelkezési jogat megsziintnek tekinti.

Ha fizetési szamla felett rendelkezésre jogosult személy, és a szervezetet jogszabaly erejénél fogva
képviselni jogosult személy, valamint a Szamlatulajdonos nem azonos személy, a rendelkezésre jogosult a
fizetési szamlaszerz6dést nem mddosithatja, nem sziintetheti meg, kedvezményezettet, meghatalmazottat,
rendelkezésre jogosult személyt nem jeldlhet, a bankszamlahoz tartozé kiegészité szolgaltatasra iranyuld
szerzédéseket nem kothet.

A Szamlatulajdonos bejelentett rendelkezésre jogosult személyek rendelkezési joganak megvaltoztatasara
vonatkozé bejelentése — eltérd rendelkezés hianyaban — a bejelentés megtételét kovetd banki napon lép
hatélyba.

A Szamlatulajdonos rendelkezhet gy, hogy halala esetén a szamla felett a Kedvezményezett
rendelkezhet a Szamlatulajdonos nyilatkozataban foglaltak szerint. Kedvezményezett jeldlése az erre
rendszeresitett nyomtatvanyon térténik.

A Kedvezményezetinek nem kell személyesen jelen lennie a Szamlatulajdonos nyilatkozatanak
megtételekor. A Szamlatulajdonos ezen rendelkezését a nyilatkozat eredeti példanyanak atadasat kovetéen
barmikor irasban visszavonhatja.

A Szamlatulajdonos halalakor a fizetési szamlakovetelés — ideértve a betétkOvetelést is - feletti rendelkezési
jog a kedvezményezettet, ennek hianyaban az 6rokost illeti meg, aki 6roklési jogosultsagat kdzjegyz6 altal
kiallitott jogerés hagyatékatadd végzéssel igazolhatja.

Ha a fizetési szamla feletti rendelkezési jog teljes biztonsaggal egyértelmiien nem allapithaté meg, a Bank
jogosult a fizetési szamla feletti rendelkezések teljesitését atmenetileg felfliggeszteni. A Bank nem felel
azokért a karokért, amely az elébbiekbdl szarmaznak.

A fizetési szamla feletti rendelkezés szabalyai

Az Ugyfél a fizetési szamlaja felett szabadon rendelkezik, a Bank az Ugyfél rendelkezése nélkiil illetve
rendelkezése ellenére csak a jogszabdlyokban vagy a fizetési szamlaszerz6désben meghatérozott
esetekben terhelheti meg a fizetési szamlat. A meghatarozott célbdl elkuldnitett, a szamlatulajdonos
rendelkezése aldl kikerult pénzeszkdzok (igy kiléndsen az 6vadékként elkilonitett, a fedezetigazolassal
kapcsolatos pénzeszkzok) az elkiilonités tartama alatt csak a meghatarozott célra hasznalhaték fel.

A fizetési szamla felett az Ugyfél az el6irt formai kdvetelményeknek megfeleléen irasban, tavkozlési
eszkdzon keresztlil széban, vagy elektronikusan rendelkezhet.

A Bank az Ugyféllel fennalld szerzddés alapjan — amennyiben azt az ligyletre vonatkozd szabalyok lehetévé
teszik — elfogadhatja a telefon, internet Utjan k6zolt megbizast is. A Bank a telefonon, vagy interneten
érkezett megbizasok teljesitéséhez digitalis alairast, jelszot vagy a Bank altal kiadott egyszer hasznalatos,
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érvényes kodszot kdvetel meg.

1.3.4. A Bank az étmillié forintot elérd fizetési megbizas teljesitését az Szamlatulajdonos Ugyfél megerésitésétdl
teheti fliggéve.

1.3.,5. A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek a telefon, vagy internet igénybevétele soran el6fordulod
tévedés, félreértés, vagy hiba eredményeként keletkeznek.

1.3.6. A Bank az Ugyfél fizetési szamlai felett barmiféle rendelkezést — hacsak jogszabaly vagy a Keretszerzddés
kifejezetten ettdl eltér6en nem rendelkezik — kizarélag a Bankhoz szabalyosan bejelentett rendelkezésre
jogosult személytél fogad el.

1.3.7. A fizetési megbizasnak — a benyujtas modjatdl fiiggetleniil — legalébb tartalmaznia kell az Ugyfél nevét, a
Kedvezményezett nevét, az Ugyfél és a Kedvezményezett fizetési szamla szamat, a fizetési megbizas
Osszegét, a fizetési megbizas tipusat, tovabba a Szamlatulajdonos, rendelkezésre jogosult személy(ek)nek
a bejelentettel megegyezd alairasat. Amennyiben a fizetési megbizas hibas, hianyos, pontatlan, nem
egyértelm(l, a Bank a megbizas teljesitését megtagadhatja.

1.3.8. A Bank az interneten és egyéb elektronikus Uton érkez6 megbizast akkor fogadja be, ha az legalabb a
pénzforgalmi nyomtatvany adatait, és legalabb az azokban megadott mez6hosszakat tartalmazza.

1.3.9. A gazdalkod6 szervezet és egyéb szervezet fizetési szamlaja feletti rendelkezéshez a képviseleti joggal
rendelkezd személy vagy az altala a Bankhoz - a Bank altal rendszeresitett alairas bejelenté lapon -
bejelentett személy aldirasa sziikséges.

1.3.10. Ha a Bank és az Ugyfél elektronikus adatatviteli, vagy tavkozlé eszkdzzel létrejétt kapcsolatban all
egymassal, az alairast — kulén megallapodas alapjan — jelszé, kddszé, PIN kdd helyettesiti.

1.3.11. A Bank a rendelkezési jog gyakorlasa soran a t6éle elvarhaté gondossaggal ellenérzi, hogy a fizetési
megbizason szerepl§ alairdas megfelel-e a hozza bejelentett alairasnak. Amennyiben ennek soran azt
allapitia meg, hogy a fizetési megbizason szerepl6 alairds a Bankhoz bejelentett alairastol eltér, a Bank a
fizetési megbizas teljesitését visszautasitja, nem felel azonban az alairas valodisagaért.

1.3.12. A fizetési szamlatulajdonos Ugyfél irasban személyesen kérheti fizetési szamlakévetelése, vagy annak
altala meghatarozott hanyadanak zarolasat. A zarolas tartama alatt a Bank terheléssel jar6é szoélo fizetési
megbizast a zarolt szamlakdvetelés erejéig nem teljesit.

1.3.13. A Bank a zarolast feloldja a szamlatulajdonossal szembeni lejart kdvetelésének érvényesitése, illetve
joger6s és végrehajthatd birdsagi, hatésagi hatarozat végrehajtasa, hatésagi atutaldsi megbizas, atutalési
végzés teljesitése érdekében.

1.3.14. Rendelkezési jog csddeljaras, végelszamolas, felszamolasi eljarasban

1.3.14.1. Az Ugyfél kdteles a csédeljaras iranti kérelem cégbirdsaghoz térténd benyuijtasardl a Bankot értesiteni. A
bejelentéstdl a pénzforgalmi fizetési szamla zarolasra kertil, és abbdl csak a csédeljarasrol és felszamolasi
eljarasrol szolo 1991. évi XLIX. térvényben megengedett kifizetések teljesithetdk.

1.3.14.2. Csbdeljaras esetében koteles a Szamlatulajdonos a fizetési haladékot tartalmazd végzés kozzétételével
egyidejlileg a Bank részére bejelenteni a kijelolt vagyonfelligyelé személyét, tovabba a vagyonfelligyeld,
ideiglenes vagyonfeliigyel6 hiteles cégalairasi nyilatkozatat. Amennyiben a kijeldlt vagyonfelligyel&t
egylttes cégjegyzési és a fizetési szamlak feletti egylttes rendelkezési jog illeti meg, ugy a
Szamlatulajdonos és a vagyonfelligyel6 az errél szol6 végzés kdzzétételével egyidejlleg koteles a Bank
részére ezt bejelenteni. A Bank nem felel azért a karért, amely abbdl szarmazik, hogy a Szamlatulajdonos
illetve a vagyonfelligyeld nem tett eleget az el6bbi bejelentési kdtelezettségeinek.

1.3.14.3. Felszamolasi eljaras esetében a felszamolast elrendel6 jogerds végzés kdzzétételét kdvetd naptdl a szamla
feletti rendelkezésre kizarolag a kijelolt felszamol6é jogosult. A felszamoldénak haladéktalanul be kell
jelentenie a kijelolést tartalmazo jogerés végzést. A felszamolas kozzétételétdl a felszamold bejelentéséig a
fizetési szamla zarolasra kerul, az arra benyuijtott pénzforgalmi megbizasok nem teljesitheték. A felszamold
bejelentésére az 1.2.1. pontban foglaltak iranyadék.

1.3.14.4. Végelszamolas esetén a szamla felett rendelkezésre jogosult személy a végelszamold, illetve az &ltala
bejelentett rendelkezésre jogosult. A végelszamoldt a szervezet a végelszamolast kimondd hatarozataban
valasztja meg. A végelszamol6 a végelszamolas kdzzétételétdl szamitott 15 napon belll értesiti / a joger6s
birésagi hatarozat becsatolasa mellett/ a Bankot a végelszamolas meginditasardl. Egyszerlsitett
végelszamolas esetén a végelszamold a végelszamolas kezd6 idépontjatdl szamitott 8 napon belil kdteles
értesiteni a Bankot a végelszamolas meginditasarél a végelszamolast kimondd hatarozat és hiteles
cégalairasi nyilatkozat, vagy a Cégtv. 9. §-nak megfeleld alairas-minta csatolasaval. Hiteles cégalairasi
nyilatkozat vagy a Cégtv. 9. §-nak megfelel§ alairas-minta becsatolasara akkor van szikség, ha a
végelszamolast megel6z6en 6 nem volt szabdlyszeriien bejelentett rendelkezésre jogosult. A Bank nem
felel ezen bejelentés elmulasztasabdl szarmazé karokeért.

1.4. A fizetési megbizas jovahagyasa
A Bank a fizetési megbizast akkor teljesiti, ha azt a fizetd fél el6zetesen jovahagyta.
Joévahagyasnak mindsiil:

1.4.1.  nyomtatvanyon benyujtott szabalyszer(i papiralapu fizetési megbizas fizeté fél altal térténd alairasa (ideértve
a fizet6 fél altal kiallitott valtd és felhatalmazd levél alairasat is );
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1.4.2.
1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

TeleBankon keresztil benyujtott fizetési megbizas esetén a kddszé szabalyos megadasa;
NetBankon benyujtott szabalyszer( eseti és rendszeres 4tutalasi megbizas és papir alapunak min&sulé
eseti deviza atutalasi megbizas esetén a koédszd szabalyos megadasa, és az ,0sszes alairasa, feladas”
gombbal torténd érvényesités
NetBankon benyuijtott szabalyszer(, un. mentett rlap felhasznalasaval adott atutalasi megbizas esetén az
onallé rendelkezésre jogosult altal térténd, ,mentés” gombbal térténd érvényesités;
bankkartyaval végzett fizetési mivelet esetén
- ATM—-nél torténd fizetési mivelet esetén az alairt bankkartya hasznalata, a PIN kod hibatlan megadasa
- interneten torténd fizetés esetén a kért adatok hianytalan megadasa és a szerzddési feltételek
elfogadasa
- POS terminalon keresztil torténé fizetés esetén az lzemeltetd szamlavezeté bankja beallitasatol
fuggden a PIN kod hibatlan megadasa/ és vagy a bizonylat alairasa.
A jovahagyas id6épontja a 1.4.1. alatti esetben a fizetési megbizas Banki érkeztetésének idépontja, az 1.4.2.
alatti esetben az ,atvette” vagy ,teljesult” izenetnek a Bank tigyintézéjétél torténd elhangzasanak idépontja,
az 1.4.3. alatti esetben az ,alairas, feladas” gomb lenyomasanak id6pontja, az 1.4.4. alatti esetben az
Latutalas” gomb lenyomasanak idépontja, az 1.4.5. alatti esetben a bankkartya hasznalata.
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a fizetési szamla devizanemétdl eltéré devizanemii fizetési megbizas
esetén a Bank az atvaltast az Uzletszabalyzat X.2. pontjaban meghatarozott referencia-arfolyamon végzi,
igy az alkalmazandé arfolyamot az Ugyfélnek nem kell kiilén jévahagyni.

A fizetési megbizas jovahagyasanak visszavonasa

A fizet6 fél a jovahagyast a targynapra leadott fizetési megbizasnak Bank altal torténd atvételét kdvetden
nem vonhatja vissza. Beszedés esetén a fizet6 fél a fizetési megbizast a terhelést megel6z6 munkanapig
visszavonhatja. A terhelési naphoz kotott fizetési megbizas esetén az tigyfél a fizetési megbizast a terhelési
napot megel6z6 munkanap végéig vonhatja vissza, a terhelési napon a fizetési megbizas nem vonhaté
vissza. Bankkartyaval torténd fizetési megbizas nem vonhaté vissza.

A jovahagyas visszavonasanak modja: papiralapl, a Bank altal rendszeresitett, a bankfiokokban és az
Ugyfélszolgalaton igényelhets, Ugyfél altal alairt nyomtatvany benyujtasa a Bank barmely fiokjaban vagy
Ugyfélszolgalatan, NetBank szolgaltatdas igénybevétele esetén a visszavonas a NetBank felilleten a
megfelelé menilipont kivalasztasaval lehetséges.

A visszavonas id8pontja: a szabalyosan kitdltétt és benyujtott nyomtatvanynak, illetve NetBank szolgéltatas
igénybevétele esetén a visszavonasnak a szamlavezet6 rendszerben térténd régzitésének idépontja.

A megbizasok teljesitésének altalanos szabalyai

A Bank a Hirdetményben hatarozza meg munkanapon belill azt az idétartamot (lizleti 6rak), amelyen belil a
Bank szervezeti egységei személyesen, illetéleg a NetBank és TeleBank rendszer az Ugyfelek
rendelkezésére all. Az Ugyfél az lizleti 6rak alatt — eltéré rendelkezés hianyaban — a Bank (igyfélforgalom
szamara nyitva allé helyiségében barmely szerz6dést megkdthet, fizetési megbizast benyujthat, barmely
bejelentést megtehet.

A Bank a Hirdetményben hatarozza meg a munkanapon belll azt a kezdd és zard iddépontot is, amelyek
kozott a fizetési megbizasokat atveszi, ezen belil azt a végs6 benyujtasi hataridét, ameddig az atvett
fizetési megbizasok teljesitésébél ra haruld feladatokat — az Ugyfél, vagy jogszabaly eltéré rendelkezése
hianyaban — targynapon teljesiti. A Bank a munkanap zar6 idépontjat a fizetési mod altipusa, a pénzforgalmi
szolgaltatas igénybevételének modja, a devizanem, a pénznemek kozotti atvaltas sziikségessége alapjan
eltéréen is meghatarozhatja.

A végsd benyujtasi hataridé és a zard id6pont kozott atvett fizetési megbizasok, valamint a nem
munkanapon beérkezett fizetési megbizasok teljesitésébdl ra haruld feladatokat — ha az Ugyfél a teljesitésre
késObbi hatarid6t nem jelél meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik- a Bank legkésdbb a kdvetkezd
munkanapon teljesiti. A Bank a fizetési megbizast a beérkezés sorrendjében veszi at, melynek idépontjat
rogziti és tarolja.

Fizetési megbizas atvételének idépontja — jogszabaly, vagy Hirdetmény eltérd rendelkezése hianyaban - a
fizetési megbizas beérkezésének idépontja.

A Bank a fizetési szdmla megterhelésére vonatkozo fizetési megbizdsokat - a szamlatulajdonos vagy
torvény eltéré rendelkezésének hianyaban — az atvétel sorrendjében teljesiti. Az atvétel sorrendjére a Bank
nyilvantartasa iranyado.

A Bank a jovairast a részére megadott pénzforgalmi jelz8szam, a hatésagi atutalasi megbizas és az
atutalasi végzés teljesitését a fizetési megbizasban megjeldlt fizeté fél és a pénzforgalmi jelz&szam
Osszetartozasanak atvételt kovetd ellendrzés utan végzi el.

Ha a fizetd fél és a kedvezményezett kozott a fizetési miivelet lebonyolitasa a Bank altal vezetett fizetési
szamlak kozott torténik, a Bank a csoportos beszedés és a pénznemek kozotti atvaltast igényld fizetési
mivelet esetében a terhelést és a jovairast azonos munkanapon teljesiti, egyéb fizetési mlvelet esetében a
fizet6 fél Ugyfél fizetési szamlajanak a megterhelését kévetden a fizetési miivelet 6sszegét haladéktalanul a
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1.6.7.

1.6.8.

1.6.9.

1.6.10.
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1.6.12.
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1.6.14.

1.6.15.

1.6.16.

1.6.17.

1.6.18.

1.6.19.

1.6.20.

1.6.21.

1.6.22.

1.6.23.
1.6.24.

kedvezményezett rendelkezésére bocsatja.

A Bank az altala vezetett fizetési szamla, mint kedvezményezett fizetési szamla javara, belfdldi forint
fizetési forgalombdl (hitelintézetek kozotti orszagos elszamolas-forgalombdl, VIBER-bél, postai
pénzforgalombdl) érkezd fizetési megbizas Osszegét a sajat fizetési szamlajan tortént jovairasrol vald
tudomasszerzés napjan jovairja a kedvezményezett bank szdmléjan oly médon, hogy a kedvezményezett
fizetési szamla tulajdonosa még aznap a jovairt 0sszeg felett rendelkezhessen.

A Megbiz6 — eltéré rendelkezés hianyaban — a megbizas teljesitésre meghatarozhat egy késébbi
értéknapot illetve hataridét.

Az értéknap csak munkanap lehet. Amennyiben az Ugyfél altal értéknapként meghatarozott munkanapot
kés6bb munkaszineti nappa nyilvanitjak, a Bank a kdvetkez6 munkanapon teljesiti az értéknapra sz6lo
megbizast. Ertéknapra sz6l6 megbizas — kivéve, ha egyes fizetési megbizasokra vonatkozé jogszabaly
eltéréen nem rendelkezik- legkorabban a kovetkez6 munkanapra adhaté. Ertéknapra szolé megbizas
esetében a Bank a fedezetvizsgalatot az értéknapon végzi el.

A Bank a fizetési hatarid6kh6z kotott megbizasoknal a hataridé utolsé napjan illetve ha ez a nap nem
munkanap, akkor a kdvetkez6 munkanapon terheli meg a fizetési szamlat, feltéve, hogy a megbizast az
Ugyfél a bankmiivelet elvégzéséhez sziikséges idd figyelembevételével adta meg. A Bank a hataridé utolso
napjan végzi el a fedezetvizsgalatot.

Az Ugyfél kételes a papiralapu bejelentéseit illetve a fizetési megbizasait a Bank altal rendszeresitett
pénzforgalmi nyomtatvanyon megtenni. Amennyiben az Ugyfél nem az erre rendszeresitett nyomtatvanyon
adja meg fizetési megbizasat, a Bank a fizetési megbizas teljesitését megtagadja. A Bank nem felel azért a
karért, ami abbol kévetkezik, hogy az Ugyfél nem a megfelelé nyomtatvanyon adja meg fizetési
megbizasat/ bejelentését.

Ha a Bank egy masik pénzforgalmi szolgaltatd altal elektronikus uton tovabbitott fizetési megbizas
teljesitését az azon szerepld, a jovairast, vagy terhelést azonosité adatok hibaja, hianya, vagy egyéb ok
miatt nem tudja elvégezni, errél a fizetési megbizas teljesitésének visszautasitasaval, vagy jogszabalyban
meghatarozott esetben mas modon értesiti a fizetési megbizast részére tovabbitd pénzforgalmi szolgaltatot.
Ha az Ugyfél a teljesitéshez sziikséges adatokat tévesen vagy hianyosan adja meg, az ebbdl eredd karért a
Bank nem felel.

Nem felel a Bank azért a karért, amely abbdl szarmazik, hogy a pénzforgalmi megbizas egyes példanyai
egymastol eltéréen, hibasan, félreérthetéen vagy félrevezetéen lettek kidllitva és ez a megbizasnak
szokasos és elvarhaté gondossaggal valé megvizsgalasa soran nem dertl ki. A teljesités szempontjabdl a
Banknal marado példany mindsil hitelesnek.

Amennyiben a pénzforgalmi megbizasok kdzlemény rovataban feltiintetett adatok vagy utasitasok nem a
Bankra vonatkoznak, hanem a fizetés cimzettjének szoélnak, azok a Bank jogait és kotelezettségeit nem
érintik, és azok helyességét a Bank nem vizsgalja.

A Bank nem felel azon karok tekintetében, amelyek az azonositas soran rogzitett adatok illetve a
rendelkezési jog valtozasaval osszefiiggésben — az Ugyfél oldalan — keletkezett jogvitdk miatt, a
megbizasok teljesitése, nem teljesitése vagy késedelmes teljesitése folytan kovetkeznek be.

A Bank nem vallal felelésséget a mindenkori jogszabalyokkal illetve a Bankra kotelezd érvényli egyéb
rendelkezésekkel ellentétesen kiallitott, benyuijtott, olyan beszedési megbizas teljesitésébdl eredd karokért,
melyek a kedvezményezett, vagy a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatéja mulasztasara vezethetdk vissza.

A Bank a jogszabalyba Uitk6z6 megbizas teljesitését megtagadja. A Bank a pénzforgalmi fizetési szamla
terhére és — az alapit6i vagyon kivételével — javara fizetési megbizast nem teljesit mindaddig, amig a
Szamlatulajdonos a nyilvantartasba torténd bejegyzése iranti kérelmének benyujtasat nem igazolta,
adoszamat és statisztikai szamjelét nem kozdlte; egyéb jogi személy a nyilvantartasba vétel megtérténtét
nem igazolta.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Eurdpai Uni6 teriiletén beliil a fizetési megbizasok megbizoi adatainak
pontossagaért és hianytalansagaért a megbizast add fizetési szolgaltatodja tartozik felelésséggel. Erre
tekintettel pénzmosasra, vagy blincselekményre utald jelek esetén a Bank jogosult a pénzforgalmi
megbizasok teljesitését felfliggeszteni mindaddig, amig barmely, a fizetési megbizassal érintett személy
azonositasa az el6irt médon nem tértént meg, mely a fizetési megbizas hatalyossaganak feltétele.
Amennyiben az érintett személyek azonositasra alkalmas adatait az Ugyfél nem adja meg és a fizeté fél,
vagy a Kedvezményezett bankja harom napon belll nem igazolja vissza, hogy az érintett személy tiltott
listin nem szerepel, ugy a Bank az atutalasi megbizast nem teljesiti, illetéleg az atutalt dsszeget
visszautalja, melynek koltségeit az Ugyfél koteles megfizetni. A megbizas elébbi okbdl tértént nem
teljesitésébdl eredd karért a Bank nem felel.

A Bank a fizetési megbizas teljesitésének legcélszeriibb madjat (giro, telex, swift stb.) maga valasztja meg,
és a koltségekkel az Ugyfél fizetési szamlajat megterheli. VIBER rendszerben akkor teljesit a Bank, ha az
Ugyfél a fizetési megbizas e modon valé tovabbitasat kifejezett kéri, és a koltségek megfizetését vallalja.

A Bank az Ugyfél fizetési megbizasait a fizetési szamlan rendelkezésre 4llo, igénybe veheté targynapi
fedezet erejéig teljesiti. A teljesités feltétele, hogy az azzal 6sszefiiggésben a Bankot megilleté valamennyi,
jutalék, dij, koltség fedezetét az Ugyfél a Bank rendelkezésére bocsatotta

Ha a fizetési megbizason megjeldlt fizetési szamlan nincs fedezet, a Bank csak abban az esetben teljesiti a
megbizast a szamlatulajdonos mas fizetési szamlaja terhére, ha erre nézve a szamlatulajdonos kifejezetten
rendelkezik, vagy pedig jogszabaly a szamlatulajdonos rendelkezése nélkiil is elirja azt.

Amennyiben a Bank a fizetési megbizas teljesitését visszautasitja, — térvény eltéré rendelkezése hianyaban
— értesiti az Ugyfelet a visszautasitas tényérél, tovabba — jogszabaly tiltd rendelkezése hidnyaban —
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1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

1.7.5.

lehet&ség szerint a visszautasitas okardl, és a visszautasitasra okot adé tényszer(i hibak helyesbitéséhez
szikséges eljarasrdl oly modon, hogy arrdl irasban tajékoztatja, és kuldi meg az altala megadott értesitési
cimre, vagy elérhetévé teszi azt szamara. A Bank a jogszabaly rendelkezésén, vagy megaéllapodason
alapuld ellenjegyzéssel ellatott, valamint csatolt okiratot tartalmazé papiralapu fizetési megbizasok
teljesitésének visszautasitasa esetén a fizetési megbizast és az okiratokat visszakiildi az Ugyfélnek.
Beszedési megbizas teljesitésének visszautasitasa esetén az értesités a Kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdja utjan, a beszedési megbizas Bankhoz tértént beérkezésével azonos modon torténik.

A fizetési megbizas sorbaallitasa, részteljesités

Amennyiben a fizetési megbizas fedezethiany miatt nem teljesithets, gy azt a Bank az Ugyfél, illetéleg
jelen szabalyzat kifejezett eltér6é rendelkezése hianyaban 35 napra sorbaallitja. A sorbaallitas idétartamanak
szamitasa a fizetési megbizas atvételét kdvetd napon kezdédik.

A fedezethiany miatt nem teljesithet6 csoportos beszedési megbizast a Bank a terhelés napjatdél szamitott
négy munkanapra sorba allitja.

A sorba allitas id6tartama alatt kezdeményezett fizetési szamla megsziintetésre iranyulé kérelem, vagy a
Bank részérdl az Ugyfél silyos szerzédésszegése miatti azonnali hatalyd felmondas esetén a fizetési
megbizast a Bank legfeljebb a fizetési szamlaszerz6dés megsziinésének idépontjaig allitja sorba.

A Bank toérvény ez iranyu rendelkezése esetén a fedezethianyos fizetési megbizasra a rendelkezésre allo
fedezet erejéig részfizetést teljesit.

A Bank felhatalmazé levélen alapuld beszedési megbizas vonatkozasaban fennallé fedezethiany esetén a
rendelkezésre allo fedezet erejéig részfizetést teljesit, e tekintetben ettdl eltéré tartalmd felhatalmazoé levél
rendelkezést figyelembe venni nem tud.

A BANK ALTAL ALKALMAZOTT FIZETESI MODOK ES AZOK
RESZLETES SZABALYAI

a) a fizetési szamlak kozotti fizetési modok:

aa.) az atutalas,
ab) a beszedés,
ac) a fizetd fél altal a kedvezményezett utjan kezdeményezett fizetés,

b) fizetési szamlahoz k6t6dé készpénzfizetési modok kiiléndsen:

ba) a készpénzbefizetés fizetési szamlara,
bb) a készpénzkifizetés fizetési szamlardl;

11.1. Az atutalas
1.1.1. Az atutalas altalanos szabalyai
11.1.1.1. Az atutalasra szol6 fizetési megbizassal (atutalasi megbizas) a fizetd fél megbizza a Bankot, hogy fizetési
és/vagy elkulonitett szamlaja terhére meghatarozott 6sszeget utaljon at (szamoljon el) a kedvezményezett
fizetési szamlaja javara.
11.1.1.2. A Bankkal tértént megallapodas alapjan az atutalasi megbizas terhelési nap feltiintetésével is benyujthato.
11.1.1.3. Ha a terhelési napként meghatarozott nap nem munkanapra esik vagy az adott hénapban nincs olyan nap,
akkor az azt kdveté munkanapot kell terhelési napnak tekinteni.
1.1.2. Az atutalas kilonds szabalyai
Az atutalas fajtai:
a.) az eseti atutalas,
b.) a csoportos atutalas,
c.) a rendszeres atutalas,
d.) a hatésagi atutalas és az atutalasi végzés.
11.1.2.1. Eseti atutalas
11.1.2.1.1. Eseti atutalasi megbizassal a fizetd fél meghatarozott 6sszeg egyszeri atutalasara ad megbizast a
Banknak.
11.1.2.1.2. Eseti atutalas esetén a fizet6 fél a megbizast értéknap megjeldlésével is megadhatja, mely esetben
a Bank a fizetési megbizast — a fedezet rendelkezésre allasa esetén — az értéknapon teljesiti.
11.1.2.2. Csoportos atutalas



11.1.2.2.1. Csoportos atutalas esetén a fizets fél a Bankkal tortént megallapodas alapjan a keretszerz6désben

foglalt helyen és meghatarozott médon az azonos jogcimd, kiilonb6zd kedvezményezettek javara
sz016 forint atutalasi megbizasokat kotegelve, csoportos formaban is benyujthatja.

11.1.2.2.2. A csoportos atutalasi megbizas nem-teljesitésérdl (jovairasanak meghitsulasardl) és annak okarol

11.11.2.3.

a kedvezményezett fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatd a fizetd fél fizetési szamlajat
vezetd pénzforgalmi szolgaltatét értesiti. A fizetd fél fizetési szamlajat vezet6 pénzforgalmi
szolgaltatd ezeket az értesitéseket papiron vagy tartés adathordozén tovabbitja a fizeté fél részére.

Rendszeres atutalas

11.1.2.3.1. Rendszeres atutalasi megbizassal a fizetd fél meghatarozott 6sszegnek meghatarozott

idépontokban (terhelési napokon) ismétlédéen torténd atutalasara ad megbizast a Banknak, forint
szamla terhére.

1.1.2.3.2. A rendszeres atutalasi megbizast a Bank mindaddig teljesiti, amig azt a fizetd fél vissza nem vonja,

11.1.2.4.

vagy a megbizasban megjeldlt utolso teljesitési idépont el nem telt.

Hatésagi atutalasi megbizas és atutalasi végzés

11.1.2.4.1. A hatésagi atutalasi megbizasban vagy az atutaldsi végzésben foglaltak szerint teljesitendd

pénzkovetelések esetén a Pft. -ben foglaltakon tul a jelen pontban foglalt szabalyok iranyadéak.

11.1.2.4.2. A kedvezményezett altal sajat pénzforgalmi szolgaltatéja Gtjan kezdeményezett hatésagi atutalasi

megbizas esetén a kedvezményezett fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltaté a hatésagi
atutalasi megbizas atvételét kovetden ellendrzi a hatosagi atutaldasi megbizasban megjelolt
kedvezményezett és a pénzforgalmi jelz6szam &sszetartozasat, valamint a rendelkezésre
jogosultnak a pénzforgalmi szolgaltatonal bejelentett alairasat.

11.11.2.4.3. A hatosagi atutalasi megbizas adattartalmat a kedvezményezett fizetési szamlajat vezetd

pénzforgalmi szolgaltaté - a 11.1.2.4.2. pontban leirtak ellenérzése utan - tovabbitja a fizetd fél
fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatdhoz.

11.1.2.4.4. A szamlatulajdonos Ugyfél fizetési szamlaja terhére benyujtott hatésagi atutalas és atutalasi végzés

teljesitéséhez szlkséges fedezetet a Bank a fizetési megbizasban szerepld név és fizetési
szamlaszam fizetd féllel torténd egyez6ségének megallapitasa utan azonnal elkiléniti.

11.1.2.4.5. A pénziigyi fedezet hianya miatt részben vagy egészben nem teljesitheté hatésagi atutalast és

atutalasi végzésen alapul6 atutalast a kedvezményezett azonnali visszakildést kéré rendelkezése
hianyaban a teljesitéshez sziikséges fedezet biztositasaig - legfeljebb azonban harmincét napig - a
Bank sorba allitja.

11.1.2.4.6. Hatosagi atutalas és atutalasi végzés alapjan torténd atutalas teljesitése - ideértve a fizetési

szamlahoz kapcsolodo hitelkeret terhére torténd atutalas teljesitését is - megel6zi az egyéb fizetési
miveletek teljesitését.

11.1.2.4.7. A Bank a hatésagi atutalasi megbizasrol és az atutalasi végzésrél annak teljesitése,

részteljesitése, vagy térvényben meghatarozottak szerinti sorbadllitésa el6tt nem értesitheti a fizeté
fél szamlatulajdonos Ugyfelet.

11.1.2.4.8. A fizet6 fél szamlatulajdonos Ugyfelet a Bank a hatdsagi atutalasi megbizas és az atutalasi végzés

11.2.

11.2.1.

11.2.1.1.

11.2.1.2.

11.2.1.3.

11.2.1.4.

11.2.1.5.

teljesitésérdl, részteljesitésérdl, valamint sorba allitasardl a teljesitéssel vagy a sorba allitassal
egyidejlileg a fizetési megbizas adattartalmanak kézlésével irasban értesiti. Ha a hatdsagi atutalas
és az atutalasi végzés sorba éllitdsanak kezdete nem munkanapra esik, a Bank az értesitési
kotelezettségének a kdvetkezd munkanapon tesz eleget.

A beszedés
A beszedés altalanos szabalyai

A beszedési megbizassal a kedvezményezett megbizza a fizetési szamlajat vezet6 pénzforgalmi
szolgaltatét, hogy fizetési szamlaja javara, a fizet6 fél fizetési szamlaja terhére meghatarozott 6sszeget
szedjen be.

A kedvezményezett a beszedési megbizast a fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatéhoz nyujtja
be.

A kedvezményezett fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgaltatd a beszedési megbizas befogadasa
elétt ellenérzi a kedvezményezettre vonatkoz6 adatokat (ha a beszedési megbizashoz okiratot kell csatolni,
akkor az okiraton szerepld kedvezményezett, a beszedési megbizdsban megjeldlt kedvezményezett
szamlatulajdonos és a pénzforgalmi jelz6szdm Gsszetartozasat, a rendelkezésre jogosultnak a pénzforgalmi
szolgaltatéonal bejelentett alairasat).

A beszedési megbizas adattartalmat a kedvezményezett fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgaltatd
— a 11.2.1.3. pontban leirtak ellen6rzése utan — tovabbitja a fizetd fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi
szolgaltatéhoz.

A kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltaté a fizeté fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi
szolgaltatohoz koézvetlenll is benyujthatja a beszedési megbizast.



1.2.1.6. Ha a beszedési megbizashoz okiratot kell csatolni, vagy azt jogszabaly vagy megallapodas alapjan
ellenjegyzéssel kell ellatni, akkor az igy felszerelt beszedési megbizast a kedvezményezett fizetési
szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgaltato, illetve a 11.2.1.5. pont szerint kdzvetlen benyujtasra jogosult
kedvezményezett a kézbesités megtorténtének igazolasara alkalmas médon tovabbitja a fizetd fél fizetési
szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatohoz.

1.2.2. A beszedés kllonds szabalyai

Beszedés kiiléndsen:

a) afelhatalmazo levélen alapuld beszedés,
b) a valtébeszedés,

c) a csekkbeszedés,

d) a csoportos beszedés,

e) a hataridés beszedés,

f)

az okmanyos beszedés.

11.2.2.1. Felhatalmazé levélen alapulé beszedés

11.2.2.1.1.

11.2.2.1.2.

11.2.2.1.3.

11.2.2.1.4.

11.2.2.1.5.

11.2.2.1.6.

11.2.2.1.7.

A felhatalmazasban (felhatalmazoé levélben) a fizetd fél szamlatulajdonos a Banknal bejelentett
modon engedélyezi a kedvezményezett szamara beszedési megbizas benyujtasat. A felhatalmazo
levélben a fizet6 fél és a Bank a benyuijtasi feltételekben is megallapodhat.

A felhatalmazé levél tartalmazza:

a) a fizetd fél megnevezését és a felhatalmazassal érintett fizetési szamlajanak pénzforgalmi
jelz8szamat,

b) a felhatalmazé levélen alapuld beszedési megbizas benyujtasara felhatalmazott
kedvezményezett megnevezését és fizetési szamlajanak pénzforgalmi jelz6szamat,

c) a felhatalmazas lejarati idejét,

d) okirat csatolasi kotelezettség esetén az okirat pontos megjeldlését.

A felhatalmazé levél tartalmazhatja még:

a) a teljesités fels6 értékhatarat,

b) a benyujtasi gyakorisagot,

c) fedezethiany esetére a sorbaallitas id6tartamat, a részletfizetés lehetéségét és annak legkisebb
Osszegét,

d) a visszavonas maodjat.

A felhatalmazd levélen alapuld beszedési megbizast a Bank - a felhatalmazo levél eltérd
rendelkezése hianyaban — addig veszi at, illetve teljesiti, ameddig az erre vonatkozo felhatalmazast
a fizetd fél irasban vissza nem vonja.

Ha a fizet6 fél a Pft. 17. § (1) bekezdése alapjan, vagy a Bank a Pft. 17. § (4) bekezdése szerint
felmondja a keretszerz6dést, a Bank — a 11.2.2.4. pontban foglaltaktdl eltéréen - a felhatalmazo
levél alapjan legkésébb a keretszerz6dés megsziinésének napjan teljesit felhatalmazé levélen
alapuld beszedési megbizast.

A fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdja a felhatalmazo levél lejaratat megeléz6en is felmondhatja a
keretszerz6dést.

A fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdja haladéktalanul értesiti a kedvezményezettet a
keretszerzédés 11.2.2.1.5 — 11.2.2.1.6. pont szerinti felmondasarol, ha a kedvezményezett irasbeli
hozzajarulasa szliikséges a felhatalmazas visszavonasahoz.

11.2.2.2. Valtobeszedés

11.2.2.2.1.

11.2.2.2.2.
11.2.2.2.3.

11.2.2.2.4.

Ha a beszedési megbizas valtdon alapuld kovetelés beszedésére iranyul, a valtd egyenes adésanak
a felhatalmazasat a valté testesiti meg.

A valton alapulé beszedési megbizashoz a valté eredeti példanyat csatolja a benyu;jté.

A valtokezesekkel, illetve a megtéritési valtdéadosokkal szemben a valtdn alapuld kévetelésre
irdnyuld beszedési megbizas erre vonatkozo felhatalmazé levél alapjan nyujthaté be.

Amennyiben a valiét a kedvezményezett beszedési megbizas benyujtasaval fizetés végett
bemutatja, de az fedezethiany miatt nem, vagy csak részben teljesithet6, a valtdban fizetési
helyként megjelolt pénzforgalmi szolgaltatd a valtojogi szabalyok szerinti dvaspotld nyilatkozatot
vesz fel, kivéve, ha a kibocsaté a valtdé szdvegében kozhitelli ovast irt eld, vagy felmentette a
valtobirtokost az évas felvételének kotelezettsége aldl. Amennyiben a valtdbirtokos a terhelendd
fizetési szamlat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatd, az 6vaspétld nyilatkozat felvételére nem jogosult.

11.2.2.3. Csekkbeszedés

11.2.2.3.1.

11.2.2.3.2.

Ha a beszedési megbizas csekk Osszegének beszedésére iranyul, a csekk kibocsatéjanak a
felhatalmazasat a csekk testesiti meg.
A csekkbeszedési megbizashoz a benyujté a csekk eredeti példanyat csatolja.

11.2.2.4. Csoportos beszedés
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11.2.2.4.1.

11.2.2.4.2.

11.2.2.4.3.

11.2.2.4.4.

11.2.2.4.5.

11.2.2.4.6.

11.2.2.4.7.

11.2.2.4.8.

11.2.2.4.9.

11.2.2.4.10.

11.2.2.4.11.

11.2.2.4.12

11.2.2.4.13.

11.2.2.4.14.

Az érintett fizet6 felek felhatalmazasa alapjan a kedvezményezett a szamlavezet6 pénzforgalmi
szolgaltatéjaval tortént megallapodas szerint az azonos jogcimd, kilonbozé fizetd felek fizetési
szamlai terhére sz6l6, terhelési nappal ellatott beszedési megbizasokat kotegelve, csoportos
formaban nyuijtja be.

A fizet6 fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatd a fizetd félt6l atvett, csoportos
beszedési megbizas teljesitésére sz6l6 felhatalmazasrdl, annak moddositasardl vagy annak
megszulntetésérdl az atvételtél szamitott négy munkanapon belul a kedvezményezett szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltatéja utjan értesitést kild a kedvezményezett részére. A teljesités felsé
értékhatararol kizardlag a fizeté fél hozzajarulasa esetén értesitheti a pénzforgalmi szolgaltaté a
kedvezményezettet.

A kedvezményezett a felhatalmazas tudomasul vételérdl értesiti a vele szerz6déses jogviszonyban
allé személyt és a fizetd fél fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgaltatot. A fizet6 fél fizetési
szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatdja szempontjabdl a felhatalmazas kedvezményezett altali
tudomasulvételének minéstl, ha a kedvezményezett megkezdi a beszedést.

A kedvezményezett a felhatalmazas visszautasitasardl a 11.2.2.4.2. pont szerinti értesités atvételét
kdévet6é négy munkanapon belll értesiti a fizet§ fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi
szolgaltatot és - amennyiben a 11.2.2.4.2. pont szerinti értesités alapjan beazonosithatoé - a vele
szerz6édéses jogviszonyban allé személyt.

A kedvezményezett a felhatalmazast, annak mddositasat és megsziintetését a fizet6 féltdl tortént
atvételt kdvetd négy munkanapon belill tovabbitja a fizetd fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi
szolgaltatonak. Szerz6dési ajanlattal egyidejileg kiallitott felhatalmazas esetén a kedvezményezett
az értesitési kotelezettségét az ajanlat elfogadasat vagy a médosité ajanlat megtételét kdvetéen
haladéktalanul teljesiti. A fizet6 fél fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgaltaté a beérkezd
felhatalmazasokat a 11.2.2.4.2. pontban foglaltak szerint kezeli.

A fizet6 fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltato a fizetd fél kérésére a fizets fél fizetési
szamlajat érint6, csoportos beszedési megbizas teljesitésére sz6l6 felhatalmazasrdl igazolast ad ki.
Az igazolast a fizeté fél masik pénzforgalmi szolgaltatdhoz Uj felhatalmazasként benyujthatja, de
ezzel a fizetd fél erre vonatkozd rendelkezése hianyaban a korabbi felhatalmazasa nem sziinik
meg.

Az Uj felhatalmazas kedvezményezett altali tudomasulvételével az ugyanebben a targyban
korabban adott felhatalmazast megszintnek kell tekinteni.

A felhatalmazast a PFNY 31 pénzforgalmi nyomtatvanyon, a (6) bekezdés szerinti igazolast a
PFNY 31/A pénzforgalmi nyomtatvanyon kell kiallitani.

A kedvezményezett a csoportos beszedési megbizast a szamlavezeté pénzforgalmi
szolgaltatdjaval megkdtott keretszerz6dés szerint, a terhelési napot legaldbb 6t munkanappal
megel6z6en nyujtia be. A kedvezményezett a terhelési napot ugy hatarozza meg, hogy az MNB
rendeletnek a fizetési megbizas teljesllésének idépontjara vonatkozd rendelkezései figyelembe
vételével biztositott legyen a szamlaban vagy mas okmanyban megjeldlt fizetési hataridére térténd
teljestlés. Ha a terhelési napként meghatarozott nap nem munkanap, az azt kéveté munkanapot
kell terhelési napnak tekinteni.

A kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja a csoportos beszedési megbizas teljesitésébdl ra
harulé feladatokat az MNB rendeletben foglaltak szerint, legkésébb az atvételt kéveté munkanapon
teljesiti.

A pénzforgalmi szolgaltatd a csoportos beszedési megbizasrol annak teljesitése elétt is értesitheti
a fizet6 felet.

A fizetd fél a terhelési napot megel6z6 munkanap végéig a csoportos beszedési megbizas
teljesitését letilthatja a fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltaténal. A beszedési
megbizast rész0sszegre nem lehet letiltani. A pénzforgalmi szolgaltatd a letiltas indokoltsagat és
jogossagat nem vizsgalja. A letiltas a felhatalmazast nem érinti.

A csoportos beszedési megbizas teljesitésérdl, valamint a nemteljesitésrél és annak okardl a fizet
fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltaté a kedvezményezett fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatot értesiti. Az értesitéseket és a teljesitett megbizdsok adatait a
kedvezményezett fizetési szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgaltaté a benyujtassal azonos moédon
tovabbitja a kedvezményezett részére.

A fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdja a nem teljesilt csoportos beszedésrdl a fizetési
szamlakivonaton tajékoztatja a fizet6 felet.

11.2.2.5. Hataridés beszedés

11.2.2.5.1.

11.2.2.5.2.

A hataridés beszedési megbizassal a kedvezményezett megbizza a Bankot, hogy pénzforgalmi
szamlaja javara, a kincstarnal szamlaval rendelkezé fizet6 fél terhére meghatarozott 6sszeget
szedjen be megallapodas alapjan tortént fizetési kdtelezettségvallalas érvényesitése céljabdl.

A kedvezményezett a fizetd fél szamara a fizetés teljesitése elleni kifogas megtételére hataridét (a
tovabbiakban: kifogasolasi hatarid®) tlintet fel a hataridés beszedési megbizason. A kifogasolasi
hataridé utolsé napjanak legkorabbi id6pontja a megbizas kedvezményezett altal — a pénzforgalmi
szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatéhoz — térténd benyujtasat kdvetd tizedik munkanap lehet.

11.2.2.6. Okmanyos beszedés
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Az okmanyos beszedésre vonatkozé megbizassal az alaplgylet kedvezményezettje a kdvetelés alapjaul szolgald
okmanyokat azzal a megbizassal adja at a Banknak, hogy azokat csak fizetés, valtéelfogadas vagy mas feltételek
teljesitése esetén szolgaltassa ki a fizet6 félnek (cimzettnek).

11.3.

11.3.1.

11.3.2.

11.4.

11.4.1.

I1.5.

11.5.1.

11.5.2.

11.5.3.

11.5.4.

11.6.

11.6.1.

11.6.2.

11.6.3.

11.6.4.
11.6.5.

11.6.6.

1.7.

1.7.1.

11.7.2.

11.7.3.

A fizet6 fél altal a kedvezményezett utjan kezdeményezett fizetés:

Bankkartyaval belféldén lebonyolitott fizetési miivelet esetén, ha a bizonylaton szerepl6 6sszeg pénzneme
megegyezik a bankkartya-hasznalat fedezetét biztositd fizetési szamla pénznemével, a fizetési szamlara
terhelt 6sszegnek minden esetben meg kell egyeznie a bizonylaton szereplé dsszeggel.

A fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatdja a belféldon lebonyolitott fizetési mivelet azonositasat a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja altal megkuldoétt, a fizetési megbizast részletezd kimutatasban
az adott fizetési mivelet kapcsan a kedvezményezetthez rendelt orszagkod alapjan végzi el.

Készpénzbefizetés fizetési szamlara

A Bank pénztaranal készpénz-befizetési célra szolgald nyomtatvannyal (befizetési lappal, készpénz-
atutalasi megbizassal) vagy a pénztarbizonylat alairasaval a Hirdetményben meghatarozott devizanemben
fizethet6 be készpénz a fizetési szamlara.

Készpénzkifizetés fizetési szamlarol

A Bank pénztaranal készpénz-kifizetési célra szolgalé nyomtatvannyal, vagy a pénztarbizonylat alairasaval,
valamint készpénzfelvételi utalvannyal vehetd fel készpénz a fizetési szamlarol.

A fizetési szamla szabadon felhasznalhatd, (bankkartyaval rendelkezd Ugyfél esetén a limit feletti)
egyenlege erejéig, bankkartya hasznalat esetén a limit erejéig készpénz veheté fel a Bank barmely
pénztaraban pénztarbizonylat alairasaval, tovabba POS terminalon és ATM-en keresztiil bankkartyaval.

A Bank a Hirdetményben meghatarozott 6sszeget meghaladd készpénzfelvételi igény esetében elbzetes
bejelentési kotelezettséget irhat el6. Ebben az esetben a Szamlatulajdonos koteles a Hirdetményben
megjeldlt idépontig bejelentési kbtelezettségének eleget tenni. A bejelentett, de fel nem vett 6sszeg utan a
Bank a Hirdetményben meghatarozott jutalékot szamithat fel. A bejelentési kotelezettség elmulasztasa
esetén, a Hirdetményben meghatarozott jutalék felszamitasa mellett teljesithet a Bank készpénz kifizetést,
amennyiben a fiék adott napi készpénzallomanya ezt lehetvé teszi.

A Bank a Hirdetményben hatarozza meg azt az 6sszeget, amelyen feliili készpénzkifizetését kizarolag a
1062 Budapest Andrassy ut 98. szam alatt talalhaté kdzponti fiokjaban teljesit.

Devizaban adott fizetési megbizasra vonatkozo eltéré rendelkezések:

A Bank az alabbi fizetési megbizasokat nem fogadja el devizaban:

a) csoportos atutalas

b) rendszeres atutalas

c) hatéséagi atutalas és atutalasi végzés

Devizaban fizetési megbizas minden olyan devizanemben adhatd, amelyen a Bank pénzforgalmi deviza
arfolyamot jegyez.

Devizaban adott fizetési megbizast a Bank akkor teljesit, ha annak 0sszegét és a megbizas teljesitéséért a
Banknak jar6 valamennyi jutalék, dij, koltség fedezetét az Ugyfél a Bank rendelkezésére bocsajtotta.
Devizaban adott fizetési megbizas teljesitésére értéknap, illetéleg hataridé nem hatarozhaté meg.

A Bank a fedezethiany miatt nem teljesithetd, devizaban adott fizetési megbizast nem allitja sorba,
részfizetést nem teljesit.

A NetBank rendszerben rogzitett, devizadban térténd teljesitésre adott fizetési megbizasra a papir alapu
megbizasra vonatkozé szabalyok irdnyadok.

Napkozbeni atutalas rendszerében teljesitett fizetési megbizasokra vonatkozo eltéré rendelkezések:

A Bank a fizetd fél Szamlatulajdonos forintban torténd, kiilénb6zé pénznemek kodzotti atvaltast (konverziot)
nem igényld, belféldi, NetBank, vagy TeleBank rendszerben adott azon fizetési megbizasait, amelyek
esetében a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja a BKR koézvetlen tagja, és a megbizas eseti,
csoportos, vagy rendszeres atutalasi megbizas, Napkézbeni atutalasi rendszerben teljesiti.

A fizetési megbizas Napkdzbeni atutalas rendszerében torténd targynapi teljesitésének feltétele, hogy a
1.7.1. pontban meghatarozott feltételeknek megfelel6 fizetési megbizas banki munkanapon, a
Hirdetményben meghatarozott végsé benyujtasi hataridén beliil a Bank atvegye.

A ll.7.1. és a 1.7.2. pontban foglalt feltételek teljestlése esetén a Bank biztositja, hogy a fizetési miivelet
6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak a szamlajan legkésébb a fizetési megbizas
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11.7.4.

11.7.5.

11.7.6.

11.7.7.

11.1.

11.1.1.

11.1.1.1.

11.1.1.2

11.1.2.

11.1.2.1.

11.1.2.2.

111.1.3.

11.1.3.1.

atvételét kdveté négy oran belll, amennyiben a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatéja a BKR-hez kdzvetett
maddon csatlakozik, ugy hat 6ran belll jovairasra keraljon.

Visszahivasra a fizetd fél Szamlatulajdonosnak csalas gyanuja miatt, a Banknak banktechnikai hiba miatt
van lehet6sége, a teljesult atutalasi megbizas teljes 6sszegére, az atvételtdl szamitott 30 munkanapon
belul, melyet a Sz&mlatulajdonos irdsban, a Bank altal alkalmazott formanyomtatvany kitdltésével
kezdeményezhet a Banknal.

A Visszahivas kezdeményezéséért az Ugyfél a Hirdetményben meghatarozott dijat kételes fizetni,
fuggetlendl attol, hogy a Visszahivas sikeres volt-e vagy sem.

Visszahivasra térténé vélasz megadasara a kedvezményezett Szamlatulajdonos Ugyféinek a Visszahivas
Uzenet Bankhoz torténé beérkezésétdl szamitott 60 munkanap all a rendelkezésére, ami lehet pozitiv valasz
(hozzajarul a tranzakcio teljes 0sszegének visszautalasahoz) negativ valasz (nem jarul hozza az 6sszeg
visszautalasahoz) és amely valaszt irasban, a Bank altal alkalmazott formanyomtatvany kitdltésével kell
megadnia.

A Visszautalas tranzakcio esetében, amgnnyiben az utald bank a visszautalasért koltséget szamit fel, azt a
Bank tovabbterheli a Visszautalast kér6é Ugyfele szamlajara.

Készpénz-helyettesito fizetési eszkdzok

Bankkartya szolgaltatas

Jelen 1ll.1. pont alpontjaiban foglalt rendelkezések a Bank altal kibocsatott VISA tipusu bankkartyak
vonatkozasaban hatalyosak.

A Bank éaltal kibocsétott Mastercard tipust bankkartyakra vonatkozé — jelen Ill.1. pont alpontja szerinti —
részletes szabalyok Mastercard bankkartyakra alkalmazandé rendelkezéseit a Bank Mastercard
Bankkartyakra Vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételei tartalmazzak.

Bankkartya kibocsatasa, Bankkartya és tarskartya igénylése

A Kartyakibocsatdo a DRB Bankkal kotott kozvetitéi megallapodas keretében bocsat ki bankkartyat ugyfelei
részeére.

Az Ugyfél a forint fizetési szamla nyitaskor, illetéleg azt kovetéen bankkartya igénylé lapnak a
Kartyakibocsaté barmely fidkjaban személyesen torténd benyujtasaval igényelheti forint bankkartya
kibocsatasat. A bankkartya megszemélyesitése csak a Kartyabirtokos, Tarskartyabirtokos személyazonosité
okmanyaban, illetve cégkivonataban szerepldé nevére, roviditett elnevezésére torténhet, legfeliebb 18
karakter terjedelemben. Amennyiben a személyazonosité okmanyaban, illetéleg cégkivonataban szerepl6
név, vagy roviditett név a 18 karaktert meghaladja, azonositasra alkalmas révidités alkalmazandé.

Bankkartya limit meghatarozasa, médositasa

Az Ugyfél a Bank altal meghatarozott médon jogosult a Hirdetménynek megfelelé Napi limitet meghatarozni,
ennek hianydban a Napi limit a Hirdetmény szerinti Alaplimit. A Napi limit mértékét a Bank altali elfogadas
esetén a bankkartya igénylélap, eltérd elfogadas esetén a Bank errél szol6 értesitése tartalmazza.

Amennyiben az Ugyfél az el6zéek szerint megallapitott Napi limit, illetve Alaplimit Hirdetményben
meghatarozott hatarok koézotti médositasat kéri, gy a kérelmet a Bank a benyujtas napjan elbiralja, a
moédositas az azt kdvetd munkanaptdl érvényes. Abban az esetben, ha az Ugyfél a Hirdetményben
meghatarozott Napi limit felsé hatarat meghaladé Napi limit megallapitasat kéri, ugy a Kartyakibocsaté a
kérelem benyujtasatol szamitott 5 munkanapon belll dént a Napi limit dsszegérél. A kérelem elbiralasardl a
Bank az Ugyfelet az Uzletszabalyzataban meghatarozott médon értesiti.

Tarskartya
Az Ugyfél bankszamlaja terhére bankkartyaval torténé rendelkezési jogot biztosithat a fizetési szamla
szerz6désben, illetéleg a bankkartya igénylé lapon feltiintetett személy(ek) részére. Tarskartya birtokos

lehet a 14. életévet betltétt, korlatozottan cselekvlképes termeészetes személy is, akinek torvényes
képviselbjeként az Ugyfél jar el.

13



111.1.3.2.

111.1.3.3.

111.1.3.4.

111.1.3.5.

111.1.3.6.
11.1.3.7.

11.1.4.

11.1.4.1.

11.1.4.2.

111.1.4.3.

111.1.4.4.

11.1.5.

111.1.5.1.

111.1.5.2.

111.1.5.3.

111.1.6.

111.1.6.1.

111.1.6.2.

111.1.6.3.

A Tarskartya birtokos a Napi limit erejéig tranzakciokat végezhet a Bankkartya felhasznéalasaval,
amennyiben azonban a fizetési szamla felett 6nalléan jogosult rendelkezni, jogai és kotelezettségei
megegyeznek a Kartyabirtokos jogaival és kotelezettségeivel. Az Ugyfél bejelentés és irasbeli nyilatkozat
utjan a kartyaletiltds szabalyainak alkalmazasaval letilthatja a tarskartya hasznalatat, a Napi limitet
mddosithatja, egyéb vonatkozasban azonban az Ugyfél a tarskartya hasznalatat nem korlatozhatja. Minden
egyéb olyan nyilatkozat, ami a korlatozasra iranyul a Kartyakibocsatoval szemben hatalytalan. Az Ugyfél
nem jogosult a Tarskartya PIN kodjat megtudni.

Az Ugyfél és a Tarskartya birtokos egymas kozotti, a kartya hasznalataval kapcsolatos megallapodasa a
Bankkal szemben hatalytalan. A Kartyakibocsatd nem részese az Ugyfél és a Tarskartya birtokos kézott, a
kartya hasznalataval kapcsolatban felmertlé jogvitanak.

A Tarskartya lejarati ideje fiiggetlen az Ugyfél és mas Tarskartya birtokos kartyajanak lejarati idejétsl. A
fizetési szamla szerz6dés barmilyen modon valé megsziinésének idépontjaban a tarskartyat — a rajta
feltintetett lejarati id6ponttdl fliggetlentl- lejartnak kell tekinteni.

Valamennyi Tarskartyaval végzett tranzakcio, kapcsolédd dijak, kéltségek és jutalékok elszamolasa az
Ugyfél fizetési szamlaja terhére torténik.

A Tarskartya birtokos altal az Ugyfélnek okozott karért a Kartyakibocsaté nem vallal felelésséget.

A tarskartyaval kapcsolatos Kartyakibocsatoi kdvetelések tekintetében az Ugyfél és a Tarskartya birtokos a
Kartyakibocsatdval szemben egyetemlegesen kételezettek.

A bankkartya rendelkezésre bocsatasa

A Kartyakibocsatd a bankkartya kibocsatasakor érvényes Hirdetményében meghatarozott 6sszegl éves dij
felszamitdsa mellett, a Napi limit meghatarozasatdl szamitott 30 napon belil a Kartyakibocsatonal
igényelheté tipusu, személyre szdl6 bankkartyat bocsat az Ugyfél rendelkezésére.

A Kartyabirtokos a Bankkartyat a Kartyakibocsatd értesitése alapjan személyesen veheti at a
Kartyabirtokos koteles a bankkartyat atvételkor — a Kartyakibocsaté egy alkalmazottjanak jelenlétében — az
arra fenntartott helyen alairni, tovabba a bankkartyan szereplé adatokat és a bankkartya sértetlenségét
ellenérizni.

Amennyiben a Kartyabirtokos a Kartyakibocsatd értesitése ellenére az elkészilt bankkartyat elkészultét
koveté 30 napon belll nem veszi at, a Kartyakibocsaté kartyatarolasi dijat szamithat fel. Amennyiben a
Kartyabirtokos a Bankkartyat az elkésziiltét kovetd 180 napig nem veszi at, a Bank azt érvényteleniti és
megsemmisiti.

A PIN kod

A bankkartyahoz, a Kartyabirtokos azonositasahoz sziikséges titkos kod, un. PIN kdd tartozik, melyet az
Kartyabirtokos lezart boritékban (PIN boriték) a Kartyakibocsato fidkjaiban kap meg, illetéleg a Bank altala
meghatarozott esetben postai uton értesitési cimére kuldi. A PIN kod szigoru biztonsagi elSirasok kézott
készil, azt a PIN boriték felnyitdja latja el6szér. Amennyiben a Kartyabirtokos a PIN boritékot esetlegesen
felbontva vagy olyan allapotban kapja meg, amely valészinUsiti az illetéktelen személy szamara valo
hozzaférést, koteles ezt a bankkartya letiltasara vonatkozd rendelkezések szerint a Kartyakibocsatéval
haladéktalanul k6z6lni, ennek elmulasztasabol ered6 karokért a Kartyakibocsaté nem felel.

A PIN kodot a Kartyabirtokos koteles titokban tartani. A Kartyakibocsatd ezen pontban foglalt
kotelezettségének megszegésébdl eredd karért nem felel.

A Kartyakibocsato felhivja a Kartyabirtokos figyelmét arra, hogy a PIN kdédot jegyezze meg, illetve soha ne
tartsa a bankkartyaval egy helyen.

A Banknal igényelhetd kartyak tipusai

VISA Electron kartya: forint alapu kartya, mellyel a Kartyabirtokos belféldon és kulféldén egyarant, barmely
VISA Electron logoval ellatott ATM-bél, bankpénztari és postai POS terminalok utjan készpénzt vehet fel,
POS terminallal rendelkezé (izletben fizethet. A bankkartya Interneten torténé elfogadasa engedélyezett a
Kibocsato altal, azonban az elfogadas feltételeirél a Kartyakibocsato és elfogadd hely rendelkezik.

A bankkartya el6lapjan talalhaté a kibocsatdé Bank neve, a 16 jegy( kartyaszam, lejaratanak idépontja, az
Kartyabirtokos, Tarskartyabirtokos neve, az “Electronic use only” felirat, valamint a VISA Electron logo.

A bankkartya hatlapjan talalhaté a magnescsik, a Kartyabirtokos alairdsa. Az alairasi panelen a CVC (az
el6lapon talalhatd teljes kartyaszam utols6 4 szamjegye), és CVV ( 3 jegyl szédm) olvashat6. Az alairasi
panel alatt a Kibocsato tajékoztatédja olvashato.
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1.1.7.

1.1.7.1

.1.7.2

11.1.7.3.

a.

b.
c.

d.

11.1.7.4.

111.1.7.5.

111.1.7.6.

.1.7.7.

111.1.7.8.

111.1.7.9.

A bankkartya hasznalata

A bankkartya a Kartyakibocsaté tulajdona, azt a Kartyabirtokos csak rendeltetésének megfeleléen
hasznalhatja.

A bankkartya Kartyabirtokos személyéhez két6dd, at nem ruhazhatd, tilos azt biztositékul, zalogba vagy
6vadékul adni, letétbe helyezni. A Kartyabirtokos a bankkartya hasznalatat masnak csak sajat feleléssegére
engedheti at.

A Kartyabirtokos a bankkartyaval belféldon és kilféldon az alabbi miveletek elvégzésére jogosult:

aruk, szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése kizarolag azon kereskedelmi elfogaddhelyeknél, melyek
POS terminallal felszereltek, és a bankkartyan feltiintetett logoval vannak ellatva.

egyenleg lekérdezésre a kartyakibocsaté Bank ATM-ébdél,

készpénzfelvételre a bankkartyan feltlintetett logoval ellatott bankpénztarbdl, ATM-bdl és postai
kifizetéhelyrdl.

interneten térténd vasarlasra (az elfogadas feltételeir6l az elfogadohely rendelkezik)

Az ATM, a bankpénztari és postai POS terminal a Bankkartya behelyezését, majd a PIN kéd megadasat
kovetéen hasznalhaté. A PIN kod tébbszori helytelen megadasa esetén az ATM illetve a POS terminal a
bankkartyat az utolsé helytelen PIN kéd megadasatdl szamitott 24 6radn keresztll letilthatja, illetve
bevonhatja, ebbdl eredd esetleges karokért a Kartyakibocsaté nem felel.

A bankkartyaval végzett tranzakcié visszavonhatatlan megbizas. Bank a bankkartyaval végrehaijtott,
pénzigyileg teljesitett megbizasokkal legkésébb a megbizas tényleges id&pontjat koveté 5 (6t) évig
terhelheti meg a fizetési szamlat.

Egyéb elfogaddhelyeken az elfogadd hely el6irdasai az iranyadodak, igy az adott elfogadohely kérheti a
személyazonossagot igazold6 okmany felmutatasat, illetve ellendrizheti a kartyan és a bizonylaton szerepl6
alairasok medfelelését illetve kérheti a kartya PIN koddal valdé azonositasat. Az elfogadohely visszaélés
gyanuja esetén indoklas nélkil elutasithatja a kartya elfogadasat, illetve bevonhatja azt.

A Kartyakibocsatdé nem vallal felelésséget az abbdl eredd karért, hogy az elfogadohely a kartya elfogadasat
megtagadja. A Kartyakibocsaté nem felel a kartyabirokos és az elfogaddhely kozotti, a kartyahasznalat
alapjaul szolgélo jogugyletbdl eredé igényekért és kotelezettségekert.

Az ATM, illetve a POS terminal a bankkartya hasznalatardl bizonylatot nyomtat. A bankkartya hasznalata
soran keletkezd bizonylat egy példanya a Kartyabirtokost illeti meg. A Kartyabirtokos a kartyahasznalatkor
keletkezé bizonylaton feltlintetett adatok valédisagat koételes ellendrizni, POS terminal esetén koteles a
bizonylatot alairni, és meg6rizni, melyek elmulasztasabdl eredd karért a Kartyakibocsaté nem felel. A fizetési
miveletrél kiallitott forgalmi bizonylaton a Kartyabirtokos/Tarskartyabirtokos alairasaval ismeri el az azon
feltiintetett 6sszeg helyességét, és a tranzakcid megtorténtét. Kétség esetén, az ellenkez6 bizonyitasaig az
aldirast a Kartyabirtokostdl szarmazonak kell tekinteni. Kartyabirtokos kartyahasznalata akkor is a
Kartyakibocsato részére adott fizetési megbizasnak minésil, ha a kartyahasznalat kévetkezményeként nem
keletkezik a fentiek szerinti bizonylat. A fizetési megbizas 0sszegeként ebben az esetben a Kartyakibocsato
a kartyaelfogado altal benyuijtott terhelési megbizas 6sszegét fogadja el.

A bankkartyaval készpénzfelvételre, illetve fizetésre naponta a fizetési szamlan rendelkezésre allé6 6sszeg
erejéig de legfeljebb a napi limit 6sszegéig van lehetéség.

111.1.7.10.A Kartyabirtokos kotelezettséget vallal arra, hogy a bankkartyat legfeljebb a fizetési szamlan rendelkezésre

allé 6sszeg erejéig hasznalja, a Kartyabirtokosnak mindig tisztaban kell lennie a fizetési szamla mindenkori
egyenlegével. Amennyiben a bankszamlan nincs megfelelé fedezet, gy az Ugyfél és Kartyabirtokos
egyetemlegesen felelés a bankkartya hasznalatbdl eredd, barmilyen jogcimen keletkezet tartozas
esedékességkori megfizetésért, tovabba kbteles egyetemlegesen a Kartyakibocsatonak medfizetni tartozas
Osszeg utan a tartozas keletkezésétdl a megfizetéséig terjedd idére a Hirdetményben meghatarozott,
kényszerhitel kamatlabnak megfelelé mértékl kamatot. A Kartyakibocsaté az el6bb meghatarozott esetben
a Bankkartyat minden el6zetes értesités nélkill letilthatja, ebbdl eredd karért a Kartyakibocsatdé nem
felellll.1.6.11. Amennyiben a bankkartya rendszer off-line Uzemmédra valt, ugy a felhasznalhato
egyenleg a Bank altal autorizacié céljabdl ezt megel6z8en tovabbitott, utolsé felhasznalhaté egyenleg.

11.1.7.11. Az Ugyfél, vagy a Kartyabirtokos haladéktalanul kételes bejelenteni a Kartyakibocsaténak, ha azt észlelte,

hogy a fizetési szamlakivonaton, illetve a szamlan jogosulatian miveletet tiintettek fel. Az Ugyfél a
Kartyakibocsatéval kotott fizetési szamlaszerz6désben meghatarozott idészakonként és médon kapja meg a
fizetési szamlakivonatot.

111.1.7.12. A Kartyakibocsatd felhivia a Kartyabirtokos figyelmét arra, hogy sulyos gondatlansagnak minésil a

bankkartya fizetésre torténé atadasa ugy, hogy nem latja, mi torténik vele. Fennallhat a veszély, hogy
tébbszor is lehlzzak bankkartyajat a POS terminalon, igy a tényleges szamlanal nagyobb 6sszeggel terhelik
meg bankszamlgjat. Fennallhat a veszély, hogy olyan berendezésbe helyezik azt, mely régziti a bankkartya
adatait, és igy az adatokat késébb visszaélésre hasznalhatjak.

111.1.7.13. A Kartyakibocsato felhivja a Kartyabirtokos figyelmét arra, hogy ATM-bél val6é készpénz felvétel esetén a

tranzakcié meginditasa el6tt gy6z6djén meg arrdl, nincs-e az ATM pénzkiadé nyilasa idegen targgyal
eltorlaszolva. Amennyiben a készpénzt nem tudja kivenni, annak ellenére, hogy az ATM nem utasitotta
vissza a tranzakcidt, illetve nem jelezte, hogy lizemen kivil van, ugy haladéktalanul értesitse az ATM-et
Uzemelteté bankot vagy céget, valamint jelentse be a Kartyakibocsaténal is. Amennyiben az a gyanu merl
fel, hogy visszaélés szandékaval eltorlaszoltak a pénzkiadd nyilast, és maga az akadalyt képezé idegen
targyat eltavolitani, és pénzét kivenni nem tudja, ugy lehetéség szerint varja meg a javitasra jogositottat a
helyszinen, valamint figyelmeztesse az ATM-et hasznalni kivandkat ezzel megakadalyozva, hogy az ATM-
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bdl az akadaly kiszedésével, valaki a kiadott pénzt jogtalanul eltulajdonitsa. Az Gjabb tipusu ATM-ek mar
olyan kiadonyilassal vannak felszerelve, melyeknél a nyilas eltorlaszolasa — a régi tipustuakhoz képest —

jéval nehezebb, illetve kdnnyen felismerhetd.

111.11.7.14. A Kartyakibocsato felhivia a Kartyabirtokos figyelmét arra, hogy sulyos gondatlansag a bankkartya nem

111.1.8.
111.1.8.1.
111.1.8.2.

a)

b)

c)

d)
11.1.8.3.

111.1.8.4.

11.1.9.

111.1.9.1.

111.1.9.2.

111.1.9.3.

111.1.9.4.

111.1.9.5.

111.1.9.6.

biztonsagos helyen vagy nem megfelel6 mddon valo 6rzése, Orizetlenil hagyasa, elvesztése, illetéktelen
személynek valé atadasa, mely lehetévé teszi illetéktelen személy hozzaférését a bankkartyahoz, és
lehetévé valhat illetéktelen személy szdmara a bankkartya hasznalata. Az illetéktelen felhasznalast
biztonsaggal csak a bankkartya haladéktalan letiltdsaval lehet megakadalyozni. A letiltast kdvetéen nem
lehet a bankkartyaval tranzakciot kezdeményezni.

A bankkartya érvényessége

A bankkartya az el6lapjan feltlintetett érvényességi idészak utolsé napjanak 24. érajaig érvényes.
A Kartyakibocsato legkésdbb a bankkartya lejaratanak napjat megel6z6 10 nappal Uj bankkartyat bocsat a
Kartyabirtokos rendelkezésére, a l11.1.4.2.-111.1.4.4. pontban meghatarozottak szerint, ha

az Ugyfél és a Kartyabirtokos személyi, pénziigyi és munkahelyi adatai kedvezétlen iranyban nem valtoztak,
valamint az el6z8 érvényességi id6szak kartyahasznalata alapjdn az U kartya kibocsatasat a
Kartyakibocsaté biztonsdgosnak itéli.

a bankkartya lejaratanak napjat megel6z6 legalabb 45. napig a Kartyakibocsatohoz beérkez6en nem tesz az
Ugyfél vagy a Kartyabirtokos olyan nyilatkozatot, melyben kéartyaja meguijitasat nem kéri.

az Uj bankkartya személyes atvételével egyidejlileg a Kartyabirtokos a korabbi lejaré vagy mar lejart
bankkartyat visszaszolgaltatja a Kartyakibocsaténak, azt a Kartyakibocsaté megsemmisiti.

medfizetésre kerll a Kartyakibocsatoval szemben fennallé barmilyen jogcimen keletkez6 tartozas.

Amennyiben az 111.1.8.2.a), d) pontban foglalt feltételek nem teljesliinek, a Kartyakibocsatd jogosult az Uj
bankkartya kibocsatasat megtagadni, és a fizetési szamlaszerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

Ha az Ugyfél a 111.1.8.2.b) pont szerinti hataridén beliil nem nyilatkozik arrél, hogy a kartyaja megujitasat
nem kéri, akkor a meguijitas koltségei 6t terhelik.

A bankkartya hasznalatanak felfiiggesztése, elvesztése, ellopasa, letiltasa, bevonasa

Amennyiben a Kartyakibocsato értesitést kap arrdl, hogy az altala kibocsatott bankkartyaval gyanusnak itélt
fizetési miveletet hajtottak végre, a bankkartya hasznalatat jogosult felfiggeszteni mindaddig, amig a
Kartyabirtokos annak jogszerliségét meg nem erdsiti.

A Kartyabirtokos felelds kartyajanak biztonsagos 6rzéséért. A Kartyabirtokos illetve az Ugyfél koteles a
Kartyakibocsatonak haladéktalanul bejelenteni, ha észlelte, hogy:
a) a bankkartya kikerult a birtokabol (6rzése aldl);
b) a bankkartya vagy a hasznalatahoz sziikséges személyazonositdé kod (PIN) vagy mas hasonld azonositod
adatai jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak;
c) a fizetési szamlakivonaton, illetve a szamlan jogosulatlan miiveletet tiintettek fel
(tovabbiakban: Bejelentés).

A Bejelentésnek tartalmaznia kell legalabb a Kartyabirtokos azonosité adatait, a Bejelentés alapjaul szolgald
esemény megjelolését, helyét, idépontjat, ha errél a bejelentdnek nincs tudomasa, akkor az esemény
valoszinlsithetd helyét és idépontjat és a letiltasi kérelmet. A személyesen tett Bejelentés esetében, a
bejelentd személyazonossaganak ellenérzése céljabdl a Bank jogosult, de nem koteles tovabbi — a fizetési
szamlaval kapcsolatosan altala nyilvantartott — adatot kérni, azonban a bejelentd személyét a letiltast
megel6z6en egyéb-ként nem vizsgalja. A Bank a Bejelentést, és egyben a bankkartya letiltasa iranti
kérelmet hatalytalannak tekintheti, ha a Bejelentésbél a bankkartya, a fizetési szamla, vagy a bejelentd nem
azonosithatd, illetve ha a Bejelentés koériilményei és tartalma arra engednek kévetkeztetni, hogy az abban
foglaltak nem valdsak.

A letiltas torténhet
a) telefonon a DRB Bank Ugyfélszolgalatanal az év minden napjan, napi 24 6raban a (+36) 1-766-4544
telefonszamon,
b) személyesen és telefonon nyitvatartasi id6 alatt, a Kartyakibocsatd barmely fidkjaban

A bejelentés id6pontja a letiltds DRB Bank-hoz, illetve a Bankhoz térténé bejelentésének id6pontja. A
letiltas elvégzésérdl a Kartyakibocsatd haladéktalanul intézkedik.

A Kartyakibocsato jogosult letiltani a bankkartyat akkor is, ha

a) a bankkartya elveszésérdl, ellopasardl szerez tudomast, és a bankkartyat még nem tiltottak le,
b) a Kartyakibocsaté szabalytalan kartyahasznalatrdl szerez tudomast,
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c) kartyaval valé visszaélés gyanuja merll fel, azaz a Kartyakibocsaté olyan tényrdl, koérilményrél
szerez tudomast, amely valoszindlsiti, hogy illetéktelen ltali olyan jogosulatlan hasznalatra kertlhet
sor, amely a Kartyabirtokosnak kart okozhat,

d) az Ugyfélnek vagy a Kartyabirtokosnak lejart tartozasa all fenn a Kartyakibocsatéval szemben,

e) ha a keretszerz6dés szerz6dés azonnali hatalyd felmondasanak feltételei fennallnak,

111.1.9.7. Az Ugyfél, illetve a Kartyabirtokos kételes a birtokaban lévé bankkartyat a Kartyakibocsato részére
haladéktalanul visszaszolgaltatni, ha:
a) a Kartyakibocsatd masik bankkartyat bocsat a rendelkezésére,
b) a fizetési szdmla-, vagy keretszerzédés felmondasa idépontjaban,
c) a Kartyakibocsato erre felszdlitja,
d) ha a bankkartya letiltdsa megtortént és a letiltott bankkartya a birtokaban van, vagy ismét a birtokaba
kerdl,
e) a bankkartyajara nem tart igényt

111.1.9.8. Amennyiben a bankkartyat az ATM bevonta, ugy annak a Kartyabirtokos részére torténd
visszaszolgaltatasarodl a bankkartyat elfogadé bank doént.

111.1.10. A bankkartya szolgaltatas megsziinése, megsziintetése

111.1.10.1. A bankkartya szolgaltatdas megsziinik a letitds megtorténtének, vagy a Keretszerz6dés
megsz(inésének idépontjaban.

111.1.10.2. A bankkartya szolgaltatast az Ugyfél barmikor azonnali hatallyal felmondhatja, ha abb¢l eredéen a
Bankkal szemben nincs tartozasa.

111.1.10.3. A bankkartya szolgaltatast a Bank akkor mondhatja fel azonnali hatallyal, ha
a) az Ugyfél, vagy a Kartyabirtokos nem tarjia be a jelen ASZF-ben, és/vagy az
Uzletszabalyzatban foglaltakat,
b) a kibocsatas alapjaul szolgalo fizetési szamlan fedezet nem all rendelkezésre.

111.1.10.4. A kartyaszolgaltatas a felmondas kozlését kdvetd napon szlinik meg.

111.1.10.5. A szolgaltatas megsziinése, megsziintetése nem sziinteti meg az Ugyfél, vagy a Kartyabirtokos
Bankkal szembeni, szolgaltatassal 6sszefligg6 tartozasat.

111.1.11. A bankkartya megsériilése, potlasa, PIN kod pétlasa

111.1.11.1. A Kartyakibocsato uj Bankkartyat bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére, ha:
a) a Bankkartya érvényessége lejart,
b) a Bankkartya rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlan;
c) a Bankkartyat letiltottak;
d) a Kartyabirtokos névvaltozdsa miatt.

111.1.11.2. Amennyiben a kartyabirtokos Uj Bankkartyara tart igényt, agy a 1ll.1.11. a) alatti esetet kivéve a
I11.1.1.2. pont szerint kell eljarnia. A Kartyakibocsaté jogosult az Uj Bankkartya kibocsatast megtagadnia
111.1.8.2. a). pontban foglaltak alapulvételével.

111.1.11.3. Ha a Kartyabirtokos a PIN kodot elfelejtette, vagy elvesztette, a Kartyakibocsatd a tovabbi
zavartalan kartyahasznélat érdekében kérésére a korabbi PIN kddjat rendelkezésére bocsatja. Uj PIN kodot
a Kartyakibocsato kizarélag uj bankkartya igénylésekor tud a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatani.

111.1.12. A bankkartyaval végzett tranzakciok elszamolasa a fizetési szamlan

1.1.12.1. A bankkartyaval végzett tranzakciok dsszege az Ugyfél szamlajan foglalasra keriil, de az a
Koényvelés napjaig kamatozik. A bankkartya tranzakcidok foglalasa és konyvelése a Nemzetkozi
Kartyatarsasag, vagy a Banknak szolgaltatast nyujté bankkartya elszamold szervezetek, illetve a
Banknak bankkartya szolgaltatast nyujté egyéb szolgaltatok altal megkuldétt adatok alapjan térténik
meg a bankkartya kibocsatasa alapjaul szolgal6 fizetési szamlan. A foglalas 6sszege, valamint a
lekdnyvelt terhelés Osszege eltérhet egymastdl, részben a kilféldén toértént Bankkartya
hasznalatbdl adédo arfolyamkilénbség miatt, részben a Bankkartya hasznalat dijanak, koltségének
terhelése miatt. A bankkartya tranzakciok foglaldsa, amennyiben azokra a tranzakcié idépontjatol
szamitott 15. napig nem érkezik terhelés, térlésre kerdil.

111.1.12.2. Az Ugyfél és a Kartyabirtokos kotelezettséget vallal arra, hogy a bankkartya alapjaul szolgald
fizetési szamlan folyamatosan biztositja a bankkartya hasznalatahoz sziikséges fedezetet.
111.1.12.3. A bankkartya kilféldon térténé hasznalata esetén, a kilféldi pénznem forint ellenértéke kerul a

bankkartya kibocsatas alapjaul szolgalo fizetési szamlan foglalasra, illetve terhelésre. A kulf6ldi
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pénznem forintra valé atszamitasa kétlépcsés konvertalasi folyamat szerint térténik. El6szér a helyi
valutanem atszamitasa torténik meg euro-ra (EUR) a Kartyatarsasagi elszamolas napjan érvényes
sajat arfolyama alapjan. Ezt kdvetéen az euro (EUR) kertl forintositasra (HUF) terhelés esetén a
Bank altal kozzétett targynapi kartyaforgalmi deviza eladasi, jovairas esetén deviza vételi-
arfolyamon.

111.1.13. Dijak, koltségek

11.1.13.1.

111.1.13.2.
111.1.13.3.

A Bankkartya hasznalataért a Kartyakibocsatdé a Hirdetmény szerinti dijat és koltséget szamit fel,
mely a kibocsatas alapjaul szolgalo fizetési szamlan kerl terhelésre.

A Bankkartya pétlasa dijkoteles, kivéve a Bankkartya érvényességi idejének lejarta miatti potlast.

A Kartyakibocsaté dijmentes bankkartya hasznalatot biztosithat lgyfelei részére, a mindenkori
érvényes Hirdetményben meghatarozott feltételekkel. A kedvezmény a kdvetkezd idészakra nem
vihetd at.

1l1.1.14. Informacidszolgaltatas, segitségnyujtas, reklamacio

111.1.14.1.

111.1.14.2.

111.1.14.3.

111.1.14.4.

111.1.14.5.

A Kartyakibocsaté a bankkartyaval végzett miveletekrél a fizetési szamlakivonatra vonatkozo
eléirasok szerinti tartalommal, médon és gyakorisaggal értesiti az Ugyfelet.

Az Ugyfél a szamlakivonat, valamint a készpénzfelvételek bizonylatai alapjan az elszamolassal és
a bankkartya hasznalataval kapcsolatos reklamaciét jelenthet be.

A Kartyakibocsato reklamaciot csak akkor tud elfogadni, ha az Ugyfél, illetve a Kartyabirtokos a
bankkartya hasznalata soran készliilt bizonylatokat megérzi, és sziikség esetén a Kartyakibocsatd
rendelkezésére bocsatja. A reklamacio kivizsgalasanak hataridejét — tranzakcio tipustdl fliggéen - a
Nemzetkdzi Kartyaszervezet szabalyozza. A reklamacioval kapcsolatos kéltségek mértékét a
Hirdetmény tartalmazza. A Kartyakibocsaté a reklamécio kivizsgalasanak ideje alatt el6zetes
jovairast nem teljesit. A vizsgalat eredményérdl a Kartyakibocsatd irasban értesiti az Ugyfelet.

Az Ugyfél, illetve a Kartyabirtokos Bankkartyaval végzett tranzakciéra vonatkozo észrevételeit,
kifogasait az Ertéknaptdl szamitott 90 naptari napon beliil teheti meg. A hataridé elmulasztasa
jogvesztéssel jar.

A bankkartyanak Bank altal térténd letiltasa esetén a Bank a letiltast kdvetéen haladéktalanul
irasban tajékoztatja az Ugyfelet a letiltas tényérdl és annak okardl.

111.L1.15. Adatkezelés

111.1.15.1.

111.1.15.2.

Az Ugyfél, ill. Kartyabirtokos feloldja banktitoktartasi kotelezettsége aldl a Bankot, az elfogaddi,
illetve mikodtetdi korbe tartozd hitelintézeteket és szolgaltatokat a DRB Bank és kézrem(ik6dai,
tovabba a VISA kdrbe tartozé hitelintézetek és szolgaltatok szamara - a bankkartya hasznalataval,
a végzett miiveletek nyilvantartasaval, elszamolasaval, a bankkartya letiltasaval, jogok és
kotelezettségek érvényesitésével kapcsolatos kérben - szolgaltatandé adatok és informaciok
tekintetében. Az Ugyfél, ill. Kartyabirtokos a bankkartya igénylélap alairasaval hozzajarul ahhoz,
hogy a Bank, a DRB Bank és kdzrem(kddéi, a bankkartya szolgaltatas teljesitése érdekében
atadott személyes adatait e célbdl kezelje, illetve feldolgozza az Uzletszabalyzatban meghatarozott
tovabbi feltételekkel.

Az Ugyfél, illetve a Kartyabirtokos kijelenti, hogy tudomasul vette azt a tajékoztatast, hogy a
Kartyakibocsatd, a DRB Bank és kdzremiikoddje a tavbeszélévonalain elhangzott beszélgetéseket
folyamatosan régziti. Az Ugyfél, ill. Kartyabirtokos hozzajarul a vele folytatott telefonbeszélgetések
rogzitéséhez, valamint hozzajaruldsdt adja ahhoz, hogy amennyiben a telefonbeszélgetés
tartalmanak megismerésére szilkség van valamely kérdés tisztazasahoz, ugy a Bank a rdgzitett
beszélgetést felhasznadlja, ide értve azt is, hogy a kérdésben érintett, vagy a kérdés tisztazasaban
résztvevd személy, illetve személyek a beszélgetést meghallgathassak, illetve annak tartalmat mas
maodon megismerhessék.

111.1.16. Felel6sség

111.1.16.1.

111.1.16.2.

111.1.16.3.

111.1.16.4.

Az Ugyfél fizetési eszkdz hasznalatra jogosultja kételes a bankkartyahoz tartozé kodjat (PIN kod)
titokban tartani és gondoskodni arrél, hogy azt senki ne ismerhesse meg. Ennek megszegésébdl
ered6 karért a fizetd fél felel6s.

A 1lI1.1.9. pontban meghatarozott letiltasi kérelem hatalytalansagabol vagy a Bejelentés
elmulasztasabdl, késedelmes megtételébdl, hianyossagaibdl fakadd jogkdvetkezményekért és
karokért a Bank nem felel, azok a fizet6 fél terhére esnek.

A Kartyabirtokos a bankkartya, valamint a bankkartya hasznalatahoz sziikséges személyazonosité
kod (PIN) ellopasa esetén koteles haladéktalanul rendérségi feljelentést tenni.

A jéva nem hagyott fizetési miiveletek vonatkozdsdban a Bejelentést megel6zéen bekdvetkezett
karokért a jogszabalyban meghatarozott mértékig a fizet¢ fél felel, kivéve ha bankkartyat a
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111.16.5.

111.1.16.6.

111.11.16.7.

személyes biztonsagi elemek, vagy egyéb koéd (pl. PIN kod) nélkil hasznaltak, vagy ha
bizonyithatd, hogy a kart a fizetd fél szandékos vagy sulyosan gondatlan szerz6désszegése, illetve
a fizetd fél csalard eljarasa okozta. A Bejelentést kovetéen a Bank viseli a kart a jova nem hagyott
fizetési miveletek vonatkozasaban, ha azok a fizet6 fél birtokabol kikerilt vagy ellopott
bankkartyaval torténtek, vagy a bankkartya jogosulatlan hasznalatdbdl erednek, kivéve ha a
bankkartyat a személyes biztonsagi elemek — (PIN kod) — nélkil hasznalték, vagy ha bizonyithato,
hogy a kart a fizetd fél szandékos vagy sulyosan gondatlan szerz6désszegése, vagy egyebekben
csalard eljarasa okozta.

A ll1.16.4. pont vonatkozasaban a fizet6 fél szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasanak
mindsul kiléndsen a kévetkez6 eljaras, vagy mulasztas:

- a bankkartya jogosulatlan harmadik személyre vald atruhazasa vagy atadasa, hozzaférhetévé
tétele

- a személyes kod hasznalataval tortént jogosulatlan tranzakcio

- a személyes kod barmilyen irott vagy elektronikus uton, kédoltan vagy kodolatlanul torténé
tarolasa, harmadik személlyel t6rténé megismertetése;

- a bankkartyaszam jogosulatlan harmadik személlyel torténé megismertetése, a bankkartya
barmely jogosulatlan személy altali birtokba vétele, eltulajdonitdsa, ha az a bankkartya
birtokosanak szandékos vagy sulyos gondatlansaga miatt kovetkezett be, igy kilondsen, ha a
bankkartya tarolasara hasznalt helyiség vagy dolog megfelel6 &rizet nélkil hagyasa miatt
kovetkezett be;

- a Bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes, hianyos teljesitése;

- a bankkartya eltulajdonitasat a birtokos, pl. tarskartya birtokos nem jelenti haladéktalanul az
elkdvetés helye szerint illetékes rendérségen;

- a bankkartya rendeltetésszerii és biztonsagos hasznalatara vonatkozo eléirasok megsértése;

A Bank kizarja a felel6sségét a Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél/Kartyabirtokosok egymas kozotti,
valamint a Kartyabirtokos és az Elfogaddhely kozti jogvitabol, ugyanakkor minden olyan lépést
megtesz, amely az ilyen vitdk megel6zése vagy megszintetése érdekében részérél az adott
helyzetben altaldban elvarhato.

A Szamlatulajdonos teljes felel6sséggel tartozik a tarskartya birtokosok bankkartyaval eszk&zolt
fizetési miveletéért.

111.1.17. Bankkartyahoz kapcsol6dé SMS szolgaltatas

111.1.17.1.

111.1.17.2.

111.1.17.3.

111.1.17.3.1.

111.11.17.3.2.

111.1.17.3.3.

111.11.17.3.4.

111.1.17.4.

111.1.17.4.1.

A Bank a DRB Bankkal kotott Ggynoki megallapodas keretében lehetéséget nyujt SMS (Short
Message Service) lzenetkildési szolgaltatas (a I11.1.17. pont vonatkozasaban a tovabbiakban:
szolgaltatas) kilon kérelem alapjan térténd igénybevételére a bankkartyaval rendelkezé Ugyfelek
részére, a bankkartyaval végzett fizetési mlveletekre vonatkozoéan, a kérelemben megadott belfoldi
mobil telefonszamra. A szolgaltatast a Bank az Ugyfél altal a kérelemben vélasztottak szerint,
magyar vagy angol nyelven nydjtja.

Az SMS lizenet a bankkartyaval végzett fizetési miveletet kovetéen azonnal megérkezik a
kérelemben megadott mobil telefonszamra.

Bankkartyahoz kapcsolédé SMS szolgaltatas igénylése:

A szolgaltatast az Ugyfél a bankkartya igénylésekor vagy azt kdvetéen a Bank barmely fiokjaban
irasos formaban személyesen igényelheti az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon
(tovabbiakban: kérelem).

Az Ugyfél a szolgaltatas igénylésével egyidejiileg hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a kiildétt SMS
Uzenetek Hirdetményben kézzétett dijat — beleértve a sikertelen és storndzott fizetési miveleteket
is — az igénylésben megadott fizetési szamlan a fizetési mivelet végrehajtasat kéveté honap 2. és
10. munkanapja k0z6tt, a kdzvetitd adatszolgaltatasa alapjan terhelje.

A Bank a szolgaltatast a kérelem atvételét kovetéen legkésébb a 3. munkanap 00:00 orajatol
nyujtja.

Az Ugyfél a kérelem alairasaval a Bankot feloldja banktitoktartasi kételezettsége aldl, és hozzajarul
ahhoz, hogy fizetési szamlaja egyenlegével, és forgalmaval kapcsolatos informacidok a
telefonhal6zatra kertljenek.

Felelésség a bankkartyahoz kapcsolédé SMS szolgaltatas esetén:
A Bank kizarja a felel6sségét az SMS (izenet tovabbitasaban és vételében bekdvetkezett minden

olyan késedelemért, illetve hibas teljesitésért, amely nem a Bank érdekkoérében mertilt fel, igy
kiléndsen:
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- a szolgéaltatast érint6 — a mobil tavkozlési szolgaltatd tarsasagok mikédésében
bekdvetkezett barmely okbdl torténé — meghibasodas, mikddésképtelenség, vagy
karbantartas esete;

- Ugyfél hianyos, pontatlan vagy nem megfelelé adatszolgaltatasa, vagy adatszolgaltatas,
adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa, késedelmes teljesitése;

- a Bank vagy a mobil tavkdzlési szolgaltatéd tarsasagok mikdodési kdrén belil vagy kivdl
esoé elharithatatlan ok;

- a kérelemben megadott mobil telefonszamhoz tartozé mobil telefonkésziilék
tulajdonosanak, hasznaldjanak olyan szandékos vagy gondatlan magatartdsa, amely az
SMS kildést lelassitja, megneheziti vagy lehetetlenné teszi.

111.1.17.4.2. A Bank nem felel tovabba azokért a karokért, amelyek az Ugyfél érdekkérében felmeriilt okokbol

keletkeztek, igy kiléndsen amennyiben a szolgaltatas keretében nyujtott informaciok megérzése az
Ugyfél nem megfelelé eljarasa, vagy a megfeleld eljaras hianya miatt — igy példaul a mobil
telefonkésziilék elvesztése esetén — nem lehetséges. Nem jelenti a banktitok megsértését az ilyen
maédon harmadik személy tudomasara jutott informacio, adat.

111.1.17.4.3. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az SMS iizenetek a normal telefonbeszélgetések kdzott alacsony

prioritassal kerilnek tovabbitasra, ezért az SMS Uizenet tovabbitasaért idébeli felelésséget sem a
mobil szolgaltaték, sem a Bank nem vallal. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy a szolgaltatas
keretében kozolt informaciok tajékoztato jellegliek.

I11.1.17.4.4. A Bank az lizenetek tartalmaért nem vallal felel6sséget.

11.2.

1.2.1.

11.2.1.1.

11.2.1.2.

111.2.1.3.

11.2.2.

1.2.2.1.

11.2.2.2.

11.2.2.3.

1.2.2.4.

NetBank szolgaltatas

A NetBank szolgaltatas igénybevétele, hasznalata:

Az Ugyfél a NetBank szolgéaltatast minden nap 0 6ratdl 24 6raig jogosult igénybe venni, a kédszdlista
atadas-atvételét kovetéen. A Bank altal atadott vagy on-line formaban rendelkezésre bocsatott Felhasznaloi
Kézikdnyv tartalmazza a rendszer mikoddésének leirasat.

A Bank a szolgaltatast a www.magnetbank.hu cimen biztositja. A barmely okbdl nem a Bank altal megadott
cimre elkiild6tt megbizasokat a Bank nem tudja teljesiteni, az ebbdl szarmazé esetleges karért felelésséget
nem vallal. A Bank egyoldaltan jogosult a szolgaltatds igénybevételére mas cimet megadni. Amennyiben a
Bank a szolgéltatas igénybevételére szolgalé cimet meg kivanja valtoztatni, ugy ezen szandékarol az
Ugyfelet elézetesen értesiti. Kiils6 okokbdl térténé cimvaltozas esetén a Bank — a tudomasara jutast
kévetéen — a sziikséges legrdvidebb idé alatt értesiti az Ugyfelet a valtozasrol.

A Bank TeleBank szolgalata utjan a Hirdetményben meghatarozott médon és idében ingyenes telefonos
tanacsadast, tamogatéast biztosit az Ugyfél részére a NetBank rendszer miikddtetésével kapcsolatban.

Szolgaltatasi feltételek

A NetBank hasznalatahoz az Ugyfél altal valasztott felhasznali név és jelszd megadasa szilkséges. A
felhasznaldi név és jelszd alapjan eldoénti a program, hogy az Ugyfél jogosult-e a NetBank rendszer
hasznalatara. A felhasznaldi név vagy a jelszo kilon-kilon nem biztositja a rendszer hasznalatat.

Az Ugyfélnek barmikor lehetésége van a jelsz6 megvaltoztatasara a NetBank rendszerben, elsé belépéskor
pedig koteles erre. A Bank javasolja az Ugyféinek, hogy jelszavat idénként, vagy ha az esetleg illetéktelen
személy tudomasara jutott, akkor azonnal véltoztassa meg. A jelsz6 megvéltoztatasa a NetBank rendszeren
kivul személyesen torténhet.

Az Ugyfél egyszer hasznalhaté kodszoval hitelesiti a NetBank Gtjan kdzolt megbizasait. Az elsé kddszolistat
a Bank készitteti el zart rendszerben, amely biztositja, hogy arrél masolat ne készilhessen. A kédszélistat
tartalmazo lezart boritékot a Bank csak az Ugyfélnek adja at. Ezt kdvetéen Uj kodszdlistat — kinyomtathatd
formaban — azok barmelyikével a rendszer general a Felhasznaloi Kézikonyvben leirt médon, vagy ha
minden kddszé felhasznalasra kerllt, akkor a Banknal irasban igényelhet6. Egyszer hasznalatos kddszo
SMS-ben is kiildheté azon Ugyfélnek, aki azt a NetBank rendszerben szabalyszeriien igényelte.

Az Ugyfél kijelenti, hogy tudomasul vette a Bank figyelmeztetését, amely szerint a felhasznaléi név, a jelszo
és a koédszdlista, illetbleg egyszer hasznalatos kddszd birtokaban illetéktelen személy is hozzaférhet a
rendszerhez és az Ugyfél nevében megbizasokat killdhet. Ennek elkerillése érdekében az Ugyfélnek a
kddszdlistat mindig elzarva vagy személyes O&rizetében kell tartania, arr6l masolatot nem készithet,
felhasznaloi nevét és jelszavat titokban kell tartania, azt szamitastechnikai adathordozon el nem mentheti.
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank nem vallal felelésséget azon karért, amely az el6bbi kdtelezettség
megsértésébdl szarmazik.

A Bank a kddszolista, illetéleg egyszer hasznalatos kodszé Ugyfél vagy megbizottja altali elvesztésébdl,
illetéktelen személy szamara vald hozzaférésébdl, masolasabdl, jogosult személy altali visszaélésszer(i
felhasznalasabdl, illetéktelen személy altali felhasznalasabdl szarmazoé karért nem felel. A kddszdlista,
illetdleg az egyszer hasznalatos kddszo6 6rzése az Ugyfél felelésségi kdrébe tartozik.
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I11.2.2.5. Az Ugyfél barmely érvényes kodszdlistajat letilthatja a rendszerben. A letiltas csak a letiltast kdvetéen a
Bankhoz beérkez6 megbizasok tekintetében hatalyos. A Bank nem vallal felel6sséget a jogosulatian
személy altal végrehaijtott letiltas miatt esetlegesen az Ugyfél vagy harmadik személyt ért karért.

111.2.2.6. Bank az Ugyfél NetBank rendszeren keresztiil tovabbitott megbizasait agy teljesiti, mintha azokat az Ugyfél
az arra rendszeresitett formanyomtatvanyokon irasban, a Banknal bejelentett alairassal, alairasokkal ellatva
nyujtotta volna be.

111.2.2.7. A kilénféle megbizasokat az Ugyfél altal kiildétt tartalommal teljesiti a Bank. Nem felel a Bank az Ugyfelet
ért azért a karért, amely a megbizés téves, hibas vagy hianyos kitdltésébdl, vagy a rendszer helytelen
hasznélatabol ered.

11.2.3. A NetBank szolgaltatas miikodési feltételeinek biztositasa, hibaelharitas

11.2.3.1. Az Ugyfél a szolgaltatasokat megfeleld kiépitettségli személyi szamitdgépen tudja igénybe venni. A
szilkséges kiépitettségli szamitogép biztositasa az Ugyfél felelésségi korébe tartozik. Az Ugyfél
berendezéseinek mikddési jellemzdi nem térhetnek el a magyar szabvanytdl. A Bank nem szavatol azért,
ha a nem megfelel§ kiépitettségli, vagy nem megfeleld minéségli komponensekbdl felépitett szamitogép,
illetve kiils6 szolgaltato felel6ségi korébe tartozé ok miatt a szolgaltatas igénybevétele nem lehetséges, a
sziikséges szoftverek lassan vagy hibasan, esetleg egyaltalan nem mikédnek.

111.2.3.2. Az Ugyfél a rendszer beallitasan a Felhasznaldi Kézikdnyvben leirt lehetéségeken tul nem véltoztathat,
ellenkezd esetben a rendszer mikédése bizonytalanna vagy lehetetlenné valhat. Az e miatt bekdévetkezé
karokért Bank felel6sséget nem vallal.

111.2.3.3. A Bank felelésséget vallal a NetBank rendszer rendeltetésszerli mikodéséért. A mikddésben keletkezd
esetleges hibak elharitasat a hiba felfedezését kdvetéen haladéktalanul megkezdi. A Bank - a tobbi Ugyfél
biztonsaga érdekében - kizarhatja a szolgaltatas igénybevételébsl azon Ugyfelet, aki veszélyezteti a
rendszer mikddését, szandékosan nem rendeltetésszerlien hasznalja azt, vagy miikddési zavart okoz.

111.2.3.4. A NetBank szerver miikddési kérén kiviil all6 hibak elharitasa az Ugyfél felelésségi kérébe tartozik.

1l.2.4. A NetBank korében nytujtott szolgaltatasokat a Felhasznalo6i Kézikonyv tartalmazza.

111.2.5. A Szamlatulajdonos bejelentési kotelezettsége, letiltas, felelésség
111.2.5.1. Bejelentési kotelezettséq:

111.2.5.1.1. A szamlatulajdonos koteles a NetBank rendszer hasznalata soran az adott helyzetben elvarhaté
magatartast tanusitani, igy kuléndsen kételes a Banknak haladéktalanul bejelenteni, ha észlelte, hogy:

a.) az azonositashoz sziikséges titkos adatai — bejelentkezési jelszd, NetBank azonositd kéd, felhasznaloi
név, tranzakciés kod, valamint egyéb azonosité adat — kikerilt a birtokabdl (6rzése aldl), vagy ezen
azonositoé adatok jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak,

b.) a NetBank hasznalatahoz sziikséges azonositd kédok vagy mas hasonld azonosité adatai jogosulatlan
harmadik személy tudomasara jutottak,

c.) a NetBank rendszeren felhatalmazas nélkiili fizetési tranzakciét kezdeményeztek,

d.) a fizetési szamlakivonaton, illetve a bankszamlan jogosulatlan mivelet kerilt feltlintetésre.

111.2.5.1.2. A Szamlatulajdonos a bejelentését munkanapokon, nyitvatartasi id6 alatt a TeleBank 36-1-428-8844
vagy a 06-40-20-40-60 telefonszaman, valamint az info@magnetbank.hu e-mail cim utjan vagy postai
uton irasbeli bejelentéssel, illetve Ugyfélfogadasi idében a Bank barmely fidkjaban személyesen
megteheti. A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentd személyazonosité adatai, a Szamlatulajdonos
megnevezését, a fizetési szamla szamot, a bejelentés alapjaul szolgalé esemény megjel6lését, helyét,
idépontjat. A telefonon keresztll tortén bejelentést kdvetéen a Bank jogosult a Szémlatulajdonostol
irasbeli megerdsitést kérni.

111.2.5.1.3. A Bank a bejelentést hatalytalannak tekinti, ha a bejelenté személye nem azonosithatd, a fizetési szamla
szama helytelenll kerilt megadasra, vagy ha a bejelentés korliiményei és tartalma alapjan
valészinlsithetd, hogy az abban foglaltak valétlanok. A bejelentés hatdlytalansagabdl ered6
jogkovetkezményekért és karokért a Bankot felel6sség nem terheli. A bejelentd személyazonossaganak
ellenérzése érdekében a Bank jogosult tovabbi adatokat kérni, azonban a bejelentd személyét
egyébként nem vizsgalja a letiltast megel6zéen.

111.2.5.1.4. A bejelentést kévetéen a Bank a NetBankhoz torténd hozzaférési jogosultsag letiltasat haladéktalanul
elvégzi, a letiltas feloldasaig a rendszer nem hasznalhaté.

111.2.5.1.5 A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az azonositashoz sziikséges titkos adatok ellopasa, jogtalan,
illetve visszaélésszer(i hasznalata esetén koteles haladéktalanul biintet6 feljelentést tenni.

21



11.2.6. A NetBank szolgaltatas letiltasa

111.2.6.1. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a bejelentkezési jelsz6 3 egymast koveté esetben torténd
sikertelen megadasa esetén a NetBank kozponti rendszere a bejelentkezést automatikusan, a letiltast
okozo, vagy azt kdvetd utolsd sikertelen bejelentkezési kisérlet id6pontjatdl szamitott 24 orara letiltja.
111.2.6.2. A letiltas id6pontjatol szamitott 24 6ran belll a NetBank szolgaltatas a hozzaférési jogosultsag
ismételt aktivalast kovetéen vehetd igénybe, mely munkanapokon, a TeleBankon keresztil, napi egy
alkalommal kezdeményezhetd.

111.2.6.2. A Bank visszaélés, jogtalan hasznalat gyanuja esetén a Szamlatulajdonos értesitése mellett jogosult a
NetBank hozzaférés letiltasat kezdeményezni. A NetBank ismételt aktivalasa ez esetben kizarolag a
Szamlatulajdonossal folytatott egyeztetést kdvetben, a Szamlatulajdonos irasbeli hozzajarulasa mellett
torténik. A letiltasbol a Szamlatulajdonost ért esetleges karokért a Bank felelésséget nem vallal.

111.2.7. A Szamlatulajdonos felel6ssége

111.2.7.1. A Szamlatulajdonos a NetBankot sajat kockazatara és felel6sségére haszndlja, szamitogépét és
telekommunikaciés rendszerét sajat felel6sségére kapcsolja a NetBank kdzponti rendszeréhez. A NetBank
nem megfeleld, szakszer(itlen hasznalatabdl szarmazé karokért, a szamlatulajdonosnal fellépé technikai
meghibasodasbdl, az ez alapjan felmeril6 adatvesztésbdl eredé karokét az adatok nem megfeleld
atvételéért, vonalhibakért a Bankot felel6sség nem terheli.

111.2.8. A NetBank szolgaltatashoz kapcsolodé SMS szolgaltatas

111.2.8.1. A NetBank szolgaltatashoz kapcsol6odé SMS szolgaltatas kore:

Bank a NetBank szolgaltatashoz kapcsolddé SMS szolgaltatas (a 111.2.8. pont vonatkozasaban a tovabbiakban:
szolgaltatas) kérében lehetéséget nyijt arra, hogy a NetBank felhasznalé Ugyfél az altala megadott belféldi
telefonszamra irasos lizenet formajaban informaciot kapjon
a) a felhasznaloi nevével tortént sikeres és sikertelen bejelentkezési kisérletekrol;

b) azon szamlak egyenlegadatairdl, melyekre vonatkozdan rendelkezési joga van;
c) egy darab egyszer hasznalatos kodszét;
d) Uj jelszé6 megadasakor a jelszot.
111.2.8.2. A szolgaltatas igénylésének maédja, feltételei:
111.2.8.2.1. Az SMS szolgaltatast minden NetBank felhasznaléi névvel rendelkezd Ugyfél igényelheti. A
szolgaltatas igénylése a Bank fidkjaiban a NetBank szolgaltatas igénylésével egyidejlleg, illetve azt
kévetéen a NetBank fellleten elektronikus uton kezdeményezhetd.

111.2.8.2.2. A szolgaltatas igénybevételének feltételeit és mikoddésének leirasat a www.netbank.hu oldalon

taldlhaté NetBank Felhasznaléi Kézikonyv tartalmazza.

111.2.8.2.3. Az Ugyfél a szolgaltatast a NetBank fellileten a Bank altal a NetBank szolgéltatas igénybevételére

atadott egyszer hasznalatos kddszoval igényelheti.

111.2.8.2.4. A kédszd beirasaval és az elfogadas gomb megnyomasa utan a visszaigazolé ablak

megjelenésével a szolgaltatas igénybevétele azonnali hatallyal |étrejott.

111.2.8.2.5. A szolgaltatas barmely fél altali felmondasa azonnali hatalyu.

111.2.8.2.6. A Bank az SMS szolgaltatasat a Pannon GSM Tavkézlési Zrt-vel fennalld szerz6dés alapjan (2040

Budadrs, Baross utca 165.), a Pannon Futar szolgaltatas utjan nyuijtja.

111.2.8.3. Felel6sség:

111.2.8.3.1. A Bank az lizenetek tartalmaért nem vallal felelésséget.

111.2.8.3.2. A Bank kizarja a felelésségét azon karokért, amelyek az Ugyfél érdekkorében bekdvetkezett okbol

szarmaznak.

111.2.8.3.3. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank nem vallal felelésséget semmilyen karért, amely azzal

dsszefiiggésben keletkezik, hogy az Ugyfélnek az SMS fogadasara alkalmas kartyaja/ késziiléke
kikerllt a birtokabdl. Nem jelenti a banktitok megsértését az ilyen médon harmadik személy
tudomasara jutott informacio, adat.

111.2.8.3.4. Az Ugyfél a szolgaltatas igénylésével a Bankot feloldja banktitoktartasi kotelezettsége aldl, és

hozzajarul ahhoz, hogy fizetési szamlaja egyenlegével, és forgalmaval kapcsolatos informaciok a
telefonhaldzatra kertljenek.
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111.2.9.

111.2.9.1.

111.3.

11.3.1.

111.3.2.

111.3.2.1.

111.3.2.2.

111.3.3.

111.3.4.

111.3.5.

111.3.6.

11.3.7.

111.3.8.

111.3.8.1.

111.3.8.2.

111.3.8.3.

111.3.8.4.

111.3.8.5.

111.3.8.6.

A NetBank szolgaltatashoz kapcsolddé iNetbank szolgaltatas

iNetbank szolgaltatas igénybevételére minden NetBank felhasznaldé Ugyfél jogosult. Az iNetbank
szolgaltatas igénylése a NetBank fellileten elektronikus uton kezdeményezhetd, igénybevételének feltételeit,
korét a NetBank Felhasznaléi Kézikonyv tartalmazza.

TeleBank szolgaltatas
A TeleBank korében nyujtott szolgaltatasok:

a) tajékoztatas a Bank szolgaltatasairdl, azok feltételeirdl,
b) szamlainformacio lekérdezése,
c) eseti atutalasi-, atvezetési fizetési megbizas teljesitése forint szamla terhére.

Igénylés

A szamlatulajdonos Ugyfél a fizetési szamla nyitaskor, illetéleg azt kévetéen barmikor TeleBank szolgaltatas
igényl6lap felhasznalasaval igényelheti a szolgaltatas nyujtasat. Egy fizetési szamlahoz egy egyedi
szamlajelsz6 igényelhetd, kizardlag a fizetési szamla felett 6nallé rendelkezési joggal biré Ugyfél altal.

A TeleBank szolgaltatasok igénybevételének elengedhetetlen feltétele a szamlajelsz6 kotelezd hasznalata.

A TeleBank szolgaltatas hasznalata

a) A szolgaltatas a Bank TeleBank szolgalata utjan vehet6 igénybe a 36-1-428-8844 vagy a 06-40-20-40-
60 telefonszamon.

b) A barmely okbdl mas telefonszamon koézolt megbizasokat a Bank nem tudja teljesiteni, az ebbdl
szarmazo esetleges karért felelésséget nem vallal.

c) A Bank egyoldaluan jogosult a szolgaltatas igénybevételére mas hivészamot megadni. A szolgaltatas
igénybevételére szolgald hivészam Bank altali megvaltoztatasanak szandékardl a Szamlatulajdonost
Hirdetményében és honlapjan el6zetesen tajékoztatja.

d) Kils6é technikai okbol torténd szamvaltozas esetén a Bank - a tudomasara jutast kévetbéen — a
szilkséges legrovidebb idé alatt értesiti az Ugyfelet a valtozasrol.

e) A TeleBank szolgaltatasok kodszé és/vagy szamlajelszo felhasznalasaval vehet6k igénybe.

A Bank a jelszot titkosan kezeli, arrél felvilagositast az Ugyfélen, illetve tdrvényes képvisel&jén kiviil masnak
nem ad.

Az ngfél tudomasul veszi, hogy a Bank nem vallal felel6sséget semmilyen abbdl eredd esetleges karért, ha
az Ugyfél vagy az, akivel a jelszot kdzolte, azt illetéktelen személy tudomasara hozza.

Az Ugyfél, illetve a fizetési szamla felett rendelkezésre jogosult térvényes képviseléje a Bank nyitvatartasi
ideje alatt barmikor, de csak személyesen jogosult a jelsz6t megvaltoztatni, kivéve, ha a fizetési szamla
feletti rendelkezési jogosultsaga valamely okbdl megszint.

A telefonon adhaté fizetési megbizasok teljesitésének felsé értékhatara 10 millié forint.

A kédszé atvétele, letiltasa és hasznalata:

A koédszé lista 20 darab egyenként 10 karakteres kédszé sorozatot tartalmaz. A lista generalasa
biztonsagos, illetéktelen személyek altal hozzaférhetetlen modon torténik, és elkészilte utdn azonnal lezart
boritékba kerl.

A kddszo listat tartalmazo lezart boritékot a Bank csak az Ugyfélnek, illetve tdrvényes képvisel&jének, vagy
az altala - a kddszo lista atvételére teljes bizonyité erejli maganokiratban - felhatalmazott személynek adja
at.

A lista atvételérdl atadas-atvételi jegyzoékonyv készil. A jegyz6konyvet mind az atadénak, mind az
atvevének ala kell irnia.

Az Ugyfél a listat kell6 gondossaggal koteles kezelni. A Bank az atadast kévetéen a kodszd lista
elvesztésébdl, vagy az azon szerepld valamely koédszo illetéktelen személy szamara valé tudomésra
jutasabdl, kdzlésbél és illetéktelen személy altali felhasznalasabdl szarmazé karért nem felel.

Az Ugyfél, illetve torvényes képvisel6je kérheti a listajarol még fel nem hasznalt kodszavak azonnali
letiltasat. A letiltas csak a letiltast kdvetéen a Bankhoz beérkezé megbizasok tekintetében hatalyos. A
szolgaltatas Ujboli igénybevételére csak az Uj kddszolista atvételét kdvetéen van lehetdség. A Bank nem
vallal felel6sséget a jogosulatlan személy altal bejelentett letiltas miatt esetlegesen a Szamlatulajdonost
vagy harmadik személyt ért karért.

A kédsz6 listardl minden kodszot csak egy alkalommal, vagyis egy fizetési megbizas azonositasahoz lehet
felhasznalni.

23



111.3.8.7. A Szamlatulajdonos bejelentési kotelezettségére, letiltasra, felelésségére a 111.2.5. pontban foglaltak
értelemszeriien alkalmazandok.

V. Fogalmak

Jelen ASZF-ben nem definialt fogalmak azonosak az Uzletszabalyzat |. fejezetében meghatarozottakkal.

V. Zaradék

Az ASZF legutdbb médositott rendelkezéseit a Bank délt betiivel jeldli.

Jelen Altalénos Szerzédési Feltételeket a Bank Igazgatéséga 2013. junius 28. napjén kelt 130628/1. szamu
hatarozataval jovahagyta.

Hatalyos: 2013. szeptember 01.napjatol.

Budapest, 2013. junius 28.

Fay Zsolt
az lgazgatésag elndke
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