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ALTALANOS UZLETI FELTETELEK

Hatalyos: 2018. majus 25. napjatél

I. BEVEZET O RENDELKEZESEK

I.1. A jelen Altalanos Uzleti Feltételek (tovabbimin: AUF) rendelkezéseit kell alkalmazni a MagNetgyiar Kozosségi Bank
Zrt. (tovabbiakban: Bank) és az Ugyfél kozotti méndolyan jogviszonyban, amelynek soran a Bank pgyizéis kiegészit
pénzigyi szolgaltatast nyajt az Ugyfél részére zalgaltatasok targyaban létrefogzersdések esetében az AUF rendelkezései
mind a Bankra, mind pedig az Ugyfélre kulon kikotéskil is koteletiek. A Felek azonban az egyes s#diésekben vagy az
egyes megbizasoknal, kozos megegyezéssel, az atkahuid jogszabalyok keretein belill eltérhetnek @E Aendelkezéséit, és
ilyen esetekben ezek az eliéendelkezések alkalmazandok az AUF rendelkezdsszeenben.

1.2. Ha az AUF és az egyes pénziigyi szolgalta¢&sikenységre vonatkoz6 Uizletagi Uizletszabalyzitekie a hozza kapcsol6do
altalanos szetési feltételek rendelkezései egymastol eltérnekjtabbiak valnak a szeidés részévé. A Bank és az Ugyfél
kozott létrejétt egyedi szefdésben nem szabalyozott kérdésekben mindestekak adott (gyletre vonatkozé Uzletagi
Uzletszabalyzat (ideértve a vonatkozé altalanoszédési feltételeket is), ennek rendelkezése hianyaaAUF, az ebben nem
szabalyozott kérdésekben pedig a vonatkozé jogbzadidan — igy kildndsen a Polgari TérvénykdnyvbanHitelintézeti
torvényben, a pénzforgalomra vonatkozo6 jogszabdgoktovabba a bankigyletekkel és a banktevékeggb&gpcsolatos mas
hatalyos jogszabalyokban és jegybanki rendeletbdaglaltak az iranyadok. Az AUF, az zletszabélgkaés az altalanos
szerddési feltételek barmely pontjaval ellentétes tantajogszabdlyvéltozas esetén — annak hatalybalgbésaz érintett pont
automatikusan a jogszabalyvaltozasnak medfelaiddositott tartalommal értelmezéndmely a jogszabalyvaltozdssal nem
érintett rendelkezéseinek érvényességét és hatddyatérinti. A Bank az AUF, az uzletszabalyzatolagsiltalanos szefdési
feltételek rendelkezéseit a megvaltozott kot@lgmszabalyi rendelkezéseknek észézwtaridin belll megfelelteti. A koteléz
jogszabdlyi rendelkezés a hatalybalépésipadtjatdl, megfeleltetés nélkil is automatikusanéayesil a szeédé felek
jogviszonyaban.

1.3. Az AUF a Bank és az Ugyfél kozott étrejottlamennyi szergdés és ligylet, valamint a Bank javara biztositékatjto
harmadik személlyel kotott szédes vonatkozasaban szénéses feltételnek misil. A Bank a mindenkor hatalyos AUF-et -
amely nyilvanos, barki részére hozzaféshés megismerhét— az ligyfélforgalom szamara nyitva all6 helyisbgai valamint a
Bank honlapjan (www.magnetbank.hu) elhelyezi, vitetaz Ugyfél kérésére papiron, vagy tartés adatizdml az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja.

Il. FOBB FOGALOMMEGHATAROZASOK

ATM: jelent olyan pénzkiadé automatat, vagy mas, Kdityokos altal aktivalt, kiszolgalé személyzetifplelete nélkil
Uzemeb automatat, mely a bankkartya és PIN kod egyiteeszrélataval alkalmazhatd banki szolgaltatasokyiggvételére,
kilondsen: készpénzfelvételre és egyenleg lekésdegéaz ASZF-ben foglaltak szerint;

Azonositas a Pmt. rendelkezéseinek megfétel az Ugyfél személyazonossagarol valo méggyés az adatait tartalmazo
okiratok alapjan, tovabba adatai irasban val6 tégeif

Adatszolgaltatas targyat képe# szersidés: a Hpt. 3.8 (1) b)-c), f)-g) és I) pontjaban foglattvékenységek nyujtdséra
vonatkoz6, a Bank és az Ugyfél kozott megkototr Sakes.

Bank: MagNet Magyar Kozosségi Bank Zrt. (székhelye: 1@aflapest, Andrassy Ut 98.; cégjegyzékszama: 0046011,
cégjegyzékvezét Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga; internetes hondapw.magnetbank.hukdzponti telefonszam: +36-1-
428-8888; kozponti faxszam: +36-1-428-8889);

Banki munkanap: az a nap, amelyen a Bank az lgyfelek részére anyilivés banki szolgaltatasokat nydjt, illetve amel
mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint nem murikaestz nap, nem Ginnepnap, nem pireap és nem bankszinnap;

Betétes jelen AUF Betétbiztositas fejezetében foglaltainatkozasaban az a Betéttulajdonos, akinek a neszélé betét az
OBA Altal biztositott;

Betét a Ptk. szerinti betétszéiés vagy takarékbetét-szédés alapjan fenndll6 tartozas, ideértve a fizedéamlaszekaés
alapjan fennallé pozitiv szamlaegyenleget is;
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BUBOR (Budapesti Bankkdzi Forint Hitelkamatlab - Budapest Interbank Offered Rate): az az éves kamatlab (felfelé
kerekitve a legkdzelebbi két tizedesjegyre), anselReuters monitor azon oldalan jelenik meg, ameBudapesti Bankkdzi
Pénzpiacon a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétetBBB kamatlabat tinteti fel (BUBOR oldal). A Magydemzeti Bank altal
kozzétett BUBOR kamatlab azon kamatlabak szamtdnepe (két tizedes pontossagig kerekitve), amalyetevans BUBOR-t
fixalé bankok a Budapesti Bankkozi Pénzpiacon aattadészakra jegyeznek. Medgazése vagy idleges sziinetelése esetén az
Ugyleti kamatlab mértékének tekintetében a Banlokelgyi kozlése iranyado;

Devizalinnep olyan napok, melyeken az adott devizékra vonatanz megbizds nem teljesithetA devizalinnepekre
vonatkozdan a Bank minden honap elején az ligyfffom szdmara nyitva allo helyiségeiben kifliggeaztin napok listajat,
melyen az adott devizdkra megbizast nem fogad elzaiénnepre tekintettel. E vonatkozasban a Banlélioztatds jogat
fenntartja;

EURIBOR (Eur6pai Iranyad6 Bankkdzi Kamatlab - Euro Interbank Offered Rate): a frankfurti bankkézi piacon jegyzett, az
Eurdpai Kdzponti Bank szabdlyainak megfééel megallapitott éves kamatldb, amely a Reutersitanoszon oldalan jelenik
meg, amely az EURIBOR kamatlabat tunteti fel;

Felugyelet: MNB (korabbi nevén Pénziigyi Szervezetek Allami Bgklete);

Fizetési szamla:a Bank Pénzforgalmi Uzletszabalyzataban meghatéiréizetési niiveletek teljesitésére szolgalo, a Bank altal
egy uUgyfele nevére megnyitott szamla, ideértverksmamlat és a fogyaszténak nydjtott hitkdzA416 torvény 14/A. § (3) bek. a)
pontja szerinti korlatozott rendeltetiéfizetési szamlat — a tovabbiakban: korlatozottedtetéd fizetési szamla- is;

Fogyaszt6:az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenyddygdhes célok érdekében eljard természetes személy;
Hirdetmény: a Bank altal a Bank fidkjaiban és a Bank honlagjénzétett olyan tajékoztatas, amelyben a Bank altg|tott
szolgaltatasok igénybevételénelbpdntjdban érvényes dijarol, jutalékairdl, kamata@® egyéb feltételeit ad tajékoztatast, és
amely a jelen AUF, illetve az lizletagi izletszakatpk mellékletét képezi és a Szates része;

Hpt./Hitelintézeti térvény: a hitelintézetekil és pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCRAI. térvény;

Hitelbiztositéki Nyilvantartds: A hitelbiztositéki elektronikus nyilvantartas Hhéesen tandsitja, hogy a hitelbiztositéki
nyilatkozatot ted a nyilvantartasban rogzitettidontban és a nyilvantartasban szefeprtalommal, az Uj Ptk. és a vonatkozd
torvényben foglaltak szerint hitelbiztositéki nyiazatot tett. A hitelbiztositéki nyilatkozatok mételére, nyilvantartasara és a
nyilvantartasba tortén betekintésre szolgald informatikai alkalmazasttqgabbiakban: hitelbiztositéki rendszer) a Magyar
Orszéagos Kozjegyi Kamara (a tovabbiakban: MOKK)tkddteti;

Jegybanki alapkamat: a Magyar Nemzeti Bankrél sz616 térvény alapjan a¢Bvaltal megallapitott iranyadé kamat;

Kamat: az adés altal a kdlcsdnnyujtonak (betételhgipek) az elfogadott betét vagy az igénybe vett Kilcbasznalataért,
kockazatdért fizeterdd a betét- vagy kolcsOndsszeg szazalékdaban meghatir iddaranyosan tériteidd (elszamolando)
pénzdsszeg vagy egyéb hozadék.

Kartalanitasra jogosult személy jelen AUF Betétbiztositas fejezetében foglaltakatkozasaban a Betétes. Kivételt képeznek
azok a betétek, amelyek szédgses feltételei éit eltérd megéllapodast tartalmaznak. Nem sl kartalanitasra jogosult
személynek az a személy, aki a betét tulajdonos@malelkezése alapjan rendelkezik a betét folkéralanitdsnak a Hpt. 217. §
(1) bekezdésében meghatarozott Keikldpontjat megeizé napon, de egyébként néna Betétes.

Keretszerzdés: a Bank és az Ugyfél kozott Iétrejott olyan, a gérgalmi szolgaltatas nyljtasara vonatkozé megéatids,
amely egy adott itbzakra vonatkozéan meghatarozza a Keretédésen alapulé fizetési megbizasok, illetve fizetdisieletek
Iényeges feltételeit, ideértve a fizetési szamlaledrtve az alapszamla- megnyitasat is. A Kerezédés magaban foglalja az
AUF-et, a vonatkoz6 Uzletszabalyzatot, ASZF-etdeliményt, és a fizetési szamla S#eist (annak valamennyi mellékletével),
valamint a fizetési szamlahoz kapcsol6do, az Ugiitél igénybe vett tovabbi szolgaltatasokra irddyuegallapodasokat.

Képvisels: jogi személy nevében vagy meghizas alapjan a médfpilletve a szervezeti forméat szabalyoz6 jobdhaszerint a
szervezet képviseletére jogosult személy;

KHR (kbzponti hitelinformacids rendszeglyan zart rendszéradatbazis, amelyben kizarélag a KHR térvénybenhatgozott
referenciaadatok kezelgdd

KHR toérvény: a koézponti hitelinformacios rendszérsz6lé 2011. évi CXXII. térvény;

Kiemelt kdzszerepb: az a természetes személy, aki fontos kdzfeladkdtet, vagy az ligyfél-atvilagitasi intézkedésbiégzését
megebzé egy éven belll fontos kozfeladatot latott el, tubvé az ilyen személy kézeli hozzatartozoja, vagiwedkkozeli
kapcsolatban all; Kiemelt kozszeréplaz a természetes személy, aki fontos kdzfeladatoel, vagy az ugyfél-atvilagitasi
intézkedések elvégzését megdl egy éven belill fontos kdzfeladatot latott el.

Fontos kozfeladatot ellaté személy:

a) az allams, a kormanyb, a miniszter, a miniszterhelyettes, az allamtitkdagyarorszdgon az allatfa miniszterelndk, a
miniszter és az allamtitkar,

b) az orszagditési képvised vagy a hasonlé jogalkotd szerv tagja, Magyarorseéy orszagdyési képvised és a nemzetiségi
520652010,

c) a politikai part irdnyité szervének tagja, Magyazagon a politikai part vezetestiletének tagja és tisztségvige|

d) a legfel$bb birdsag, az alkotmanybir6sag és olyan magasifaingi testiilet tagja, amelynek a dontései elidlelbbezésnek
helye nincs, Magyarorszagon az Alkotmanybirdsadtéditabla és a Kuria tagja,

e) a szamveiszék és a kozponti bank igazgatosagi tagja, Magyaéigon a Allami Szamvészék elndke és alelnoke, a
Monetaris Tanacs és a Pénzligyi Stabilitasi Tarsga,t
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f) a nagykdvet, az lgyvévés a fegyveres & magas rangu tisztvisgeé, Magyarorszagon a rendvédelmi feladatokat ebatrv
kbézponti szervének veZ{e és annak helyettese, valamint a Honvéd Vezéfkmbke és a Honvéd Vezérkaénbkének
helyettesei,

g) tébbségi allami tulajdonu vallalatok igazgatasinyitd vagy felligydl testiiletének tagja, Magyarorszagon a tobbségnélla
tulajdonu véllalkozas lUgyvezige, irdnyitasi vagy feliigyeleti jogkorrel rendelkezezet testiletének tagja,

h) nemzetk6zi szervezet veéje, vezeb helyettese, vezétestiletének tagja.

A kiemelt kdzszeregl kozeli hozzatartozdja a kiemelt kbzszetelphzastarsa, élettarsa; vér szerinti, rokbefogadmistoha- és
nevelt gyermeke, tovadbba ezek hazastarsa vagyrsletivér szerinti, 6rokbefogadd, mostoha- és fiszébje.

A kiemelt kozszerephel kdzeli kapcsolatban allé személy:

a) barmely természetes személy, aki a fontos kéd&bt ellatdé személlyel kdzdsen ugyanazon jogmséhe vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezzervezet tényleges tulajdonosa vagy vele szales kapcsolatban all;

b) barmely természetes személy, aki egyszemélyaisianosa olyan jogi személynek vagy jogi személyiel nem rendelkéz
szervezetnek, amelyet a fontos kdzfeladatot efiaginély javara hoztak létre.

A Pmt. k6zszerepkre vonatkoz6 rendelkezéseit a kiemelt kozszérkpteli hozzatartozdjara és a kiemelt kdzszénaglkodzeli
kapcsolatban allé6 személyre is alkalmazni kell.

Kiszervezés: ha a hitelintézet a pénzigyi-, ildeg kiegészéh pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodgy
jogszabdly altal végezni rendelt olyan tevékenysém@elynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas adgitarolas valésul meg,
nem onalléan végzi, hanem annak folyamatos vaggsmares elvégzéséréle szervezetileg figgetlen maganszeméllyel (vagy
egyeéni vallalkozoval) vagy jogi személlyel szgest kot;

Kozokirat: papir alapu vagy elektronikus okirat, amelyet &) kozjegy& vagy mas hatosag, illetve kdzigazgatasi szerv
Ugykdrén belil, a megszabott alakban allitott ki;

LIBOR: (London Interbank Offered Rate) londoni bankkdeferencia jelleg kinalati kamatlab;

Munkanap: az a nap, amelyen a bank pénziigyi szolgaltatasasaigéljabol nyitva tart;

MNB: Magyar Nemzeti Bank;

MNB térvény: a Magyar Nemzeti Bankrél szél6 2013. évi CXXXIX¥niény;

OBA: Orszagos Betétbiztositasi Alap;

Pmt.; a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa ézégébl és megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIl togué

Ptk.: a 2014. marcius 15. napjadtllétrejétt valamennyi Szefdés vonatkozasaban a Polgari Torvénykoélyszold 1959. évi
IV. tdrvény (a régi Ptk.); a 2014. marcius 15. @dapyagy azt kbévéen létrejott valamennyi Szédés alkalmazasaban és minden
olyan Szerédés tekintetében, melyre a felek ezt a térvénydebk alkalmazni, a régi Ptk. helyébe &PBolgari Torvénykonydl
sz0616 2013. évi V. torvény;

Referencia-kamatlah barmilyen alkalmazand6é kamat szamitasanak albsZelgald, a nyilvanossag szamara hozzéaférhet
mindenkori kamatlab, amelynek mértékére a Bankmadsrahatasa;

Referenciaadat-szolgaltato:

1. a KHR torvény 2.8 (1) c) pontjaban foglalt pégyilszolgaltatasok legalabb egyikét végenziigyi intézmény, pénzforgalmi
intézmény, elektronikuspénz-kibocsaté intézmérgtadsitod, kbzraktar,

2. a Diakhitel Kbzpont Zrt.,

3. a befektetési hitelt nyqjto hitelintézet, betaksi vallalkozas,

4. az értékpapir-kdlcsdnzést védzefektetési vallalkozas, befektetési alap, beféktealapkezél, elszamolohazi tevékenységet
végd szervezet, 6nkéntes kdlcsdnos biztositd pénztagammyugdijpénztar, pénzigyi intézmény, kdzponékédr és biztosito,
valamint

5. a hataron atnyald szolgéltatast wegaz Eurdpai Unié masik tagallamaban székhellyrtetked hiteles, ha a KHR-hez
csatlakozott.

6. a természetes személyek addssagrendékeséltd 2015. évi CV. torvény szerinti adossagregdeeljarasokban eljaré Csaladi
Csidvédelmi Szolgélat.

SzerZidés: a felek kozott a pénzlgyi, vagy kiegéézitnzlgyi szolgaltatas targyaban letrejott iz, melynek része az adott
szolgéaltatasra vonatkozo egyedi s#eiés, a jelen AUF, a vonatkozo Uzletagi Uzletszatad(pk), altalanos szeidési feltételek
(amennyiben vannak ilyenek), valamint a Hirdetméhy;(

Tartés adathordozo: olyan eszkdz, amely az Ugyfél szamara léhéteszi a neki cimzett adatoknak az adat céljamagfeled
ideig tortérd tartés tarolasat és a tarolt adatok valtozatlamédan és tartalommal tori&megjelenitését. llyen eszkoz kiléndsen
a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memOéatya, a szamitbgép mereviemeze és az elektrofékél a Bank altal
lizemeltetett Netbank rendszer. Tartdés adathordézdnassiil a Bank internetes honlapja, amennyiben az a#éligk cimzett
adatok tarolasara alkalmés megfelel a tartds adathordoz6 kritériumainak;

Teljes bizonyito erefi maganokirat:

A magéanokirat az ellenkézbebizonyitaséaig teljes bizonyitékul szolgal amagy kiallitja az abban foglalt nyilatkozatot
megtette, illetleg elfogadta, vagy magara kotelaek ismerte el, feltéve, hogy az alabbi feltételalamelyike fennall:

a) a kiéllité az okiratot sajatkéleg irta és alairta;

b) két tand az okiraton alairdsaval igazolja, hadydllité a nem altala irt okiratotéetiik irta ala, vagy alairasateliik sajatkeft
alairasanak ismerte el; az okiraton a tanuk lakd@t€timét) is fel kell tiintetni;

c) a kiallito alairdsa vagy kézjegye az okiratawitdg vagy kozjegydileg hitelesitve van;

d) a gazdalkodo szervezet altal tizleti kdrébenitaétl okiratot szabalyszéen alairtak;
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e) Ugyvéd (jogtanacsos) az altala készitett okzabalyszér ellenjegyzésével bizonyitja, hogy a kiéllitd a néltala irt okiratot
elétte irta ald vagy aladirasatédk sajat keix aldirasanak ismerte el, ilideg a kiéllitd vagy miésitett tandsitvanyon alapul6
fokozott biztonsagl misitett elektronikus alairasaval alairt vagy ésitett vagy mifisitett tanisitvanyon alapulé fokozott
biztonsagu elektronikus bélyefyzl ellatott elektronikus okirat tartalma az Ugyvéttal készitett elektronikus okiratéval
megegyezik;
f) az elektronikus okiraton kiallitéja misitett vagy mifsitett tandsitvanyon alapulé fokozott biztonsagktebnikus alairast,
mindsitett vagy mifisitett tandsitvanyon alapul6 fokozott biztonsagktebnikus bélyegit helyezett el;
g) olyan, térvényben vagy korményrendeletben megbabtt szolgaltatas keretében jott Iétre, ahot@gsaltaté az okiratot a
kiallito azonositdsan keresztlil a kiéllitdé szemiédge rendeli, és a személyhez rendelést a kialdjat skezi alairdséara
egyértelnfien visszavezethetadattal egyutt vagy az alapjan hitelesen igazadjgdbba a szolgéltaté az egyértélszemélyhez
rendeléssl kiallitott igazolast elektronikus dokumentumbaksolt, elvalaszthatatlan zaradékba foglalja ésazikirattal egyiitt
legalabb fokozott biztonsagu elektronikus bélyegt és legalabb fokozott biztonsagélelyegsvel latja el.
Tényleges tulajdonos:
a) az a természetes személy, aki jogi személybgn jami személyiséggel nem rendelkezzervezetben kbzvetlenll vagy - a
Polgari Térvénykénywil szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Uk.PB8:2 § (4) bekezdésében meghatarozott médon -
kbézvetve a szavazati jogok vagy a tulajdoni hanigaghlabb huszonét szazalékaval rendelkezik, vagghkegnddon tényleges
irdnyitast, elleirzést gyakorol a jogi személy vagy jogi személyigdgem rendelkézszervezet felett, ha a jogi személy vagy
jogi személyiséggel nem rendelkeszervezet nem a szabalyozott piacon jegyzett dagsaamelyre a kozosségi jogi
szabélyozéassal vagy azzal egyendrtédmzetkozi élirasokkal 6sszhangban &kozzétételi kbvetelmények vonatkoznak,
b) az a természetes személy, aki jogi személybey j@gi személyiséggel nem rendeléegzervezetben - a Ptk. 8:2 § (2)
bekezdésében meghatérozott - meghatarozo befolyésselkezik,
c) az a természetes személy, akinek megbizasalashely ligyleti megbizast végrehajtanak, vagy akiébgmodon tényleges
irAnyitast, elleirzést gyakorol a természetes személy Ugyfél tewédége felett,
d) alapitvanyok esetében az a természetes személy,
1. aki az alapitvany vagyona legalabb huszonttadzkanak a kedvezményezettje, ha a |édmtivezményezetteket mar
meghataroztak,
2. akinek érdekében az alapitvanyt létrehoztagtvidl mikodtetik, ha a kedvezményezetteket még nem hatdcantg,
vagy
3. aki tagja az alapitvany kedeszervének, vagy meghatarozé befolyast gyakorohlapitvany vagyonanak legalabb
huszonot szazaléka felett, illetve az alapitvarmpvleeletében eljar, tovabba
e) bizalmi vagyonkezelési szédes esetében
1. a vagyonrendé] valamint annak a) vagy b) pont szerinti tényledsgidonosa,
2. a vagyonkezé| valamint annak a) vagy b) pont szerinti ténylegégidonosa,
3. a kedvezményezett vagy a kedvezményezettek dgpa@mlamint annak a) vagy b) pont szerinti té&ggs tulajdonosa,
tovabba
4. az a természetes személy, aki a kezelt vagyett égyéb modon ellénzést, irdnyitast gyakorol, tovabba
f) az a)-b) alpontokban meghatarozott természetemély hianydban a jogi személy vagy jogi szeméggel nem rendelkéz
szervezet vezéttisztségvisdije;

USD LIBOR: USD devizanemben jegyzett LIBOR;

Ugyfél: a Banktol pénzugyi vagy kiegésyjténziigyi szolgaltatast igénybe vefeél;

Ugyfélszolgalat a Bank altal az tigyfelek részére nyitva all6 tsdigben kialakitott, tovabba telefonos és elekkumieléréssel
miikddtetett, a fogyasztoi panaszok intézésére, valaarfiogyasztok tajékoztatasara létrehozott szetvegység;

Uzleti kapcsolat az Ugyfél és a Bank kozott irasbeli s#eiessel Iétrejott tartds jogviszony;

Vallalkozas: a gazdasagi tevékenységet folytatd jogi személpzZegyéni vallalkozas. Kétség esetén a vallalkgekegét
vélelmezni kell.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK
I11.1. A Bank adatai

Cégnév: MagNet Magyar K6zdsségi Bank Zrt.

Székhely: 1062 Budapest, Andrassy Ut 98.

Levelezési cim: 1376 Budapest, 62, Pf. 86.

Elektronikus levelezési cim: info@magnetbank.hu

Honlap: www.magnetbank.hu

Cégjegyzékvezétés cégjegyzékszam: 6¥arosi Torvényszék Cégbirdsaga 01-10-046111,
Tevékenységi engedély szam: PSZAF E-I-709/2008

[11.2. A Bank felligyeleti szerve
Magyar Nemzeti Bank (cim: 1013 Budapest, Kriszkrta39.)
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[11.3. A Bank tevékenységi korei
TEAOR 6419 Egyéb monetaris kzvetités

Ezen belil a Tarsasag az Allami Pénz- é&epiaci Feliigyelet 1997. december 11. napjan KS/T097/F. szamu, az 1998.
szeptember 11. napjan kelt 1557/1998. szamu, a8.1l8cember 8. napjan kelt 1944/1998. szamu, a Malygmzeti Bank
1997. jalius 7. napjan kelt 11./GY-803.024 szamunébba a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyele8ZfF) 2002. marcius
28. napjan kelt 1-583/2002. szamu, 2006. oktébemajan kelt E-1-908/2006. szamu, a 2007. majusnabjan meghozott E-I
399/2007 szamu, és a 2008. julius 24. napjan mexghBz-709/2008. szamu, a Magyar Nemzeti Bank 2@E8ember 9. napjan
kelt, H-EN-1-1318/2013. hatarozataiban foglalt egjgeknek megfeléen, a hitelintézetekt és a pénzugyi véallalkozasokrol
sz016 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) 3. § (13 €2) bekezdésében felsorolt pénziigyi szolgalthtésdkiegészit pénzigyi
szolgaltatasok kdzul az aladbbi tevékenységek fomimtes devizaban, vagy valutdban tdftérletszeli végzésére jogosult:

1. a Hpt. 3. 8 (1) bekezdésében megjeldlt pénzsaplgaltatasok kozil:

betét gyijtése és mas visszafizeténgénzeszkdz nyilvanossagtol tordéelfogadasa;

hitel és pénzkodlcsén nyljtasa;

pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa;

olyan papir alapu készpénz-helyeti@$itetési eszkdz (példaul papir alapu utazasi gseklkd) kibocsatasa, illetve
az ezzel kapcsolatos szolgéaltatas nyujtasa, anestymirésil pénzforgalmi szolgaltatasnak;

= kezesség és garancia vallalasa, valamint egyélahiddielezettség vallalasa

= valutaval, devizaval — ide nem értve a pénzvatigkenységet —, valtoval, illetve csekkel sajandara vagy
bizomanyosként torténkereskedelmi tevékenység;

pénzigyi szolgéltatas kozvetitése;

pénzugyi lizing;

széfszolgaltatas;

kovetelésvasarlasi tevékenység

2. a Hpt. 3.8 (2) bekezdésében megjeldlt kieg@gsEihziigyi szolgaltatasok kozul:
= pénzvaltasi tevékenység.
= TEAOR 66.22 Biztositasi tigyndki, brokeri tevékséy

Ezen belll a Tarsasag a biztositokrol és a bidsistevékenységr szol6 2003. évi LX. torvény (Bit.) 33. § (4)
bekezdésében meghatarozott biztositasi igyndkgéfiztositaskdzveld) tevékenységet végzi a Felligyelethez tdrtén
bejelentés alapjan.

1.4, Kiszervezett tevékenységek

A Bank pénzugyi-, illetleg kiegészit pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolletoe jogszabaly altal végezni rendelt
olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelé&feltblgozas vagy adattarolas valosul meg, azvédatmi ebirdsok
betartasa mellett kiszervezheti. A kiszervezetékenységek korét és a kiszervezett tevékenységeaiksfelsorolasat az AUF 1.
sz. melléklete tartalmazza, melyet a Bank a kiszzsit tevékenységek korének, illetve wijgmek valtozasa esetén jogosult
egyoldalian moédositani. Nem riigill a banktitok sérelmének a kiszervezett tevélégsisfolytatd szervezetnek a kiszervezett
tevékenység végzéséhez szikséges mértékbenstadatatadas.

IV. A SZERZODES LETREJOTTERE ES MODOSITASARA VONATKOZO ALTALANO S RENDELKEZESEK,
TELJESITES HELYE ES IDEJE, BIZTOSITEKOK, KAMATOK, J UTALEKOK, DIJAK, KOLTSEGEK

IV.1 A Szerzédés létrejottére és modositasara vonatkozo altaldeaendelkezések

IV.1.1. Az adott szolgéltatasra koteben alkalmazandd, jogszabalybafiigltartalommal, formaban és mddon nyujtotizeites
banki tajékoztatast koveen a felek pénzugyi, és/vagy vagy kiegéspinziigyi szolgaltatasra vonatkozd S#dést hozhatnak
létre a vonatkoz6 Uzletszabalyzatban, illetve @itas szeimési feltételekben irtak szerint. A Bank a Sédés megkotésére
vonatkoz6 ajanlat elfogadasardl sajat hataskoréberéltala meghatarozott birdlati feltételek alapjnt. Jogszabaly eltér
redelkezése hidnyaban jogosult az ajanlatot etatdasés a Szet6rés megkotését indokolas nélkil megtagadhatja. AkBa
kilbndsen fenntartja a jogat arra, hogy a hianyosagy hibasan kitdltott, meghamisitott, hamis, vésivaléan téves adatokat
tartalmazo, vagy a megfetemmellékletekkel el nem latott ajanlat alapjan Sédést nem kot.

IV.1.2. A Szerddés vonatkozasaban a Ptk. 6:63.8 (5) bekezdésépkiték — a felek kifejezett el@rendelkezése hidnyaban -
nem alkalmazhatdak, azaz a S#eésnek nem valik részévé az a szokds amelyneknakakaban a felek a korabbi Uzleti
kapcsolatukban megéllapodtak, illetve az a gyakoalmelyet egymas kozott kialakitottak, tovabba tézinnem része a

Szerddésnek az adott Uizletdgban a hasonl6 jelkzgradés alanyai altal alkalmazott szokas.

IV.1.3 A Bank fenntartja a jogot arra, hogy kamattifat vagy a Szeérés egyéb feltételeitha azt jogszabaly nem tiltja és a
Szerddés kifejezetten lehété teszi - az Ugyfél szaméara ked$tenil egyoldaliian modositsa. A Bank az Ugyfél saam
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hatranyos egyoldali modositast a modositas hatalyese €itt legalabb 15 nappal k6zzéteszi, illetve elektkarikereskedelmi
szolgéltatasok esetén folyamatosan a Bank honlapj@térhetveé teszi. Az Ugyfél szamara hatranyos egyoldall osiids
feltételeit, az ezzel kapcsolatos kozzététel, ville€rtesités szabdlyait wonatkozé lzletagi Uzletszabdlyzatok és altalanos
szerddési feltételek tartalmazzakmennyiben az Ugyfél a modositas ellen a modosigdalybalépéséig irasban nem tiltakozik,
azt altala elfogadottnak kell tekinteni.

IV.1.4. A Bank jogosult a Szefdést barmikor, az Ugyfél szamara nem kedtleniil modositani. A Bank jogosult tovabba a
Szerddést Uj termék vagy szolgéltatas bevezetésével j@gszabdlyvéltozas okan moédositani. Nem kedithez mddositas
esetén - beleértve Uj termék vagy szolgéltatds zeeese, vagy jogszabdlyvéltozas miatti médositasit nem kedveitlen
modositast - a Bank az Ugyfelet a médositasroklédd a modositas hatalybalépését niegehapjan, a honlapjan tortén
kozzététellel, illetve bankfiokban tori@kifliggesztéssel tajékoztatja.

IV.1.5. Amennyiben az Ugyfél a modositast nem fgaad, — jogszabaly vagy Szédes eltéh rendelkezése hianyaban — azierr
sz0I6 irasbeli bejelentését a Felek a modosit&ssaktt szerédés felmondasanak tekintik és az Ugyfélnek az ezédésisl
szarmaz6 tartozasa az irasbeli bejelentés Barkl@idhezvételének napjan lejartta, és azonnalédsss$é valnak.

IV.1.6. Az AUF, az lizletszabalyzat és az altaléssmes Bdési feltétel modositasa, - jogszabaly vagy Stz eltés rendelkezése
hianyaban - hatalybalépéékkezdve vonatkozik a mar megkoététt sztasekre és a folyamatban déégyekre is.

IV.1.7. Az AUF, az Uzletszabalyzat és az altalaspsrddési feltétel modositasa esetén a Bank a valtordlsak egységes
szerkezetbe foglalt sz6vigga mddositasokatstt betivel jelzs modositott feltételeket annak az tgyfélforgaloransara nyitva
allé helyiségeiben tortérkifliggesztése és honlapjan todéahelyezése atjan elértisté teszi.

IV.1.8. Az Ugyfél jogosult a megkotott Szédés modositasat kezdeményezni, amely kérelmet k& Sgat hataskorében biralja
el. A Bank jogosult a Szefdés modositaséat indokolas nélkill megtagadni. A Baskerddésmaodositasi kérelem elbiralasaért,
illetve - amennyiben a Szédés médositasahoz hozzajarul — a S modositasaért jogosult moédositasi dijat kdleive a
szerddésmodositassal neki okozott koltségeket felszami#aBank mindaddig megtagadhatja a s#des modositasat, amig az
Ugyfél a felszamolt dijat vagy koltséget a Banknadg nem fizette.

IV.1.9. A Felek k6z8s megegyezéssel a Siés barmely feltételét jogosultak mddositani agafgdlyokkal 6sszhangban.

IV.2. Teljesités helye és ideje

IV.2.1. Ellenke$ megallapodas hianyaban a Bank és az Ugyfél koratéti kapcsolatok soran keletkekotelezettségek
teliesitésének helye az Ugyféinek az adott (igyteltapcsolodd bankszamlajat véz@anki egység, egyéb esetben pedig a Bank
kdzponti bankfiokja, illetve székhelye.

IV.2.2. Elté6 rendelkezés hianyaban a Szel@s alapjan jar6 valamennyi fizetési kotelezettséegfizetése az Ugyfel
Szerddésben adott felhatalmazasaval olymddon torténdgyha Bank esedékességkor az Ugyfélnek a Bankrdteftt,
Szerddésben meghatéarozott szamlajat megterheli az esedttozas 6sszegével.

IV.2.3. Az Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogyszamlajan a mindenkori fizetési kotelezettségipeditéséhez és a Bank
kdveteléseinek kiegyenlitéséhez sziikséges fedsedékességkor rendelkezésre alljon.

IV.2.4. A fizetés azon a napon tekinténeljesitettnek, amikor az esedékes tartozas tedrdridben a Bank javara jévairasra
kerul.

IV.2.5. A pénztartozas teljesitése esetén a BandszAamolast oly médon végzi, hogy ha a koteldzmthattal és kdltséggel is
tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozigy&nlitésére nem elegéndzt elésorban a koltségre, azutan a kamatra és végil
a fétartozasra szamolja el. A kotelezett ditéendelkezése hatalytalan, a Bank azonban jogespyibldalt nyilatkozattal az
Ugyfél javara az elszamolas sorrendjét megvaltoiztat

IV.2.6. Ha a fizetési hatadchem banki munkanapra esik - és jogszabaly vagz@ies masként nem rendelkezik, a teljesités napja az
azt kdved banki munkanap.

IV.3 Kamatok, jutalékok, dijak, kdltségek

IV.3.1. Az Ugyfél a Bank altal nydjtott szolgaltatkért a Bank részére a Szatésben, és/vagy a Hirdetményben meghatarozott
mértéki Ugyleti kamatot, jutalékot, koltséget, dijat fizat Szerddésben, ennek hidnyaban a Hirdetményben, vagy laragr
lzletszabélyzatban, illetve altaldnos s#dési feltételekben meghatéarozott médon és héiaeid

IV.3.2. A Bank — eltéf rendelkezés hidnyaban — jogosult, és az UgyféhakRal tortéti Szersdés alairasaval elismeri a Bank
azon jogat, hogy a Szédésben meghatarozott kamatot, jutalékot, koltségetdijat, vagy egyéb szédeses feltételt

rendszeresen felulvizsgalja, annak eredményeképpiirdetményben, és/vagy az Ugyféllel kotott Stdésben egyoldaltian
megvaltoztassa.

IV.3.3. Eltés rendelkezés hianyaban a véltoztatas a Hirdetmiilgdesztését kovétnaptdl 1ép hatalyba. A Bank az Ugyfeleket
6
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a Hirdetmény Ugyfelek szaméara kedéten modositasrol- eltérrendelkezés hianyaban- annak hatélyba Iépésétléaéga 15
nappal a Hirdetmény kifliggesztésével, és interretatapjan értesiti.

IV.3.4. Az Ugyfelet terhél kamat, dijak, jutalékok, koltségek ellenértékénedgfizetése — eltdrrendelkezés hianyaban — az
elvégzett szolgaltatassal egyifleg vagy targyhdnap végét kdveelss banki munkanapon belll esedékes. Amennyiben az
Ugyfelet terhed valamely fizetési kotelezettség esedékessége aeki unkanapra esik akkor a fizetési nap az azg¢tthanki
munkanap.

IV.3.5. Késedelmes fizetés esetén a Bank jogosubizersddésben, vagy a Hirdetményében, ezek hidnyaban gbghkban
meghatérozott mértékeésedelmi kamatot felszamitani.

IV.4 Beszamitas, biztositékok

IV.4.1. A Bank jogosult az Ugyfél rendelkezése nélkil, tileg kifejezett rendelkezése ellenére — a minderfiatalyos
jogszabalyok betartasaval - a nala vezetett barmefymlajat az Ugyféllel szemben fennalld, barmelgcimen keletkezett
esedékes kovetelésével megterhelni, ennek érdekébetigyfél Bankkal szembeni barmely kovetelésétejart tartozasa
Osszegével azonos mértéken lejartta tenni és a Bardtelését beszamitas dtjan, a Ptk. 6:49. §@aalkielégiteni. Pénznemek
kozotti atvaltas esetén a Bank a Hirdetmény szganterhelés napjan érvényes pénzforgalmi deviag@amot alkalmazza. A
beszamitasi jog kiterjed az Ugyfél barmely Sédésével kapcsolatban az Ugyfél javara befolyttsiléey a Bank birtokaba kertilt
pénzosszegre, jogokra, kovetelésekre, vagyontargyak Bank jogosult sajat kovetelései erejéig batatini az Ugyféllel
szembertt terheb fizetéseket akkor is, ha kdvetelései nem egy grpnybdl fakadnak, valamint akkor is, ha koveteléseg
nem esedékesek, de azok megfizetését a Bank batangtk itéli meg.

IV.4.2. A Bank az Uzleti kapcsolat fennallasa aldtrmely idpontban és valamennyi kovetelése tekintetében jdigez
Ugyféltsl megkévetelni, hogy nyujtson megfelddiztositékot, illetve hogy a mar adott biztositéggészitse ki olyan mértékben,
amilyen mértékben a Bank kdvetelései megtérilésdnrtositasahoz szilkséges. A fenti kotelezettségsmegiése sllyos
szerddésszegésnek ndisiil.

IV.4.3. A biztositekok kikotésekor a Bank jogosmieghatarozni, hogy az egyes biztositékokat milygékén fogadja el. A
biztositék nyujtasaig, illetve a nydjtott bizto&itBank altal kért kiegészitésének megtorténtéigaakBjogosult az Ugyféllel
szembeni esetleges fizetési kdtelezettségei tegeifelfliggeszteni.

IV.4.4. A Bank javara biztositékul lekotott valanmgn vagyontargy, jog vagy kovetelés a Banknak az/féltel szembeni

valamennyi kdvetelésére biztositékul szolgal, filggeil attdl, hogy a kovetelés hitel-nyljtasbolgyagyéb zleti kapcsolatbol
ered. Ugyanez a szabdly érvényes azokra az adgféNgy szembeni kovetelésekre is, amelyeket haiknagemély ruhazott a
Bankra. Az Ugyfél barmely vagyontargya, joga vagwételése, amely a Bankkal fennallo iizleti kapdsokoran a Bank
birtokaba jut, killon biztositéki sz&deés nélkiil is fedezetként szolgal a Banknak az €liptfszembeni kévetelései biztositékaul.

IV.4.5. Az Ugyfél koteles gondoskodni a Bank javhiztositékul lekotott vagyontargyak €s jogok famtiisarol és mégzésésl,

a biztositékul szolgalé kovetelések érvényesitdséx biztositék érvényesithigtégében, értékében és értékesidéében
bekovetkezett valtozasokrél az Ugyfél koteles ak®arnaladéktalanul tajékoztatni. A biztositékok pgsaval, fenntartasaval,
kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos mkiileség, kiadas az Ugyfelet terheli.

V. EGYUTTM UKODESI ES TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG, AZ UGYFEL AZ ONOSITASA
V.1. Egylttmiikbdési és tajékoztatasi kbtelezettség

V.1.1. A Bank és az Ugyfél szédéses kapcsolatukban a koélcsonds egyiktiiés és a johiszdéimég elvének
figyelembevételével jarnak el, ennek megigdel az Ugylet szempontjabdl jelésttényeksl, kérilményekél, valtozasokrol

késedelem nélkil kotelesek egymast értesiteni,gyméshoz intézett kérdésekre valaszolni, egymagelfiget az esetleges
tévedésekre és mulasztasokra felhivni.

V.1.2. Az Ugyfél koteles megadni minden olyan, agléttel 6sszefiigyadatot és felvilagositast, amelyet a Bank a déh&zs
az lgylet vagy az Ugyfél megitéléséhez, a kockézalkshez sziikségesnek tart. Az Ugyfél kitelesditaini, hogy hiteligylet
fenndllta esetén a Bank a hitelcél megvaldsul@dgamatosan ellgfrizhesse.

V.1.3. A kolcsonos egyiittiikodés kovetelményeinek megféleh az Ugyfél haladéktalanul értesiti a Bankot, heawely, a
Banktol vart értesités — kiiléndsen, ha az fizetéegibizasok teljesitésére vagy pénzosszegek arestelpatkozik — nem érkezett
meg idbben. A kotelezettség elmulasztasanak kévetkezméazyeigyfelet terhelik.

V.1.4. Az Ugyfél a Bank részére az lgyfélkapcsdédesitésekor vagy barmely szolgaltatas igénybévéteran megadott
valamely adatdban —beleértve az elérbéget is- bekodvetkézvaltozast — eltér rendelkezés hianyaban — kételes haladéktalanul
bejelenteni és annak hiteles formaban tdrtéyazolasara szolgald okiratot bemutatni. A terratesz személy Ugyfél koteles
haladéktalanul értesiteni a Bankot személyesemledonos Ugyfélszolgalaton keresztil vagy a Barél @lfogadott médon
frasban, ha a személyazonossadga megéllapitasafsiiid@sznalhatd valamely hatdsagi igazolvanyapsdllo, vagy azt elveszitette

a hatdsagi igazolvany tipusanak és azonosité adéitapntos megjeldlésével egyditt.

V.1.5. Az Ugyfél viseli mindazon karokat, melyekinély, a Bank szamara relevans tajékoztatas hiahybdtve téves tajékoztatasbol
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adoédnak.

V.1.6. A Bank a tajékoztatasi kotelezettségénekraatkozo Uzletagi lizletszabdalyzat rendelkezéseinszdletve jogszabalyban
meghatarozott esetekben és mdodon tesz eleget.

V.1.7. A kolcsonds egyiitthkodés kovetelményeinek megfélen az Ugyfél tudomasszerzést kidvdt munkanapon beliil
értesiti a Bankot (i) a Szdidés teljesitése szempontjabdl jetenténybl, kortalménybl, igy kiléndsen, ha sajat maga, vagy
harmadik személy éd, felszamolasi, vagy végrehajtasi eljarast kezageett ellene, illetve ha (ii) valamely, a Banktdirt
értesités — kildndsen ha az fizetési meghizasm@siteisére vagy pénzdsszegek atvételére vonatkazéhm érkezett megdten.

A kotelezettség elmulasztasanak kovetkezményeigyfelet terhelik.

V.2. Az Ugyfél azonositasara (személyazonossagandksgalatara) vonatkozo altalanos szabalyok
V.2.1. Tekintettel a Pmt. &frdsaira a Bank az alabb meghatarozott esetekbdelekoelvégezni az Ugyfél, annak

meghatalmazottja, kedvezményezettje, a rendelkeiégosult, tovabba a képvisela tovabbiakban egyittesen: tgyfél) tgyfél-
atvilagitasat:

1. az ugyféllel tortéa tzleti kapcsolat [étesitésekor;

2. a harommillio-hatszazezer (3.600.000,-) forintéievagy meghaladé 6ssze¢forintban, valutaban, devizaban) tgyleti
megbizas esetén;

3. haromszézezer forintot meghalad6 6sézeg Eurdpai Parlament és Tanacs 2015. majus Q05/847. sz. rendeletének (a

pénzéatutaldsokat kisemadatokrol és az 1781/2006/EK rendelet hatélyorilkielyezéséil) 3. cikk 9. pontjaban meghatarozott
pénzéatutaldsnak misuls tgyleti meghizas teljesitésekor;

4., az egymassal ténylegesen 6sszefutfipb Ugyleti megbizds esetén a harommillio-hatszéiz (3.600.000,-) forint
O0sszeghatart elémegbizas alkalmaval,

5. barmely pénzmosasra vagy terrorizmus finansziroaadetalé adat tény vagy kortlmény felmeriilése eselé@ az
atvilagitasra az 1-4. pontok alapjan még nem kenitt

6. ha a korabban régzitett tigyfél-azonosité adatoédishgaval vagy megfetidégével kapcsolatban kétség mertil fel.

V.2.2. A Bank nem végzi el az Ugyfél atvilagitashh az lgyfelet egyéb Ugylet kapcsan mar azontsités az ugyfél
személyazonossagat megallapitotta, és az azonssftsrogzitett adatokban valtozas nem kovetkbeeett

IV.2.3. Nyilatkozattétel a tényleges tulajdonosra vonatkozin: az ugyfél-atvilagitas soran az Ugyfél koteledskieli
nyilatkozatot tenni arra vonatkozéan, hogy sajayva tényleges tulajdonos nevében dlley érdekében jar el. Ha az Ugyfél
nyilatkozik arrél, hogy a tényleges tulajdonos e illetileg érdekében jar el, irasbeli nyilatkozatanakngleges tulajdonos
jelen AUF-ben meghatarozott adatait is tartalmakeif

V.2.4. Amennyiben az Ugyfél az azonositashoz szigsékmanyokat nem adja at, a szilkséges nyilatketahem teszi meg, a
bank az lizleti kapcsolat létesitését, az Ugyletbims teljesitését megtagadija.

V.2.5. A Bank az Ugyfél azonositasa soran az alékivatok bemutatasat koteles megkovetelni:

V.2.5.1. Természetes személy

a) magyar allampolgar esetén a személyazonossag dgazalalkalmas hatésagi igazolvanyat és lakciragblg hatésagi
igazolvany,
b) kulféldi allampolgar esetén Uti okmanyat vagy seébmzonositdé igazolvanyat, feltéve hogy az magyadygi

tartdzkodasra jogosit, tartézkodasi jogot igazdihényat vagy tartozkodasra jogosité okmanyat.

V.2.5.2. Jogi személy vagy jogi személyiséggel neandelkez szervezet azonositasa

Jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rered8lknas szervezet esetén — a nevében vagy megbiagganadljarni
jogosult személy(ek) a V.2.5.1. pontban megjelkitadainak bemutataséan tllntem — az azt igazol6é 30 napnal nem régebbi okiratot,

hogy

a) a belfodldi gazdalkodé szervezetet a cégbirésagghepe, vagy a bejegyzési kérelmét benydjtottagegyallalkozé
esetében azt, hogy az egyéni vallalkozéi igazolaagasa vagy a nyilvantartasba vét@lérzolo igazolas kiallitasa megtortént;

b) belfoldi jogi személy esetén, ha annak létrejottétmatosagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel segis, a
nyilvantartasba vétel megtértént,

C) kulféldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel neemdelke# mas szervezet esetén a sajat orszaganak jogatszeri
bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént;

d) cégbejegyzési, hatdésagi vagy birésagi nyilvantagagtel iranti kérelem cégbirésaghoz, hatésaglagg bir6saghoz

tortér benyujtasat megétéen a jogi személy, vagy jogi személyiséggel nendete szervezet létesitokiratat. Ebben az
esethen a jogi személy vagy jogi személyiséggel nemilelked szervezet koteles a cégbejegyzés, hatésagi vaggdi
nyilvantartasba vétel megtérténtét kdave0 napon belll okirattal igazolni, hogy a cégbepés, vagy nyilvantartasba vétel
megtortént, a Bank pedig koteles a cégjegyzékszaagyt egyéb nyilvantartasi szamot régziteni.
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V.2.5.3. Kulf6ldi jogi személy, vagy jogi személygggel nem rendelked mas szervezetizonositdsahoz a sajat orszaga szerinti
bejegyzés, vagy nyilvantartasba vétel 30 napnal rigabbi igazolasa sziikséges, amely hitelesitatftéssal egyutt fogadhatd
el.

V.2.5.4.A Bank a személyazonossag igazolo dltegse érdekében a V.2.1-4. pontban bemutatotttokin@ — a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozdsa megmtse és megakadalyozasa, a Pmt.-ben rogzitetekételégek megfeleteljesitése, az ugyfél-
atvilagitasi kotelezettségek megfélétliesitése, az lgyfél-atvilagitasi kotelezettsdgs kofi végrehajtasa céljabdl — masolatot
készit.

V.2.6. Az azonositas soran az alabbi adatokat rodzéa Bank:
a) természetes személy

csaladi és uténevét,

szuletési csaladi és utonevét,

lakcimét, ennek hianyaban tartézkodasi helyét,
allampolgéarsagat,

az azonosité okmanyanak tipusat és szamat,
sziletési helyét, idejét,

anyja szlletési nevét.

NouorwnE

b) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rekei#l szervezet:

1. nevét, roviditett nevét,

2. székhelyének, kilfoldi székhélyallalkozas esetén — amennyiben ilyennel rendétkemagyarorszagi fioktelepének cimét,
3. fotevékenységét,

4. képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

5. a kézbesitési megbizottjanak az azonositadéabres adatait,

cégbirésagi nyilvantartasban szebepbgi személy esetén cégjegyzékszamat, egyéb jpgmély esetén a létrejottér
(nyllvantartasba vételdl, bejegyzésdil) sz016 hatarozat szamat, vagy nyilvantartasi sgam

7. adészamat.

m -

c) A természetes személy Ugyfél kételes a Bankérésgzemélyes megjelenéssel irasbeli nyilatkozatwti, vagy a szolgaltaté
altal lzemeltetett, biztonsagos, védett, az MNBI &iteghatarozott modon,éektesen auditalt elektronikus hirk®dszkdz Gtjan
nyilatkozni arra vonatkozdan, hogy kiemelt kozspéneek mirbsil-e. Ha a természetes személy ligyfél kiemeltZerepbnek
mindsiil, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a Prt § (2) bekezdésének mely pontja alapjan égiih kiemelt
kdzszeredinek. Ha a természetes személy Ugyfél kiemelt kdepimek mirsil, a fenti adaton kivil a nyilatkozatnak
tartalmaznia kell a pénzeszkozok forrasara vondtkarmaciokat.

A Bank koteles intézkedéseket tenni a fentiek szamegtett nyilatkozat jogszabaly alapjan e cétmadelkezésére allé vagy
nyilvanosan hozzéaférhgtnyilvantartasban torténellersrzése érdekében. A kiemelt kdzszebepketén az Uzleti kapcsolat
létesitésére, az Ugyleti megbizas teljesitésédadeg a Bank Pmt. 65. § szerinti liekzabalyzatdban meghatarozott véjeet
jovahagyasat kovéen keriilhet sor.

d) Ugyfél-atvilagitaskor a természetes személy éigkbteles - a Bank altal meghatarozott modon metges megjelenéssel
irasbeli nyilatkozatot tenni, vagy a szolgaltatéalalizemeltetett, biztonsagos, védett, az MNB aftelghatarozott modon,
elézetesen auditalt elektronikus hirkézszkdz utjan nyilatkozni, ha tényleges tulajdomegében vagy érdekében jar el.

A Bank a fentiek szerinti nyilatkozatban a ténykegdajdonosra vonatkozo alabbi adatok megadaséldsikérni:

a) csaladi és uténevét,

b) szlletési csaladi és uténevét,

c) allampolgarsagat,

d) szlletési helyét, idejét,

e) lakcimét, ennek hianyaban tartozkodasi helyét.

Ugyfél-atvilagitaskor a jogi személy vagy jogi szdyiséggel nem rendelkézszervezet ligyfél képvisge - az ugyfél altal
vezetett pontos és naprakész nyilvantartas alagfételes személyes megjelenéssel irashan, vaggylgatato altal izemeltetett,
biztonsagos, védett, az MNB altal meghatarozottanpeébzetesen auditalt elektronikus hirk®aszkoz atjan nyilatkozni a jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendélkezervezet Ugyfél tényleges tulajdonoséardl, ésolgaltatd a nyilatkozatban a
tényleges tulajdonosra vonatkoz6 alabbi adatok g koteles kérni:
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a) csaladi és utonevét,

b) sziletési csaladi és utdénevét,

c) allampolgarsagat,

d) szlletési helyét, idejét,

e) lakcimét, ennek hianyaban a tartzkodasi helyét,
f) a tulajdonosi érdekeltség jellegét és mértékét.

A Bank koteles a tényleges tulajdonos személyazamy@sa vonatkoz6 adat eldernésére a részére bemutatott okirat, nyilvanosan
hozzaférhet nyilvantartas vagy mas olyan nyilvantartas alapgmelynek kezé|étsl torvény alapjan adatigénylésre jogosult.

A Bank a fentiekben meghatarozott adatokon kiviliggféll az arra vonatkozé nyilatkozat megtételét is lggedérni, hogy a
tényleges tulajdonos kiemelt kdzszetek mirbsil-e. Ha a tényleges tulajdonos kiemelt kdzszérepl nyilatkozatnak
tartalmaznia kell, hogy a Pmt. 4. § (2) bekezdékénely pontja alapjan mbsul kiemelt kézszerephek.

A Bank az Ugyfelet a tényleges tulajdonosra voradkismételt nyilatkozattételre szélitja fel, haddg meriil fel a tényleges
tulajdonos kilétével kapcsolatban.

A Bank a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rereiliszervezet ugyfél, illetve a bizalmi vagyonkézeigyfél
tényleges tulajdonoséra vonatkozdan az altala teétgzés elletrzott adatokat koteles haladéktalanul tovabbitaniadatok
tarolasa céljabdl jogszabdly alapjan Ilétrehozotzpkiiti nyilvantartas szamara, feltéve, hogy az ada¢ kozponti
nyilvantartasban nem szerepelnek.

e) a Bank az atvilagitaskor tizleti kapcsolatra, Ugytetgbizasra vonatkoz6 és ahhoz kapcsol6do legfahtbadatokat is
koteles rogziteni:

1. Uzleti kapcsolat esetén a sz&leés tipusat, targyat,dtartamat,

2. Ugylet esetén a megbizas targyat és dsszegét,

3. a teljesités korilményeit (hely,ddmaéd).

V.2.7. Adatrogzitési kotelezettség 3.600.000,- Ft-gharommillio-hatszazezer forintot) el nem é6 Ugyleti megbizas
teljesitésekor

A Bank 3.600.000,- Ft-ot (harommillié-hatszazefpeintot) el nem &f ligyleti megbizas teljesitésekor

- természetes személy tigyfél esetén koteles rogziteni
a) csaladi és utdénevét,
b) sziletési helyét és idejét,
- jogi személy vagy jogi személyiséggel nem renddliszervezet ligyfél esetén koteles rogziteni
C) nevét, roviditett nevét,
d) székhelyének, kilfoldi székhdiwallalkozas esetén — amennyiben ilyennel rendékezanagyarorszagi fioktelepének
cimét,
€) a megbizas targyat és 6sszegét
ésaV.2.5.1. és V.2.5.2. pontban meghatarozothiwhki bemutatasat kérheti.

V.2.8. Az azonositas soran megadott adatokban tériévaltozas bejelentése:

Az lgyfél a tudomasszerzébszamitott 5 banki munkanapon belil kételes éaash bankot, ha az azonositas soran megadott
adatokban, vagy a tényleges tulajdonos személgéiah valtozas kdvetkezett be. A valtozas atvezetesgEhmészetes személy
Ugyfél a V.2.5.1. pont szerinti okiratokat, jogiesaély vagy jogi személyiséggel nem rendetkezervezet a nyilvantarto
bir6sagtol, hatésagtol szarmazo, illetve azzal agdmatalyd, 30 napnal nem régebbi, a valtozasnakiledntartason tortéh
atvezetést igazol6 okiratot, vagy a nyilvantartasbgelhez sziikséges valtozas bejegyzése irantiekérés mellékletei igazolt
benyujtadsat koteles bemutatni. A bank az adatoldmkdvetkezett valtozast az igyfél bejelentése éaltala csatolt okiratok
alapjan vezeti at.

V.2.9 A Bank 2019. junius 26-at koven az ligyleti megbizasok teljesitését megtagadija,)raz Ugyféllel 2017. junius 2645l
létesitett Uzleti kapcsolatot, b) az ligyfél vonatishban az ligyfél-atvilagitasi intézkedéseket 20his 26-ig nem végezte el és
a Pmt. altal élirt igyfél-atvilagitds eredményei 2019. junius 26a&m allnak teljes kéien rendelkezésére.

V.2.10. Amennyiben az Ugyfél az azonositashoztviiképviseleti joganak bizonyitasara idegen nyelkiratot bocsat a Bank
vagy annak kozvetife rendelkezésére, a Bank vagy annak kozijetjbgosult annak hitelesitett magyar nyeferditasat kérni,
vagy a benyujtott idegen nydi\okiratot — az Ugyfél hozzajarulasaval — az Ugyidtségére lefordittatni. Kilfoldi hatosag altal
kiallitott okirat esetén a Bank vagy a kozuetérheti, hogy az Ugyfél azt a kidllitas helye s#emagyar kiilképviseleti hatosag
altal felllhitelesitett, illetve a kilfoldon felrasilasra kerdl kodzokiratok diploméciai vagy konzuli hitelesités&n
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(felUlhitelesitésének) meélkésébél Hagaban, az 1961. oktdber 5. napjan kelt egyegniéhirdetésésl sz6lé 1973. évi 11.
torvényereil rendelet szerinti in. Apostille csatolasaval madthan nyujtsa be.

V.2.11. Azon kiilféldi nem természetes személy Ulg, amely Magyarorszagon nem keriilt sem céghgrésa@m pedig mas
hatésag altal nyilvantartasba vételre, a sim¥g megkotésélt szamitva haromévente a sziés megkdtésekor elvégzénd
Azonositasra irdnyadé szabalyok szerint igazoleih kogy tovabbra is szerepel éznyilvantartasba veyhatésag vonatkozé
nyilvantartasaban.

V.3. A FATCA — CRS torvények szerinti azonositasraonatkozé kilonds rendelkezések:

V.3.1. A Bank, Magyarorszag Kormanya és az Amerikgyesiilt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkdzi agidimegfelelés
elémozditasarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasaéhd Megallapodas kihirdetééérvalamint az ezzel dsszefiigggyes
torvények maodositasardl szol6 2014. évi XIX. towdna tovabbiakban: FATCA -tdrvény) szerinti, atald vezetett Fizetési
szamla vonatkozasdban elvégzi a FATCA-tdrvény stieSzamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakbarerslelkezés
alkalmazasakor egyltt : szamlatulajdonos) FATCAvéidy |. szamu melléklete szerinti ilsgének megallapitasara iranyulod
vizsgélatot (a tovabbiakban: iltetégvizsgalat), melynek elvégzésében az Ugyfél &stegyuttritkddni, igy kiulonésen, de nem
kizardlagosan nyilatkozatot tenni, ikiétg a kivant dokumentumokat benyujtani.

V.3.2. A Bank a pénzigyi szamlakkal kapcsolatosorimiciok automatikus cseréjrszolo, illetékes hatésagok kozotti
toébboldald Megallapodas kihirdetéséksz6ld6 2015. évi CXC. térvény (a tovabbiakban CRIBvény) alapjan Uj Fizetési szamla
nyitasakor elvégzi a Szamlatulajdonos Ugyfél ad@iégének megallapitasara iranyuld, a CRS Térvényilldtve V. Részében
foglaltak szerinti vizsgélatot melynek elvégzésélaenUgyfél koteles egyiittitkddni, igy kuldndsen, de nem kizarolagosan
nyilatkozatot tenni, illetleg a kivant dokumentumokat benyuijtani.

A Bank a 2016. januar 1. napjat mdggen nyitott szamlak tekintetében, a CRS Toérvénybegjetdlt ,Magas érték szamlak”
fogalom alatt hivatkozott fizetési szamlak tekigtsn legkésbb 2016. december 31-ig, egyéb fizetési szamlakées2017.
december 31. napjaig elvégzi a Szamlatulajdonoddigyldillebségének megéllapitasara iranyuld, a CRS Megallapbdas
V. Részében foglaltak szerinti vizsgalatot.

V.3.3. A Bank a szamlatulajdonos Ugyfelet az disgtgvizsgalat elvégzésével egyideg az ugyfélfogadasra nyitva allo
helyiségeiben kifliggesztett tajékoztato, illetvedatmény Gtjan - vagy ha az lehetséges elektranikon - tdjékoztatja az
illetéségvizsgalat elvégzégérvalamint a FATCA-torvény szerinti kdtelezetts&gés az ado- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos
nemzetkdzi kbézigazgatasi egyiittkddés egyes szabalyairdl sz616 2013. évi XXXVItvéiny (tovabbiakban: Aktv.) 43/B.-43/C.
§-ai, illetve 43/H. §-a alapjan az ad6hatésag fietdalld adatszolgéltatési kotelezettségér

V.3.4. Az Aktv. 43/B.-43/C. §-ai, illetve 43/H. §-szerinti adatszolgéltatds esetén az adatszolgltényéfl a Bank a
Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesiiés&amitott 30 napon belll irasban tajékoztatja.

V.3.5. Amennyiben a szamlatulajdonos Ugyfél azdégvizsgalat elvégzésében nerikidik egyiitt, igy kilonésen nem teszi
meg a szikséges nyilatkozatokat, vagy nem nyUpjaa bmegkivant dokumentumot, Ugy az az ugyfélkaptdétrehozasnak
megtagadasahoz, illetve megiéigyfélkapcsolatok esetében az tgyfélkapcsolat niggstéséhez vezethet.

VI. KAPCSOLATTARTAS A BANK ES AZ UGYFEL KOZOTT, ERT EKESITESI CSATORNAK, ERTESITESEK ES
KEZBESITES

VI.1. Kapcsolattartas a Bank és az Ugyfél kozott,réekesitési csatornak

VI.1.1. A Bank és az Ugyfél kozotti kapcsolattartésténhet személyesen a Bank Hirdetményében kétzzgankfiokjaiban,
illetéleg Ugyfélszolgalatan, az ott meghatarozott nyéuisi idben, irasban a Bank 1ll.1. pontban meghatarozetlézési és
elektronikus levelezési cimén, tavkozlési eszkdanita Bank +36-1-428-8888 kozponti telefonszamahiimetményben
meghatarozott nyitvatartasidden, illetleg az Ugyfél altal megadott tavkozlési eszkoz léktmnikus levelezési cimen, vagy
elektronikus kommunikacios eszkoz (kozvetlen szégéipes elektronikus banki rendszer, illetve intsbanki rendszer) Gtjan.

VI.1.2. A Bank tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogz elektronikus kommunikécios eszkozok, telefogiefax, email,
szamitogépes halozatok haszndlata soran tévedfdmertések, az eszkdz jellegébadodd egyéb hibak és visszaélések
kockazata fokozottabb, mint a kozvetlen irasbelinkwnikacié soran. Ezért a Bank az Ugyfél ilyen as@n esetlegesen
megadott megbizasait csak akkor teljesiti, ha agfdlg Szerédésben erre kifejezetten felhatalmazast adottyiatkozataval
egyben tudomasul vette, hogy az ilyen megbizadpstsébl fakado karok kizarélagt terhelik. A Bank fentiekben foglalt
esetben is jogosult arra, hogy — biztonsagi okokbat ilyen csatornan érkezett megbizast a sajatdsa szerint visszautasitsa,
ezzel kapcsolatosan felekségét kizarja. A visszautasitasrol az Ugyfeleadidttalanul értesiteni kell.

VI1.1.3. Az Ugyfél felel minden olyan karért, amely telefon-, telefaxkapcsolat, tovabba szamitégépzhéon tortéa
kommunikacié soran éfordulé tévedés, félreértés vagy hiba, tovabba emnént visszaélés eredménye, hacsak a kar nem
egyértelntien a Bank hibajabdl ered.

VI.1.4. Telefonos kapcsolattartas esetén a Bankgol arra, hogy az esetleges tévedések, felreértésztazasa vegett, illetve
birésag, vagy mas hatdsagtebizonyitékkénti felhasznalas céljabdl az Ugykiblytatott telefonbeszélgetéseket rogzitse. Ha a
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Ugyfél kifejezetten megtiltja a Bank szamara a lielvgtel készitését, ahhoz nem jarul hozza, ugwpmakBaz Ugyfélil — minden
esetleges eltdrkorabbi megallapodas ellenére — kizardlag irasbgad el a tovabbiakban rendelkezést, meghizasem irasos
formaban kapott kozlés visszaigazolasa esetén ik rféshaladéktalanul kételes jelezni a nem iraiskéklés és az irasbeli
visszaigazolas kozotti esetleges eltérést.

VI.1.5. irni nem tudd, vagy nem képes Ugyfél irdsfmgnyilatkozata abban az esetben érvényes, h&ézokirat vagy olyan
telies bizonyitdé erdj maganokirat tartalmazza, amelyen a nyilatkozé diélirasat vagy kézjegyét birdsag vagy kozjégyz
hitelesiti, vagy amelyen tgyvéd ellenjegyzésselyvegf tant aldirassal igazolja, hogy a nyilatkogbaf nem altala irt okiratot
el6ttiik irta ald vagy latta el kézjegyével, vagy aratkn 1€\ alairast vagy kézjegyetélik sajat alairasanak vagy kézjegyének
ismerte el. Az olvasni nem tudé, tovabba az olyzemely esetén, aki nem érti azt a nyelvet, ameheirasbeli nyilatkozatat
tartalmazo okirat késziilt, az irasbeli jognyilatkbervényességének tovabbi feltétele, hogy maggokiratbdl kitinjon, hogy
annak tartalmét a tanuk egyike vagy a hitefestemély a nyilatkoz6 félnek megmagyarazta.

VI.1.6. A Bank és az Ugyfél kozotti kapcsolattart&zerddéskotés nyelve —eli@rrendelkezés hianyaban — a magyar.
Amennyiben a Bank és az Ugyfél kozétt megkotottzmess| idegen nyeli példany is készil, Ugy a szédeéssel dsszefiigg
értelmezési vita esetén annak magyar nygbitozata iranyado.

VI.1.7. A bankfiokban az Ugyfél altalanosan a Baitlal nyUijtott pénziigyi szolgaltatasok keretén bblrmilyen szolgéaltatast
igénybe vehet, a Bank azonban fenntartja a jogod, dnogy bizonyos szolgéaltatasokat, illetve lgWetekizarélag a
Keretszergdés megkétésének helye szerinti bankfiékban, vaggree kijelélt bankfiokban, illetve kizarélag etednikus banki
csatornan végezzen, tovabba, hogy olyan specidiskfibkokat nfikddtessen, amelyek korlatozott kdrben nydjtanak
szolgaltatasokat meghatarozott ugyfél-tipusba zértdgyfelek részére, vagy vegyes rendeltetésuknl@gyéb, nem pénzigyi
szolgéltatas is igénybe velidiennik.

VI.2. Ertesitések, kézbesités altalanos szabalyai

VI.2.1. A Bank az Ugyfél részére szol6 értesitésekgogszabaly eltér rendelkezése hianyaban - az Ugyfél rendelkezésének
megfeleben az altala megadott éteges elérhéségére, dszabalyként az Ugyfél altal megadott postai cinirgikmeg. A Ptk.
szerint gazdasagi tarsasagnak dmiils személy esetében kizardlag a tarsasdg bejegyzékhelye, illetve magyarorszagi
fioktelep adhaté meg levelezési cimként. A Banktetmikus kapcsolat esetében az Ugyfélnek széks@éseket elektronikus
postaladajaban vagy az Ugyfél internetes bankiseewtben is elhelyezheti. A Bank egyes szolgatiktés az értesités egyéb
maédjat is meghatarozhatja. Az azonos statusu &térelek barmelyikéhez kézbesitett nyilatkozat valamglikkel szemben
hatalyos. Az Ugyfél koteles az érintettekkel kozdnBanktdl szarmazé mindazon értesitések tartalmétyeket a Bank a
Szerddés alapjan kizarolag az Ugyfélnek kiild meg, de lpréeesités kozlése az érintettnek a Siés alapjan fennallo
jogainak gyakorlasa és kotelezettségeinek telgsitégett sziikséges.

VI.2.2. A Bank az Ugyfél részére szdl6 értesitésekpgszabaly eltérrendelkezése hianyaban - nem koételes ajanlotegy v
tértivevénnyel postara adni. Az elkiildést megtdrték kell tekinteni, ha az eredeti irat masolagydanki kézjeggyel ellatott
példanya a Bank birtokaban van, a kildemé&nkgivatkozast tartalmaz a Bank postakdnyve és kild#st postai alkalmazott
kézjegyével ellatott postai feladdjegyzék vagy déleevény igazolja. Az elkildést megtorténtnek kelinteni abban az esetben
is, ha a ,postai kildemények feladévevénye” dokummeon szere@l munkaszam megegyezik a kikildétt levél azonos
szamsorral kezitlé — postai adatbazisban is visszakeragsheatonalkddjaval, vagy egyéb ilyen postai azongésitl.

V1.2.3. Az Ugyfél részére elkiildott értesitést addies idépontban kell kézbesitettnek tekinteni:
= személyes kézbesités esetén: A kézbesitést megtikékell tekintetni, ha az eredeti irat masolateételének az
Ugyfél (Ugyfél képvisedje) kézjegyével igazolt példanya a Bank birtokaian,

= postai kézbesités esetén: Az Ugyfél tudomasul yhemiy belfoldi cim esetén a postara adast kbsgteuropai cim
esetén a 10., Eurdépan kivili cim esetén a 20. ippstakanap elteltével a Bank az értesitést kézttrsitk tekinti,
figgetlenil attdl, hogy egysZe(normal) vagy kdnyvelt levélpostai kildemésiywan sz6,

= telefax esetében: a Bank altal az Ugyfél telefaxsga tortéi sikeres tovabbitast jelzvisszaigazold jelentésen
megjelerd idépontban,

= elektronikus levél, vagy azzal egyenéttddommunikacios eszkdz Gtjan tortékézbesités esetén: azon a napon, amely
napon az elektronikus kozlés a cimzett Ugyfél dlmtzaférhetvé valik (elektronikus postafiokjaban elhelyezékesiil),
vagy ha az az Ugyfél altal megadott elektronikuglezési cimre (e-mail cim stb.) lett elkiildve,ediildés napjan, ha az
Uzenet elklldésével kapcsolatosan a Bank résziBagizenet nem érkezett.

= Egyes szolgaltatasoknal meghatarozott egyéb ésesiidd esetében az értesitést kézbesitettnetekiteni az értesités
bank altali elkiildésénekdgontjaban.

VI.2.4. Az értesités Ugyfél altali kézhezvételéomatkozo fenti vélelendt) eredd karokért a Bank nem felel.

VI.2.5. A Bank az Ugyfelet — eltérrendelkezés hianyaban — kozleményében (pl. higleginaz ugyfélforgalom részére nyitva
allé helyiségeiben tortént kifliggesztése Utjan &srdapon vald kozzététellel is értesitheti abtmesetben, ha a kézleményben
foglaltak az ligyfelek széles korét érintik, melgérbesitettnek kell tekinteni a kifliggesztést kévetpon.
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VI.2.6. A Bank jogosult ugy tekinteni, hogy az Ugyftudomasul vette és elfogadta az értesitésbelaltimkat, ha arra a
kézbesitést, illéleg kozzétételt kovét10 napon beliil nem érkezett az Ugyfkitasbeli észrevétel vagy kifogas.

VI.2.7. Az Ugyfél kitelezettségeinek teljesitéséilldtve nem teljesitésével kapcsolatos érteditiisés felszolitasokat, valamint
a jogszabdly altal elrendelt, az Ugyfelek szélagkérint tajékoztatasokat a Bank jogosult cégézadairas nélkil, kizardlag a
Bank nevének feltiintetésével kikuldeni az Ugyfészére azzal, hogy ezen értesitéseket és felsoiittais- ellenked
bizonyitasaig — a Banktdl szarmazonak kell tekinten

VI1.2.8. A Bank az Ugyfél részére vagyoni jogot nesgesis okmanyt kizarélag annak irasbeli utasitasara @klevélben kild
meg postai kézbesités Gtjan. A kézbesités kolBsegeszélye minden esetben az Ugyfelet terheli.

VI1.2.9. A Bank nem felel azért, hogy a megadott,ném vagy egyéb elérhitég pontatlansdga, véltozasa miatt, vagy més a
Bankon kivilall6 okbdl a kézbesités elhizodik vaggdménytelen. Amennyiben a Bank rendelkezéséréltathn nem all
semmiféle cim, az értesités elmaradasabol szarkémakért a Bank nem felel.

VI.2.10. Nem természetes személy Ugyfél teljes my#to erefi maganokiratban vagy kézokiratban meghatalmazédsitagyy
vagy tobb személy részére arra vonatkozoan, hogyUgyféinek szol6 szamlakivonatot, elszamolasokatesééseket,
okmanyokat és egyéb killdeményeket a Banktél atv@igdzbesitési meghatalmazott). A kézbesitési mafrharottat az Ugyfél
irasban jelenti be a Banknak. A kézbesitési melrhatmtt altal atvett kildemény az atvétel napjan Uagyfél részére
kézbesitettnek mésuil.

VI.2.11. Az Ugyfél a Bank részére sz6l6 killdemémpek Szerdgdésben meghatarozott, ennek hianyaban a Bank lzégéle
cimére koteles megkuldeni. A Bankhoz érkezett kilgleyek érkezési idejére a Bank nyilvantartasa @azyado. Az Ugyfél
szbban tett bejelentését koteles haladéktalarsbdrg az eredeti dokumentum Bankhoz valé eljutigi@anegsisiteni.

VII. KEPVISELET, KOZREM UKODO IGENYBEVETELE, A BANK FELEL OSSEGE

VII.1. Képviselet, kozremiikddé igénybevétele

VII.1.1. Az Ugyfél — eltés rendelkezés hianyaban - jogosult harmadik szekiidyenikodését igénybe venni. A Bank az Ugyfél
képviseletében eljar6 harmadik személy (meghatalttjazképviseleti jogosultsagardl, valamint szemgbrmossagarol
meggywzédik. Az Uzleti targyalasok megkezdése, folytatdmagbizasok teljesitése vagy okmanyok atadagaaBank kéri a
képviseleti jog, valamint a személyazonossag mekjfedazolasat. A Bank a képviseleti jogosultsag idgedhoz kdézokirat vagy
tgyvéd altal ellenjegyzett/teljes bizonyité6 érepaganokirat benyujtadsat is megkodvetelheti. E kidraeBank adle elvarhato
gondossaggal koteles eljarni. Cégbirosag altalvagtartasba vételre kotelezett Ugyfél Képuigelcsak olyan személy lehet,
akinek képviseleti jogat az illetékes cégbirosajgdyezte - és ezen tényt cégkivonattal (alairdsalékasi cimpéldannyal vagy
lgyvéd altal szabalysZesn készitett alairas mintaval valé igazoladsavalidsjjleg) igazolja - vagy ilyen személy &ltal
kdzvetlendl meghatalmazott személy.

VII.1.2. Amennyiben az Ugyfél részédra Szerddés aldirasa, vagy valamely nyilatkozat megtétaghatalmazas atjan torténik,
ugy a Bank jogosult kérni, hogy a meghatalmazaskiéatban, vagy kozjegyi alairas hitelesitéssel ellatott okiratban legy&n.
meghatalmazassal kapcsolatos kdvetelmény a megtetas vildgos, egyértelm pontos megfogalmazasa, amely alapjan a
meghatalmazasbodl egyértdiem ki kell deriilnie, hogy a meghatalmazas miresteki, valamint, hogy mennyi éde szél. A Bank
jogosult a meghatalmazas elfogadasat megtagadra, fm@ghatalmazas hitelességével, a szoveg értedtnatékapcsolatban
kételye merdl fel.

VII.1.3. Az Ugyfél kiteles a Banknal, a Bank altaegkivant formaban, irdsban bejelenteni a képuisiggal felruhazott
személy(ek) nevét és alairas mintgjat. A Bank aikéteti jog megbizasok vagy 0sszeghatar szerartdtozasat — a Bank és az
Ugyfél kozti ezirany megallapodasa hianyaban - fegadija el.

VII.1.4. Ha az Ugyfél rendelkezésén az aldirasgmgolatlan, vagy a bejelentett mintatol eigdr alairé személy aldirasa van, a
Bank a rendelkezést — az ok megjel6lésével — kstidaaz Ugyféinek. Amennyiben az Ugyfél képvisélagn eljaré személy
képviseleti jogosultsaga barmely okbdl nem egyetieh tisztazott, a Bank az Ugyfél megbizasanak fedieét jogosult
megtagadni, illetve jogosult ideiglenesen felfiighesi a Faktoring szolgaltatas Ugyfél részére tisridyjtasat. Az ebdl ereds
karokért a Bank nem vallal fetidséget.

VII.1.5. A Bank a hozza bejelentett Képvislett és azb alairasukat mindaddig érvényesnek tekinti, amikgpviseleti jog
visszavonasarol/ megazésédl sz016 irdsos értesités, és ha szikséges, a tmégit sz6l6 birdsagi vagy egyéb hatarozat meg
nem érkezett. A Bank nem felel azon karokért, aslelgbbol szarmaznak, hogy az Ugyfél a Képdjselek bejelentésér, és
képviseleti jogosultsaganak me@isésére vonatkoz6 bejelentési kotelezettségéneketemieget.

VII.1.6. A Bank — az Uj Ptk. 6:57. § (1) bekezdéséloglalt feltételek vizsgalata nélkil - elfogadja Uj Ptk. 6:57. §-nak
megfeleb harmadik személy részgtortérs teljesitést.

VII.1.7. A Bank jogosult harmadik személy kozrgidését igénybe venni, ha ez az Ugglékapott megbizas teljesitéséhez, a
sajat kovetelésének érvényesitéséhez, vagy ha éimdekének védelmében sziikséges.

VII.1.8. Amennyiben az Ugyfél valamely kotelezegyéhek esedékességekor nem tesz eleget, a Bankuljogas
igényérvényesités és a végrehajtas soran harmeshhélyt igénybe venni.
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VII.1.9. A Bank a pénziigyi szolgaltatasok meghatatokorét a Bankkal szefdéses kapcsolatban allé kdzwétitatjan is
értékesitheti.

VI1.1.10. A Bank az altala igénybevett kozrékddéért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el.dHedzrentikdds felelssségét
jogszabaly vagy Uzletszabalyzat, vagy a koZilgidés feltételeit szabalyozd szé&gs korlatozza, a Bank felskége is ehhez
igazodik.

VII.2. A Bank felel6ssége

VII.2.1. A Bank a megbizasok és az Ugyféllel megkisszersdésekben vallalt kotelezettségeinek teljesitésansaz Ugyfél
érdekeinek — az adott kériilmények kozoétt lehetsédap/elembevételével, éle elvarhaté gondossaggal jar el.

VIl.2.2. A Bank nem felel az olyan karokért, amédy@) kotelezd érvényi jogi szabalyozas kdvetkeztében keletkeznek, (i)
belfoldi vagy kulféldi hatésagi rendelkezés (idgértde nem kizarélagosan) az éréelidék vagy feliigyeleti szervek (ideértve a
MNB-t is) beavatkozasat, pénzeszkdzokre vonatkdzdlthatésagi vagy atruhazhatésagi korlatozasokagy ebtre nem lathatéd
és elkerulhetetlen események kovetkeztében keletkezde-értve, de nem kizarélag ivuészt, fegyveres dsszeutkdzéseket,
forradalmat, terrorizmust, szikségallapotot, felkel természeti csapésokat, a szamitdgépes-, sfizetitlatkezelési-, vagy
értékpapirhalézati rendszer vagy telekommunikaciégsmakadasat vagy barmely hibajat, barmely piacadatk vagy
Osszeomlasét (ideértve, de nem kizarolagosan aelégyBanknal elhelyezett betéteinek befagyaszté&s@anknak a Magyar
Nemzeti Banknal elhelyezett betéteinek befagyaartédlamcédot, mas magyarorszagi pénzintézetek altal védratési
miveletek felfliggesztését vagy ledllitasat), allandssi kisajatitast és kormany, vagy kormanyzativsbérmely mas hasonlé
intézkedését, amely a Bank minden eszkozét, vagglajelends részét érinti, sztrajkot, munkaigyi vitdkat vagyéb a Bank
érdekkorén kivil ds koriilményeket (6sszefoglaloan a tovabbiakban: vigior”), valamint (ii) az Ugyfél érdek- vagy
hatékdrében bekovetkezett események kovetkeztébamleznek (ideértve az dnkéntelen és/vagy kém@mealasokat is) vagy
abbol szarmaznak, hogy az Ugyfél nem tartotta lpg késedelmesen teljesitette a Sédés rendelkezéseit.

VII.2.3. Mindegyik felet karenyhitési kotelezettstagheli vis maior esetén is. A Szédes vis maior eseményeket szabalyoz6
rendelkezéseinek figyelembevételével mindegyik jégosult vis maior esetén az irdnyadd jog szeéintmegillety jogait
gyakorolni. A jelen pont rendelkezései és az Uggkl Bank kozotti viszonyt rendelarmely mas hasonlé szédési feltétel
(tehat a vis maiorra vonatkozd és a kotéleéavényi jogi szabalyozas kovetkezményeit rentlaendelkezések) kdzotti
ellentmondés esetén, a jelen pont rendelkezés@idnyadoak, kivéve, ha a mindkét Fél &ltal alaiitvkds szergdés etdl
eltéen rendelkezik.

VIl.2.4. A Bank nem vallal fel¢lsséget a megbizasok teljesitésébe bekapcsoltntémdtekért, vagy a hitelintézetek kozotti
orszagos elszamolas-forgalom lebonyolitasat &églszamolohaz teljesitéséért még akkor sem, haaszokm Ugyfél
megbizasabol, de az Ugyfele megbizasanak végrehajtdekében vonta be a lebonyolitasba.

VII.2.5. A Bank nem véllal felélsséget a posta, a futarszolgalat, kézbesitési ragiaott mulasztasaiért, az okmanyok
tovabbitasa soran azok esetleges elvesztéséétidtdms kézbesitéséért.

VII.2.6. A Bank nem felel a cimzett (kilondsen d&m@nyiroda, foldhivatal, bir6sag) részére megkiildétaltaluk atvett iratok,
nyilatkozatok azok szervezetén belilli elvesztésdhegsemmisilésébszarmazod karokért.

VII.2.7. A Bank nem felel a szokasos ligymenet saifialmazott gondos vizsgalattal sem felismefheimis vagy hamisitott
nyilatkozatba, megbizasba foglaltak teljesitéséimietkezményeiért.

VI.2.8. A Bank a tovébbitas céljabdl atvett okmakgt vagy egyéb értékeket csak abbdl a szempontlzébalja, hogy
megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak. Nem #tehban az okméanyok, az alairasok valodisagagok esetleges &kozi
modositaséért, jogi tartalmaért. A Bank okmanyodzélgaltatasa, illetve fizetés esetén annak teljekit igazold iratainak
megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetve fizetegadasara jogosultnak tart. A Bank a részémofttakiratok tartalman felil
nem vizsgalja, hogy az Ugyfél kdvetelése jogézer

VII.2.9. A Bank a dle elvarhaté gondossaggal vizsgalja a személyasdgogagy a meghatalmazas igazolasara neki bentutatot
okmanyokat, ezek valddisagaért azonban nem valelb§séget.

VII.2.10. Amennyiben az Ugyfél vagy az Ugyfél altaénybe vett kozretikods a személyazonossagat és képviseleti
jogosultsagat, hitelt érdetidn nem tudja igazolni, a Bank az lzleti targyalaebktatasat, a nyilatkozatokba foglaltak, illetae
megbizas teljesitését megtagadja. A Bank kizafgetisségét az ilyen esetekben bekdvetkezett karokért.

VII.2.11. A Bank nem felel az olyan karért, ami éabladadik, hogy az Ugyfél elektronikusan vagy pbstan olyan tartalmu
értesitést kap, amely latszolag a Bank nevébemtiréd tartalmaz egy Interneten keresztil elérlieket, amely azonban nem a
Bank hivatalos honlapjara, vagy annak barmely aldich mutat, és amelyen az Ugyfél altal hasznditagznalonevet vagy
jelszavat kérik megadni és az Ugyfébtetelvarhatd gondossag mellett a megtévesztéshietinette volna.

VII.2.12. A Bank nem felel a Bankkal esetlegesenigmgniikodésben allé, de a nyujtott szolgaltatds tekibttéa Banktol
elkilondlt harmadik partnerek altal nyujtott szdtgtas soran éforduldé semminerti szerddésszegésért, vagy karért, és kilon is
kifejezetten kizarja a felébséget az egyiitiikodés keretében az Ugyfél esetleges felhatalmaakaggan kiadott banktitok
partner altali kezelésével dsszefliggésben.
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VI1.2.13. A Bank nem felel az altala vallalt szdigéés teljesitésének elmaradasaért, ha az eljarastgyfél és a harmadik
személy kdzotti jogvita, vagy harmadik személydbaté magatartasa akadalyozza.

VII.2.14. A Bank felebsségének fentiek szerinti korlatozasa nem éririaaknak azt a felésségét, amelyet a Ptk. szerint
érvényesen nem lehet kizarni

VII.3. A Bank szerzédésszegéssel kapcsolatos féledége korlatozasanak megfeliekiegyenlitése

A 2014. marcius 15. napjastd kotott valamennyi Szeédés tekintetében a Bank, a szandékos és suUlyosatmshg esetét
kivéve, kizérja, illetve korlatozza a Szédés megszegésével kapcsolatos dskdgét. A 2014. marcius 15. napjan vagy azt
kdveten kotott valamennyi Szefdés, illetve olyan Szebdések esetében, amelyre a felek az 0 Ptk.-t rdndidalmazni, a
Bank nem felel a Szesdés nem teljesitése vagy nem sédésszdr teljesitése miatt az Ugyfelet ért karokért, kivévezandékos
szerddésszegés esetét, illetve az emberi életet, tpségét vagy egészséget megkarosité &désszegést. A fentiek szerinti
feleldsségkorlatozassal jaré hatranyt a Bank gy egyémlibogy a szolgaltatasokat az Ugyfélnek a vooatkHirdetményben
meghatérozott bankkéltségek felszamitasa melleftjny Amennyiben a Bank a szédésszegéssel kapcsolatos fidsEgét nem
zarna ki, illetve nem korlatoznéa a fentiek szernszolgaltatasokat csak lényegesen nagyobb dsbaegkoltségek mellett tudna
nyujtani.

VIIl. ADATVEDELEM, ADATKEZELES

VIII.1. Kiegészité fogalom-meghatarozasok

Jelen fejezetben hasznalt az AUF II. pontjabannidfivagy nem definialt fogalmak a jelen fejezenatkozasaban az alabbi
jelentéssel birnak:

Adatkezelé: a Bank, amely a Személyes adatok kezelésénekt@djaszkozeit dnalléan vagy masokkal egyltt mégbata.

Adatkezelés:a Személyes adatokon vagy adatallomanyokon auitdatiatagy nem automatizalt médon végzett barmelyetet
vagy miiveletek dsszessége, igy aiiggs, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolamkétes vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznélas, kozlés, tovabbitas,stege vagy egyéb modon térééhozzaférhdtvé tétel Utjan, ésszehangolas vagy
0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megssités.

Adatvédelmi tisztviseb: a GDPR 37. cikk (1) bekezdése alapjan a Bankijgbki személy.
Automatikus dontéshozatal:olyan eljards melynek soran kizarélag automatéddetkezelésen alapul a meghozott dontés.

Bankcsoport: Azon vallalkozasok 6sszessége, amelyet a Bankakafeanyvallalatai és mindazon vallalkozasok al&&in
amelyekben a Bank, mint anyavallalat vagy leangldith elletirzé befolyassal vagy részesedési viszonnyal rendédkezi

Erintett: Azonositott, vagy azonosithatd természetes személy

Az Erintettek csoportjan beliil a Bank adatkezelg¢eaatkozasaban elkiilonitbetsoportok:

« aBankUgyfelei,

« az Ugyféinek nem misild azon személyek, akiknek adatait, a rajuk vonatko#ormaciokat a Bank kezeli,
elsssorban az Ugyfelének nyuijtott, nyGjtandé szolgakdtapcsan (kilondsen, de nem kizarélag értve szmmély alatt
az Ugyfél képvisélét, megbizottjat, a biztositékot nyljtd6 személyeke kezes, zalogkotelezett stb. -, tovabbi
jogosultakat és kotelezetteket, a nem természeresndy Ugyfél Ugylete kapcsan kozigdmdd természetes
személyeket)- tovabbiakban ezen személyek egyuttasatkozvaKoézremiikodék,

» apotencidlis tgyfelek (pld. online szamlanyitéstdeményeik) —tovabbiakbanPotencialis Ugyfelek

« fenti kategdriak egyikébe sem tartozo olyan termteszszemélyek, akiknek adatait a Bank valamelgl@gmalapjan, de
nem az Ugyfélnek nyujtott, nydjtandd szolgaltatapdsan kezeli (pl. ilyen személy a fiokba bétfanti kategoriak
semelyikébe nem tartozé természetes személy, héatlagatdja)- tovabbiakbamovabbi személyek

« aBank Ugyfelein kivilli fentiekben hivatkozott szélgek egyiittesen hivatkozvgyéb Erintettek.

Személyes adatazonositott vagy azonosithatd természetes szen(8irgett) vonatkozo barmely olyan informacid, amtapjan

a természetes személy azonosithat6. Azonosithatékakend az a természetes személy, aki kdzvetlenil vagyekéit modon,

killbndsen valamely azonositd, példaul név, szanynteghataroz6 adat, online azonosité vagy a teretészszemély testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kudtis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vwabhp tényeé alapjan

azonosithato.

Pmt. szerinti Uzleti Kapcsolat: az Ugyfél és a Bank kozott a Bank tevékenységét@rtartozd szolgaltatas igénybevételére
vonatozé szefwéssel létrejott tartds jogviszony.
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Profilalkotds: Személyes adatok automatizalt kezelésének barwighn formaja, amelynek soran a Személyes adatokat
valamely természetes személyhézstié bizonyos személyes jelleisiz értékelésére, kuléndsen a munkahelyi teljesitinény
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, szemdbyeferenciakhoz, érdékléshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodénpailk elemzésére, vagydkjelzésére hasznaljak.

VIII.2. Jelen fejezetben foglalt rendelkezések alan és targyi hatalya
VII1.2.1. Alanyi hataly

Jelen fejezetben foglalt rendelkezésefogyasztonak is mirésilé természetes személy Ugyfelekreonatkoznak, azzal, hogy
azokat értelemszéen a lehetséges és Kelinértékben a nem természetes személy Ugyfelek szetes személy képvisak,
tényleges tulajdonosaira, rendelkezésre jogosidijagyéb kdzretkdds személyeire, az egyéni véllalkozokra éssiermebkre
vonatkoz6 Adatkezelések tekintetében is kell allkaini, azzal, hogy ezen alkalmazas az Ugyfél jousin csorbithatja.

VIII.2.2. Targyi hataly

A jelen fejezetben foglalt rendelkezések Osszefiddlea Bank Adatkezelésével kapcsolatos legfontosalonivalokat, azzal,
hogy a Bank az Adatkezeléssel kapcsolatozetbs tajékoztatasi kdtelezettségnek

» ezen fejezetben foglalt rendelkezések,

* aBank Honlapjan talalhaté Adatkezelési Tajékde(aivabbiakban: Adatkezelési Tajékoztato),

» avonatkoz6 szeérésben vagy nyilatkozatban foglalt ez iranyu rekestsek

» és avonatkoz0 &gazati Uzletszabéalyzatok esettegabbi adatvédelmi rendelkezései Utjan tesz eleget

Az Ugyfél a szerddés alairasaval, illetve adatkezeléshez hozzajayilatkozat szilkségessége esetén annak megtételzdo

elézetes tajékoztatds és az Adatkezelés hatasainalegelése utan kifejezetten tudomasul veszi és affiag illetve

hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén dnkéatedse alapjan hozzajarul adatainak fentiekbelalfogjékoztatas szerinti
kezelését/kezeléséhez.

Az Adatkezelési Tajékoztato jelen AUF rendelkezégledsszhangban készult - annak nem mond ellea#zal, hogy bizonyos
kérdésekben tovabbi részletesebb tajékoztatast aglygyfél részére. A Bank a jogszabalyiiglsokkal 6sszhangban fenntartja
a jogat arra, hogy az Adatkezelési T4jékoztatotgritsa, megfelélmodon egyoldalian médositsa.

VIII.3. Az Adatkezelé megnevezése és elérléstgei, az Adatvédelmi tisztvisél elérhetsségei, a kdzds adatkezelés
szabalyai

VIII.3.1. Az Adatkezelé6 megnevezése és elérlisggei

A Bank altal kezelt Személyes adat vonatkozasabamennyiben nem koz0s adatkezelést folytat - aatieded a Bank. A
Bank elérhatségeit a jelen AUF 1l1.1. pontja tartalmazza.

VIII.3.2. A Bank adatvédelmi tisztviselbjének elérhebsége:

Levelezési cim: MagNet Bank Zrt. Adatvédelmitiszels 1376 Budapest, 62, Pf. 86.
Elektronikus levelezési cim: adatvedelem@magnetbank.hu

VIII1.3.3. Kozos adatkezelés

Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy ftatkezed kdzosen hatarozza meg, az Adatkezelésre a jeleR-ben
foglaltak csak annyiban iranyadbéak, amennyiben at&dAdatkezélk kozott az adatkezelés vonatkozasaban létrejott
megallapodas masként nem rendelkezik. A kézds Adatik atlathaté médon, a kdzottik létrejétt megallagsidd hatarozzak
meg a GDPR szerinti kdtelezettségek teljesité$édnallo, kiilbndsen az érintett jogainak gyakonasés az érintett szamara az
adatkezeléssel kapcsolatos informaciok rendelkezésocsatasaval kapcsolatos feladataikkal 0Osszéfiifgielésségik
megoszlasat. A Bank kozos adatkezelés esetén aietfeket tajékoztatja a vonatkozé megallapodagelges|, vagyis a kozos
Adatkezebk személyésl, a kozos adatkezelés alapvéeltételeitl — igy kulondsen az egyes felek altal ellatotadtokrol, a
k6z6s adatkezelés alapjat képexlatok kategoriairdl, az Ugyfelet megitigbgokrol.

VIIl.4. A Bank &ltal folytatott adatkezelés alapelei

VIII.4.1. Megfelelé jogalap sziikségessége
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A Bank megfeled jogalap alapjan jogosult arra, hogy a pénzugyiyvkiggeszib pénzlgyi szolgaltatasi szédes megkotését
megebzéen és a szetdéses jogviszony tdartama alatt, valamint a jelen AUF-ben vagy aztmeégyedi szewdésben
meghatarozott idtartam leteltéig a pénzigyi vagy kiegéézfiénzigyi szolgaltatasi szédes megkotésével, teljesitésével,
végrehajtasaval kapcsolatosan az Ugyfél altal résaéadott és a nyilvantartasaiban kezelt Szemédgesait bizalmasan, a
hatalyos jogszabalyi &rasokkal 6sszhangban kezelje, megtebdatvédelem és adathiztonsag biztositasa méllétrmészetes
személy Ugyfél, valamint az Ugyfelet képvisabrmészetes személy jogosult arra, hogy megismenjaden olyan Személyes
adatot, melyet a Bank személyével kapcsolatosaal.kéz adott (igylet vonatkozasaban kezelt Szeméhyksok, vagy azok
kategoriai felsoroldsat az adott szetzsek és az Adatkezelési Tajékoztatod tartalmazzak.

VII.4.2. Célhoz kotottség elve

A Bank kizarolag célhoz kototten kezel Ugyféladatotcélnak megfelél mdédon és mértékben. A Bank Adatkezeléseinek
elstdleges célja a Bank altal nyudjtott, vagy nyUjtamunziigyi- és kiegésditpénziigyi szolgaltatas teljesitése, a kapcsolddo
szerddéstdl ered jogok és kotelezettségek teljesitése, a $zéses jogviszony létrehozasa.

VIII.4.3. Jogszeniség, tisztességes eljaras és atlathatésag elve
A Banknak az adatok kezelését jogéiperés tisztességesen, valamint az érintett sz&tlathaté médon kell végeznie.

A jogszefiség elve alapjan a Bank kizarolag a GDPR altaielis valamely jogalap megléte esetén kezel adaljgtasaban a
tisztességesség alap¥dtovetelményét érvényesiti (az Erintett alanya &s pusztan targya az adatkezelésnek, az adatkezelés
vonatkozasaban is torekszik az informécios dnrdwmdeki jog és maganszféra tiszteletben tartasara).

A Bank a Személyes adatok kezelése soran
e a vonatkozd jogszabalyok és fellgyeleti szervehyindutatasai — igy tobbek kozoétt, de nem kizarélag Hpt., az
Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 retedeleéermészetes személyeknek a Személyes adatelése
tekintetében tortéhvédelmésl és az ilyen adatok szabad aramlaséardl, valamiab/d6/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezéséil (tovabbiakban: GDPR), az informéaciés dnrendelkejgrol és az informacidszabadsagrol szélo 2@vil.
CXIl. térvény (tovabbiakban: Info tv.),
« ajelen AUF rendelkezései, a vonatkoz6 agazatismalyzatok rendelkezései,
» az Adatkezelési Tajékoztato,
«  Ugyfelekkel kotott szetdések, az Ugyfelek, vagy Erintettek egyoldall riidaatai,
» avonatkoz6 Bank Személyes adatok védelme targgd beabalyzatok
rendelkezései szerint jar el.

VIIl.4.4. Atlathat6sag elve

A éatlathatésag elve érvényesilése érdekében szkstdzemélyes adatok kezelésével dsszéftijgkoztatasnak kdnnyen
hozzaférhdinek és kozérthének kell lennie vilagosan és egyszayelvezettel megfogalmazottan.

VII1.4.5. Korlatozott tarolhatésag és adattakarékosag elve

A Bank a Személyes adatokat kizardlag az adatkezsd§dnak megvalésulasaig szikséges ideig és khériékezelheti. A
Személyes adatok tarolasanak olyan formaban kedirttie, amely az Erintettek azonositasat csakean8lyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszideet kezelt adatoknak pedig az adatkezelés azganpontjabdl megfeléhek és
relevansnak kell lennie.

VIIl.4.6. Adatpontossag elve

Az Adatkezelés soran a Bank észfizagretek kozott mindent megtesz annak biztositaségy az altala kezelt adatok pontosak
és teljesek legyenek, tovabba ha az adatkezel@sactdkintettel az sziikséges, Ugy az adatok nédprakge érdekében is megtesz
minden észszéen elvarhato [épést.

A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek az féiggital a Bank részére megadott adatok hianyostgtlan vagy hibas volta
okan keletkeznek.

VII1.4.7. Integritas és bizalmas jelleg elve

A Bank az adatkezelés soran a tudomany és techiaofdigsa és a megvalésitas koltségei, tovabbadatkezelés jellege,
hatékore, kdrilményei és céljai, valamint a termész személyek jogaira és szabadsagaira jelenddtttzd valdszitisédi és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megidlethnikai és szervezési intézkedéseket hajt végnak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfdieszinti adatbiztonsagot garantélja. A Bank a bizalmasiiigtye titoknak midsilks adatokat a
vonatkozo titokkezelési szabalyok szerint kezeli.
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VIIl.4.8. Elszamoltathat6sag elve
A Bank felebs a fenti adatkezelési elveknek valé megfelelé&s®rmindenkor képesnek kell lennie igazolnia azt.
VIII.5. A Bank &ltal folytatott adatkezelések jogalapjai

VIII.5.1. A Bank adatkezeléseinek lehetséges jogaigi felsorolasa
« az Ugyfél és a Bank kozotti szédés teljesitésével, vagy az Ugyfél és a Bank kolitehozand6 szefdés
létrehozasaval kapcsolatos jogalap,
» jogi kotelezettség teljesitése,
» aBankvagy harmadik személy érdekinek védelme,
« az Erintett hozzéajarulasa.

Az Ugyfelekkel kotott szettésekkel osszefiiggAdatkezelések altalaban vegyes jogalaplak, azgaré@gt tartalmaznak
jogszabalyi, szetitéses, jogos érdeken alapuld, valamint esetlegaseérintett Ugyfél hozzajarulasan alapuld adatkesiel
felhatalmazésokat.

VIII.5.2. Szerzédéses jogalap

A Bank az Ugyfelek adatait élsorban az altala nydjtott vagy nyGjtandd pénziiggikiegészit pénziigyi szolgaltatas teljesitése,
a kapcsolodé szefdésldl ereds jogok és kotelezettségek teljesitése erdekébegy maszerddes megkotéset megeben az
Erintett kérésére tortériépések megtétele érdekében kezeli.

VIIIL5.3. Jogi kotelezettség jogalap

A Bank egyes jogszabalyokban meghatarozott esetgkigesult, illetve koteles az UgyféltSzemélyes adatokat, informéaciokat
tovabba okiratok benyuljtasat kérni, és ezen Szersélgdatokat, informacidkat, okiratok masolati péj@dét kezelni.
Jogszabalyon alapul6 adatkezelés esetén a kezedelatok korét, az adatkezelés céljat, feltétadeitadatkezelés dthartamat, az
Adatkezeb személyét, valamint az egyéb relevans informatiakeadatkezelést elrendgbgszabalyi rendelkezések hatarozzak
meg.

Ezen jogalap alapjan tobbek kozott, de nem kiz@r@aBank koteles Ugyfeleire, az Ugyfél képvised és azok ugyleti
megbizasaira vonatkozd, tovadbba a Tényleges Tulafta vonatkozd, a Pmt.-ben meghatarozott Szematieokat bekérni és
az adatokat igazolé dokumentumokrél masolatot keésziés azokat nyilvantartani. Az Ugyfél kotelekéat adatokat megadni.
Amennyiben az adatok kozléskaz Ugyfél elzarkozik, a Bank jogosult megtagadménziigyi szolgaltatas nyujtasat. A Bank a
Pmt. rendelkezései alapjan tovabba jogosult awgy laz Ugyfél és az iizleti kapcsolat, Uigyleti megbiazonositasahoz, ha ez
kockazatérzékenységi megkozelités alapjan szilkségesazonositas és a személyazonossag igazatéreiee érdekében —, a
személyazonossagra vonatkozé adat nyilvdnosan téoheé nyilvantartds vagy olyan nyilvantartas alapjanemtizze,
amelynek kezeéjétsl térvény alapjan adatigénylésre jogosult, igy anlBgogosult arra, hogy a személyazonossag igazolé
ellensrzése elvégzése, tovabba a személyi azonositdsabmak okmany(ok) jogosulatlan felhasznaldsanakaketplyozasa
érdekében a Belugyminisztérium Kozponti Adatfeldalg Nyilvantartdé és Vélasztasi Hivatal vagy a Kézgatasi és
Elektronikus Kdzszolgéaltatdsok Kdzponti Hivataleasdolgaltatadsabol elektronikus Gton a Bank, vadaak megbizottjaként
eljar6 GIRO Elszamolasforgalmi Zartkian Miikdodé Részvénytarsasag, mint Adatfeldolgoz6 (1054 Bustapéadasz u. 31.,
cégjegyzékszam: 01-01-041159, cégjegyzéket GeRatsag: Bvarosi Torvényszék, mint Cégbirdsag) — tovabbiaklisiRO

Zrt. — adatlekérés Gtjan kérelmezze az Erintetingtgazonositd adatai (név, lakcim, tovabba arckéépalairasa) kiszolgaltatasat
és a Bank elledrizze a kozolt Személyes adatokat, bemutatott okwiéat, az Ugyfél nevében eljar6 személy arcképét és
alairasat, illetve a nyilvantartasbél valé esettedekeritilés okat és idejét, tovabba személyazamoattatai alapjan a
nyilvantartasbdl érvényes adatot igényeljen (ak@lRO Zrt-n keresztll) az aktualis banki Ggyletagsabb6l szarmazé esetleges
kovetelés behajtasara tett intézkedés soran. Anigemyaz Ugyfél, illetve a nevében eljar6 személpagarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szol2189i LXVI. tv. 2.8 (1) bekezdése alapjan addtiei jogat érvényesitette,
ugy eseti engedélyt ad a tilalommal érintett ad&takasara.

VII1.5.4. Jogos érdek jogalap

A Bank jogosult az Ugyfél Személyes adatait kezabban az esetben is, ha az adatkezelés a Bankeggdyarmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, feltévey hmgérdek érvényesitése az Ugyfél Személyes adtatiédelméhez
kapcsolodo korlatozassal aranyban all. llyen adatés esetén a Bank tajékozatja az Ugyfelet a konatjogos érdeki.

VIII.5.5. Hozzéjarulason alapul6 jogalap

A Bank az Ugyfél kifejezett hozzajarulasa alapjgkézelhet Személyes adatot.
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A Bank az Ugyfél hozzajarulasat csakilszkorben kéri az Adatkezeléshez, abban az esetmmennyiben az é&téekben
hivatkozott jogalapok egyike alapjan sem valosulivtg az Adatkezelés. llyen esetekben a hozzajaakasnkéntesnek,
konkrétnak, tdjékoztatason alapuldénak és egyéiitadkkell lennie.

Hozzajarulason alapuld Adatkezelés esetén az Uggffdsult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visemgm, azonban a
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzaj@mlatapuld, a visszavonadssel adatkezelés jogszeségét. A hozzajarulas
megadéasa étt az érintettet efil thjékoztatni kell. A hozzajarulds visszavonadsgganolyan egyszérmodon kell lehéivé tenni,
mint annak megadasat.

Azon Kozreniikodsk Személyes adatait, akikkel a Banknak nincs azféligy megkotésre kerél vagy megkotott tigylettel
kapcsolatba hozhat6 szédéses jogviszonya, a Bank az Erintettek kifejexeigyy vélelmezetten megadott hozzajarulasa alapjan
kezeli. A Bank vélelmezi, hogy az Ugyfél révén todsara jutott, ezen Személyes adatok atadasahBrirdett jogszeiien
hozzajarult, ha az Ugyfél a szolgaltatasi s&eést vagy az ahhoz kapcsolodo egyéb nyilatkozatdk&iimentumokat alairja. A
Bank fenntartja magéanak a jogot, hogy ezen érirttetzzajarulasok valddisagat és tartalmat élieze és szilkség esetén ezen
érintetteket kozvetlenil megkeresse hozzajarulasediétének ellefrzése, vagy hozzajarulasuk megszerzése érdekében.

VIII.6. A Bank altal folytatott adatkezelések célja
VIII. 7. Az adatkezelések célja

A Bank az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatottabia a Bank szamara hozzaféshéttett Személyes adatokat kilongsen, de
nem kizarélagosan az alabbi célokbdl kezeli:

« az Erintettek azonositasa, személyazonossaguk ligaetersrzése, adataik, okmanyaik lekérdezése kozponti
nyilvantartasokbal,

« aBank és az Ugyfél kozott pénziigyi-, kiegéspiénziigyi szolgaltatas targyaban létrejott simézes jogviszony, eseti
megbizasban foglalt kételezettségek és jogok fedms / érvényesitése / a kotelezettségek tekesittegtorténtének
ellersrzése, a szebdésben foglaltak szerinti egyiitikbdés az Ugyféllel, az Ugyfél részére tajékoztatadasa,
kapcsolattartas az Ugyféllel, a szgtésben foglaltak szerinti elszamolas biztosita@arkot az Ugyfél vonatkozasaban
esetlegesen tertiehdokotelezettség teljesitése,

» kockazat elemzés és értékelés, kockadzatmérséktgstanng; lgyfél- és lgyletmisités,

» Ugyfélkiszolgalas biztositasa, telefonos igyfélgalalti tevékenység,

» panaszkezelés és vitarendezés, esetleges pemmgsras eljarasok,

» kovetelés-behajtas,

e pénzmosas- és terrorizmus finanszirozasa réeget, csalasmedeks, csalaskezelés,

e piackutatas, Ugyfél-elégedettségi felmérés, koméley-kutatas,

» statisztikai adatszolgaltatas/elemzés,

« Ugyfélprofil létrehozéasa, az ligyfél adatainak eleése, automatikus dontéshozatal,

» Uzleti ajanlatok adasa, marketing célt adatkezelés,

» a Bank tarsadalmi feléségvallalashoz, feled magatartashoz kapcsol6d6 programjaiban valé éészvesetlegesen
azok népszdésitésében valo részvétel (pld. KAP, Mentor-Szféms2Program),

» aBankvagy a harmadik fél jogos érdekeinek érveitgse,

» aBank tevékenységének elierése, az ennek érdekében a Banktol elvart intéadetdbiztositasa,

» személy-és vagyonvédelem,

e jogszabalyon alapulé kotelezettségek teljesitésgsgabaly alapjan kétekézadatszolgaltatas, KHR részére to6én
adatatadas, hatdésagi megkeresések - nyomozé habdsisfig, nemzetbiztonsagi szervek, jégydhatosag, felugyel
hatésag, bir6sag - megvalaszolasa, szamviteli @ogsrabalyok altal &irt kotelezettségek teljesitése, a Pmt. szerinti
kotelezettségek teljesitése, tamogatott hitelkakstékkal kapcsolatos adatszolgaltatas stb.).

A tovabbi Ugyletspecifikus adatkezelési célokateggedi szer@dések, nyilatkozatok, az agazati Uizletszabalyzatalamint a
Bank Adatkezelési Téjékozatdja tartalmazza. A BankeDPR altal meghatarozott feltételek mellett jadiosrra, hogy az
adatkezelés eredeti céljatol ettéréllal is kezelie az Ugyfél adatait, ha ezen @latkezelés dsszeegyeztethar adatkezelés
eredeti céljaval. Eltér célbol tortés adatkezelés esetén az Ugyfelet minden relevamsnidicié megadasaval tajékoztatni
sziikséges.

VIII.6.2. Hangfelvétel készités és a hanghivas adahak rogzitése
A Bank a tavbeszéVonalain elhangzott beszélgetéseket és a hanghbldtsit (kijelzett hivoszam, a hivas ideje) rogdté
alkalmas berendezések utjan folyamatosan rogzftagzkezelési, miségbiztositasi, érdekérvényesitési, tovabba a &iesz

teliesitése céljabol. Az Ugyfél azzal, hogy a Baalkielefonhivast kezdeményez, iiltg a Bank telefonhivasat fogadia,
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hozzajarul a vele folytatott telefonbeszélgetésskaéhivas adatainak rogzitéséhez. (Amennyiben agélUgem kivanja a
hangfelvétel régzitéshez hozzajarulasat adni, Ugsrikkal tortéd kapcsolatfelvétel mas csatornait veheti igénybe.)

A hangfelvétel kiadasaval, visszahallgatasavalplakészitett hitelesitett jeg§kdnyv kiadasaval kapcsolatosan a Bank
Adatkezelési Tajékoztatoja és Panaszkezelési Szattahak rendelkezései az iranyadodak.

VIII.6.3. Kép — és videofelvétel készités

A Bank az lgyfélfogadasra nyitva allé helyiségeibés a bankjegykiadé automatainal bankbiztonsagbotén banki
szolgaltatasok igénybevételekor fénykép- és videéfeleket készithet (az Ugyfelek szamara e vorzdioan feliratok és
piktogramok forméjaban figyelemfelhivé jelzésekathbtéak a bankfiokok bejaratanal és a bankjegykiadtomatéknal). A
biztonsagi felvételek készitéséhez, azok tarolasakzoUgyfél a Bank ligyfélfogadasra nyitva allo isdgeibe valod belépéssel,
tartozkodassal és/vagy a bankjegykiadd automatgalratasanak igénybevételével hozzajarul.

VIII.6.4. Hangfelvétel, kép- és videofelvétel bizoyitékként val6 felhasznalasa

Az Ugyfél hozzajarulasat adja ahhoz, hogy amenmyibehivatkozott telefonbeszélgetés, illetve a keépgy videofelvétel
tartalmanak megismerésére sziikség van valamelg&disztazasahoz, gy a Bank a rogzitett beszétg&tipet felhasznalhatja,
ideértve azt is, hogy a kérdésben érintett, vagyémlés tisztdzasaban résziyeszemély, illetve személyek a beszélgetést
meghallgathassak, felvett képet, vide6t megnéaltétye annak tartalmat mas moédon megismerhessék.

VIII. 7. A Bank &ltal kezelt adatok kore, forrasa

VII1.7.1. A konkrét jogviszony tekintetében kezeHatokat/adatkategodridkat a vonatkozo Uzletszaatalliza Bank Adatkezelési
Téjékoztatdja, az egyedi sz8d#sek, nyilatkozatok tartalmazzak.

Az Ugyfél adatvédelemmel kapcsolatos jogai koztorik, hogy a Bank altal a rola kezelt Személyestaickérét megismerije.

VIII.7.2. A Bank altal kezelt adatok forrasa:
« az Erintetbl valo adatgyjjtés,
* mas Adatkezéktol torténs adatatvétel.

Mas Adatkezdiktdl torténs adatatvétel az alabbi feltételek valamelyike féliasa esetén lehetséges:
* ha az adatatadast- atvételt jogszabaly tekéetagy koteledvé teszi,
+ ha az adatatadasrdl a Bank és az adatatadésdesten megallapodtak és az Erintett az adatatadash@redeti
Adatkezeb szamara hozzajarulaséat adta,
e amennyiben az jogos érdek érvényesités érdekébagezihetetlen és erre az érdekmérlegelési tesgtialiehedség
van.

VIII. 8. A Bank Adatkezeléseinek idstartama
A Bank adatkezeléseinekdthrtama valtozo, elsorban az Adatkezelés jogalapjatdl fugg.

VIII.8.1. Jogalaponként meghatarozott adatkezelésidétartamok az Ugyfél, a Kozremikodék, a Potencidlis Ugyfelek
vonatkozasaban

» Szerddéses jogalap

Letrejott szerégdesek eseten: )

A Bank és az Ugyfél kozott létrejott, a Pmt. szeridzleti kapcsolat fogalmaba tartozd szelés a Bank a jogviszony
megs#inésédl szamitott 8 évidrzi az adatokat, kivéve azon eseteket, amely es¢tlyszabaly ennél hosszabb degsi idt ir
els.

Eseti megbizas tekintetében a megbizas teljesitésdit szamitani a 8 éves magési idbt.

Létre nem jott szefmések esetén:

Amennyiben az Ugyfél kezdeményezése ellenére adtalasi szetrlés nem jon létre a Bank és az Ugyfél kozott, Udgtra
nem j6tt szolgaltatasi széidéssel kapcsolatos Személyes adatnak, banktitokivalsil6 adatokat a Bank addig kezelheti, amig
a szeradés létrejottének meghildsulasaval kapcsolatosatyigévényesithét- ez jogszabdly eltdrrendelkezése hianyaban - a
Ptk.-ban meghatarozott altalanos elévilésadama, 5 (6t) év.

» Jogi kotelezettség teljesitése - jogalap
Az iranyado jogszabalyban meghatarozottak szerint.
Igy kiléndsen, de nem kizarélag:
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A Pmt.-ben meghatarozott Személyes adatokat, azakatmaz6 okiratok masolati példanyait a jogviszonegsinésétl, eseti
megbizas teljesitésttszamitottan dszabaly szerint 8 évig, egyes esetekben legfel]€bfiiz) évig koteles mégizni a Bank. A
szamvitelBl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdékénegfeleben a Bank a kdnyvviteli elszamolasét kozvetlenll és
kdzvetetten alatamaszté szamviteli bizonylatotéitiee a §kdnyvi szamlakat, az analitikus, illetve részlétewilvantartasokat

is) legalabb 8 (nyolc) évigrzi meg.

» Jogos érdek - jogalap esetén
Jogos érdekek védelme vagy érvényesitése érdekébkeh adatok esetén a jogos érdekkel kapcsolgéogiérvényesithésége
idejéig, azaz a jogos érdek mefyszsébl szamitott 8 (nyolc) évig.

» Hozzajarulason alapulé Adatkezelés esetén
A hozzajarulason alapulo adatkezelések esetén k&Bablgyfél Személyes adatait a hozzajarulas wesrsaig kezeli.

VIII.8.2. Régzitett hangfelvételek medrzési ideje

A rogzitett hangfelvételeket a Bank a rogziteszamitott 5 (6t) év elteltéig kezeli, azzal, hagyennyiben hatdsagi eljaras
targyat képezi a felvétel, Ugy azt a hatésagi &jgngeds befejezéséig méri.

VII1.8.3. Rogzitett kép- és videofelvételek meigzési ideje

A Bank a rogzitett kép- és videofelvételeket azkaipzitésétl szamitott maximum 60 napig kezeli, azzal, hogyeanyiben
hat6séagi eljaras targyat képezi a felvétel, ugyaartdsagi eljaras joder befejezéséig méryi.

VIII.8.4. Kbzremiikddiok Személyes adatainak mefgzése
A Kozremikodsk esetén a mégzési idbk a kapcsolodo Ugyfél adatokra vonatkozo dregsi idbkhoz igazodnak.
VIII.8.5. Tovabbi megérzési idok

Az esetleges tovabbi mé&gési idbket az egyes szolgaltatasokat tartalmazé édések és/ vagy az Adatkezelési Téjékoztatd
tartalmazza.

VII1.9. Az adatok torlése, Anonimizalasa

A Bank altal kezelt adatok tarolasanak olyan forarkell torténnie, amely az Erintettek azonositasak a Személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideigledativé (,korlatozott tarolhatésag elve”). Ezen elvnekgfeleben a Bank
kizar6lag a vonatkoz6 Adatkezelési cél megvalésithaskezeli, azt kdvéen az adatokat valasztdsa szerint torli vagy
Anonimizalja. Az Adattorlést vagy Anonimizalast atyddon valésitja meg, hogy az adatok ezt késetne legyenek semmilyen
maodon visszaallithatoak.

A Bank fentieken talmegen torli az Ugyfél Személyes adatait, ha

« az Ugyfél kéri és a torlésnek nincs akadalya (Jdijelezettség teljesitése érdekében nem szikségasatok megyzése,
tovabba nem mertil fel a Jogos érdek jogalap alkeds@nak szikségessége),

« az Ugyfél a hozzajarulasat visszavonta (ha jogeleidettség teljesitése érdekében nem szilkségedatak anegrzése,
tovabba nem mertil fel a Jogos érdek jogalap alkeds@mnak szikségessége),

+ az Erintett tiltakozik az Adatkezelés ellen és piat®bbséget élverjogszeti ok az adatkezelésre,

* a Személyes adatokat a Bank jogellenesen kezelte,

e jogszabaly, vagy bir6sag/hatésagi jdigehatarozat az adatok térlését elrendelte.

VIII.10. Az Ugyfél Adatkezeléssel kapcsolatos jogai

VI11.10.1. Az Ugyfél jogosult arra, hogy
» hozzaférjen a Bank altal kezelt Személyes adataibimaek keretében tajékoztatast kérjen a Bank léizlt adatairol,
tovabba kifejezett kérése esetén masolatot igéaryaljBank altal kezelt adatai vonatkozasaban,
» az adatok helyeshitését, kiegészitését kérje,
» kezelt adatai torlését kérje,
* kezdeményezze Személyes adatai kezelésének kadatpz
e adathordozhatésaghoz valo jogat érvényesitse.

Az Ugyfél hozzajarulas alapjan tortéAdatkezelés esetén jogosult arra, hogy a hoz4agauvisszavonja.

Az Ugyfél jogosult arra, hogy étetes tajékoztatast kapjon az Adatkezélésr
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Az Ugyfél — amennyiben az incidens valosigitheben magas kockazattal jar jogaira és szabadsagéimee n- jogosult arra,
hogy az adatvédelmi incideétajékoztatast kapjon.

Az Ugyfél automatikus dontéshozatal - beleértveddiRlkotast is - esetén, ha az Automatikus démbeatal az Ugyfél és a Bank
kozotti szerddés megkotése vagy teljesitése érdekében szikségysaz az Ugyfél hozzajarulasan alapul — jogamuid, hogy a
Bank részéfl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifepeZs a dontéssel szemben kifogast nyljtson be.

VII1.10.2. Az Ugyfél kérelmének elbiralasahoz kapasiodo szabalyok

A Bank az Ugyfél kérelmét a Bankhoz val6 beérkegészamitott 30 (harminc) napon belil birdlja elBAnk sziikség esetén a
kérelem Osszetettsége és a kérelmek nagy szamgpeleiigbe véve a hatatil egy alkalommal 2 (két) hoénappal
meghosszabbithatja. Az Ugyfél csak sajat adataatkozasaban terjeszthet edérelmet, igy a Bank mindenkor jogosult arra,
hogy a kérelmazszemélyazonossaganak igazolasat kérje.

Amennyiben a Bank az Ugyfél kérelmében foglaltalem teljesiti, Ggy az tigyintézési hatdnidoeliil tajékozatja az Ugyfelet a
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indoka#&él jogorvoslati lehéségeibl. (Az Ugyfél a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz panasszal forduthvaiyba az Ugyfél birésagi jogorvoslattal élhatper az érintett lakohelye
vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszéktehdithaté meg.)

VIII.11. Adatfeldolgozé igénybevétele, Adattovabbis
VIII.11.1. Adatfeldolgoz6 igénybevétele

A Bank jogosult arra, hogy — a GDPR vonatkoz0 rékedgései betartasa és az Ugyfelek tajékoztatasketinelaz adatkezelési
feladatok végrehajtasaval Adatfeldolgozét bizzomgnazok részére az Ugyfél Személyes adatait totsiblbiz Adatfeldolgozo
feladatainak ellatdsdhoz sziikséges mértékben, Okigarazon idtartamig, ameddig a Bank jogosult a Személyes &dato
kezelésére. A Bank kizardlag olyan Adatfeldolgozéhet igénybe, amely megfalegaranciakat nyljt az Adatkezelés GDPR
szerinti végzése vonatkozasaban. A Bank altalyigévett Adatfeldolgozok jegyzéke megtalalhat6é akBdonlapjan.

VIII.11.2. Adatatadas egyes Bankcsoport tagok résee

A Bank és annak ellénzé befolyasa alatt k6dd azon Bankcsoporttagok, amelyek pénzugyi intézmeékypénzforgalmi
intézménynek, elektronikuspénz-kibocsatod intézméhkyrbefektetési vallalkozasnak, biztositonak, ABA&k és AEKBV-
alapkezeinek mirbsiilnek, a Hpt. vonatkozo felhatalmazasa alapjarogolgak arra, hogy az altaluk Ugyfeldkrkezelt
Személyes adatokat tevékenységi korik ellatasaeakzefiiggésben a szolgaltatasaik nyujtasahoz sasgkséwprtékben
kélcsdndsen megismerhessék, és a kézds adatkezeléstrt vely Adatkezebk altalanos szetési feltételeinek megfelatn,
az egyedi szolgaltatdsokhoz val6é hozzaférés btassicéljabdl egymasnak tovabbithassak, tovabligyaatvett adatokat az
Ugyfélkapcsolat létrehozasanak és fennallasangkridmaban kezelhessék, tovabba azokat jogosuipakds tgyfeleivel vald
kapcsolatfelvételre felhasznalni.

Az Ugyfél jogosult arra, hogy adatai fentiek sztrkezelést kifejezett nyilatkozataval korlatozzagy megtiltsa.
VIII.11.3. Tovabbi adatatadasok

Fentieken tiimeden tovabbi adatataddsokra a Bank akkor jogosuitiést

* ha arra jogszabalyi rendelkezés jogositja/ktdldzhatdsag részére tortéadatszolgaltatas),

» ha a szeraés teljesitése ezt szilkségessé teszi (pld. asdésrkdzjegydi okiratba foglalasa érdekében),

« ha az Ugyfél ahhoz hozzajarul,

+ a Bank jogos érdeke alapjan (beleértve, ha az &«rB&naz Ugyféllel szemben fennalld kovetelése éesitéséhez,
eladasahoz sziikséges),

« ha az Ugyféllel megkotott szémése teljesitése vagy a szelgssel osszefiiggésben vallalt kotelezettségelsitélfe ezt
szikségessé teszi, mert az adott szolgéltatastlaezen kdzrekddsvel egyitt biztositja,

* aHpt. szerinti allomany-atruhazas esetén.

A Bank az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivilre kiagr& GDPR-ban meghatarozott megfédéi hatarozat, vagy megfediel
garanciak biztositdsa mellett adhat at adatott@deat, vagy garanciak biztositjak, hogy az abveiztositjia a Személyes adatok
megfelet szinti védelmét.

VIII.11.4. T4jékoztatas az adatatadasrol

Az adatatadasok cimzettjéirilletve a cimzetti kategoriakrél a Bank az Udykérelmére tajékoztatast ad.
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IX. BANKTITOK ES INFORMACIOADAS, KOZPONTI HITELINFO RMACIOS RENDSZER (KHR) RESZERE
TORTENO ADATSZOLGALTATAS

IX.1. Banktitok minden olyan, az Ugyfele#ra Bank rendelkezésére allé tény, informacio, nddg adat, amely az Ugyfél
személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzletkenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzégitdolataira, valamint a
pénziigyi intézmény altal vezetett szamlgjanak elggene, forgalméra, tovabba a pénziigyi intézménkg#itt szeréddéseire
vonatkozik. A Bank az Ugyfél kérelmére, a tajéktish ad az altala kezelt adatairdl, az adatkezed§iarél, jogalapjarol,
idétartamardl a Bank tajékoztatasi kérelem benyujfhssgamitott legrévidebb &dalatt, legfeljebb azonban 30 napon belil
frasban adja meg a tajékoztatast.

IX.1.1. A Bank az Ugyféllel valo kapcsolata sorarddmasara jutott, banktitoknak nisuls informéaciokat a jogszabalyi
elsirasoknak megfeléen banktitokként kezeli, és azokat az Ugyfél irfistizokiratba vagy teljes bizonyitd etienaganokiratba
foglalt kérelmében vagy meghatalmazdsaban megjekidtekben és kereteken tdl csak Hpt. 160-165d&artheghatarozott
esetekben és személyeknek koteles a sziikségeskipedridadni. A kezes részére a Bank minden olyanktitak-koérbe tartozé
adat atadaséara jogosult, amellyel kapcsolatban rkddaa Ptk. értelmében a kezes felé informaciosettasi kotelezettség
terheli. A Bank az informéaci6 adasaval az Ugyfékemmilyen garanciat nem nyujt és semmilyen detdget nem vallal. A
Bank az lizleti kapcsolatok megisse utan is mégzi a banktitkot.

IX.1.2. Az Ugyfél visszavonhatatlanul felhatalmaz@ankot arra, hogy az a koztik fennallo tzlepdsmlatbol fakado banki
kovetelések telies rendezéséig az Ugyfél mas hiézdetnél vezetett fizetési szamlairdl és nyilvéota tartozasairdl — az
egyébként banktitoknak niisils, a gazdalkodaséat éréntadatokrdl és tényedr is — felvildgositast kérjen a maga részéke.
Ugyfél vallalja, hogy a Bank kérésére, szikségésetzen felhatalmazasat — megjelolve a kiszolgélkgrt adatkort — a Bank
részére a Bank altal@tt tartalomban és a Hpt. szerinti formaban isnbétemegadja/megésiti.

IX.1.3. Nem jelenti a banktitok megsértését, ha anlB megkeresésére barmely mas hitelintézet vagylggn vallalkozas
informaciot ad ki réla a banknak. A Bank titoktaitktelezettsége az igy megszerzett informacid@datokra is vonatkozik.

IX.1.4. A Bank a tavbesz&lonalakon elhangzott beszélgetéseket, illetve akBetyiségeiben, valamint ATM-einél térténteket
arra alkalmas kép- és hangrogziberendezések Utjan folyamatosan rogziti. Az Ugyhélzzajarul a vele folytatott
telefonbeszélgetések és Bank helyiségeiben és An#l-¢drténtek rogzitéséhez, valamint hozzajartlésa ahhoz, hogy
amennyiben a telefonbeszélgetés, illetve a képfit@rtalmanak megismerésére szilkkség van valakéeligs tisztazasahoz, ugy
a Bank a rogzitett beszélgetést, képet felhaszitdjartve azt is, hogy a kérdésben érintett, \aggrdés tisztazasaban résztvev
személy, illetve személyek a beszélgetést meglialigadk felvett képet megnézzék, illetve annakalmét mas maodon
megismerhessék.

IX.1.5. A Bank az adozas rendjrszolo 2003. évi XCII. térvény 52.8 (4) alapjancégjegyzékbe bejelentett pénzforgalmi
fizetési szamlara vonatkozé adatok kivételévelFizatési szamla megnyitasat és megsziintetését aitfpdntjat koved ho 15.
napjaig a pénzforgalmi jedzzam feltiintetésével kozli az allami adéhatésaggal.

IX.2. A Kdzponti Hitelinforméaciés Rendszer (KHR) részére tortéré adatszolgaltatas

A Bank, mint referenciaadat-szolgaltaté tagja akBémi Informatikai Szolgéaltatd Zrt. (1205 Budapéstartonffy u. 25-27.) —
tovabbiakban: BISZ Zrt. — altal itkodtetett KHR-nek, és oda adatokat tovabbit a KBiRényben dlirtaknak megfelélen. A
BISZ Zrt. a referenciaadatokat banktitokként kezAliIKHR-ben kezelt adatokat csak a KHR térvénybesghatarozott célra
lehet felhasznalni.

IX.3. Referenciaadat-szolgaltatas vallalkozasokrol:

IX.3.1. A Bank a KHR-t kezél pénziigyi véllalkozas (BISZ Zrt.) részére az addtgdtatas targyat képészerddés megkodtését
kdveten irasban atadja a vallalkozasoknak (gazdasé&giség, fioktelep, az eurdpai részvénytarsasagietsezet, az eurdpai
szbvetkezet, az eurGpai gazdasagi egyesilés, aslakéetkezet és az egyéni vallalkozd) IX.4.1. pestlX.4.2. a)-d) és )
alpontok szerinti referenciaadatait.

IX.3.2. A Bank a BISZ Zrt. részére irasban atadjaak a vallalkozdsnak a 1X.4.1. és 1X.4.2. pongermti referenciaadatait, aki
az adatszolgaltatas targyat kéfpezersdésben vallalt fizetési kbtelezettségének oly méakam tesz eleget, hogy a lejart és meg
nem fizetett tartozasa tébb mint harminc napondt fennallt.

IX.3.3. A Bank a BISZ Zrt. részére irasban atadjaak a vallalkozasnak a 1X.4.1. és 1X.4.4. ponjarmti referenciaadatait,
amely készpénz-helyettesifizetési eszkdz elfogadaséara iranyul6 sieésben vallalt kotelezettségét megszegte, és emiatt
készpénz-helyettesitizetési eszkdz elfogadasara iranyuld séeését a Bank felmondta vagy felfliggesztette.

IX.3.4. A Bank a BISZ Zrt. részére irdsban atadjaak a véllalkozdsnak a IX.4.1. és I1X.4.3. pongarsti referenciaadatait,
amelynek fizetési szamlajaval szemben — fedezethréiatt — harminc napot meghalad&sdak alatt, megszakitas nélkul
egymillio forintnal nagyobb dsszégorba allitott kdvetelést tartanak nyilvan.

IX.3.5. A Bank a targyhot kovétdtodik munkanapig atadja a BISZ Zrt. részére dalkilzas 1X.4.2. k) és |) alpontjai szerinti
adatokat.
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IX.3.6. Amennyiben a nyilvantartott vallalkozas adatszolgéltatas targyat képezerddés hatélya alatt &@bdrlesztést teljesit, a
Bank az eltorlesztést kdvétdt munkanapon belll atadja a BISZ Zrt. részén€.4.2. j) alpontja szerinti adatot.

IX.4. A kdzponti hitelinformacios rendszerben a Valalkozasokrél nyilvantarthatd adatok:

IX.4.1. Azonosité adatok:

a) cégnév, név,

b) székhely,

c) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozoi igazolvargnsz

d) adoszam.

IX.4.2. Az adatszolgaltatas targyat képezersdés adatai:

a) a szergdés tipusa és azonositéja (szdma),

b) a szerédés megkotésenek, lejaratanak, mégsésének idpontja,

c) a szerédés megdmésének maodja,

d) a szerédés 6sszege és devizaneme, valamint a térleszidja g gyakorisaga,

e) a KHR torvény 14.8-ban meghatarozott feltétblekdvetkezésénekddontja,

f) a KHR tdrvény 14.8-ban meghatérozott feltétddekdvetkezésekor fenndlld lejart és meg nem fizetabzas dsszege,
g) a lejart és meg nem fizetett tartozas esedéfénsk idpontja és 6sszege,

h) a lejart és meg nem fizetett tartozas méggzének idpontja és mddja,

i) a kdvetelés masik Referenciaadat-szolgaltatbénéstortét atruhazasara, perre utalé megjegyzés,

j) elétorlesztés ténye, ideje, adEirlesztett 6sszeg és a fennabiketartozas dsszege, valamint pénzneme,

k) fenndll6 bketartozas dsszege és pénzneme,

[) a szerddéses dsszeg torledmtszletének dsszege és devizaneme.

IX.4.3.Azon pénzforgalmi szamlakkal kapcsolatostakizamelyeken sorba allitott kbveteléseket taatottyilvan:

a) a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkoz6 &keszazonositdja (szama),

b) a sorba allitott kbvetelések 0sszege és devizene

c) a kovetelések sorba allitasanak keead megsimési idspontja,

d) perre utalé megjegyzés.

IX.4.4. a készpénz-helyettesiizetési eszkdz elfogadasara irdnyuld sééésre vonatkozé adatok:

a) a szeradés megkdtésének, lejaratanak, mégésének, felfliggesztésénekpdntja,

b) perre utal6 megjegyzés.

IX.4.5. A nyilvantartas iitartama, torlés a nyilvantartasbol:

a) A BISZ Zrt. — a 1X.4.5. c) pontokban foglalt Kitellel — a referenciaadatokat a 1X.4.5. b.) pontiveeghatarozott iponttol
szamitott 6t évig kezeli. Az 6t év letelte utatetite természetes személy Ugyfél adatkezeléshézheaizajarulas visszavonasa
esetén a BISZ Zrt. a referenciaadatokat véglegésermssza nem allithaté médon torli.

b) A 1X.5.3. a) pontban meghatarozott hatarsdamitasanak kezdete:

a IX.3.2. pontban meghatarozott esetben, ha aztestoem dint meg, a 1X.3.2. pont szerinti adatataddgpahtjatol szamitott
otodik év vége,

az adat atadasanalépgbntja a 1X.3.3. pont szerinti esetben,

a kovetelések sorba allitasanak mégssi idbpontja a 1X.3.4. pont szerinti esetben,

a vallalkozasnak a pénziigyi szolgaltatasra vonatkaerddése megsmésének iipontja.

c) A BISZ Zrt. haladéktalanul és véglegesen torlkf@renciaadatot, ha a Referenciaadat-szolgaiatdallapithaté meg, vagy ha
tudomasara jut, hogy a referenciaadat jogellenkssilt a KHR-be.

IX.5. Referenciaadat-szolgaltatas természetes szesn&gyfélrél:

IX.5.1. A Bank a BISZ Zrt. részére hitel és pénzkdh nyUjtasara, pénzigyi lizingre, olyan pénzfiongazolgaltatasnak nem
mindsils, papir alapu készpénz-helyettédizetési eszkdz (példaul papir alapu utazasi gsekho) kibocsatasara, illetve ezzel
kapcsolatos szolgéaltatas nyljtasara, kezesség mgydrancia vallalasara, egyéb bankari kotelezetisdiplasara, valamint
kdvetelésvasarlasi tevékenység végzésére vonatkaedddés (tovabbiakban egylttesen: adatszolgaltatasyatarképes
szersdés) megkotését kovin irasban atadja a természetes személy UgyfélnBk6al. pontban és 1X.6.2. a)-d) és k)
alpontokban felsorolt referenciaadatait.

IX.5.2. A referenciaadatok KHR-be torténatadasat megétéen a bank beszerzi a természetes személy Ugyfébeiia
nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy hozzajarukeadatai KHR-BI torténs, mas referenciaadat-szolgaltaté altali - a KHR
torvény 5. 8§ (7) bekezdés szerinti - atvételéhez.aEhozzajarulast a természetes személy Ugyféladatok KHR-ben tortén
nyilvantartasanak itartama alatt - barmikor megadhatja. Nem szilkségeblgyfél hozzajarulasa a KHR torvény 11-13. §
alapjan kezelt adatok atvételéhez. Ha az Ugyfél jgeo hozza adatai KHRéb tortérs atvételéhez, tgy a KHR a 1X.6.1. pontja
és 1X.6.2. pont a)-d) alpontjai, valamint az 1X.60®ntja szerinti adatokat tartalmazza.

IX.5.3. A Bank a BISZ Zrt. részére atadja annakeamgszetes személy Ugyfélnek a 1X.6.1. és IX.6¢htlpan felsorolt
referenciaadatait, aki az adatszolgéltatas takg@esd szerddésben vallalt fizetési kotelezettségének oly mauem tesz eleget,
hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanakeggsmeghaladja a késedelembe es§soidtjaban érvényes legkisebb 6sdzeg
havi minimalbért és ezen minimalbérosszeget medbatésedelem folyamatosan, tobb mint kilencven ndgesztil fennallt.
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A bank ugyanazon természetes személy Ugyfél édésszegését tobb jogviszony egyidignnallasa esetén jogviszonyonként
kilén-kilon veszi figyelembe.

IX.5.4. A Bank a BISZ Zrt. részére irasban atadjaak a természetes személy Ugyfélnek a 1X.6.1Xé&3. pontban felsorolt
referenciaadatait, aki az adatszolgéltatas talg@ed szerddés megkotésének kezdeményezése soran

a) valotlan adatot k6zdl és ez okirattal bizonyithdtétve

b) hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt éddig jogefs hatarozataban a 2013. junius 30-ig hatalyban wolt
Blntet) Torvénykonyvél sz6lo 1978. évi IV. térvény (tovabbiakban: 19@8i V. torvény) 274-277.8-aiban vagy a Buidtet
Torvénykonyvsl sz6lé torvény (a tovabbiakban: Btk.) 342., 34345., és 346. §-aban meghatarozathdselekmény
elkdvetését allapitja meg.

IX.5.5. A Bank a BISZ Zrt. részére irasban atadjaak a természetes személy Ugyfélnek a 1X.6.1Xé8.4. pontja szerinti
referenciaadatait, akivel szemben a készpénz-hesjétfizetési eszkdz hasznalata miatt a bir6sag fisgkeatarozataban a 2013.
junius 30-aig hatalyban volt 1978. évi torvény ¥13g-aban vagy a Btk.374. § (5) bekezdésében és§8Ban meghatarozott
biincselekmény elkdvetését allapitja meg.

IX.5.6. A Bank a targyhot kovétotodik munkanapig atadja a BISZ Zrt. részére mészetes személy Ugyfélnek 1X.6.2. j) és k)
alpontja szerinti adatait.

IX.5.7. Amennyiben a nyilvantartott, természetesnszly Ugyfél az adatszolgaltatas targyat képszerddés hatalya alatt
elétorlesztést teljesit, a bank adtirlesztést kdvét 6t munkanapon belll atadja a BISZ Zrt. részéré.Xi) alpontja szerinti
adatot.

IX.6. A kdzponti hitelinformé&cios rendszerben a temészetes személy tgyfeleddrnyilvantarthaté adatok:
IX.6.1. azonosité adatok:

a) név,

b) sziletési név,

c) szuletési id, hely,

d) anyja sziletési neve,

e) személyi igazolvany (Utlevél) szam vagy egyébzemélyazonossag igazolasara a polgarok szenu&ainak és lakcimének
nyilvantartasarol szol6 1992. évi LXVI. térvény sn¢ alkalmas igazolvany szama,

f) lakcim,

g) levelezési cim,

h) elektronikus levelezési cim.

IX.6.2. az adatszolgaltatas targyat keépszersdés adatai:

a) a szer@dés tipusa és azonositdja (szama),

b) a szerédés megkdtésének, lejaratanak, mégésének iipontja,

c) ugyféli mirbség (ados, adostars),

d) a szerddés dsszege és devizaneme, valamint a torleszidja ¥ gyakorisaga,

e) a KHR torvény 11. § (1) bekezdésében meghattirfetigtelek bekdvetkezésénelpbntja,

f) a KHR torvényll. § (1) bekezdésében meghatardehételek bekodvetkezésekor fenndllo lejart ég mem fizetett tartozas
0sszege,

g) a lejart és meg nem fizetett tartozds mégszének modja ésddontja,

h) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatéréstortés atruhazasara, perre utald megjegyzeés,

i) elétorlesztés ténye, ideje, adtrlesztett 6sszeg és a fennabikdtartozas 6sszege, pénzneme,

j) fennallo Bketartozas 6sszege és pénzneme,

K) a szer#déses 0sszeg torleémiszletének dsszege és devizaneme.

IX.6.3. az adatszolgaltatas targyat képszersdés kezdeményezésére vonatkoz6 adatok:

a) az igénylés elutasitdsanakpdntja, indoka,

b) okirati bizonyitékok,

c) jogeBs birdsagi hatdrozat szama, az eljard bir6sdg negése, a hatarozat rendelkegszének tartalma.
IX.6.4. a készpénz-helyettesiizetési eszkdz hasznalataval kapcsolatos adatok:

a) a készpénz-helyettasitzetési eszkdz tipusa és azonositdja (szama),

b)a letiltas idpontja,

c) a letiltott készpénz-helyettesiizetési eszkdzzel végrehajtottimeletek idpontja, szama, 6sszege,

d) a jogosulatlan felhasznalasok szama,

e) az okozott kar 6sszege,

f) a bir6sagi hatarozat jodee emelkedésénekdgontja,

g) perre utalé megjegyzés.

IX.6.5. a hozzdjarulas megtagadasaval kapcsolata®la

a) a nyilatkozat kelte (hely, datum),

b) a referenciaadat-szolgaltaté azonosité adatai,
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c) az Ugyfél azonositd adatai,
d) a hozzajarulas megtagadasara utalé6 megjegyzés.

IX.7. A nyilvantartas id 6tartama, torlés a nyilvantartasbol:

a) A BISZ Zrt. — a IX.7. c)-e) pontokban foglaltvkiellel — a referenciaadatokat a 1X.7.b) pontbaghatarozott idponttol
szamitott 6t évig kezeli. Az 6t év letelte utanetile természetes személy Ugyfél 1X.7.e) pont stieddatkezeléshez vald
hozzajarulas visszavonasa esetén a BISZ Zrt. eerefimadatokat véglegesen és vissza nem allithaddmitorli.

b) Az IX.7. a) pontban meghatarozott hatdridamitasanak kezdete:
» a IX.5.3. pontban meghatérozott esetben, ha aztmtmem dint meg, a 1X.5.3. pont szerinti adatatadas
idépontjatdl szamitott 6todik év vége,
» a IX.5.2. pontban meghatarozott esetben, ha aztmtnem dmt meg, a IX.5.2. pont szerinti adatatadas
idépontjatol szamitott 6todik év vége,
* az adat atadasanalémbntja a 1X.5.4., IX.5.5. és IX.5.3. pont szerigsietben,
= akdvetelések sorba allitAsanak méigési idspontja a IX.5.4. pont szerinti esetben,
= avdllalkozasnak a pénzlgyi szolgéaltatasra vonatkaerddése megsmésének idipontja.

c) A BISZ Zrt. haladéktalanul és véglegesen toreferenciaadatot, ha a referenciaadat-szolgatind allapithaté meg, vagy ha
tudomasara jut, hogy a referenciaadat jogellenkssiit a KHR-be.

d) A BISZ Zrt. az adatszolgéltatas targyat képezerddéstdl ered késedelmes tartozas teljesitése esetén a késadelme
tartozasteljesitéslt szamitott egy év elteltével haladéktalanul ésaasnem allithatdé médon torli a XI1X.8.1.3. pontrgzeatadott
referenciaadatot.

e) A BISZ Zrt. a IX.5.1. pontja szerint kapott aokdt a szerméses jogviszony medgrsét koveéten 1 munkanapon bell
véglegesen és vissza nem allithatd modon torlévey ha a szebdést kdb természetes személy a selzs megkdtésekor vagy
a szerédés fennalldsa soran — a bank atjan — irasbhanakBtiSZ Zrt.-6l, hogy adatait a BISZ Zrt. a szédeses jogviszony
megs#inését kovet legfeljebb 6t évig kezelje. A jogviszony mef@seését kdvet adatkezeléshez vald hozzajarulas a szkizes
jogviszony megsméséig a Bank atjan, azt kdbgeh a BISZ Zrt.-nél kdzvetlenil, irdsban barmik@sziavonhato.

IX.8. Ugyféltudakozvany:

IX.8.1. Barmely Referenciaadat-szolgéaltatonal bfogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy milyeratad szerepelnek a KHR-ben,
és ezen adatait mely Referenciaadat-szolgaltatd atdt A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamaz arrél sz6l6
informéciot, hogy ki, mikor és milyen jogcimen féhbzza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személyjataras nélkil
megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dijseEmmolhatd fel.

IX.8.2. A Bank a részére eljuttatott tajékoztat@mii kérelmet a BISZ Zrt.-nek haladéktalanul, dgkEg$bb két munkanapon
belul tovabbitja, amely harom napon belll a kégtakit zart mdédon megkildi a Banknak. A Bank azdad, a kézhezvételt
kdvethen ugyancsak zart modon, kézbesitési bizonyitvdnfsladott irat formajdban haladéktalanul, de legkd® két
munkanapon belll eljuttatja a kérelriaek.

IX.9. Jogorvoslat:

IX.9.1. A nyilvantartott személy kifogast emelhetarenciaadatainak a BISZ Zrt. részére torténtédmokezelése ellen, és kérheti
a referenciaadat-helyeshitését, illetve torlésétyivantartott személy a kifogast a Bankhoz, vady1SZ Zrt.-hez nydjthatja be.

IX.9.2. A BISZ Zrt. a kifogast — a nyilvantartottemély egyiddj értesitése mellett — annak kézhezvételét kokét munkanapon
belll kételes ahhoz a Referenciaadat-szolgaltatdhegkildeni, amely a kifogasolt referenciaadatddi d¢adta, kivéve, ha a
Referenciaadat-szolgaltaté jogutdd nélkil mégsz és az adatszolgaltatas targyat képezerddéskdl ereds kovetelés
atruhazaséara masik Referenciaadat-szolgaltatoreteeén kerilt sor, vagy a Referenciaadat-szolgé#iaemélye nem allapithato
meg.

1X.9.3. A Referenciaadat-szolgaltatd, ilktg a BISZ Zrt. koteles a kifogast annak kézhezgétedvet) 6t munkanapon belil
kivizsgalni, és a vizsgalat eredméngléa nyilvantartott szemeélyt irasban, kézbesitésomyitvannyal feladott irat formajaban
haladéktalanul, de legkélsh a vizsgélat lezarasat kogrétet munkanapon belll tajékoztatni.

IX.9.4. Ha a Referenciaadat-szolgéaltatd a kifoglshelyt ad, haladéktalanul, de legébb 6t munkanapon belil kételes a
helyesbitett vagy torleddreferenciaadatot — a nyilvantartott személy egyidatesitése mellett — a BISZ Zrt. részére atadni,
amely a valtozast két munkanapon belll kbételeszétne

IX.9.5. A BISZ Zrt. vizsgélja ki a kifogast, ha @ferenciaadat-szolgaltaté jogutdd nélkil méigsZs az adatszolgéltatas targyat
képed szerddéstsl eredd kovetelés atruhazasara masik Referenciaadat-dtadtgarészére nem kerilt sor, vagy a
Referenciaadat-szolgaltaté személye nem allapitnath
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IX.9.6. A BISZ Zrt. a helyeshitédr vagy torlésél haladéktalanul, de legkésb két munkanapon belll koteles értesiteni
valamennyi olyan Referenciaadat-szolgaltatot, anedya nyilvantartott szemébiir a helyesbitést vagy torlést meggien
referenciaadatot tovabbitott.

IX.9.7. A nyilvantartott személy referenciaadat&ifagellenes atadasa és kezelése miattpilgtazok helyesbitése vagy torlése
céljab6l a Referenciaadat-szolgaltatd és a BISZ glen keresetet indithat. A keresetlevelet a déf kivizsgalasanak
eredménydil szOl6 tajékoztatd kézhezvételét kdvatarminc napon belll a nyilvantartott személy ladgh szerint illetékes
helyi birésaghoz kell benyujtani vagy ajanlott lenadenyként postara adni. E hatéreimulasztasa miatt igazolasnak van helye.

1X.9.8. A nyilvantartott személyt a keresetinditfsy akkor is megilleti, ha a Referenciaadat-szitdgd, illetve a BISZ Zrt. a
KHR térvényben meghatérozott tadjékoztatasi kotétezgének nem tett eleget. A keresetlevél benyargényitva allé hatéritt
ez esetben a tajékoztatasi kotelezettségre metattamatarid leteltétl kell szamitani.

1X.9.9. A BISZ Zrt. a per meginditasara vonatkodatat az eljaras jogés befejezéséig a vitatott referenciaadattal edyittles
nyilvantartani.

1X.9.10. Az Ugyfél az adatszolgaltatas targyat képezerddés(ek) megkotésekor alairasaval igazolja, hogyx.a2.4X.9.
pontokban leirt tajékoztatast tudomasul vette.

X. BETETBIZTOSITAS

X.1. A Bank csatlakozott az OBA-hoz.Az OBA a Betétészére a Banknal elhelyezett olyan betét, esatdalyre a Bank
nem képes a jogszabdlyi rendelkezések vagy a dieses kikotések szerinti esedékességet &b¥etmunkanapon belil a
kifizetést teljesiteni (tovabbiakban:Befagyott lpté Hpt. 214. 8-aban meghatarozottak szerint T@0.8urds 6sszeghatdrig
kartalanitast fizet. A kifizetéshez a Betétesnek fkell kérelmet benyjtania.

Az OBA a fenti sszeghatart meghalad6an a kéartaisma jogosult természetes személy (ideértve pkggeni vallalkozdokat és
Gstermebket is) részére tovabbi legfeljebb 6tvenezer eus§zéghatarig fizet kartalanitidst azon betétkoveskléesetén,
amelyeket a kértalanitds keéizahapjat megéizé harom hdnapban elkilonitett szamlan helyeztek sela éHpt. 214/A. (2)
bekezdésben meghatarozott eredetiiket a (3) bekerdglaltaknak megfelébn igazoltdk a Bank részére az aldbbiak szerint.

Az 6sszeghatar kiterjesztésére vonatkoz6 jogszatsigelkezés az alabbiakban felsorolt forrasoldaédrmazé betétek esetében
alkalmazandé a zardjelben feltiintetett okiratok betasaval:

a) lakéingatlan eladasa, lakasbérleti vagy lakast@ati jog eladasa (30 napnal nem régebbi addswsterddés vagy
tulajdonjog, bérleti jog, hasznalati jog atruhazaseanyuld egyéb okirat masolata),

b) munkaviszony megéméséhez, nyugdijazashoz kapcsolédo juttatds (3®ahapm régebbi munkaltatodi, kififgétigazolas),

c) biztositasi 6sszeg (a biztosité 30 napnal neyaliéi igazolasa) vagy

d) hiincselekmény aldozatainak vagy tévesen elitéltejdrékkartérités (a birésag 30 napnal nem régelibrdzata).

X.2. Az OBA a Magyar Nemzeti Banknak (a tovabbiakb&elligyelet) a tevékenységi engedély visszavandigtve
végelszamolasat elrendelhatarozata, vagy felszamolasi eljaras kezdemésgezSetén a birdsag felszamolast elréndel
végzésének kdzzétételesmbntjdban megkezdi (a kartalanitds kembpontja) és hisz munkanapon belil befejezi a Baiktes
részére a kartalanitas kifizetését. A kifizetésahds hosszabb lehet, ha

a) a Betétes jogosultsaga bizonytalan vagy a pEgeita targyat képezi,

b) a betét kifizetését kormanyok vagy nemzetkoenszzetek korlatoztak,

c) a betétre a IV.1. szerinti magasabb kartalanigszeghatar vonatkozik,

d) a betét tulajdonosa helyi 6nkormanyzat.

X.3. Az OBA koteles legalabb két orszagos napilaplalamint honlapjan kézzétenni a Betétesek lamttdsanak feltételeit
és a lebonyolitasaval kapcsolatos informéciokat. 2A Aaltal kdzzétett informacidkat a kartalanitdsSentett hitelintézet
honlapjan is kézzé kell tenni.

X.4. A Bank névre sz0l6 betét esetén a Betétesmékirdil koteles a Hpt. 2. sz. mellékletben felstablkdzil az OBA
eldirdsai szerint — két tovabbi azonosité adatot Awitartani, a kartalanitdsra vald jogosultsdg egléiit megallapitasa
érdekében.

X.5. Az OBA altal biztositott betétek esetében alBés a Betétes kozott beszamitasnak kizardlagrakko helye, ha a
Betétesnek a Bankkal szemben a kéartalanitasskedgontjat megeizéen hitellel vagy mas tgylettel kapcsolatos lejartdzasa
van. A beszamitas feltétele, hogy a Bank a betétmatkozd szertidés megkdtésekor a vonatkozd sédesi feltételek
rogzitésével tajékoztatja a Betétest az e bekezdésnti beszamitasrél a kartalanitasi 6sszeg ntégizhsanal. A Bank a
betétekre vonatkozé adatok atadasaval egilieigkoteles a beszamitasi igényét az OBA-val kdzélBank koteles a szefdési

feltételek bemutatasaval igazolni, hogy a betétestaddst) a beszamitasi igérdyédjékoztatta. Ha a beszamitasra sor kertdil,
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akkor az OBA a Hpt. 214. §-a szerinti 6ssz#gbBankot megillet és részére atutalt 6sszeg levonasa utan fennméasadéget
fizeti ki a Betétes részére.

X.6. Lakascélu hitel fedezetéll szolgald betétéasaz OBA akkor teljesit kifizetést, ha a kartakasiiosszeg felvételére vald
jogosultsag a felek megegyezése vagy bir6sagielleatosag jogés hatarozata alapjan kétséget kizaréan megallapitha

X.7. Az OBA éaltal nyuijtott biztositas nem terjed ki

a) a koltségvetési szerv,

b) a tartdsan szaz szazalékban allami tulajdordb#ingazdasagi tarsasag,

C) a helyi dnkormanyzat,

d) a biztositd, az 6nkéntes kdlcsdnds biztosit&génvalamint a magannyugdijpénztar,

e) a befektetési alap,

f) a Nyugdijbiztositasi Alap, valamint ezek kezskervezetei, és a nyugdijbiztositasi igazgat&sisz

0) az elkllonitett allami pénzalap,

h) a pénzilgyi intézmény,

i) az MNB,

)] befektetési vallalkozasjzsdetag, illsileg aruzsdei szolgaltato,

k) koteled; vagy onkéntes betétbiztositasi, intezményvéddiafektetvédelmi alap, illetve a Pénztarak Garancia Alapja,
)] a kockéazatidketarsasag és a kockazétealap

betéteire, valamint a felsoroltak kulféldi megféiakek betéteire, valamint

m) az olyan betétre, amedyrbir6sag jogeis itélettel megallapitotta, hogy az abban elhelyeésszeg pénzmosashol

szarmazik, valamint a hitelintézet szavatd@liéjére és a hitelintézet altal kibocsatott hitetvisyt megtestesitértékpapirra.

A fentiek®| eltéréen az a) és c) pontok esetében az OBA altal nyljiptositas kiterjed a helyi énkormanyzat, valanairhelyi
onkormanyzat altal alapitott koltségvetési szertétiggre, amennyiben a targyévet két évvel mimgekvi beszamoléja adatai
alapjan a helyi dnkormanyzat koltségvetési médeégszege nem haladja meg az 6tszazezer eurot.

XI. A PANASZUGYINTEZES SZABALYAI

Xl.1. Panasz a Bank magatartasaval, tevékenysegamgaltatasaval, termékével szemben felnderiinden olyan egyedi
kérelem vagy reklamaci6, amelyben a panaszos a Bdmésat kifogasolja és azzal kapcsolatban kankgyértelnd igényét
megfogalmazza.Nem misil panasznak, ha az Ugyfél a Banktdl altalan@keditatast, véleményt vagy allasfoglalast igényel.

XI1.2. Az Ugyfél a panaszat irasban és széban i$lkéti a Bankkal, azzal, hogy a nem személyesagliatalmazott Gtjan)
megtett irdsbeli panaszhoz csatolni kell a vonatlogszabalyoknak formai és tartalmi szempontbdlagéktalanul megfelél
meghatalmazast is. Az irasbeli panasz benyujtheédnélyesen vagy meghatalmazott Gtjan atadott lirattakfiokban; postai
Uton. A szébeli panaszok a kovetkeelérhetségek barmelyikén benyujthaték személyesen Bartkdidkvagy telefonon az
tigyfélszolgalati idben. A panasz kivizsgalasa az Ugyfél szamara sénitétes, amely az o6sszes vonatkozd korilmény
figyelembevételével térténik.

XI1.3. A Bank az Ugyfél szébeli panaszat lefseéty szerint azonnal megvizsgalja, és léstg szerint orvosolja. Az irasbeli
panasz esetén a Bank a panasszal kapcsolatoo&swdl ellatott irasbeli allaspontjat a panasdsit kbvet 30 naptari napon
beliil megkuldi az Ugyféinek. Ha a Bank a panasiz&yalasara éirt 30 napos torvényi valaszadasi hatéridlmulasztja, vagy
az Ugyfél panaszat elutasitja, egyuttal tajékoatarj Ugyfelet arrdl is, hogy a fogyasztovédelmietkezések megsértése esetén
panaszaval a Bank felligyeleti szervéhez, a Magganéti Bankhoz (1013 Budapest, Krisztina krt. Bélcim: 1534 Budapest
BKKP, Pf.: 777, telefon: +361 489-9100, e-mail cimgyfelszolgalat@mnb.hu) (MNB) fordulhat, vagy a&B#dés megkdtésével
és teljesitésével a Pénzligyi BékéltEestillet (levelezési cim: H-1525 Budapest BKKPR,1RR2., telefon: +361 489-9100, e-mail
cim: pbt@mnb.hu) eljardsat is kezdeményezhetijtvélea Szer&dés Ilétrejottével, érvényességével, joghatdsaial é
megs#inésével, tovabba a szédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatotjegetén birdsaghoz fordulhat.

Xl.4. A Bank panasziigyintézésének szabdlyait a kB&anaszkezelési szabdlyzata tartalmazza, melyn jd&F
elvalaszthatatlan része és 2. szamlU melléklete elgetma Bank az Ugyfél szaméara nyitvaallé helyibsge és székhelyén
kifuggeszt, honlapjan kdzzétesz.

X1.5. A Bank a Pénzlugyi BékéltetTestilletnél irasban altalanos alavetési nyilatlaizeett, amelyben véllalja, hogy a
Pénzligyi Békéltét Testiilet Bank és a Fogyasztd kozott létrejottzimErs megkdtésével és teljesitésével kapcsolataasdjdak
és egyezség hianyaban az ilyen eljardsban hozafirozatanak aldveti magat. A Bank &ltal tett aldsietnyilatkozat
korlatozasairdl a Bank honlapjan (www.magnetbankdivashat6 tajékoztatas, illetve a korlatozas éiertkozzétételre keriilt a
http://felugyelet.mnb.hu/pbt weboldalon is. A Pégyili Békélteb Testiilet eljarasat Fogyasztonak #salk Ugyfél a
Panaszkezelési Szabalyzatban foglaltak szerintegkeedyezheti.

XIl. EGYEB RENDELKEZESEK

XIl.1. Jogrél valé lemondas

28



MagNet Bank Zrt. Altalanos Uzleti Feltételek
Nem mirbsil jogrél valé lemondéasnak, ha a Bank a jogszdadly Uzletszabalyzatban, illetve az egyes $zizekben
meghatarozott jogat nem, vagy csak késedelmesdwmfa.

Xll.2. A Bank kimutatasai

A Bank altal nyujtott élleg és jarulékai, valamint az Ugyfél altal fizetératljak és koltségek, valamint a Szgiés szerinti egyéb
pénzigyi kotelezettségek mindenkori 6sszegének llapgasa szempontjab6l a Bank Uzleti kdnyvei émutatasai az
irAnyaddak, kivéve, ha azok bizonyithatéan tévesek.

XI11.3. Elévilés

A Bank és az Ugyfél megallapodnak abban, hogy grpnyaikbol szarmazé egymassal szembeni kovetklakaianos eléviilési
ideje — jogszabaly ellenkézendelkezése hianyaban - 5 (6t) év. A Bank és@g#dl megallapodnak, hogy az Uj Ptk. 6:25 § (1)
bekezdésében irt tényeken és cselekményeken kkdiedelés teljesitésére iranyuld irasbeli felsadlis megszakitja a kdvetelés
elévilését.

XIl.4. Megfelelés a jogszabalyoknak

A Bank a szolgaltatasait a hatalyos jogszabalyakyefembevételével bocsatia az Ugyfél rendelkezéséze Ugyfél
kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatdsaekhatalyos jogszabalyokkal dsszhangban vesziymgnAz Ugyfél vallalja,
hogy ezen kotelezettségének megszegdsakado, a Bank altal elszenvedett karokat a Bakknegtériti.

XI1.5. Atruhazas

Az Ugyfél a Bank dizetes irasbeli hozzajarulasa nélkil a Sidéslsl ereds jogait harmadik felekre nem engedményezheti,
kotelezettségeit nem ruhazhatja at, illetve (a 20bdrcius 15. napjan vagy azt késet kotott Szerdések és az olyan
Szerddések esetében, amelyre a felek az 0j Ptk.-t rénddkalmazni) nem élhet széidésatruhazassal (a tovabbiakban
egyiittesen: ,Atruhazas”).

A Bank jogosult jogait és kotelezettségeit harmasdikmélyre atruhazni, illetve (a 2014. marciusrigpjan vagy azt kdvéen
kotott Szerddések és az olyan Szédeések esetében, amelyre a felek az 0 Ptk.-t rdnddalmazni) szeréses pozicidjat
szerddésatruhazassal atruhazni az Ugyfélzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil. Az Atruhazapjéan az engedményes és a
kotelezettséget atvallalo személy, illetve a Saésbe belép fél az Atruhazas keretei kozott megszerzi a Bavgaif €s
kételezettségeit, és a Bank az Atruhazas keretgitkézabadul minden Szédgsiél fakado kotelezettségidt

XI1.6. Részleges érvénytelenség

Ha a Szerédés barmely pontja a birésag dontése alapjan éelénpek midsil, az egész Szémés nem valik érvénytelenné,
hanem az érvénytelen rendelkezés elhagyasavathekinovabbra is hatalyosnak, feltéve, hogy a birésagként nem hataroz.
A fentiek bekovetkeztekor a Felek mindent elkévktagért, hogy az érvénytelen rendelkezés poétlasydhan kdlcsdndsen
elfogadhatd, mas rendelkezésben allapodjanak meg.

XI1.7. Jogvitak rendezése és iranyado jog

A Felek a koztuk keletkézvitas kérdéseket lehisteg szerint k6zds megegyezéssel torekszenek rendeelybe a Felek
beleértik a kdzdsen valasztott szakéragy mas egyezt@tforum kozrenikodésével valdé megegyezést. Amennyiben ez nem
lehetséges, akkor barmelyik fél birdsaghoz fordulha

A Bank és az Ugyfél kozott megkotott Szetésekre —eltérrendelkezés hianyaban - a magyar jog szabalyatagaddak és
vita esetén ezek rendezésére - élténdelkezés hianyaban - a magyar birésagok reextedk hataskorrel.

Budapest, 2018. majus 24.
MagNet Bank Zrt.
Mellékletek:
1. Kiszervezésilista

2. Panaszkezelési Szabalyzat

Zéaradék
Jelen Feltételeket a Bank Igazgatosaga 2018. n#gusapjan meghozott 20180523/1.szamu hatarozajdvahagyta.
Fay Zsolt

az lgazgatdsag elnodke
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