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L. BEVEZET O RENDELKEZESEK

1.1. A jelen Altalanos Uzleti Feltételek (tovabbimn: AUF) rendelkezéseit kell alkalmazni a MagNet Magyarz#€ségi
Bank Zrt. (tovabbiakban: Bank) és az Ugyfél koziithden olyan jogviszonyban, amelynek soran a Baétkzigyi és
kiegészib pénziigyi szolgaltatast nyujt az Ugyfél részéreszAlgaltatasok targyaban létrejo8zerddések esetében az
AUF rendelkezései mind a Bankra, mind pedig az Blggfkiilon kikdtés nélkil is koteléek. A Felek azonban az egyes
Szerddésekben vagy az egyes megbizasoknal, koz6s megsget az alkalmazandd jogszabalyok keretein belil
eltérhetnek az AUF rendelkezéstités ilyen esetekben ezek az ditéendelkezések alkalmazandok az AUF
rendelkezéseivel szemben.

1.2. Ha az AUF és az egyes pénziigyi szolgaltatdgikenységre vonatkozo lizletagi lizletszabalyzétetye a hozza
kapcsolodo altalanos Szédési feltételek rendelkezései egymastdl eltérnelytébbiak valnak a Szedés részévé. A
Bank és az Ugyfél kozott létrejott egyedi S#elezsben nem szabalyozott kérdésekben mindeftelea adott ligyletre
vonatkoz6 Uzletagi Uzletszabalyzat (ideértve a tkawmd altalanos Szefdési feltételeket is), ennek rendelkezése
hianyaban az AUF, az ebben nem szabalyozott kétdésepedig a vonatkozé jogszabalyokban — igy kigénda
Polgari Toérvénykdnyvben, a Hitelintézeti térvénybesm pénzforgalomra vonatkozd jogszabalyokban, to&alka
Bankigyletekkel és a Banktevékenységgel kapcsolatas hatalyos jogszabalyokban és jegyBanki reruket
foglaltak az iranyadok. Az AUF, az lizletszabalykaés az altalanos Szédesi feltételek barmely pontjaval ellentétes
tartalmu jogszabalyvaltozas esetén — annak hatélybsél — az érintett pont automatikusan a jogszabalgraknak
megfeleb, modositott tartalommal értelmezéndmely a jogszabalyvaltozdssal nem érintett reregmkeinek
érvényességét és hatalyat nem érinti. A Bank az A& lizletszabalyzatok és az altalanos Soés feltételek
rendelkezéseit a megvaltozott kdtélgagszabalyi rendelkezéseknek észézmataridbn belil megfelelteti. A koteléz
jogszabalyi rendelkezés a hatalybalépéspadtjatol, megfeleltetés nélkil is automatikusaréayesiil a szeéds felek
jogviszonyaban.

1.3. Az AUF a Bank és az Ugyfél kdzott létrejotiarmennyi Szergdés és ligylet, valamint a Bank javara biztositékot
nyujté harmadik személlyel kététt Sz8deés vonatkozasdban Sz&éses feltételnek mistl. A Bank a mindenkor
hatalyos AUF-et - amely nyilvanos, barki részéredédérhet és megismerhét- az Ugyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségeiben, valamint a Bank honlapjan (www.MatBdek.hu) elhelyezi, illetve az Ugyfél kérésére ipap, vagy
Tartés adathordozén az Ugyfél rendelkezésére hacsat

II. FOBB FOGALOMMEGHATAROZASOK

ATM : jelent olyan pénzkiadd automatat, vagy mas, kditjokos altal aktivalt, kiszolgalé személyzet Ugglelete
nélkul tzemdl automatat, mely a Bankkartya és PIN kod egyiteeszmélataval alkalmazhatd Banki szolgaltatasok
igénybevételére, kiilondsen: készpénzfelvételrggerdeg lekérdezésére, a vonatkozé altalanos &résizfeltételekben
foglaltak szerint;

Azonositds a Pmt. rendelkezéseinek megfétsi az Ugyfél személyazonossagarol valo mégigés az adatait
tartalmazo okiratok alapjan, tovabba adatai irastaddrogzitése;

Adatszolgaltatas targyat képe# Szergidés: a Hpt. 3.8 (1) b)-c), f)-g) és I) pontjaban fogletékenységek nyujtasara
vonatkoz6, a Bank és az Ugyfél kozott megkototr Sakes.

Bank: MagNet Magyar Koz0sségi Bank Zrt. (székhelye: 1@&@lapest, Andrassy Ut 98.; cégjegyzékszama: 01-10-
046111, cégjegyzékvezet Févarosi Torvényszék Cégbirésaga; internetes hontapw.MagNetBank.hu; kdzponti
telefonszam: +36-1-428-8888;);

Banki munkanap: az a nap, amelyen a Bank az tgyfelek részéreangitvés Banki szolgaltatasokat nydijt, illetve amel
a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint nem msaikaeti nap, nem innepnap, nem pémap és nem Banksziinnap;
Banksziinnap az a Bank altal meghirdetett munkanap, amelyeBaak nem, vagy korlatozottan végez Banki
szolgaltatasokat;

Betétes jelen AUF Betétbiztositas fejezetében foglaltalnatkozasaban az a betéttulajdonos, akinek a nesezélé
Betét az OBA Altal biztositott;

Betét a Ptk. szerinti BetétSzdidés vagy takarékBetét-Sz&des alapjan fenndllo tartozas, ideértve a Fizetési
szamlaSzefk@és alapjan fennallé pozitiv szamlaegyenleget is;

BUBOR (Budapesti Bankkézi Forint HitelKkamatlab - Budapest InterBank Offered Rate): az az éves Kamatlab
(felfelé kerekitve a legkozelebbi két tizedesjegyr@mely a Reuters monitor azon oldalan jelenik magely a
Budapesti Bankkdzi Pénzpiacon a Magyar Nemzeti Batat kozzétett BUBOR Kamatlabat tiinteti fel (BUBR®@Idal).

A Magyar Nemzeti Bank altal kdzzétett BUBOR Kamhatikzon Kamatlabak szamtani kézepe (két tizedesopsagig
kerekitve), amelyet a relevans BUBOR-t fixal6 BakkoBudapesti Bankkdzi Pénzpiacon az addtszdkra jegyeznek.
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MegsZinése vagy ifleges sziinetelése esetén az lgyleti Kamatlab né@e&ktekintetében a Bank egyoldali kdzlése
irAnyado;

Devizalnnep olyan napok, melyeken az adott devizdkra vonatthnzmegbizas nem teljesitheA devizalinnepekre
vonatkozo6an a Bank minden honap elején az Ugyfgdlom szamara nyitva all6 helyiségeiben kifliggeaztin napok
listajat, melyen az adott devizdkra megbizast negad el devizailinnepre tekintettel. E vonatkozadshaBank a
véltoztatas jogat fenntartja;

EURIBOR (Eurépai Iranyad6 Bankkozi Kamatlab - Euro InterBank Offered Rate): a frankfurti Bankkozi piacon
jegyzett, az Eurdpai Kdzponti Bank szabalyainak felefen megallapitott éves Kamatlab, amely a Reutersitoron
azon oldalan jelenik meg, amely az EURIBOR Kamatidbinteti fel;

Felugyelet: MNB (korabbi nevén Pénziigyi Szervezetek Allami Bgklete);

Fizetési szamla:a Bank Pénzforgalmi Uzletszabalyzataban meghatgirdizetési ntiveletek teljesitésére szolgalo, a
Bank altal egy Ugyfele nevére megnyitott szamlaéitve a Bankszamlat és a fogyasztonak nyujtodtrdiitszoléd
torvény 14/A. 8§ (3) bek. a) pontja szerinti korl&dtt rendeltetds fizetési szamlat — a tovabbiakban: korlatozott
rendeltetés Fizetési szamla- is;

Fogyaszt6:az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenyddygdhes célok érdekében eljard természetes személy;
Hirdetmény: a Bank altal a Bank fidkjaiban és a Bank honlagjénzétett olyan tajékoztatas — fuggetlenil attéigyh
elnevezésében altalanos Hirdetmény, Hirdetményy kagdicids lista -, amelyben a Bank altal nyUljtseblgaltatasok
igénybevételének &pontjaban érvényes dijardl, jutalékairdl, Kamatad® egyéb feltételdit ad tajékoztatast, és amely
a jelen AUF, illetve az lizletagi iizletszabalyzatwlékletét képezi és a Szédes része.;

Hpt./Hitelintézeti térvény: a hitelintézetekil és pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCRAI. térvény;
Hitelbiztositéki Nyilvantartas: A hitelbiztositéki elektronikus nyilvantartds Hésen tanusitja, hogy a hitelbiztositéki
nyilatkozatot teé a nyilvantartasban rogzitettsipontban és a nyilvantartasban szefejprtalommal, az Uj Ptk. és a
vonatkoz6 térvényben foglaltak szerint hitelbiztéki nyilatkozatot tett. A hitelbiztositéki nyilatkatok megtételére,
nyilvantartasara és a nyilvantartasba tditébetekintésre szolgalé informatikai alkalmazéast t@evabbiakban:
hitelbiztositéki rendszer) a Magyar Orszagos KogépgKamara (a tovabbiakban: MOKK)tkddteti;

Jegybanki alapKamat: a Magyar Nemzeti Bankrél sz616 torvény alapjan d¢Bvaltal megallapitott irdnyadd Kamat;
Kamat: az adds altal a kolcsonnyujtonak (Betételheipek) az elfogadott Betét vagy az igénybe vett kijics
hasznélataért, kockazatéaért fizeténd Betét- vagy kdlcsdndsszeg szazalékaban meghatfridbaranyosan téritetsd
(elszamolandd) pénzésszeg vagy egyéb hozadék.

Kartalanitasra jogosult személy jelen AUF Betétbiztositas fejezetében foglaltainatkozasaban a Betétes. Kivételt
képeznek azok a Betétek, amelyek Sidéres feltételei éit eltérd megallapodast tartalmaznak. Nem &sil
Kartalanitasra jogosult személynek az a személya ddetét tulajdonosanak rendelkezése alapjan hezzlk a Betét
folott a kartalanitdsnak a Hpt. 217. § (1) bekeétdéa meghatarozott kezdidépontjat megeiz6 napon, de egyébként
nemsé a Betétes.

Keretszerzodés: a Bank és az Ugyfél kozott létrejott olyan, a gérgalmi szolgdltatas nyljtasara vonatkozé
megallapodas, amely egy adotsdakra vonatkozoan meghatarozza a Keretédésen alapuld fizetési megbizasok,
illetve fizetési nliveletek Iényeges feltételeit, ideértve a Fizetesinda —beleértve az alapszamla- megnyitasat is. A
Keretszerédés magaban foglalja az AUF-et, a vonatkozé UAétyzatot, ASZF-et, Hirdetményt, és a Fizetésirdaa
Szerddést (annak valamennyi mellékletével), valaminizatési szamlahoz kapcsol6dd, az Ugyfél altal igpényett
tovabbi szolgaltatdsokra irdnyulé megallapodasokat.

Képvisels: jogi személy nevében vagy megbizas alapjan a wégloilletve a szervezeti forméat szabalyoz6 jobaha
szerint a szervezet képviseletére jogosult személy;

KHR (kbzponti hitelinforméacids rendszerplyan zart rendszéradatbazis, amelyben kizardlag a KHR térvényben
meghatarozott referenciaadatok kezelkgt

KHR toérvény: a koézponti hitelinformacios rendszérsz6lé 2011. évi CXXII. térvény;

Kiemelt kbzszerepb: az a természetes személy, aki fontos kozfeladitat, vagy az Ugyfél-atvilagitasi intézkedések
elvégzését megéts egy éven belil fontos kdzfeladatot latott el.

Fontos kozfeladatot ellaté személy:

a) az allamf, a kormanyd, a miniszter, a miniszterhelyettes, az allamtitk&fagyarorszagon az allaif a
miniszterelndk, a miniszter és az allamtitkar,

b) az orszagdiési Képviseb vagy a hasonl6 jogalkotd szerv tagja, Magyarorsadag orszaggdiési Képviseb és a
nemzetiségi sz6szolo,

c) a politikai part iranyitd szervének tagja, Magyazagon a politikai part vedetestiiletének tagja és tisztségvige|

d) a legfelébb bir6sag, az alkotmanybirésag és olyan magadirbigi testilet tagja, amelynek a dontései ellen
fellebbezésnek helye nincs, Magyarorszagon az Alkaybirdsag, az i#tabla és a Kiria tagja,

e) a szamveiszék és a kdzponti Bank igazgatosagi tagja, Magyaagon a Allami Szamvészék elndke és alelnoke, a
Monetaris Tanacs és a Pénzligyi Stabilitasi Tarsga,t

f) a nagykoévet, az lgyvivés a fegyveres & magas rangu tisztviggeé, Magyarorszagon a rendvédelmi feladatokat
ellaté szerv kdzponti szervének vegetés annak helyettese, valamint a Honvéd Vezétkdike és a Honvéd Vezérkar
fénokének helyettesei,
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g) tdbbségi allami tulajdona vallalatok igazgatésinyitd vagy felligydl testiiletének tagja, Magyarorszagon a tobbségi
allami tulajdonu vallalkozas Ggyvedg, irdnyitasi vagy Fellgyeleti jogkorrel rendelkezzet testlletének tagja,

h) nemzetk6zi szervezet veéje, vezeb helyettese, vezétestiletének tagja.

A Kiemelt kdzszeredl kozeli hozzatartoz6ja a Kiemelt kdzszetepbzastarsa, élettarsa; vér szerinti, 6rokbefogadot
mostoha- és nevelt gyermeke, tovabba ezek hazastéagy élettarsa; vér szerinti, orokbefogado, niwstoés
nevebszubje.

A Kiemelt kdzszerepivel kdzeli kapcsolatban allo személy:

a) barmely természetes személy, aki a fontos kéidébt ellatdé személlyel kdzdsen ugyanazon jognshe vagy jogi
személyiséggel nem rendelkeszervezet Tényleges tulajdonosa vagy vele szortetitkapcsolatban all;

b) barmely természetes személy, aki egyszemélyagldnosa olyan jogi személynek vagy jogi személyiel nem
rendelked szervezetnek, amelyet a fontos kozfeladatot efiaeinély javara hoztak létre.

A Pmt. Kiemelt kézszere@kre vonatkozd rendelkezéseit a Kiemelt kdzszérdplzeli hozzatartozéjara és a Kiemelt
kozszerepivel kozeli kapcsolatban allé személyre is alkalmaeti.

Kiszervezés:ha a hitelintézet a pénzigyi-, ibéeg kiegészilt pénziigyi szolgéaltatasi tevékenységéhez kapcsoi@yy,
jogszabdly altal végezni rendelt olyan tevékenyséammelynek sordn adatkezelés, adatfeldolgozas weagytarolas
valésul meg, nem 6nélléan végzi, hanem annak folyasvagy rendszeres elvégzéséte tzervezetileg fliggetlen
maganszeméllyel (vagy egyéni vallalkozéval) vagyi greméllyel Szeraést kot;

Kozokirat: papir alapu vagy elektronikus okirat, amelyet i) kdzjegyd vagy mas hatosag, illetve kdzigazgatasi
szerv igykorén beliil, a megszabott alakban alkiott

Lakossagi Ugyfél a Bank természetes személy uigyfele;

LIBOR: (London InterBank Offered Rate) londoni Bankkdeferencia jelleg kinalati Kamatlab;

MagNet VideoBank: a Pénzmoséasi MNB rendelet szerinti auditalt elelkas hirkdzé eszkdz, amely lehé&eé teszi a
Pénzmosasi MNB rendeletnek megfélelalos idefi Ugyfél-atvilagitas elvégzését, tovabba a Bankkednasitott
elektronikus Uton torténSzerddéskotést, ezaltal Banki szolgaltatasok igénybéétete

Munkanap: az a nap, amelyen a Bank pénziigyi szolgaltatasasgigéljabdl nyitva tart;

MNB: Magyar Nemzeti Bank;

MNB torvény: a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIEriény;

OBA: Orszagos Betétbiztositasi Alap;

Pmt.; a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa ézégébl és megakadalyozasarél sz6l6 2017. évi LIl togué
Pénzmosasi MNB rendelet: A pénzmoséas és a terrosZimanszirozasa megeksébl és megakadalyozasarél szolo
torvény végrehajtdsanak az MNB Aaltal feliigyelt gatiatokra vonatkozd, valamint az Eurdpai Unid ésEANSZ
Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzligyi és @agkorlatozé intézkedések végrehajtasarél szotgétdy szerinti
sZirérendszer kidolgozasanak égkidtetéséil szol6 45/2018. (X11.17.) rendelete

Ptk.: a 2014. marcius 15. napjasttllétrejott valamennyi Szetdés vonatkozasaban a Polgéari Torvénykdélyseolo
1959. évi IV. torvény (a régi Ptk.); a 2014. mascil5. napjan vagy azt koven létrejott valamennyi Szdidés
alkalmazasaban és minden olyan S&eés tekintetében, melyre a felek ezt a torvénytletk alkalmazni, a régi Ptk.
helyébe 1ép Polgari Torvénykdnywil sz6lé 2013. évi V. torvény;

Referencia-Kamatlab: barmilyen alkalmazandé Kamat szamitasanak alapgaolgéld, a nyilvanossag szamara
hozzaférhdt mindenkori Kamatlab, amelynek mértékére a Bankma&s rahatasa;

Referenciaadat-szolgaltato:

1. a KHR torvény 2.8 (1) c) pontjdban foglalt pégwitiszolgaltatasok legaldbb egyikét végaénziigyi intézmeény,
pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsatézmeény, biztositd, kdzraktar,

2. a Diakhitel Kézpont Zrt.,

3. a befektetési hitelt nyqjto hitelintézet, betaksi vallalkozas,

4. az értékpapir-kolcsonzést végbefektetési vallalkozas, befektetési alap, beféktealapkezél elszamolohazi
tevékenységet vé§zszervezet, dnkéntes kolcsonds biztositd pénztagammyugdijpénztar, pénzigyi intézmény,
kdzponti értéktar és biztositd, valamint

5. a hataron atnyulé szolgéltatast gz Eurdpai Unidé mésik tagallamaban székhellyedietked hiteled, ha a KHR-
hez csatlakozott.

6. a természetes személyek addssagrendérézélo 2015. évi CV. tdrvény szerinti adéssagre@ade eljarasokban
eljaré Csaladi Galvédelmi Szolgalat.

Szer#dés: a felek kozoétt a pénzigyi, vagy kiegéézienziigyi szolgaltatas targyaban létrejétt Simés, melynek része
az adott szolgaltatasra vonatkozo egyedi Sk, a jelen AUF, a vonatkozé (izletagi Uzletszatsd(pk), altalanos
Szerddési feltételek (amennyiben vannak ilyenek), vataraiHirdetmény(ek);

Tartés adathordozd: olyan eszkoz, amely az Ugyfél szamara léhétteszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfelet ideig tortéd tartds tarolaséat és a tarolt adatok valtozatlamétan és tartalommal tértemegjelenitését.
llyen eszkdz kilénésen a papir, az USB kulcs, aRTIM, a DVD, a memoria kartya, a szamitogép mereglmnés az
elektronikus levél, a Bank altal izemeltetett NetlBeés a MagNet MobilBank . Tartés adathordozdnalésiil a Bank
internetes honlapja, amennyiben az az Ugyféinekefiradatok tarolasara alkalmas és megfelel a §adéathordozo
kritériumainak;
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Teljes bizonyit6 erefi maganokirat:
A maganokirat az ellenkébebizonyitasaig teljes bizonyitékul szolgal an@gy kiallitéja az abban foglalt nyilatkozatot
megtette, illetleg elfogadta, vagy magara kotelaek ismerte el, feltéve, hogy az alabbi feltételelamelyike fennall:
a) a kiéllité az okiratot sajatkéleg irta és alairta;
b) két tan az okiraton alairdsaval igazolja, hadgallité a nem altala irt okiratotéetiik irta ald, vagy alairasatseiik
sajatke# alairdsanak ismerte el; az okiraton a tanuk laly@hécimét) is fel kell tintetni;
c) a kiallito alairasa vagy kézjegye az okirataditdg vagy kdzjegygileg hitelesitve van;
d) a gazdalkodo szervezet altal Uzleti korébenito#tl okiratot szabalyszéen alairtak;
e) Ugyvéd (jogtanacsos) az éaltala készitett okirabalyszér ellenjegyzésével bizonyitja, hogy a kiallité a néitala irt
okiratot ebtte irta ald vagy aldirasatéte sajat ke aldirasanak ismerte el, iideég a kiallité vagy mibsitett
tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu ésitett elektronikus alairasaval alairt vagy #siitett vagy miftisitett
tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elekkosibélyegével ellatott elektronikus okirat tartalma az tgy\édthl
készitett elektronikus okiratéval megegyezik;
f) az elektronikus okiraton kidllitéja misitett vagy mifisitett tantsitvanyon alapuld fokozott biztonsagktebnikus
alairast, midsitett vagy midisitett tantsitvanyon alapul6d fokozott biztonsagktebnikus bélyegit helyezett el;
g) olyan, térvényben vagy kormanyrendeletben megbabtt szolgéltatds keretében jott létre, ahokalgaltaté az
okiratot a kiallitd azonositasan keresztill a ki&lEzemélyéhez rendeli, és a személyhez rendeléatlidd sajat ke
alairdséra egyértelian visszavezethgtadattal egyutt vagy az alapjan hitelesen igazdtp@abba a szolgéltatd az
egyértelnti személyhez rendelégikiallitott igazolast elektronikus dokumentumbag&solt, elvalaszthatatlan zaradékba
foglalja és azt az okirattal egyiitt legalabb fokbhiztonsagu elektronikus bélyefyzl és legalabb fokozott biztonsagu
idébélyegdvel latja el.
Tényleges tulajdonos:
a) az a természetes személy, aki jogi személybgn jayi személyiséggel nem rendelkezzervezetben kdzvetlendil
vagy - a Polgari Torvénykonyét sz6lé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: UkPt8:2 § (4) bekezdésében
meghatarozott médon - kbzvetve a szavazati joggly @atulajdoni hanyad legalabb huszonét szazalékawdelkezik,
vagy egyéb modon tényleges iranyitast, éiteést gyakorol a jogi személy vagy jogi személyimdgem rendelkéz
szervezet felett, ha a jogi személy vagy jogi szgisgggel nem rendelkézszervezet nem a szabdlyozott piacon jegyzett
tarsasag, amelyre a kdzosségi jogi szabdlyozasspl azzal egyenértéknemzetkdzi dlirasokkal 6sszhangban kv
kozzétételi kovetelmények vonatkoznak,
b) az a természetes személy, aki jogi személybgp i személyiséggel nem rendelkeszzervezetben - a Ptk. 8:2 §
(2) bekezdésében meghatarozott - meghatarozé Besayrendelkezik,
c) az a természetes személy, akinek megbizasal@hely lgyleti megbizast végrehajtanak, vagy akiébgmddon
tényleges iranyitast, elléreést gyakorol a természetes személy Ugyfél tewdéme felett,
d) alapitvanyok esetében az a természetes személy,
1. aki az alapitvany vagyona legalabb huszonét aszléanak a kedvezményezettie, ha a léend
kedvezményezetteket mar meghataroztak,
2. akinek érdekében az alapitvanyt létrehoztédyvill niikddtetik, ha a kedvezményezetteket még nem hagdrozt
meg, vagy
3. aki tagja az alapitvany ke#etzervének, vagy meghatarozé befolyast gyakorohlapitvany vagyonanak
legalabb huszonét szazaléka felett, illetve azialapy képviseletében eljar, tovabba
e) bizalmi vagyonkezelési Szédés esetében
1. a vagyonrendé] valamint annak a) vagy b) pont szerinti Tényleéesdonosa,
2. a vagyonkezé| valamint annak a) vagy b) pont szerinti Ténylemdsdonosa,
3. a kedvezményezett vagy a kedvezményezettek dfgpealamint annak a) vagy b) pont szerinti Téggs
tulajdonosa, tovabba
4. az a természetes személy, aki a kezelt vagyett égyéb modon ellénzést, irdnyitast gyakorol, tovabba
f) az a)-b) alpontokban meghatarozott természetemély hidnyadban a jogi személy vagy jogi szeméggsl nem
rendelked szervezet vezétisztségvisdije;
USD LIBOR: USD devizanemben jegyzett LIBOR;
Ugyfél: az egyes uzletszabalyzatokban Ugyfélként meghaittrfed;
Ugyfélszolgalat a Bank altal az tigyfelek részére nyitva allé tsdgben kialakitott, tovabba telefonos és elekkuagi
eléréssel rikddtetett, a fogyasztdi panaszok intézésére, valamifogyasztok tajékoztatdsara létrehozott szetvez
egyseqg;
Uzleti kapcsolat az Ugyfél és a Bank kozott irasbeli Szerassel létrejott tartos jogviszony;
Vallalati Ugyfél: a Bank gazdasagi tevékenységet folytatd jogi sagnedlyéb, hatdsagi nyilvantartasba vett szervezet
és egyéni vallalkozas lgyfele.
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III. ALTALANOS RENDELKEZESEK
I11.1. A Bank adatai

Cégnév: MagNet Magyar K6zésségi Bank Zrt.

Székhely: 1062 Budapest, Andrassy ut 98.

Levelezési cim: 1376 Budapest, 62, Pf. 86.

Elektronikus levelezési cim: info@MagNetBank.hu

Honlap: www.magnetbank hu

Cégjegyzékvezétés cégjegyzékszam: 6¥arosi Torvényszék Cégbirésaga 01-10-046111,
Tevékenységi engedély szam: PSZAF E-I-709/2008

[ll.2. A Bank Felugyeleti szerve

Magyar Nemzeti Bank (cim: 1013 Budapest, Kriszkirta39.)
[11.3. A Bank tevékenységi korei

TEAOR 6419 Egyéb monetaris kdzvetités

Ezen beliil a Tarsasag az Allami Pénz- ékepiaci Feliigyelet 1997. december 11. napjan KS1097/F. szamu, az
1998. szeptember 11. napjan kelt 1557/1998. szam(,998. december 8. napjan kelt 1944/1998. szanMagyar
Nemzeti Bank 1997. jalius 7. napjan kelt 11./GY-8034 szamu, tovabba a Pénziigyi Szervezetek Allatiigyelete
(PSZAF) 2002. marcius 28. napjan kelt I-583/2062&mu, 2006. oktdber 18. napjan kelt E-1-908/2@@amu, a 2007.
majus 15. napjan meghozott E-I 399/2007 szam(,2808. jdlius 24. napjan meghozott E-I-709/2008&ns, a Magyar
Nemzeti Bank 2013. december 9. napjan kelt, H-EI$418/2013. hatarozataiban foglalt engedélyeknekfeielgen, a
hitelintézeteks$l és a pénzugyi vallalkozasokrél sz6l6 2013. éviXERVII. térvény (Hpt.) 3. 8 (1) és (2) bekezdésében
felsorolt pénzigyi szolgaltatasok és kiegésziénziigyi szolgéltatdsok kozil az alabbi tevékegsiséforintban és
devizdban, vagy valutaban torééizletszeif végzésére jogosult:

1. a Hpt. 3. 8 (1) bekezdésében megjeldlt pénzsaplgaltatasok kozil:

Betét gyijtése és mas visszafizeténpénzeszkdz nyilvanossagtol torééeifogadasa;

hitel és pénzkoélcsén nyljtasa;

pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa;

olyan papir alapu készpénz-helyeti@§itetési eszkdz (példaul papir alapu utazasi ¢seklkd)
kibocsatasa, illetve az ezzel kapcsolatos szolgaltayujtasa, amely nem nistil pénzforgalmi
szolgaltatasnak;

= kezesség és garancia vallalasa, valamint egyébdBidtikelezettség vallalasa

valutaval, devizaval — ide nem értve a pénzvéattsikenységet —, valtoval, illetve csekkel sajandara
vagy bizomanyoskeént tortérkereskedelmi tevékenység;

pénzigyi szolgéltatas kozvetitése;

pénzugyi lizing;

széfszolgaltatas;

kovetelésvasarlasi tevékenység

2. a Hpt. 3.8 (2) bekezdésében megjeldlt kieg@sEinziigyi szolgaltatasok kozul:
= pénzvaltasi tevékenység.
= TEAOR 66.22 Biztositasi tigyndki, brokeri tevékeéy

Ezen belll a Tarsasag a biztositokrol és a bizsisiévékenységr sz6l6 2003. évi LX. térvény (Bit.) 33. § (4)
bekezdésében meghatarozott biztositasi Ugynoki géflidpiztositaskozvetd) tevékenységet végzi a
Felligyelethez torténbejelentés alapjan.

1.4, Kiszervezett tevékenységek

A Bank pénzugyi-, illefleg kiegésztt pénzligyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsoliidéye jogszabaly altal
végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek sadaikezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolaswlalbeg, az
adatvédelmi dlirasok betarthsa mellett kiszervezheti. A kiszeeite tevékenységek korét és a kiszervezett
tevékenységet végk felsorolasat az AUF 1. sz. melléklete tartalmazpelyet a Bank a kiszervezett tevékenységek
korének, illetve véggének valtozasa esetén jogosult egyoldalian méusilem midsil a Banktitok sérelmének a
kiszervezett tevékenységet folytaté szervezetnddszervezett tevékenység végzéséhez szilkségeskbamtéortéd
adatatadas.
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IV. A SZERZODES LETREJOTTERE ES MODOSITASARA VONATKOzZO ALTALANO S
RENDELKEZESEK, TELJESITES HELYE ES IDEJE, BIZTOSITE KOK, KAMATOK, JUTALEKOK,
DIJAK, KOLTSEGEK

IV.1. A Szerzédés létrejottére és modositdsara vonatkoz6 altalanagendelkezések

IV.1.1. Az adott szolgaltatasra koteten alkalmazandd, jogszabalybadigltartalommal, formaban és médon nydjtott
el6zetes Banki tajékoztatast kogeh a felek pénziigyi, és/vagy vagy kiegészi€nzlgyi szolgaltatasra vonatkozo
Szerddést hozhatnak létre a vonatkozé Uzletszabalyzatbatve altalanos Szebdési feltételekben irtak szerint. A
Bank jogosult a Szeézdés megkotésére vonatkozd ajanlat elfogadasaréat bataskorében, az altala meghatarozott
biralati feltételek és Uzletpolitikai megfontolasakapjan donteni. Jogszabaly eftéedelkezése hianyaban jogosult az
ajanlatot elutasitani és a Sz&teés megkotését indokolas nélkiil megtagadhatja. ik Bélondsen fenntartja a jogat arra,
hogy a hianyosan vagy hibasan kitoltdtt, meghaotisithamis, nyilvanvaléan téves adatokat tartalmazigy a
megfeleb mellékletekkel el nem latott ajanlat alapjan Sédést nem kot.

IV.1.2. A Szerbdés vonatkozdsdban a Ptk. 6:63.8 (5) bekezdéséptaiték — a felek kifejezett el@mrendelkezése
hidnyaban - nem alkalmazhatéak, azaz a $désnek nem valik részévé az a szokas amelynelnakakéaban a felek a
korabbi Uzleti kapcsolatukban megallapodtak, iketiz a gyakorlat amelyet egymas kozott kialakikotavabba szintén
nem része a Szdidésnek az adott (izletaghan a hasonl6 jelgzerédés alanyai altal alkalmazott szokas.

IV.1.3 A Bank fenntartja a jogot arra, hogy Kamaidfjat vagy a Szeérlés egyéb feltételeit - ha azt jogszabaly nem
tiltja és a Szewmés kifejezetten lehété teszi - az Ugyfél szamara kedéteniil egyoldaltan modositsa. A Bank az
Ugyfél szamara hatranyos egyoldalil modositast aositis hatalybalépésesttllegalabb 15 nappal kézzéteszi, illetve
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok esetéyafohtosan a Bank honlapjan is eléshétteszi. Az Ugyfél szamara
hatranyos egyoldali mddositas feltételeit, az dzaptsolatos kozzététel, illetve értesités szaliadyeonatkozé izletagi
Uzletszabalyzatok és altalanos S#dési feltételek tartalmazzak. Amennyiben az Uggféhddositas ellen a moédositas
hatalybalépéséig irasban nem tiltakozik, azt akttzgadottnak kell tekinteni.

IV.1.4. A Bank jogosult a Szesdést barmikor, az Ugyfél szamara nem kedtlenill modositani. A Bank jogosult
tovabba a Szeéziést () termék vagy szolgaltatas bevezetésévely yagszabalyvaltozas okan modositani. Nem
kedvedtlen médositas esetén - beleértve () termék vagygsltatas bevezetése, vagy jogszabalyvaltozastimiat
maédositast, mint nem keduitlien modositast - a Bank az Ugyfelet a modositagrghlabb a modositas hatalybalépését
megebzé napjan, a honlapjan tort@éhkdzzététellel, illetve Bankfidkban téri@kifliggesztéssel tjékoztatja.

IV.1.5. Amennyiben az Ugyfél a médositast nem fggad, — jogszabaly vagy Szédgs eltés rendelkezése hianyaban
— az erél sz6l0 irasbeli bejelentését a Felek a médositéssaett Szerddés felmondasanak tekintik és az Ugyfélnek az
e Szerddésthl szdrmazd tartozasa az irdsbeli bejelentés Batati &ézhezvételének napjan lejartta, és azonnal
esedékessé valnak.

IV.1.6. Az AUF, az lizletszabalyzat és az altalaBaserzdési feltétel modositasa, - jogszabaly vagy Sk eltés
rendelkezése hianyaban - hatalybalép¢détzdve vonatkozik a mar megkotott Szatesekre és a folyamatban ¢év
dgyekre is.

IV.1.7. Az AUF, az lzletszabalyzat és az altalaBasrddési feltétel modositasa esetén a Bank a valtordisak
egységes szerkezetbe foglalt szdve@ moddositasokat 6t befivel jelzs modositott feltételeket annak az
Ugyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeibemtéi®d kifliggesztése és honlapjan todékihelyezése atjan
elérhedvé teszi.

IV.1.8. Az Ugyfél jogosult a megkotott Szédeés modositasat kezdeményezni, amely kérelmet & Bafht
hataskorében biralja el. A Bank jogosult a S&dés modositasat indokolas nélkil megtagadni. A Bank
Szerddésmodositasi kérelem elbiralaséért, illetve - aybien a Szekés modositdsdhoz hozzajarul — a Sidg
maédositasaért jogosult médositasi dijat kérnipvilea Szerdgdésmabdositassal neki okozott kéltségeket felszamita
Bank mindaddig megtagadhatja a S#diés modositasat, amig az Ugyfél a felszamolt digly koltséget a Banknak
meg nem fizette.

IV.1.9. A Felek kbézds megegyezéssel a Siéz barmely feltételét jogosultak médositani a jabalyokkal
0sszhangban.

IV.2. Teljesités helye és ideje
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IV.2.1. Ellenke$ megallapodas hianyaban a Bank és az Ugyfél koZddieti kapcsolatok soran keletkez
kotelezettségek teljesitésének helye az Ugyfélmekdatt ligylethez kapcsolodo fizetési szamlajaetieaankfiok, egyéb
esetben pedig a Bank kézponti Bankfidkja, illetzélkdelye.

IV.2.2. Elté6 rendelkezés hianyaban a S#elés alapjan jaré valamennyi fizetési kotelezettmégfizetése az Ugyfél
Szerddésben adott felhatalmazasaval olymddon tortémigyta Bank esedékességkor az Ugyfélnek a Bankazétess,
Szerddésben meghatarozott szamlajat megterheli az esed#ttozas 6sszegével.

IV.2.3. Az Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hoggzamlajan a mindenkori fizetési kotelezettségpditéséhez és a
Bank koveteléseinek kiegyenlitéséhez sziikségegdedsedékességkor rendelkezésre alljon.

IV.2.4. A fizetés azon a napon tekinténigljesitettnek, amikor az esedékes tartozas tedza@riében a Bank javara
jévéirasra kerul.

IV.2.5. A pénztartozas teljesitése esetén a Banklszmolast oly moédon végzi, hogy ha a koteleKathattal és
koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg asedartozas kiegyenlitésére nem elederatt elésorban a koltségre,
azutan a Kamatra és végiil @afrtozasra szamolja el. A kotelezett éltéendelkezése hatalytalan, a Bank azonban
jogosult egyoldali nyilatkozattal az Ugyfél javamelszamolas sorrendjét megvaltoztatni.

IV.2.6. Ha a fizetési hatadchem Banki munkanapra esik - és jogszabaly vagz@#es masként nem rendelkezik, a teljesités
napja az azt kovéBanki munkanap.

IV.3. Kamatok, jutalékok, dijak, kdltségek

IV.3.1. Az Ugyfél a Bank altal nyujtott szolgaltatkért a Bank részére a Szmtésben, és/vagy a Hirdetményben
meghatarozott mérték tgyleti Kamatot, jutalékot, koltséget, dijat fized Szer&désben, ennek hianyaban a
Hirdetményben, vagy az lzletagi Uzletszabalyzathiatve altaldnos Szebrési feltételekben meghatarozott médon és
hataridstben. A Szerddéses jogviszony soran felmerilt koltségek, a potisegek, az esetleges hatésagi és egyéb
eljarasi dijak, illetve az illetékek az Ugyfelethelik. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy asleb meghatarozott dijak,
jutalékok, koltségek medfizetését a Bank athasitjagyféire.

IV.3.2. A Bank — eltés rendelkezés hianyaban — jogosult, és az UgyféhrekBal torté Szerddés alairasaval elismeri
a Bank azon jogat, hogy a Sz&iésben meghatarozott Kamatot, jutalékot, kdltségetijat, vagy egyéb Szédeses
feltételt rendszeresen fellilvizsgalja, annak eregmiééppen a Hirdetményben, és/vagy az Ugyféll@tk@zerddésben
egyoldalian megvaltoztassa.

IV.3.3. Elté rendelkezés hianydban a véltoztatds a Hirdetméiigdesztését kdvétnaptdl l1ép hatdlyba. A Bank az
Ugyfeleket a Hirdetmény Ugyfelek szamara kedlen mddositasrél- eltérrendelkezés hianyaban- annak hatalyba
lépését megéksen 15 nappal a Hirdetmény kifliggesztésével, ésnates honlapjan értesiti.

IV.3.4. Az Ugyfelet terhél Kamat, dijak, jutalékok, kéltségek ellenértékénmgfizetése — eltdrendelkezés hianyaban
— az elvégzett szolgaltatassal egyitley vagy targyhdnap végét kdverlss Banki munkanapon belll esedékes. Egyes
meghatarozott szolgéaltatdsoknal a Bank jogosultaigaltatas nyujtasat az ellenérték egyidejletve ebre tortér
megfizetéséhez kotni. Amennyiben az Ugyfelet térhedlamely fizetési kotelezettség esedékessége nankiB
munkanapra esik akkor a fizetési nap az azt kéBanki munkanap.

IV.3.5. Késedelmes fizetés esetén a Bank jogosulBzarddésben, vagy a Hirdetményében, ezek hianyaban
jogszabdlyban meghatarozott métt&désedelmi Kamatot felszamitani, késedelmi Kamagsazlékességet kddataptol a
megfizetésig jar.

IV.4. Beszamitas, biztositékok

IV.4.1. A Bank jogosult az Ugyfél rendelkezése iélkletsleg kifejezett rendelkezése ellenére — a mindehktédlyos
jogszabalyok betartasaval - a nala vezetett barrsefmiajat az Ugyféllel szemben fennalld, barmalgcjmen
keletkezett esedékes kovetelésével megterhelngkeérdekében az Ugyfél Bankkal szembeni barmeletadsét a
lejart tartozdsa 0sszegével azonos mértéken fejérini és a Bank kdvetelését beszamitas Gtjatk. #R9. §-a alapjan
kielégiteni. Pénznemek kozotti atvaltas esetén mkBaHirdetmény szerinti, a terhelés napjan érveménzforgalmi
devizaarfolyamot alkalmazza. A beszamitasi jogrjdteaz Ugyfél barmely Szesdésével kapcsolatban az Ugyfél javara
befolyt, illetSleg a Bank birtokdba kerlilt pénzdsszegre, jogdkdmetelésekre, vagyontargyakra. A Bank jogosulétsaj
kovetelései erejéig besziintetni az Ugyféllel szembe terheb fizetéseket akkor is, ha kovetelései nem egy
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jogviszonybdl fakadnak, valamint akkor is, ha k&esei még nem esedékesek, de azok medfizetésénk B
bizonytalannak itéli meg.

IV.4.2. A Bank az Uzleti kapcsolat fennallasa at#tmely idpontban és valamennyi kovetelése tekintetében jdigos
az Ugyfélsl megkovetelni, hogy nyujtson megfaddbiztositékot, illetve hogy a mar adott biztosité&gészitse ki olyan
mértékben, amilyen mértékben a Bank koveteléseiténiélgsének biztositdsdhoz szilkséges. A fenti édttbég
megszegése sulyos Sz&désszegésnek ndisiil.

IV.4.3. A biztositékok kikotésekor a Bank jogosmieghatarozni, hogy az egyes biztositékokat milyéékén fogadja
el. A biztositék nyUjtasaig, illetve a nyujtott tmziték Bank altal kért kiegészitésének megtorigraéBank jogosult az
Ugyféllel szembeni esetleges fizetési kitelezettbtajesitését felfiiggeszteni.

IV.4.4. A Bank javara biztositékul lekotott valanmgn vagyontargy, jog vagy kovetelés a Banknak azyféligl
szembeni valamennyi kovetelésére hiztositékul stoffggetlendl attél, hogy a kévetelés hitel-ngsfiol, vagy egyéb
Uzleti kapcsolatbol ered. Ugyanez a szabaly éngmpokra az adott Ugyféllel szembeni kovetelésekramelyeket
harmadik személy ruhazott a Bankra. Az Ugyfél bdynmagyontargya, joga vagy kovetelése, amely a Rahfennallo
Uzleti kapcsolata soran a Bank birtokaba jut, kibiztositéki Szewgdés nélkil is fedezetként szolgal a Banknak az
Ugyféllel szembeni kovetelései biztositékaul.

IV.4.5. Az Ugyfél koteles gondoskodni a Bank javéatositékul lekotott vagyontargyak és jogok femtésarol és
medirzésébl, a biztositékul szolgald kdvetelések érvényesiteésA biztositék érvényesithétégében, értékében és
értékesithéiségében bekovetkezett valtozasokrol az Ugyfél kétal Bankot haladéktalanul tajékoztatni. A bizédsik
nyljtasaval, fenntartasaval, kezelésével és éngtdpevel kapcsolatos minden kéltség, kiadas azelégyerheli.

V. AZ UGYFEL AZONOSITASA

V.1. Az Ugyfél azonositasara (személyazonossaganaksgalatara) vonatkozoé altalanos szabalyok

V.1.1. Tekintettel a Pmt. &lrasaira a Bank az alabb meghatarozott esetekbtaiekoelvégezni az Ugyfél, annak
meghatalmazottja, kedvezményezettie, a rendelkez@gosult, tovabba a Képvigel(a tovabbiakban egyiittesen:
Ugyfél) Ugyfél-atvilagitasat:
1. az Ugyféllel tortén Uzleti kapcsolat létesitésekor;
2. a harommillio-hatszazezer (3.600.000,-) forintdére vagy meghaladd Osszeg(forintban, valutaban,
devizaban) lGgyleti megbizas esetén;
3. haromszazezer forintot meghaladé 6sézeg Eurdpai Parlament és Tanacs 2015. majus P05/847. sz.
rendeletének (a pénzatutaldsokat Kisgdatokrol és az 1781/2006/EK rendelet hatalyoriilkielyezéséil) 3.
cikk 9. pontjaban meghatarozott pénzatutalasnakstii Ugyleti megbizas teljesitésekor;
4. az egymassal ténylegesen osszefutipb Ugyleti megbizas esetén a harommillié-hatszez (3.600.000,-)
forint dsszeghatart el@megbizas alkalmaval;
5. barmely pénzmosésra vagy terrorizmus finansziesaastalé adat tény vagy korilmény felmeruléseéesdta
az atvilagitasra az 1-4. pontok alapjan még neriiltsor;
6. ha a kordbban rogzitett Ugyfél-azonosité adatdkdisagaval vagy megfeledégével kapcsolatban
kétség merdl fel.

V.1.2. A Bank nem végzi el az Ugyfél atvilagitad#, az tigyfelet egyéb ligylet kapcsan mar azontsites az Ugyfél
személyazonossagat megallapitotta, és az azonssftsrogzitett adatokban valtozas nem kovetkeeett

V.1.3. Nyilatkozattétel a Tényleges tulajdonosranatiiozéan: az Ugyfél-atvilagitas soran az Ugyfélelas irasbeli
nyilatkozatot tenni arra vonatkozoan, hogy a Tégste tulajdonos nevében vagy érdekében jar el. H&Jg#é!

nyilatkozik arrél, hogy a Tényleges tulajdonos rea@ illetileg érdekében jar el, irasbeli nyilatkozatanak ayleges
tulajdonos jelen AUF-ben meghatarozott adataaitatmaznia kell.

V.1.4. Amennyiben az Ugyfél az azonositashoz szidsdkmanyokat nem adja at, a sziikséges nyilatatahem
teszi meg, a Bank az Uzleti kapcsolat létesitézéligyleti megbizas teljesitését megtagadia.

V.1.5. A Bank az Ugyfél azonositasa soran az alabtkiratok bemutatasat koteles megkovetelni:

V.1.5.1. Természetes személy
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magyar allampolgar esetén a személyazonossag &gazalalkalmas hatdsagi igazolvanyat és lakcimagblg hatosagi
igazolvany,

kdlfoldi allampolgéar esetén Gti okmanyat vagy sebmzonosito igazolvanyat, feltéve hogy az magyadgi
tartézkodasra jogosit, tartozkodasi jogot igazdhanyat vagy tartdzkodasra jogosité okmanyat.

V.1.5.2. Jogi személy vagy jogi személyiséggel nendelked szervezet azonositasa

Jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendélkeés szervezet esetén — a nevében vagy megbiagganatljarni
jogosult személy(ek) a V.2.5.1. pontban megjelkitatainak bemutatasan tdintem — az azt igazoldé 30 napnal nem régebbi
okiratot, hogy

a) a belfoldi gazdalkodd szervezetet a cégbirdsaggpepe, vagy a bejegyzési kérelmét benydjtottagegy
véllalkoz6 esetében azt, hogy az egyéni vallalkagazolvany kiadasa vagy a nyilvantartasba véiel&rolé
igazolas kidllitasa megtortént;

b) belfdldi jogi személy esetén, ha annak létrejouéimedsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel szgés,

a nyilvantartasba vétel megtortént,

c) kilfeldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel neemdelke# mas szervezet esetén a sajat orszaganak
joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba earetgtortént;

d) cégbejegyzési, hatésagi vagy birdsagi nyilvantaaatel iranti kérelem cégbirésaghoz, hatésaghgy v
birésaghoz torténbenyujtasat megé&téen a jogi személy, vagy jogi személyiséggel nendetkesd szervezet
Iétesit okiratat. Ebben az esetben a jogi személy vagiyspgmélyiséggel nem rendelkegzervezet koteles a
cégbejegyzés, hatdsagi vagy birésagi nyilvantaataskel megtorténtét kvie80 napon belil okirattal igazolni,
hogy a cégbejegyzés, vagy nyilvantartasba vételtdniggt, a Bank pedig koteles a cégjegyzékszamgy va
egyéb nyilvantartasi szamot régziteni.

V.1.5.3. Kulféldi jogi személy, vagy jogi személgggel nem rendelkézméas szervezet azonositasdhoz a sajat orszaga
szerinti bejegyzés, vagy nyilvantartasba vétel 8pnal nem régebbi igazolasa sziikséges, amely dittdteforditassal
egyutt fogadhat6 el.

V.1.5.4. A Bank a személyazonossag igazol6 étletse érdekében a V.2.1-4. pontban bemutatott tokin@ — a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa wedgd és megakadalyozasa, a Pmt.-ben rogzitettekétedégek
megfeleb teljesitése, az Ugyfél-atvilagitasi kotelezettségamegfeled teljesitése, az Ugyfél-atvilagitasi kotelezettség
teljes kofi végrehajtasa céljabol — méasolatot készit.

V.1.6. Az azonositas soran az alabbi adatokat ticeyBank:

a) természetes személy

csaladi és utdnevét,

szlletési csaladi és utonevét,

lakcimeét, ennek hianyaban tartézkodasi helyét,
allampolgéarsagat,

az azonosité okmanyanak tipusat és szamat,
sziletési helyét, idejét,

anyja szlletési nevét.

NogkrwbE

b) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rekel#l szervezet:

1. nevét, roviditett nevét,

2. székhelyének, kulfoldi székhélyallalkozas esetén — amennyiben ilyennel rendékemagyarorszagi fioktelepének
cimét,

3. fotevékenységét,

4. képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

5. a kézbesitési megbizottjanak az azonositadéabres adatait,

6. cégbirésagi nyilvantartasban szebejplgi személy esetén cégjegyzékszamat, egyéb mmgnély esetén a létrejotbér
(nyilvantartasba vételék, bejegyzéséi) sz6lo hatarozat szamat, vagy nyilvantartasi sgam

7. ad6szamat.

c) A természetes személy Ugyfél koteles a Bankérészzemélyes megjelenéssel irasbeli nyilatkozatoti, vagy a
Bank altal Gzemeltetett, biztonsagos, védett, azBVifltal meghatarozott mddon, éektesen auditalt elektronikus
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hirk6zls eszkdz utjan nyilatkozni arra vonatkozéan, hoggriélt kdzszerephek mirésiil-e. Ha a természetes személy
Ugyfél Kiemelt kozszerephek mirbsiil, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a P#t§ (2) bekezdésének mely
pontja alapjan misil Kiemelt kdzszerephek, tovabba nyilatkozatanak a fenti adaton kiditalmaznia kell a
pénzeszkdzok forrasara vonatkozé informaciokat.

A Bank koteles intézkedéseket tenni a fentiek steniegtett nyilatkozat jogszabaly alapjan e cédradelkezésére allé
vagy nyilvanosan hozzaférléenyilvantartasban torténellersrzése érdekében. A Kiemelt kozszetepsetén az Uzleti
kapcsolat létesitésére, az lgyleti megbizas tElgse kizarélag a Bank Pmt. 65. § szerinti delgabalyzataban
meghatérozott vezge jovahagyasat kovéen kerilhet sor.

A természetes személy Ugyfél Kiemelt kozszefeptatuszara vonatkozo nyilatkoztatasa gmiet, ha a Bank a
Kiemelt kdzszerepl statusz alapjat és a pénzeszkozok forrasara kematinformaciokat a részére bemutatott okiratok,
valamint a nyilvanosan hozzafériatyilvantartasok vagy olyan nyilvantartasok alapjégziti, amelyeknek kezgEtsl
torvény alapjan adatigénylésre jogosult.

d) Ugyfél-atvilagitaskor a természetes személy Bgyoteles - a Bank altal meghatarozott modon -mgtges
megjelenéssel irasbeli nyilatkozatot tenni, vagyBank A&ltal lzemeltetett, biztonsagos, védett, az BMAltal
meghatarozott médon, éaetesen auditalt elektronikus hirk®zészk6z atjan nyilatkozni, ha Tényleges tulajdonos
nevében vagy érdekében jar el.

A Bank a fentiek szerinti nyilatkozatban a Ténykegiajdonosra vonatkozé alabbi adatok megadasékagdkérni:

a) csaladi és uténevét,

b) szlletési csaladi és utdénevét,

c) allampolgarsagat,

d) szlletési helyét, idejét,

e) lakcimét, ennek hianyaban tartézkodasi helyét.

Ugyfél-atvilagitaskor a jogi személy vagy jogi szdyiséggel nem rendelkészervezet Ugyfél Képvisde - az Ugyfél
altal vezetett pontos és naprakész nyilvantartapjat - koteles személyes megjelenéssel irasbay, adBank altal
Uzemeltetett, biztonsagos, védett, az MNB altal matdyozott médon, &etesen auditalt elektronikus hirkézaszkoz
atjian nyilatkozni a jogi személy vagy jogi szemséggel nem rendelkézszervezet Ugyfél Tényleges tulajdonosardl, és
a Bank a nyilatkozatban a Tényleges tulajdonosratkmz6 alabbi adatok megadasat koteles kérni:

a) csaladi és uténevét,

b) sziletési csaladi és uténevét,

c) allampolgarsagat,

d) sziiletési helyét, idejét,

e) lakcimét, ennek hianyaban a tartézkodasi helyét,
f) a tulajdonosi érdekeltség jellegét és mértékét.

A Bank koteles a Tényleges tulajdonos személyazag@ga vonatkozo adat eldlerésére a részére bemutatott okirat,
nyilvanosan hozzaférhetnyilvantartas vagy mas olyan nyilvantartas alapjamelynek kezéjétsl torvény alapjan
adatigénylésre jogosult.

Jogi személy Ugyfél nyilatkoztatasa kockazatérzgkégi megkozelités alapjan nézhet, ha a Tényleges tulajdonosra
vonatkoz6 fenti adatokat a Bank a részére bemutltottok, valamint a nyilvanosan hozzafétheyilvantartasok vagy
olyan nyilvantartdsok alapjan régziti, amelyeknekdbjétsl torvény alapjan adatigénylésre jogosult.

A Bank a fentiekben meghatarozott adatokon kivillggféltsl az arra vonatkozo nyilatkozat megtételét is lggddérni,
hogy a Tényleges tulajdonos Kiemelt kdzszefepk mirbsiil-e. Ha a Tényleges tulajdonos Kiemelt kdzszéreal
nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a Pmt. 4.(% bekezdésének mely pontja alapjan dsiil Kiemelt
kdzszerepinek.

A Bank az Ugyfelet a Tényleges tulajdonosra voratkismételt nyilatkozattételre szolitja fel, hadég meriil fel a
Tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban.
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A Bank a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rerei#liszervezet Ugyfél, illetve a bizalmi vagyonkezel
Ugyfél Tényleges tulajdonosara vonatkozéan azaatiagzitett és ell@mzott adatokat koteles haladéktalanul tovabbitani
az adatok tarolasa céljabol jogszabaly alapjarehéizott kozponti nyilvantartds szamara, feltévegyhaz adatok e
kdzponti nyilvantartasban nem szerepelnek.

e) a Bank az atvilagitaskor Uzleti kapcsolatra, Ugyieegbizasra vonatkozo és ahhoz kapcsolodo legfabin
adatokat is koteles rogziteni:

1. Uzleti kapcsolat esetén a Szé&ntés tipusat, targyat, dthrtamat,

2. Ugylet esetén a megbizas targyat és 6sszegét,

3. a teljesités koriilményeit (hely,ddmaod).

V.1.7. Adatrdgzitési kételezettség 3.600.000,- tHharommillio-hatszazezer forintot) el nent €igyleti megbizas
teljesitésekor

A Bank 3.600.000,- Ft-ot (harommillié-hatszazezmiritot) el nem & tigyleti megbizas teljesitésekor

- természetes személy Ugyfél esetén koteles rogziteni
a) csaladi és utdnevét,
b) sziletési helyét és idejét,
- jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendéilezervezet Ugyfél esetén koteles rogziteni
C) nevét, roviditett nevét,
d) székhelyének, Kkilfoldi székhédly vallalkozds esetén — amennyiben ilyennel rendékez
magyarorszagi fioktelepének cimét,
e) a megbizas targyat és dsszegét
ésaV.2.5.1. és V.2.5.2. pontban meghatarozothiwki bemutatasat kérheti.

V.1.8. A Bank jogosult a Pmt. és a végrehajtasdtmdsatott MNB rendelet értelmében az Ugyfél-atjilasi
kotelezettségét a Bank altal Uzemeltetett, biztgosavédett, az MNB &ltal meghatarozott médotizetesen auditalt
elektronikus hirko# eszkoz Gtjan is elvégezni (tovabbiakban: valogiityyfél-atvilagitas).

V.1.9. Jelen fejezet vonatkozasaban auditalt edekitus hirk6zb eszkdznek missul a MagNet VideoBank, amely az
Ugyfél tavoli, elektronikus adatatviteli csatornéintérs Ugyfél-atvilagitasra, az altala tett nyilatkozateémezésére,
biztonsagos taroldsara, a tarolt adatok visszafsées és ellénzésére alkalmas elektronikus valds idéep- és
hangatviteli rendszer. A Bank a valés itld)gyfél-atvilagitas soran a Bank és az Ugyfél kbaétrejott teljes
kommunikaciét, az Ugyfél valos idejUgyfél-atvilagitassal kapcsolatos részletes té&tdtéasat és az Ugyfél ehhez
tortérd  kifejezett hozzajarulasat visszakereshehddon kép- és hangfelvételen rogziti és kérésre Uggfél
rendelkezésére bocsétja.

V.1.10. A Bank valos idéjUgyfél-atvilagitas soran felszdlitja az Ugyfeletaa hogy
a) ugy nézzen bele a kameraba, hogy arcképe felistieds rogzithét legyen,
b) érthed modon kozélie a valds idejUgyfél-atvilagitashoz hasznalt kartyaformatumi nsglyazonositd
igazolvany okmanyazonositéjat, és
) Ugy mozgassa a valos ildjgyfél-atvilagitashoz hasznalt kartyaformatumdnszlyazonosito igazolvanyat,
hogy az azon talalhat6 biztonsagi elemek és addtdelismerheik és rogzithéik legyenek.

V.1.11. A Bank megbizonyosodik arrél, hogy a valiji Ugyfél-atvilagitashoz hasznalt kartyaformatumdi
személyazonosit6 igazolvany alkalmas a valogiitegjyfél-atvilagitas elvégzésére, igy
a) a kartyaformatumua személyazonosité igazolvaryeeglemei és azok elhelyezkedése megfelel az gkman
kiallitd hatosag dirasainak,
b) az egyes biztonsagi elemek -kuléndsen a hologeakinegram vagy ezekkel megegyenas biztonsagi
elemek -felismerhék és sériilésmentesek,
¢) a kartyaformatumu személyazonosité igazolvangetkezik gépi adatolvasast letwed te\ws mezvel,
d) a kartyaformatumi személyazonositd igazolvansakyazonositoja megegyezik az Ugyfél altal kozolt
okmanyazonositéval, felismerliets sérilésmentes.

V.1.12. A Bank a valos id&jUgyfél-atvilagitas soran megbizonyosodik arroigyo
a) az Ugyfél arcképe felismerbets azonosithatdo az altala bemutatott kartyafonmétszemélyazonositd
igazolvanyon lathat6 arckép alapjan, és
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b) a kartyaformatumd személyazonosité igazolvanymegtalalhatdé adatok logikailag megfeleltetiketaz
Ugyfélrél a Banknal rendelkezésre allo adatokkal.

V.1.13. A Bank a valos id&jUgyfél-atvilagitas soran az Ugyfél altal bemutatdairtyaformatumd személyazonositd
igazolvany adatait dsszeveti nyilvanosan hozzaférhwyilvantartds vagy olyan nyilvantartas adataivamelynek
kezebjétsl torvény alapjan adatigénylésre jogosult.

V.1.14. A Bank egy alfanumerikus kodbol allé, komplag, véletlenszdien generalt azonositasi kédot kild az
Ugyfélnek az Ugyfél valasztasa szerint az Ugyfebrmsnasara alkalmas e-mail-cimre vagy SMS-ben Imobi
telefonszamra, amely kodot az Ugyfél a valds tidéjgyfél-atvilagitas befejezéséig a Bank Aaltal vAat
kommunikaciés formaban visszakiild a Banknak.

V.1.15. A Bank a valos id#jUgyfél-atvilagitas soran lenhitéget biztosit az Ugyfél részére a Pmt.-ben megirtt
nyilatkozatok, igy kiléndsen a Kiemelt kdzszebéesitatuszra és Tényleges tulajdonosi statuszrautémyilatkozat
megtételére.

V.1.16. A Bank megszakitja a valos idl&jgyfél-atvilagitast, amennyiben
a) az Ugyfél a valds idéjUgyfél-atvilagitas soran visszavonja az adatréghiéz adott hozzajarulasat,
b) az Ugyfél altal bemutatott okmanyok, illetve okiktfizikai és adattartalmi kévetelményei nem feddn
meg az V.1.11. pontbandéit feltételeknek,
c) az Ugyfél, az altala bemutatott okmanyok, illetkératok vizualis azonositasanak feltételei nem tdot
d) a Bank nem tudja elkésziteni a hang- és képfelyétel
e) az Ugyfél nem, nem teljes egészében vagy hibaddiwsisza az azonositasi kodot,
f) az Ugyfél nem vagy a Bank szaméra észlékrebefolyas alatt tesz nyilatkozatot, vagy
g) az Ugyfél-atvilagitas soran ellentmondas vagy bjtalansag lép fel.

V.1.17. Az azonositas soran megadott adatokbaénttvaltozas bejelentése:

Az Ugyfél a tudomasszerzébszamitott 5 Banki munkanapon belill koteles éeesia Bankot, ha az azonositas soran
megadott adatokban, vagy a Tényleges tulajdonasdélyét illeen valtozas kdvetkezett be. A valtozas atvezeteséhe
természetes személy Ugyfél a V.2.5.1. pont szeokitatokat, jogi személy vagy jogi személyiséggein rendelkex
szervezet a nyilvantartd bir6sagtol, hatésagtornsaad, illetve azzal azonos hatalyd, 30 napnél mégebbi, a
véltozasnak a nyilvantartason toréatvezetést igazold okiratot, vagy a nyilvantaréastelhez sziikséges véltozas
bejegyzése iranti kérelem és mellékletei igazohyldgasat koteles bemutatni. A Bank az adatokbardetkezett
valtozast az Ugyfél bejelentése és az altala dsakohtok alapjan vezeti at.

V.1.18. A Bank 2019. junius 26-at koveh az Ugyleti megbizasok teljesitését megtagadja.haz Ugyféllel 2017.
Junlus 26. ebtt létesitett Uzleti kapcsolatot, b) az Ugyfél vikeeasaban az Ugyfél- atV|Iag|taS| intézkedésekdi920
janius 26-ig nem végezte el és a Pmt. altalrelJgyfél-atvilagitas eredményei 2019. janius 26+m allnak teljes
koriien rendelkezésére.

V.1.19. Amennyiben az Ugyfél az azonositashoztvileképviseleti joganak bizonyitasara idegen niyelkiratot bocsat

a Bank vagy annak kozvedjé rendelkezésére, a Bank vagy annak kdajetjbgosult annak hitelesitett magyar nyelv
forditasat kérni, vagy a benyuijtott idegen nyielokiratot — az Ugyfél hozzajarulasaval — az Ugykélitségére
lefordittatni. Kulfoldi hatsag altal kiallitott @lat esetén a Bank vagy a kozvétkérheti, hogy az Ugyfél azt a kiallitas
helye szerinti magyar kulképviseleti hatosag dkdilhitelesitett, illetve a kulfdlddn felhasznalaskerib Kozokiratok
diplomaciai vagy konzuli hitelesitésének (fellllewdtésének) melkéséél Hagaban, az 1961. oktdber 5. napjan kelt
egyezmeény kihirdetéséirszol6 1973. évi 11. térvényetejendelet szerinti an. Apostille csatolasaval mdthan nydjtsa
be.

V.1.20. Azon kiilféldi nem természetes személy Uk, amely Magyarorszagon nem keriilt sem céghirésém
pedig mas hatésag altal nyilvantartasba vételreSzarddés megkotését szamitva haromévente a Szités
megkotésekor elvégzetidAzonositasra iranyadd szabalyok szerint igazoke, hogy tovabbra is szerepel ét
nyilvantartasba verhatésag vonatkozd nyilvantartasaban.
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V.2. A FATCA - CRS torvények szerinti azonositasraonatkozo kiilonds rendelkezések:

V.2.1. A Bank, Magyarorszag Kormanya és az Amerikgyesilt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkdzi agdii
megfelelés éimozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasad@t Megallapodas kihirdetésérvalamint az
ezzel dsszefliggegyes torvények modositasardl széld 2014. évi XbXvény ( a tovabbiakban: FATCA -tdrvény)
szerinti, az altala vezetett Fizetési szamla vamtkaban elvégzi a FATCA-tdrvény szerinti Szamdgdiaonos és
Jogalany (a tovabbiakban e rendelkezés alkalmaaasglyitt : szamlatulajdonos) FATCA —térvény |.ezamelléklete
szerinti illetségének megallapitasara irdnyuld vizsgalatot (albiakban: illeiségvizsgélat), melynek elvégzésében az
Ugyfél koteles egyittigkodni, igy kilonosen, de nem kizardlagosan nyilaskot tenni, illetleg a kivant
dokumentumokat benyuijtani.

V.2.2. A Bank a pénziigyi szamlakkal kapcsolatosrimfaciok automatikus cserépiszolo, illetékes hatésagok kozotti
tobboldald Megallapodas kihirdetéskszo6l6 2015. évi CXC. térvény (a tovabbiakban CR®vény) alapjan 0j Fizetési
szamla nyitasakor elvégzi a Szamlatulajdonos Uggtiilleségének megallapitasara iranyuld, a CRS Toérvény Il
illetve V. Részében foglaltak szerinti vizsgalatotlynek elvégzésében az Ugyfél koteles egyiiktidni, igy kilondsen,

de nem kizarélagosan nyilatkozatot tenni, dleg) a kivant dokumentumokat benyduijtani.

A Bank a 2016. januar 1. napjat mdggen nyitott szamlak tekintetében, a CRS Torvénybegjetdlt ,Magas érték
szamlak” fogalom alatt hivatkozott fizetési szamiékintetében legkébb 2016. december 31-ig, egyéb fizetési szamlak
esetén 2017. december 31. napjaig elvégzi a Sadajtkanos Ugyfél addilléségének megallapitasara iranyuld, a CRS
Megallapodas Ill. és V. Részében foglaltak szeviztsgalatot.

V.2.3. A Bank a szamlatulajdonos Ugyfelet az diégtgvizsgalat elvégzésével egyideg az Ugyfélfogadasra nyitva
allé helyiségeiben kifliggesztett tajékoztatd, wetHirdetmény Gtjadn - vagy ha az lehetséges elpiktus Uton -
tajékoztatja az illétségvizsgalat elvégzésbrvalamint a FATCA-térvény szerinti kitelezettsgilées az add- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgaghgittmikodés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVIrveny
(tovabbiakban: Aktv.) 43/B.-43/C. §-ai, illetve 4B/ §-a alapjan az addhatosag felé fennalld adajsltatasi
kotelezettségét.

V.2.4. Az Aktv. 43/B.-43/C. §-ai, illetve 43/H. §szerinti adatszolgaltatds esetén az adatszolggltdnyésl a Bank a
Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljestiésgamitott 30 napon belll irasban tajékoztatja.

V.2.5. Amennyiben a szamlatulajdonos Ugyfél azdégvizsgalat elvégzésében nerikidik egyiitt, igy kilonosen
nem teszi meg a szilkséges nyilatkozatokat, vagymijtia be a megkivant dokumentumot, tigy az azfélggpcsolat
létrehozasnak megtagadasahoz, illetve meéglégyfélkapcsolatok esetében az Ugyfélkapcsolat migystéséhez
vezethet.

VI. EGYUTTM UKODESI ES TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG, KAPCSOLATTAR TAS A BANK ES
AZ UGYFEL KOZOTT, OKIRATOK, ERTESITESEK ES KEZBESIT ES ALTALANOS SZABALYAI

VI.1. Egyiittmiikddési és tajékoztatasi kotelezettség

VI.1.1. A Bank és az Ugyfél Széméses kapcsolatukban a kélcsonds egyiktmés és a johiszdiség elvének
figyelembevételével jarnak el, ennek megiédel az Ugylet szempontjabdl jelést tényeksl, kordlményekél,
véaltozasokrol késedelem nélkil kotelesek egymétetsiéeni, az egymashoz intézett kérdésekre valsiszegymas
figyelmét az esetleges tévedésekre és mulasztaselkiani. Az Ugyfél koteles megadni minden olyaaz, ligylettel
Osszefiigy adatot és felvilagositast, amelyet a Bank a déhes az ugylet vagy az Ugyfél megitéléséhez, a
kockazatkezeléshez szilkségesnek tart. Az Ugyféldsbiztositani, hogy hiteliigylet fennallta esedéBank a hitelcél
megvalosulasat folyamatosan ellemhesse.

VI.1.2. A Bank barmilyen jog vagy tény fennéllaséat igazoldrat esetében kérheti 30 (harminc) napnél nerelriég
keltezéd eredeti példany rendelkezésre bocséatasat. A Batdsfgi igazolvanyt és hatdsagi bizonyitvanyt azaab
foglalt érvényességi tdlejartdnak napjaig fogad el. A Bank kizardlag etedvagy kozjegyé altal hitelesitett masolati
forméju okiratot fogad el bemutatasra, és barmkigabesetében kérheti az Ugyfelet az okirat eigudtianyanak vagy
kdzjegydi hiteles méasolatdnak bemutatasara.

VI.1.3. A kolcsonds egyiittitkodés kovetelményeinek megféleh az Ugyfél haladéktalanul értesiti a Bankot, ha

valamely, a Banktol vart értesités — kulonosenahdizetési megbizasok teljesitésére vagy pénzgekzatvételére
vonatkozik — nem érkezett megdtien. A kotelezettség elmulasztasanak kdvetkezmeézyeigyfelet terhelik.
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VI.1.4. Az Ugyfél a Bank részére az Ugyfélkapcsditiesitésekor vagy barmely szolgéaltatas igényleéaéoran
megadott valamely adatdban —beleértve az elisbget is- bekdvetkézvaltozast — eltér rendelkezés hianydban —
koteles haladéktalanul bejelenteni és annak hitebemaban tortéh igazolasara szolgaldé okiratot bemutatni. A
természetes személy Ugyfél koteles haladéktalarteiéeni a Bankot személyesen, a telefonos Ugsdtgélaton
keresztll vagy a Bank altal elfogadott mdédon irasbde a személyazonossaga megallapitasa sorarsze#ihato
valamely hat6sagi igazolvanyat elloptak, vagy dveszitette a hatdsagi igazolvany tipusanak ésasitthadatainak
pontos megjeldlésével egyiitt.

VI.1.5. Az Ugyfél viseli mindazon karokat, melyelrimely, a Bank szamara relevans tajékoztatas tiahyifletve téves
tajékoztatasbol adodnak.

VI.1.6. A Bank a tajékoztatasi kotelezettségénekonatkozé (zletagi Uzletszabalyzat rendelkezéseiirdz illetve
jogszabéalyban meghatarozott esetekben és médoeltzst.

VI.1.7. A kolcsénos egyittitkodés kovetelményeinek megféleh az Ugyfél tudomasszerzést kidvét munkanapon
belul értesiti a Bankot (i) a Szédes teljesitése szempontjabdl jetanténysl, kérilménysl, igy kuléndsen, ha sajat
maga, vagy harmadik személysds felszamolasi, vagy végrehajtasi eljarast kezdseeett ellene, illetve ha (ii)
valamely, a Banktdl vart értesités — kilondsenahdizetési megbizasok teljesitésére vagy pénzgekzatvételére
vonatkozik — nem érkezett meghlien. A kotelezettség elmulasztasanak kdvetkezmérzydigyfelet terhelik.

VI.2. Kapcsolattartas a Bank és az Ugyfél kozott

VI.2.1. A Bank az aldbbi modokon tarthat kapcsdlawUgyféllel:
a) irasban,
- levélben, kézbesitési médtél fliiggetlenil
- e-mailben,
- elektronikus szolgéltatas esetében a mindenkamiyzerédésekre vonatkozé értesitési szabalyok szerint,
- Hirdetmény utjan,
b) széban,
- telefonon,
- a Bankfidkban, ideértve a Bankfiokbol [étesitettad kapcsolatot (VideoBank) is.
Az adott Ugylet vonatkozasaban a Bank altali kalattsotas a Szeérésben, ennek hianyaban a Hirdetményben, vagy
az Uzletadgi uzletszabdlyzatban, illetve &ltaldnasrBdési feltételekben meghatéarozott formadban modondésen
torténik.

VI.2.2. Az Ugyfél a levélben valo kapcsolattartagiviili modon kizarélag sajat kockazatara, kifejeze ilyen tartalmu
megallapodas esetén tarthat kapcsolatot a Bankkak#&k a megallapodasban meghatarozott terjedefentb8&ank

tajékoztatja az Ugyfelet arrol, hogy az elektrosikiommunikacios eszkozok, telefon, email, szamfiégéhaldzatok
hasznalata soran tévedések, félreértések, az emleigldl adddo egyéb hibak és visszaélések kockazata dttedub,

mint a kézvetlen irasbeli kommunikacio soran. EzéBank az Ugyfél ilyen csatornan esetlegesenfagttdd karok
kizarélagét terhelik. A Bank jogosult arra, hogy — biztonsagbokbdl — az ilyen csatornan érkezett megkeres&stjat
belatasa szerint visszautasitsa, ezzel kapcsotefeledsségét kizarja.

VI.2.3. Az Ugyfél felel minden olyan karért, amedytelefon-, tovabba szamitogép-halozaton tériéommunikacio
soran eabforduld tévedés, félreértés vagy hiba, tovabba emnénti visszaélés eredménye, hacsak a kar nem
egyértelnfien a Bank hibajabdl ered.

VI.2.4. Telefonos kapcsolattartas esetén a Bankgolg arra, hogy az esetleges tévedések, félre&rtésztazasa végett,
illetve birésag, vagy mas hatosagtebizonyitékkénti felhasznalas céljabdl az Uggktblytatott telefonbeszélgetéseket
rogzitse. Ha az Ugyfél kifejezetten megtiltia a Bazamara a hangfelvétel készitését, ahhoz nernhjamza, ugy a
Bank az Ugyfélil — minden esetleges eltékorabbi megallapodas ellenére — kizarolag iragbgad el a tovabbiakban
rendelkezést, meghizast. A nem irdsos formabanttkkiiziés visszaigazolasa esetén a masik fél hialaldéul koteles
jelezni a nem irasbeli kdzlés és az irasbeli vigazalas kdzotti esetleges eltérést.

VI1.2.5. irni nem tudd, vagy nem képes Ugyfél irdsjmgnyilatkozata abban az esetben érvényes, hi@zkirat vagy
olyan Teljes bizonyitd er&éjmaganokirat tartalmazza, amelyen a nyilatkozdafélrasat vagy kézjegyét bir6sag vagy
kdzjegyd hitelesiti, vagy amelyen ligyvéd ellenjegyzéssevat tani alairassal igazolja, hogy a nyilatké&da nem
altala irt okiratot €lttik irta ala vagy latta el kézjegyével, vagy amatkn 1€\ aldirdst vagy kézjegyetélik sajat
alairasanak vagy kézjegyének ismerte el. Az olvasmn tudd, tovabba az olyan személy esetén, aki éntinazt a
nyelvet, amelyen az irasbeli nyilatkozatat tartalhakirat készilt, az irasbeli jognyilatkozat éneEsségének tovabbi
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feltétele, hogy magabdl az okiratbolkifon, hogy annak tartalmat a tanik egyike vagyteldsit személy a nyilatkozé
félnek megmagyarazta.

VI.2.6. A Bank és az Ugyfél kozotti kapcsolattart8gersdéskotés nyelve —eli@rendelkezés hianyaban — a magyar.
Amennyiben a Bank és az Ugyfél kozott megkototrSsiessl idegen nyeli példany is késziil, Ggy a Szédéssel
Osszeflig§ értelmezési vita esetén annak magyar riyeditozata iranyadé.

VI.2.7. A Bankfiokban az Ugyfél altalanosan a Badikal nydjtott pénziigyi szolgéltatasok keretén békirmilyen
szolgéltatast igénybe vehet, a Bank azonban fajmt@rjogot arra, hogy bizonyos szolgaltatasokbgttve lgyleteket
kizarolag az Ugyfél Keretszeidés megkotésének helye szerinti Bankfiokban, vaggree kijeldlt Bankfiokban, illetve
kizarélag elektronikus Banki csatornan végezzewaliba, hogy olyan specialis Bankfidkokatikiidtessen, amelyek
korlatozott kdrben nyljtanak szolgaltatasokat mégbaott Ugyfél-tipusba tartozé Ugyfelek részéragyw vegyes
rendeltetésik lévén egyéb, nem pénziigyi szolgaltatgénybe vehétbenniik.

VI.3. Okiratok, értesitések és kézbesités altalaneszabalyai

V1.3.1. Amennyiben az adott Ugyletre vonatkozd Z&eés, Hirdetmény vagy Uzletdgi uzletszabdlyzat,|&ites
Szerddési feltétel kifejezetten el@n nem rendelkezik, akkor okiraton, nyilatkozatériesitésen papir alapu okiratot
kell érteni. A Bank elektronikus okiratot a jogsabiok altal ebirt kdrben és az adott ligyletre vonatkoz6 Siézben,
Hirdetményben vagy Uzletagi Uzletszabalyzatban|&ibs Szerxlési feltételben meghatarozott kérben alkalmaetvid
fogad el.

VI.3.2. A Bank az Ugyfél részére sz6l6 értesitéselegszabaly eltérrendelkezése hianyaban - a Sédiésben, ennek
hianyaban a Hirdetményben, vagy az Uzletagi UAbEyzatban, illetve &altalanos Sz&dési feltételekben
meghatarozott médon kiildi meg. A Ptk. szerint gaadatarsasagnak ndisiilb személy esetében kizarélag a tarsasag
bejegyzett székhelye, illetve magyarorszagi fiGdgpehdhaté meg levelezési cimként.Az azonos st&zedds felek
barmelyikéhez kézbesitett nyilatkozat valamennyglildeemben hatalyos. Az Ugyfél koteles az érintkttekozoIni a
Banktdl szarmazé mindazon értesitések tartalmalyeket a Bank a Szesdés alapjan kizarélag az Ugyfélnek kuld
meg, de amely értesités kozlése az érintettnekeazii®s alapjan fenndlld jogainak gyakorlasa és kédiezgeinek
teljesitése végett sziikséges.

VI.3.3. A Bank az Ugyfél részére sz0l6 postai étéseket — jogszabaly eltérendelkezése hianyaban - nem koteles
ajanlottan, vagy tértivevénnyel postara adni. Aesitéseket a Bank minden esetben az Ugyfél akgloott levelezési
cimre kildi meg. Amennyiben a posta Gtjan téfté&zbesités a szédd fél magatartasa miatt hidsul meg, igy pl. a
.cimzett ismeretlen”, ,elkéltdz6tt”, a ,cim nem amosithatd”, ,atvételt megtagadta”, vagy ,nem kezéshegjeldléssel
érkezik vissza a Bankhoz, a kézhezvétépahtja a kézbesités megkisérlésénéipantja. Az elkildést megtodrténtnek
kell tekinteni, ha az eredeti irat masolati vagynK&kézjeggyel ellatott példanya a Bank birtokdban, a kiildeményt
hivatkozast tartalmaz a Bank postakényve és azd#kti postai alkalmazott kézjegyével ellatott pofaaddjegyzék
vagy feladévevény igazolja. Az elkildést megtomeit kell tekinteni abban az esetben is, ha a ,pdsia@emények
feladovevénye” dokumentumon szekepiunkaszam megegyezik a kikildott levél azonos spémal kezddo — postai
adatbéazisban is visszakereghetvonalkddjaval, vagy egyéb ilyen postai azongéiel.

VI1.3.4. Az Ugyfél részére elkiildott értesitést adikez idspontban kell kézbesitettnek tekinteni:

a) személyes kézbesités esetén: A kézbesitést meiiitékell tekintetni, ha az eredeti irat masokizstelének
az Ugyfeél (Ugyfél Képvisdlie) kézjegyével igazolt példanya a Bank birtokaian,

b) postai kézbesités esetén: Az Ugyfél tudomasul yhemgy belfdldi cim esetén a postara adast KoSgteuropai
cim esetén a 10., Eurépan kivili cim esetén a Bbkemap elteltével a Bank az értesitést kézbeawdtetekinti,
flggetlendl attél, hogy egysAefnormal) vagy kényvelt levélpostai killdemésiywan szo,

c) elektronikus szolgaltatas Utjan toréékézbesités esetén: azon a napon, amely naporektroeikus kozlés a
cimzett Ugyfél altal hozzaférhiaté valik (Tartés adathordozén az Ugyfél rendelkémésill), vagy ha az az Ugyfél
altal megadott elektronikus levelezési cimre (etnsén stb.) lett elkildve, az elkildés napjan, tmaizenet
elkildésével kapcsolatosan a Bank részére hibatineneérkezett.

d) Egyes szolgaltatdsoknal meghatérozott egyéb é&sesitod esetében az értesitést kézbesitettnekekaiteni
az értesités Bank altali elkiildésénegpidntjaban.
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VI.3.5. Az értesités Ugyfél altali kézhezvételéomatkozo fenti vélelendt eredd karokért a Bank nem felel.

VI.3.6. A Bank az Ugyfelet — eltérrendelkezés hianyaban — kdzleményében (pl. Hiréleyinaz Ugyfélforgalom
részére nyitva all6 helyiségeiben tortént kifliggesz Gtjan és a honlapon valé kdzzététellel isskhteti abban az
esetben, ha a kdzleményben foglaltak az ligyfeléleskorét érintik, melyet kézbesitettnek kell médni a kifliggesztést
kovet napon.

VI.3.7. A Bank jogosult ugy tekinteni, hogy az Ugltudomasul vette és elfogadta az értesitésbdaltiakat, ha arra a
kézbesitést, illéleg kozzétételt kovét10 napon belll nem érkezett az Ugyfkitasbeli észrevétel vagy kifogas.

V1.3.8. Az Ugyfél kotelezettségeinek teljesitéséudtve nem teljesitésével kapcsolatos értediises felszolitasokat,
valamint a jogszabaly altal elrendelt, az Ugyfedekles korét éririttdjékoztatasokat a Bank jogosult cégézaldiras
nélkil, kizarolag a Bank nevének feltiintetésévediikieni az Ugyfél részére azzal, hogy ezen értwmsket és
felszolitasokat — ellenkéadizonyitasaig — a Banktol szarmazénak kell tekinte

VI1.3.9. A Bank nem felel azért, hogy a megadott,r&m vagy egyéb elérkitég pontatlansaga, valtozasa miatt, vagy
mas a Bankon kivilallo okbol a kézbesités elhizodigy eredménytelen. Amennyiben a Bank rendelkegzésé
egyaltalan nem all semmiféle cim, az értesités mldésabol szarmazo karokért a Bank nem felel.

VI.3.10. Nem természetes személy Ugyfél Teljes myo erefi maganokiratban vagy Kozokiratban meghatalmazast
adhat egy vagy tobb személy részére arra vonatkoztzgy az Ugyféinek szolé szamlakivonatot, elsAasukat,
értesitéseket, okmanyokat és egyéb kildemények@arktdl atvegye (kézbesitési meghatalmazott). Abkséiési
meghatalmazottat az Ugyfél irasban jelenti be &kBak A kézbesitési meghatalmazott altal atvettiéiilény az atvétel
napjan az Ugyfél részére kézbesitettnekdsiih

VI.3.11. Az Ugyfél a Bank részére szolo kildemémyel Szerddésben meghatarozott, ennek hianyaban a Bank
Levelezési cimére koteles megkildeni. A Bankhozzek kildemények érkezési idejére a Bank nyilvéddga az
iranyadd. Az Ugyfél szoban tett bejelentését kstdialadéktalanul irasban, az eredeti dokumentunki@envalo
eljuttatasaval megésiteni.

VII. KEPVISELET, KOZREM UKODO IGENYBEVETELE, A BANK FELEL OSSEGE
VII.1. Képviselet, kozremikddé igénybevétele

VII.1.1. Az Ugyfél — eltéé rendelkezés hianyaban - jogosult harmadik szekityemikodését igénybe venni. A Bank
az Ugyfél képviseletében eljar6 harmadik személyegmatalmazott) képviseleti jogosultsagarol, valamin
személyazonossagardl megg§dik. Az Uzleti targyalasok megkezdése, folytatdsmegbizasok teljesitése vagy
okmanyok atadasadt a Bank kéri a képviseleti jog, valamint a szgragbnossag megfeleligazolasat. A Bank a
képviseleti jogosultsdg igazolasahoz Kozokirat vamyvéd altal ellenjegyzett/Teljes bizonyité érepaganokirat
benyujtdsat is megkovetelheti. E kdrben a Bankjla elvarhaté gondosséaggal koteles eljarni. Cégagdaltali
nyilvantartasba vételre kotelezett Ugyfél Képwigelcsak olyan személy lehet, akinek képviseletidfoaz illetékes
céghirdsag bejegyezte - és ezen tényt cégkivorfatédtasanak alairasi cimpéldannyal vagy tgyved seabalyszéen
készitett alairds mintaval val6 igazolaséaval egyildg) igazolja - vagy ilyen személy altal kbzvetiemeghatalmazott
személy.

VII.1.2. Amennyiben az Ugyfél részéra Szersdés alairasa, vagy valamely nyilatkozat megtétedghatalmazas Gtjan
torténik, agy a Bank jogosult kérni, hogy a meghmatzas Kozokiratban, vagy kozjedyalairas hitelesitéssel ellatott
okiratban legyen. A meghatalmazassal kapcsolatoget&linény a meghatalmazas vilagos, egyéfielpontos
megfogalmazasa, amely alapjan a meghatalmazaspéitelyriien ki kell deriilnie, hogy a meghatalmazas miretkkj,
valamint, hogy mennyi itte sz6l. A Bank jogosult a meghatalmazas elfogadésgtagadni, ha a meghatalmazas
hitelességével, a széveg értelmezésével kapcsolkéialye merdl fel.

VII.1.3. Ha az Ugyfelet a Szefdés kozjegydi okiratba foglalasakor, illéteg a Teljes bizonyito erigjmaganokiratba
foglalt Szerddés alapjan Kozokiratba foglalt egyoldall tartoliésee nyilatkozat tételekor meghatalmazott képviseli,
akkor a meghatalmazéasnak az alabbi rendelkezéséktiehegfelelnie:

- Belfoldon kelt, kozjegyéi Ugyleti okiratba foglaltak a meghatalmazast, vdgyyfoldon kelt, maganokiratba
foglalt meghatalmazas esetén az Ugyfél alairasaegyd hitelesitette.

- Kulféldon kelt, kbzjegydi Ugyleti okiratba foglaltdk a meghatalmazast, ametliplomaciai fellilhitelesitéssel,
vagy — amennyiben a kiallitd6 orszag részese a HRgsezménynek — Apostille-al lattak el. Amennyiben
Magyarorszag és a kiallito orszag kozott nemzetlgipgezmény lehévé teszi, Ggy nincs szilkség sem
felllhitelesitésre, sem Apostille-ra.
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- A kulfoldon kelt meghatalmazast maganokirati foremdtkészitik el, és a nyilatkozattealairasat a magyar
kilképviseleti hatdsaggal hitelesittetik (diplonzdiitelesités), vagy az alairas (kézjegy) hitédssgire jogosult
kilfoldi szervvel (pl. kilfoldi kozjegyivel) hitelesittetik és felUlhitelesittetik a magyéiilképviseleti
hat6saggal. Nincs sziikség a kilfoldon kiallitottgareokiraton 164 kozjegydi alairas-hitelesités diplomaciai
hitelesitésére, illéteg feliilhitelesitésére, ha az okiratot hitelesimgmadékkal (Apostille) lattak el, vagy a
hitelesités, illeileg felilhitelesités alél nemzetk6zi megallapoda&gy viszonossagi gyakorlat egyébként
felmentést ad.

VII.1.4. Az Ugyfél koteles a Banknal, a Bank altmlegkivant formaban, irasban bejelenteni a képisgggal
felruhdzott személy(ek) nevét és alairas mint&atBank a képviseleti jog megbizdsok vagy Osszeghstérinti
korlatozasat — a Bank és az Ugyfél kozti eziranggatiapodasa hianyaban - nem fogadia el.

VII.1.5. Ha az Ugyfél rendelkezésén az alairasgagolatlan, vagy a bejelentett mintatdl élegr alairé személy alairasa
van, a Bank a rendelkezést — az ok megjelolésévidszakiildi az Ugyfélnek. Amennyiben az Ugyfél képletében
eliar6 személy képviseleti jogosultsaga barmelyébkiem egyértelien tisztazott, a Bank az Ugyfél megbizasanak
teljesitését jogosult megtagadni, illetve jogosidiiglenesen felfiiggeszteni a szolgaltatas Ugyészére tortéh
nyujtasat. Az ebtil ered karokért a Bank nem vallal fetelséget.

VII.1.6. A Bank a hozz4 bejelentett Képvisledt és az alairasukat mindaddig érvényesnek tekinti, amkgviseleti

jog visszavonasarol/ medsrsébl szAlo irdsos értesités, és ha szilkséges, a timégeit sz6l6 birdsagi vagy egyéb
hatarozat meg nem érkezett. A Bank nem felel azarokért, amelyek abbol szarmaznak, hogy az Ugyfél a
Képvisebjének bejelentésél, és képviseleti jogosultsdganak megszsére vonatkozd bejelentési kotelezettségének
nem tett eleget.

VII.1.7. A Bank — az Uj Ptk. 6:57. § (1) bekezdéseélioglalt feltételek vizsgalata nélkiil - elfogadia Uj Ptk. 6:57. §-
nak megfelel harmadik személy részdtorténs teljesitést.

VII.1.8. A Bank jogosult harmadik személy kozr@ridését igénybe venni, ha ez az Ugylékapott megbizas
teljesitéséhez, a sajat kdvetelésének érvénydsitBséagy ha tzleti érdekének védelmében sziikséges.

VII.1.9. Amennyiben az Ugyfél valamely kotelezegéaek esedékességekor nem tesz eleget, a Bankuliogas
igényérvényesités és a végrehajtas soran harmeshhélyt igénybe venni.

VII.1.10. A Bank a pénzigyi szolgaltatasok meghatétt korét a Bankkal Szdidéses kapcsolatban allé kozwghit
atjan is értékesitheti.

VII.1.11. A Bank az é&ltala igénybevett kozréddoért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el. &&dzrenikods
felelssségét jogszabaly vagy Uzletszabalyzat, vagy aekiikodés feltételeit szabalyoz6 Szénés korlatozza, a Bank
felelsssége is ehhez igazodik.

VII.2. A Bank felel6ssége

VII.2.1. A Bank a megbizasok és az Ugyféllel megkisBzerddésekben vallalt kotelezettségeinek teljesitésinsaz
Ugyfél érdekeinek — az adott koriilmények kozotelsges — figyelembevételével sietelvarhatd gondossaggal jar el.

VIl.2.2. A Bank nem felel az olyan karokért, amédy@ koteled érvényi jogi szabalyozas kdvetkeztében keletkeznek,
(i) belféldi vagy kilfoldi hatosagi rendelkezégldértve, de nem kizarélagosan) az éfiEsték vagy Feliigyeleti
szervek (ideértve a MNB-t is) beavatkozasat, péidiEkre vonatkozd atvalthatésagi vagy atruhazbaios
korlatozasokat, vagy &le nem lathatd és elkerilhetetlen események kozethen keletkeznek, ide-értve, de nem
kizardlag a tizvészt, fegyveres Osszeltkdzéseket, forradalmatpriemust, szikségallapotot, felkelést, természeti
csapasokat, a szamitdgépes-, fizetési-, adatkezelemgy értékpapirhalézati rendszer vagy telekomikéacio
megszakadaséat vagy barmely hibajat, barmely pid@dai vagy dsszeomlaséat (ideértve, de nem kiz&rsdeg az
Ugyfelek Bankndl elhelyezett Betéteinek befagyasitéa Banknak a Magyar Nemzeti Banknal elhelyeBetéteinek
befagyasztasat, allamigkit, mas magyarorszagi pénzintézetek altal védemdtési niiveletek felfliggesztését vagy
leallitasat), allamositast, kisajatitast és kormamgy kormanyzati szerv barmely mas hasonlé irtdékét, amely a
Bank minden eszkdzét, vagy annak jelentészét érinti, sztrajkot, munkatgyi vitdkat vagyéb a Bank érdekkérén
kivill e koriilményeket (6sszefoglaléan a tovabbiakban: gvésor”), valamint (iii) az Ugyfél érdek- vagy hidrében
bekovetkezett események kovetkeztében jelentkefidekrtve az dnkéntelen és/vagy kényszer-atutatdsisk vagy
abbdl szarmaznak, hogy az Ugyfél nem tartotta lpg késedelmesen teljesitette a Séeés rendelkezéseit.

VI1.2.3. Mindegyik felet karenyhitési kotelezettségrheli vis maior esetén is. A Szédeés vis maior eseményeket
szabalyozo rendelkezéseinek figyelembevételévetegyik fel jogosult vis maior esetén az iranyadg gzerintot
megilles jogait gyakorolni. A jelen pont rendelkezései esUmyfél és a Bank kdzotti viszonyt rendelzarmely mas
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hasonl6 Szerdési feltétel (tehat a vis maiorra vonatkozd ésotelk®d érvényi jogi szabalyozas kévetkezményeit
rended rendelkezések) kozotti ellentmondas esetén, a ot rendelkezései az iranyaddak, kivéve, haralkét Fél
altal alairt kulonds Szesdés etbl eltérsen rendelkezik.

VII.2.4. A Bank nem vallal felélsséget a megbizasok teljesitésébe bekapcsolintétedtekért, vagy a hitelintézetek
kozotti orszagos elszamolas-forgalom lebonyolitégas elszamolohaz teljesitéseért még akkor sem, haabz@m
Ugyfél megbizasabol, de az Ugyfele megbizasanaleté@gasa érdekében vonta be a lebonyolitasba.

VII.2.5. A Bank nem vallal felélsséget a posta, a futarszolgalat, kézbesitési radgizott mulasztasaiért, az
okmanyok tovabbitasa soran azok esetleges elvésrtgkésedelmes kézbesitéséért.

VII.2.6. A Bank nem felel a cimzett (kilondsen dam@nyiroda, foldhivatal, birésag) részére megkiildst altaluk
atvett iratok, nyilatkozatok azok szervezetén helifesztéséll, megsemmisiilésébszarmazo karokert.

VII.2.7. A Bank nem felel a szokasos lUgymenet saalmazott gondos vizsgalattal sem felismefHemis vagy
hamisitott nyilatkozatba, megbizasba foglaltaletdtgsének kovetkezményeiért.

VI1.2.8. A Bank a tovabbitas céljabol atvett okmakgt vagy egyéb értékeket csak abbdl a szempowitsialja, hogy
megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak. Nem f&lehban az okmanyok, az alairdsok valodisagé&sk esetleges
id6kdzi mddositasaért, jogi tartalméért. A Bank okm@dnkiszolgaltatasa, illetve fizetés esetén anndjesie, akit

igazolé iratainak megvizsgalasa alapjan az okmanitetve fizetés elfogadasara jogosultnak tartBank a részére
atadott okiratok tartalman feliil nem vizsgalja, hag Ugyfél kovetelése jogszee.

VII.2.9. A Bank a $le elvarhaté gondossaggal vizsgalja a személyasagogagy a meghatalmazas igazoladsara neki
bemutatott okmanyokat, ezek valdédisagaért azonbanvallal felebsséget.

VI1.2.10. Amennyiben az Ugyfél vagy az Ugyfél altgénybe vett kozretikods a személyazonossagat és képviseleti
jogosultsagat, hitelt érdetidn nem tudja igazolni, a Bank az Uzleti targyaldedktatasat, a nyilatkozatokba foglaltak,
illetve a megbizas teljesitését megtagadja. A Baadeja a felabsségét az ilyen esetekben bekdvetkezett karokért.

VII.2.11. A Bank nem felel az olyan karért, ami abladédik, hogy az Ugyfél elektronikusan vagy postan olyan
tartalmu értesitést kap, amely latszélag a Banlébewr irddott és tartalmaz egy Interneten keresdéihed linket,
amely azonban nem a Bank hivatalos honlapjara, wamak barmely aloldalara mutat, és amelyen az ébgijifal
hasznalt felhasznalonevet vagy jelszavat kérik meigés az Ugyfél aste elvarhaté gondossag mellett a megtévesztést
felismerhette volna.

VII.2.12. A Bank nem felel a Bankkal esetlegeseniggnikodésben allé, de a nyujtott szolgaltatas tekibetéa
Banktol elkulonilt harmadik partnerek altal nyUjtstolgaltatas soranébrdulé semminerinh Szerddésszegésért, vagy
karért, és kilon is kifejezetten kizarja a fésséget az egyittiktodés keretében az Ugyfél esetleges felhatalmazasa
alapjan kiadott Banktitok partner altali kezelédé@sszefliggésben.

VII.2.13. A Bank nem felel az altala vallalt szolgééas teljesitésének elmaradasaért, ha az eljarasigyfél és a
harmadik személy kdzotti jogvita, vagy harmadikmnseéty felréhaté magatartasa akadalyozza.

VII.2.14. A Bank felebsségének fentiek szerinti korlatozdsa nem érirBiaaknak azt a felékségét, amelyet a Ptk.
szerint érvényesen nem lehet kizarni

VII.3. A Bank Szerzidésszegéssel kapcsolatos félesége korlatozdsanak megfelekiegyenlitése

A 2014. mércius 15. napjaéll kotott valamennyi Szeérés tekintetében a Bank, a szandékos és sllyosatmmsig
esetét kivéve, kizarja, illetve korlatozza a S#dés megszegésével kapcsolatos dsktgét. A 2014. marcius 15. napjan
vagy azt kdveten kotott valamennyi Szeidés, illetve olyan Szetdések esetében, amelyre a felek az Uj Ptk.-t riéndel
alkalmazni, a Bank nem felel a Széiés nem teljesitése vagy nem S#désszei teljesitése miatt az Ugyfelet ért
karokeért, kivéve a szandékos S#glzsszegés esetét, illetve az emberi életet, festiget vagy egészséget megkarositd
Szerddésszegést. A fentiek szerinti féletégkorlatozassal jard hatranyt a Bank Ugy egyénlitogy a szolgaltatasokat
az Ugyfélnek a vonatkozo Hirdetményben meghatata@ankkoltségek felszamitasa mellett nyujtia. Amgben a
Bank a Szeridésszegéssel kapcsolatos fideEgét nem zarna ki, illetve nem korlatozna a dé&ntszerint, a
szolgaltatasokat csak Iényegesen nagyobb té&aukkdltségek mellett tudna nydjtani.
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VIIl. ADATVEDELEM, ADATKEZELES

VIII.1. Kiegészité fogalom-meghatarozasok

Jelen fejezetben hasznalt az AUF Il. pontjabanniidfivagy nem definialt fogalmak a jelen fejezenatkozaséaban az
alabbi jelentéssel birnak:

Adatkezels: a Bank, amely a Személyes adatok kezelésénektcéfaeszkdzeit dnallban vagy masokkal egyitt
meghatarozza.

Adatkezelés:a Személyes adatokon vagy adatallomanyokon autmatiatagy nem automatizalt médon végzett barmely
milvelet vagy niveletek Osszessége, igy aifgs, rogzités, rendszerezés, tagolads, tarolddakéts vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndtézlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb motimtens
hozzaférheivé tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy dsszekapc&olidatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatvédelmi tisztviseb: a GDPR 37. cikk (1) bekezdése alapjan a BankijEbki személy.

Automatikus dontéshozatal: olyan eljards melynek soran kizarélag automatikdatkezelésen alapul a meghozott
dontés.

Bankcsoport: Azon vallalkozasok 6sszessége, amelyet a Bankakameényvallalatai és mindazon vallalkozasok
alkotnak, amelyekben a Bank, mint anyavallalat vegnyvallalata ellefrzé befolyassal vagy részesedési viszonnyal
rendelkezik.

Erintett: Azonositott, vagy azonosithatd természetes személy

Az Erintettek csoportjan beliil a Bank adatkezelésaatkozasaban elkiilonitbetsoportok:

+ aBankUgyfelei,

+ az Ugyfélnek nem miisulb azon személyek, akiknek adatait, a rajuk vonatkofarmaciokat a Bank kezeli,
elsssorban az Ugyfelének nydjtott, nytjtand6 szolgakakapcsan (kilonosen, de nem kizarélag értve ezen
személy alatt az Ugyfél Képviggbt, megbizottjat, a biztositékot nydjtd személyekekezes, zalogkotelezett
stb. -, tovabbi jogosultakat és kotelezetteketem nermészetes személy Ugyfél ligylete kapcsan ko
természetes személyeket)- tovabbiakban ezen szekmgdyuttesen hivatkozvEbzremiikodaék,

e a potencialis ugyfelek (pld. online szamlanyitaszdeményesk, vagy a Bankkal a kapcsolatfelvételt Gzleti
célbdl kezdeményézszemélyek) —tovabbiakbaRotencialis tgyfelek

« fenti kategériak egyikébe sem tartoz6 olyan termtesz személyek, akiknek adatait a Bank valamelglagpy
alapjan, de nem az Ugyfélnek nyuijtott, nyGjtanddigaltatas kapcsan kezeli (pl. ilyen személy alfidbetés
fenti kategoridk semelyikébe nem tartozé természsetemély, honlap latogatéja)- tovabbiakb@ovabbi
személyek

« aBank Ugyfelein kivilli fentiekben hivatkozott szélgek egyiittesen hivatkozvagyéb Erintettek.

Pmt. szerinti Uzleti kapcsolat: az Ugyfél és a Bank kozott a Bank tevékenységiélér tartozé szolgaltatas
igénybevételére vonatoz6 Szédéssel |étrejott tartds jogviszony.

Profilalkotas: Személyes adatok automatizalt kezelésének bamwhgy forméaja, amelynek soran a Személyes adatokat
valamely természetes személyheiz6tld bizonyos személyes jelleidiz értékelésére, kulénésen a munkahelyi
teliesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészsédmpottioz, személyes preferenciakhoz, érsibddhez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi émlywagy mozgashoz kapcsol6do jellékzelemzésére, vagy
elérejelzésére hasznaljak.

Személyes adatazonositott vagy azonosithatd természetes szem@yirgtett) vonatkozd barmely olyan informécio,
ami alapjan a természetes személy azonosithatho&#thatonak tekinteidaz a természetes személy, aki kozvetlendl
vagy kozvetett mddon, kiildndsen valamely azonop#éfiaul név, szam, helymeghatérozé adat, onlinaasto vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikaellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis assagara vonatkozé
egy vagy tobb tényézalapjan azonosithato.

VIII1.2. Jelen fejezetben foglalt rendelkezések alan és targyi hatalya

VIII.2.1. Alanyi hataly

Jelen fejezetben foglalt rendelkezésdkgyasztonak is mirdsiils természetes személy Ugyfelekneonatkoznak, azzal,
hogy azokat értelemsZmm a lehetséges és Kethértékben a nem természetes személy Ugyfelek seetes személy
Képvisebire, Tényleges tulajdonosaira, rendelkezésre jdtjasa, egyéb kozretikddé személyeire, az egyéni
véllalkozdkra és a#stermebkre vonatkozd Adatkezelések tekintetében is kéthlatazni, azzal, hogy ezen alkalmazas
az Ugyfél jogait nem csorbithatja.

VIII.2.2. Targyi hataly
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A jelen fejezetben foglalt rendelkezések dsszefi@dla Bank Adatkezelésével kapcsolatos legfontogaknivaldkat,
azzal, hogy a Bank az Adatkezeléssel kapcsolatastels tajékoztatasi kotelezettségnek

» ezen fejezetben foglalt rendelkezések,

» aBank Honlapjan talalhaté Adatkezelési Tajékde(aivabbiakban: Adatkezelési Tajékoztato),

» avonatkozé Szeédésben vagy nyilatkozatban foglalt ez iranyu rekelstsek

» és avonatkoz0 &gazati Uzletszabéalyzatok esettegabbi adatvédelmi rendelkezései Utjan tesz eleget

Az Ugyfél a Szergdés alairasaval, illetve adatkezeléshez hozzajanyifatkozat sziikségessége esetén annak
megtételekor ezen d@etes tdjékoztatds és az Adatkezelés hatdsaindégelése utan kifejezetten tudomasul veszi és
elfogadja, illetve hozzajarulason alapulé adatkezeisetén dnkéntes dontése alapjan hozzajaruliredatentiekben
foglalt tAjékoztatas szerinti kezelését/kezeléséhez

Az Adatkezelési Tajékoztatd jelen AUF rendelkezésledsszhangban késziilt - annak nem mond elleatzal, hogy
bizonyos kérdésekben tovabbi részletesebb tajéiésttaydjt az Ugyfél részére. A Bank a jogszabalgirasokkal
0sszhangban fenntartja a jogat arra, hogy az Adelisi Téjékoztatdt pontositsa, megfélehddon egyoldaltan
maodositsa.

VIII.3. Az Adatkezel6 megnevezése és elérléségei, az Adatvédelmi tisztvisélelérhetiségei, a kozos adatkezelés
szabalyai

VIII.3.1. Az Adatkezelé6 megnevezése és elérlisggei

A Bank altal kezelt Személyes adat vonatkozasabamennyiben nem kéz0s adatkezelést folytat - aathdeded a
Bank. A Bank elérhéségeit a jelen AUF 1l1.1. pontja tartalmazza.

VIII.3.2. A Bank adatvédelmi tisztviseljének elérhetisége:

Levelezési cim: MagNet Bank Zrt. Adatvédelmztissels 1376 Budapest, 62, Pf. 86.
Elektronikus levelezési cim: adatvedelem@MagNekBan

VII1.3.3. K6z0s adatkezelés

Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy Kitatkezed kdzdsen hatarozza meg, az Adatkezelésre a jeldh AU
ben foglaltak csak annyiban irdnyadéak, amennyibkdzds Adatkezék kdzott az adatkezelés vonatkozasaban létrejott
megallapodas masként nem rendelkezik. A k6z6s Adeatik atlathatd modon, a kdzottik |étrejott megallapsiddn
hatarozzdk meg a GDPR szerinti kotelezettségessieiséért fennalld, kilonésen az érintett jogamekorlasaval és

az érintett szamara az adatkezeléssel kapcsolafosmaciok rendelkezésre bocséatasaval kapcsolatiasldtaikkal
osszefug§ felelésségilk megoszlasat. A Bank kozos adatkezelés esetérintetteket tajékoztatia a vonatkozo
megallapodéas lényed#dr vagyis a kdzos Adatkezid személyésl, a k6zds adatkezelés alapvdeltételeisl — igy
killonosen az egyes felek altal ellatott feladathkadkozos adatkezelés alapjat képadatok kategoriairdl, az Ugyfelet
megillets jogokrol.

VIIl.4. A Bank &ltal folytatott adatkezelés alapelei
VIIl.4.1. Megfelelé jogalap sziikségessége

A Bank megfele) jogalap alapjan jogosult arra, hogy a pénziugyiyvkiggészit pénzigyi szolgaltatasi Szédes
megkotését megétéen és a Szebdéses jogviszony idartama alatt, valamint a jelen AUF-ben vagy aztiadgyedi
Szerddésben meghatarozott Sidrtam leteltéig a pénzigyi vagy kiegédzipénziigyi szolgaltatdsi Szédes
megkotésével, teljesitésével, végrehajtasaval kdgtosan az Ugyfél altal részére atadott és a aythutasaiban kezelt
Személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszablliyasokkal dsszhangban kezelje, megéelatatvédelem és
adatbiztonsag biztositasa mellett. A természetemély Ugyfél, valamint az Ugyfelet Képviselermészetes személy
jogosult arra, hogy megismerjen minden olyan Szgeséhdatot, melyet a Bank személyével kapcsolatkeael. Az
adott gylet vonatkozasaban kezelt Személyes adatmy azok kategériai felsorolasat az adott Sikrgek és az
Adatkezelési Tajékoztato tartalmazzak.

VIIl.4.2. Célhoz kététtség elve

21



MagNet Bank Zrt. Altalanos Uzleti Feltéte
Hatalyos: 2019. marcius 14. napjatél

A Bank kizarélag célhoz kototten kezel Ugyféladatatéinak megfelélmodon és mértékben. A Bank Adatkezeléseinek
elssdleges célja a Bank altal nydjtott, vagy nyujtangénzigyi- és kiegéssitpénziigyi szolgaltatas teljesitése, a
kapcsolodo Szebréslbl ered jogok és kotelezettségek teljesitése, a Sréses jogviszony létrehozasa.

VIII.4.3. Jogszeniség, tisztességes eljaras és atlathatdsag elve
A Banknak az adatok kezelését jogsieerés tisztességesen, valamint az érintett sz&tlathaté madon kell végeznie.

A jogszefiség elve alapjan a Bank kizarolag a GDPR &ltahelis valamely jogalap megléte esetén kezel adatot,
eljarasaban a tisztességesség alépl@ivetelményét érvényesiti (az Erintett alanya @snnpusztan targya az
adatkezelésnek, az adatkezelés vonatkozasabanrdkszik az informaciés onrendelkezési jog és mazféars
tiszteletben tartaséara).

A Bank a Személyes adatok kezelése soran
e avonatkozo jogszabalyok és Felligyeleti szervakyirdutatasai — igy tobbek kdzott, de nem kizarélagHpt.,
az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/67%leteda természetes személyeknek a Személyes adatok
kezelése tekintetében tortémédelmésl és az ilyen adatok szabad aramlaséardl, valamBi/46/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezés@r (tovabbiakban: GDPR), az informaciés o©nrendelkezéogrél és az
informacioszabadsagroél szol6 2011. évi CXII. towéovabbiakban: Info tv.),
« ajelen AUF rendelkezései, a vonatkozé agazatismbalyzatok rendelkezései,
e az Adatkezelési Tajékoztato,
«  Ugyfelekkel kétott Szetdések, az Ugyfelek, vagy Erintettek egyoldali rigdaatai,
e avonatkozé Bank Személyes adatok védelme targgd beabalyzatok
rendelkezései szerint jar el.

VIIl.4.4. Atlathat6sag elve

A atlathatosag elve érvényesiilése érdekében szksEdSzemélyes adatok kezelésével dsszéft@jgkoztatasnak
kdnnyen hozzéaférhének és kdzérthéhek kell lennie vilhgosan és egysrerelvezettel megfogalmazottan.

VII1.4.5. Korlatozott tarolhatésag és adattakarékosag elve

A Bank a Személyes adatokat kizarélag az adatkezelganak megvalésulasaig sziikséges ideig es khértezelheti.

A Személyes adatok tarolasanak olyan formabartdweéinnie, amely az Erintettek azonositasat csakeanélyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig tebeiivé, a kezelt adatoknak pedig az adatkezelés céljai
szempontjabél megfelahek és relevansnak kell lennie.

VIIl.4.6. Adatpontossag elve

Az Adatkezelés soran a Bank észézezretek kdzott mindent megtesz annak biztositaséngy az altala kezelt adatok
pontosak és teljesek legyenek, tovabba ha az amidéiecéljara tekintettel az sziikséges, Ugy amkdetprakészsége
érdekében is megtesz minden észszeelvarhato lépést.

A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek az féiggital a Bank részére megadott adatok hianyostaplan vagy
hibas volta okan keletkeznek.

VIII.4.7. Integritas és bizalmas jelleg elve

A Bank az adatkezelés soran a tudomany és techaoédidsa és a megvaldsitas koltségei, tovabbadatkezelés
jellege, hatokore, kérilményei és céljai, valamantermészetes személyek jogaira és szabadsagaintefe valtozé
valészirisédi és sllyossagu kockazat figyelembevételével mdgfedehnikai és szervezési intézkedéseket hajt végre
annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfetenti adatbiztonsagot garantalja. A Bank a bizalmasnak,
illetve titoknak midsild adatokat a vonatkozo titokkezelési szabalyok sz&gzeli.

VII1.4.8. Elszamoltathatésag elve

A Bank felebs a fenti adatkezelési elveknek valé megfelelé&&s®rmindenkor képesnek kell lennie igazolnia azt.

VIIL5. A Bank éltal folytatott adatkezelések jogalapjai

VIII.5.1. A Bank adatkezeléseinek lehetséges jogalgi felsorolasa
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« az Ugyfél és a Bank kozotti Szédes teljesitésével, vagy az Ugyfél és a Bank kdétiethozando Szefdés
Iétrehozasaval kapcsolatos jogalap,

» jogi kotelezettség teljesitése,

» aBankvagy harmadik személy érdekinek védelme,

« az Erintett hozzéajarulasa.

Az Ugyfelekkel kotott Szetwésekkel Osszefiigg Adatkezelések Aaltalaban vegyes jogalapuak, azamarégt
tartalmaznak jogszabalyi, Szédgses, jogos érdeken alapuld, valamint esetlegasedrintett Ugyfél hozzajarulasan
alapul6 adatkezelési felhatalmazasokat.

VIII.5.2. Szerzédéses jogalap

A Bank az Ugyfelek adatait élsorban az altala nyuijtott vagy nytjtandd pénziiggikiegészét pénziigyi szolgaltatas
teljesitése, a kapcsolodo Sz&tesldl ereds jogok és kotelezettsegek teljesitése erdekébeyy, ¥Szerédes megkoteset
megebzéen az Erintett kérésére tortéiépések megtétele érdekében kezeli.

VII1.5.3. Jogi kételezettség jogalap

A Bank egyes jogszabalyokban meghatarozott esetejdgosult, illetve koteles az Ugyfélt Személyes adatokat,
informéaciokat tovabba okiratok benyujtasat kérms, €&zen Személyes adatokat, informaciokat, okirat@solati
példanyait kezelni. Jogszabalyon alapul6é adatkezdétén a kezelehddatok korét, az adatkezelés céljat, feltétedeit,
adatkezelés ittartamat, az Adatkezilszemélyét, valamint az egyéb relevans informatidkaadatkezelést elrendel
jogszabdlyi rendelkezések hatarozzak meg.

Ezen jogalap alapjan tobbek kozott, de nem kizgréal®Bank koteles Ugyfeleire, az Ugyfél Képvised és azok ligyleti
megbizasaira vonatkozé, tovabba a Tényleges tulagta vonatkoz6, a Pmt.-ben meghatarozott Személyawkat
bekérni és az adatokat igazolé dokumentumokroéliépielvételt vagy mésolatot késziteni, és azokdvémytartani. Az
Ugyfél koteles a kért adatokat megadni. Amennyilbenadatok kozlését az Ugyfél elzarkédzik, a Bank jogosult
megtagadni a pénziigyi szolgaltatas nyujtasat. ABaRmt. rendelkezései alapjan tovabba jogosudt aogy az Ugyfél
és az Uzleti kapcsolat, ligyleti megbizas azonaditéis ha ez kockazatérzékenységi megkozelitésaalapjikséges — az
azonositas és a személyazonossag igazoletiese érdekében —, a személyazonossagra vonatdardalvanosan
hozzaférhet nyilvantartds vagy olyan nyilvantartas alapjanemtizze, amelynek kez&ktsl torvény alapjan
adatigénylésre jogosult, igy a Bank jogosult ahagy a személyazonossag igazolé dlieése elvégzése, tovabba a
személyi azonositasra alkalmas okmany(ok) jogdsmlatfelhasznaladsanak megakadalyozasa érdekében a
Bellgyminisztérium Kdzponti Adatfeldolgozé Nyilvamtd és Valasztasi Hivatal vagy a Kdzigazgatadtléktronikus
Kdzszolgaltatasok Kdzponti Hivatala adatszolgasiabéd! elektronikus Gton a Bank, vagy a Bank medtj&#ant eljaro
GIRO Elszamolasforgalmi Zartkéen Mikddd Részvénytarsasag, mint Adatfeldolgoz6 (1054 Bustap&adasz u. 31.,
cégjegyzékszam: 01-01-041159, cégjegyzéket GeBrdsag: Bvarosi Torvényszék, mint Cégbirdsag) — tovabbiakban
GIRO Zrt. — adatlekérés Gtjan kérelmezze az Etismélyazonositd adatai (név, lakcim, tovabbkéaee és alairasa)
kiszolgaltatasat és a Bank elieizze a kozolt Személyes adatokat, bemutatott okokat, az Ugyfél nevében eljard
személy arcképét és alairasat, illetve a nyilvédshiol valé esetleges kikeriilés okat és idejétiba személyazonositd
adatai alapjan a nyilvantartasbol érvényes adgétyielien (akar a GIRO Zrt-n keresztil) az aktuBhski Ggylet és az
abbdl szarmazo esetleges kovetelés behajtasanatéatkedés soran. Amennyiben az Ugyfél, illetvaeaében eljard
személy a polgarok személyi adatainak és lakcimé@ydkantartasarél sz6old 1992. évi LXVI. tv. 2.8) (hekezdése
alapjan adatletiltasi jogat érvényesitette, Ugyi esgjedélyt ad a tilalommal érintett adatok kigdas

VIII.5.4. Jogos érdek jogalap

A Bank jogosult az Ugyfél Személyes adatait kezabtian az esetben is, ha az adatkezelés a Bankegggyarmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziiksédésyeehogy az érdek érvényesitése az Ugyfél Samméddatinak
védelméhez kapcsolddo korlatozassal aranybany@h hdatkezelés esetén a Bank tajékoztatja azelégyd vonatkozd
jogos érdeksl. A Bank jogos érdeken alapl adatkezelése alamgosult Ugyfelei kozvetlen (izletszerzési célu
megkeresésére és az ezzel kapcsolatos profilatkotas

VIII.5.5. Hozzéjarulason alapul6 jogalap

A Bank az Ugyfél kifejezett hozzajarulasa alapgkdézelhet Személyes adatot.
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A Bank az Ugyfél hozzajarulasat csakilskorben kéri az Adatkezeléshez, abban az esetinegnnyiben az ékéekben
hivatkozott jogalapok egyike alapjan sem valésullmatg az Adatkezelés. llyen esetekben a hozzajaalas
onkéntesnek, konkrétnak, tajékoztatason alapulésagyérteliiinek kell lennie.

Hozzajarulason alapulé Adatkezelés esetén az Ugpdébult arra, hogy hozzajarulasat barmikor vigemga, azonban a
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzaj@mladapuld, a visszavonaséwi adatkezelés jogszieségét. A

hozzajarulas megadasastelaz érintettet el tajékoztatni kell. A hozzajarulds visszavonasgyanolyan egyszér

maodon kell lehéivé tenni, mint annak megadéasat.

Azon Kozrentikodsk Személyes adatait, akikkel a Banknak nincs azféligy megkotésre keréil vagy megkotott
ugylettel kapcsolatba hozhaté Sz&téses jogviszonya, a Bank az Erintettek kifejeaetyyy vélelmezetten megadott
hozzajarulasa alapjan kezeli. A Bank vélelmezi, yheg Ugyfél révén tudomasara jutott, ezen Szeméhgtok
atadasahoz az Erintett jogsizen hozzajarult, ha az Ugyfél a szolgaltatasi Sikést vagy az ahhoz kapcsolodd egyéb
nyilatkozatokat, dokumentumokat alairja. A Bank rfeamtja maganak a jogot, hogy ezen érintetti hcdzzsok
valédisdgat és tartalmat ellzizze és szilkség esetén ezen érintetteket kozuktlmegkeresse hozzajarulasuk
meglétének ellafrzése, vagy hozzajaruldsuk megszerzése érdekében.

VIII.6. A Bank altal folytatott adatkezelések célja
VIII.7. Az adatkezelések célja

A Bank az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatottabba a Bank szamara hozzafésheét tett Személyes adatokat
kilbndsen, de nem kizardlagosan az alabbi céldkdmili:

« az Erintettek azonositasa, személyazonossaguklégaflersrzése, adataik, okmanyaik lekérdezése kdzponti
nyilvantartasokbal,

+ a Bank és az Ugyfél kozott pénziigyi-, kiegészienziigyi szolgaltatas targyaban létrejott Simbézes
jogviszony, eseti meghizasban foglalt kételezettkéfs jogok teljesitése / érvényesitése / a kititEgek
teljesitése megtorténtének ellerése, a Szetdésben foglaltak szerinti egyutikodés az Ugyféllel, az Ugyfél
részére tajékoztatdsa adasa, kapcsolattartds aféllégya Szerédésben foglaltak szerinti elszamolas
biztositasa, a Bankot az Ugyfél vonatkozasabanegesien terhéladokotelezettség teljesitése,

+ kockazat elemzés és értékelés, kockazatmérséktdstaring; Ugyfél- és ligyletmissités,

» Ugyfélkiszolgalas biztositasa, telefonos Ugyfélgatati tevékenység,

e panaszkezelés és vitarendezés, esetleges permmgsras eljarasok,

» kovetelés-behajtas,

e pénzmosas- és terrorizmus finanszirozasa rieget, csalasmedeks, csalaskezelés,

« piackutatas, Ugyfél-elégedettségi felmérés, koméley-kutatas,

» statisztikai adatszolgéltatas/elemzés,

«  Ugyfélprofil létrehozasa, az Ugyfél adatainak elése, automatikus dontéshozatal,

» Uzleti ajanlatok adasa, marketing célt adatkezelés,

* a Bank tarsadalmi felé$ségvéllalashoz, feled magatartashoz kapcsol6dd programjaiban valo ééslzv
esetlegesen azok népdmstésében valo részvétel (pld. KAP, Mentor-Szféms2Program),

» aBank vagy a harmadik fél jogos érdekeinek érveitgse, beleértve a Bank kdzvetlen Uzletszerz&siéstaz
ezzel kapcsolatos profilalkotassal kapcsolatosgagdekét

e aBank tevékenységének elterése, az ennek érdekében a Banktdl elvart inté=ledcbiztositasa,

e személy- és vagyonvédelem,

e jogszabalyon alapul6 kotelezettségek teljesitésgsgabaly alapjan kotel@zadatszolgaltatas, KHR részére
tortéry adatatadas, hatésagi megkeresések - nyomoz6 patdsadsag, nemzetbiztonsagi szervek, jégyz
adohatésag, feligykel hatésag, birésdg - megvalaszolasa, szamviteli @§ogszabalyok altal &irt
kotelezettségek teljesitése, a Pmt. szerinti koediségek teljesitése, tamogatott hitelkonstrub@bk
kapcsolatos adatszolgaltatas stb.).

A tovébbi Ugyletspecifikus adatkezelési célokateagedi Szergdések, nyilatkozatok, az &gazati Uzletszabalyzatok,
valamint a Bank Adatkezelési Tajékoztatdja tartairaa A Bank a GDPR altal meghatarozott feltételeflett jogosult
arra, hogy az adatkezelés eredeti céljatol &ltééllal is kezelje az Ugyfél adatait, ha ezen céhlatkezelés
Osszeegyeztethietaiz adatkezelés eredeti céljaval. Eitéeélbol tortés adatkezelés esetén az Ugyfelet minden relevans
informacié megadasaval tajékoztatni sziikséges.

VIII.6.2. Hangfelvétel készités és a hanghivas adahak rogzitése
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A Bank a tavbeszéVonalain elhangzott beszélgetéseket és a hanghidatit (kijelzett hivoszam, a hivas ideje)
régzitésére alkalmas berendezések Gtjan folyanmatodgeiti panaszkezelési, ndsegbiztositasi, érdekérvényesitési,
tovabba a Szeérés teljesitése céljabol. Az Ugyfél azzal, hogyamkkal telefonhivast kezdeményez, dleg a Bank
telefonhivasat fogadja, hozzajarul a vele folytatelefonbeszélgetések és a hivas adatainak réghité. (Amennyiben
az Ugyfél nem kivanja a hangfelvétel rogzitéshezzhjarulasat adni, Ggy a Bankkal toékapcsolatfelvétel mas
csatornait veheti igénybe.)

A hangfelvétel kiadasaval, visszahallgatasavabl d@szitett hitelesitett jeg§konyv kiadasaval kapcsolatosan a Bank
Adatkezelési Tajékoztatdja és Panaszkezelési Szattahak rendelkezései az iranyadodak.

VIII.6.3. Kép — és videofelvétel készités

A Bank az Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeildsna Bankjegykiadd automatainal Bankbiztonsadidiéa Banki
szolgaltatasok igénybevételekor fénykép- és videéfeleket készithet (az Ugyfelek szamara e vorzdtsioan feliratok
és piktogramok formajdban figyelemfelhivé jelzésktalhatdéak a Bankfiokok bejaratanal és a Bankjegik
automataknal). A biztonsagi felvételek készitésg¢laepk tarolasahoz az Ugyfél a Bank Ugyfélfogadasiava allo
helyiségeibe vald belépéssel, tartdzkodassal és/eadBankjegykiadd automata szolgédltatdsdnak igérétbivel
hozzjarul.

VII1.6.4. Hangfelvétel, kép- és videofelvétel bizoyitékként valo felhasznalasa

Az Ugyfél hozzajarulasat adja ahhoz, hogy amenmyilze hivatkozott telefonbeszélgetés, illetve a képgy

videofelvétel tartalmanak megismerésére sziikséyakmely kérdés tisztazasahoz, Ugy a Bank a &itbiészélgetést,
képet felhasznéalhatja, ideértve azt is, hogy adslydn érintett, vagy a kérdés tisztdzasaban részbzemmély, illetve
személyek a beszélgetést meghallgathassak, fekégtet, videdt megnézzék, illetve annak tartalmas m@don

megismerhessék.

VIII.6.5. Auditalt elektronikus hirkdzl 6 eszkoz utjan tortérs Ugyfél-atvilagitas és Szewiéskotés (videohivas)

A Bank a Pmt.-ben meghatarozott Ugyfél-atvilagitésielezettségének teljesitése érdekében a jeleiaAbs Uzleti
Feltételekben meghatarozott esetekben és modonghdlavideoBankon keresztiil valds idejJgyfél-atvilagitassal
azonositja az Ugyfelet, illetve amennyiben az a@attrsdési feltételek lehévé teszik, gy az Ugyféllel pénziigyi
szolgéltatasra iranyuld Szédest kot. A MagNet VideoBankon tortetgyfél-atvilagitas, tovabba a Szédéskotés
telies folyamatat a Bank kép-és hangfelvétellekitigvalamint a valds idéjUgyfél-atvilagitas soran a Bank az Ugyfél
arcképébl, valamint a Pmt. szerinti okmanyair6l felvétedtsizit.

A MagNet VideoBankon torténUgyfél-atvilagitas, illetve Szetdéskotés folyamata akkor kezdheteg, ha az Erintett
kifejezetten hozzajarul a kép- és hangfelvétel itdgéhez, illetve annak Bank altal todékezeléséhez. A
hozzéjarulason alapuld jogalappal, illetve az Ubjdéaival kapcsolatos szabalyokat jelen Altalatideti feltételek
altaldnos adatkezelési rendelkezései, tovabba Adelisi Tajékoztatd altalanos szabalyai tartalmazza

VIIL.7. A Bank altal kezelt adatok kore, forrasa

VIII.7.1. A konkrét jogviszony tekintetében kezeltlatokat/adatkategdriakat a vonatkozo Uzletszabtilyz a Bank
Adatkezelési Tajékoztatoja, az egyedi Sédések, nyilatkozatok tartalmazzak.

Az Ugyfél adatvédelemmel kapcsolatos jogai kézéorik, hogy a Bank altal a rola kezelt Személyeataidkorét
megismerje.

VIII.7.2. A Bank altal kezelt adatok forrasa:
« az Erintetbl valo adatgyjjtés,
* mas Adatkezéktol torténs adatatvétel.

Mas Adatkezdiktsl torténs adatatvétel az alabbi feltételek valamelyike féliasa esetén lehetséges:
* ha az adatatadast- atvételt jogszabaly tekéetagy koteledvé teszi,
+ ha az adatatadasrél a Bank és az adatatadosBesben megéllapodtak és az Erintett az adatatarldsho
eredeti Adatkezélszamara hozzajarulasat adta,
e amennyiben az jogos érdek érvényesités érdekékegezlhetetlen és erre az érdekmérlegelési teqgtiala
lehetség van.

VIII. 8. A Bank Adatkezeléseinek idtartama
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A Bank adatkezeléseinekdthrtama valtozd, efsorban az Adatkezelés jogalapjatol fligg.

VII1.8.1. Jogalaponkeént meghatarozott adatkezelésidétartamok az Ugyfél, a Kozremikodék, a Potencialis
Ugyfelek vonatkozasaban

» Szerddéses jogalap

Létrejott Szerddések esetén:

A Bank és az Ugyfél kozott létrejott, a Pmt. szerieleti kapcsolat fogalmaba tartoz6 Szetes a Bank a jogviszony
megs#inésédl szamitott 8 évigorzi az adatokat, kivéve azon eseteket, amely esejibhgszabaly ennél hosszabb
megsrzési idt ir els.

Eseti megbizas tekintetében a megbizas teljeditésdit szamitani a 8 éves méagési idbt.

Létre nem jott Szetidések esetén:

Amennyiben az Ugyfél kezdeményezése ellenére g@ralasi Szetdés nem jon létre a Bank és az Ugyfél kozott, ugy
a létre nem jott szolgéltatasi Szédessel kapcsolatos Személyes adatnak, Banktitakiraisiikh adatokat a Bank addig
kezelheti, amig a Szdidés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatosanyigévényesithét- ez jogszabdly eltér
rendelkezése hianyaban - a Ptk.-ban meghatardiaéréos elévilés itartama, 5 (6t) év.

» Jogi kotelezettség teljesitése - jogalap

Az irdnyad6 jogszabalyban meghatarozottak szerint.

igy kulénésen, de nem kizarolag:

A Pmt.-ben meghatarozott Személyes adatokat, aztdahlmaz6 okiratok masolati példanyait a jogviszo
megs#inésétl, eseti megbizas teljesitédiészamitottandszabaly szerint 8 évig, egyes esetekben legfell€bthiz) évig

koteles medrizni a Bank. A szamvitelit sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdékénegfeleben a Bank a
kényvviteli elszamolasat kdozvetlendl és kdzvetettamasztd szamviteli bizonylatot (ideértveskbhyvi szamlakat,
az analitikus, illetve részletéayilvantartasokat is) legalabb 8 (nyolc) ééigi meg.

» Jogos érdek - jogalap esetén

Jogos érdekek védelme vagy érvényesitése érdekiébmelt adatok esetén a jogos érdekkel kapcsolajésayi
érvényesithésége idejéig, azaz a jogos érdek mégsesébl szamitott 8 (nyolc) évig. Amennyiben a jogos &efe
alapul6 adatkezelés kozvetlen Uzletszerzési céibétye az ezzel kapcsolatos profilalkotas okartéuiik, ugy az
adatkezelés itartama az Uzleti kapcsolat fennallasa alatt,vileaiz Uzleti kapcsolat megsesédl szamitott 2 (két)
évig torténik.

e Hozzjarulason alapuld Adatkezelés esetén )
A hozzajarulason alapulé adatkezelések esetén la &abdgyfél Személyes adatait a hozzajarulas wesesaig kezeli.

VII1.8.2. Rogzitett hangfelvételek megrzési ideje

A rogzitett hangfelvételeket a Bank a rogziieszamitott 5 (6t) év elteltéig kezeli, azzal, hagyennyiben hat6sagi
eljaras targyat képezi a felvétel, Ggy azt a hafidslfaras jogefs befejezéséig mérri.

VIII.8.3. Rogzitett kép- és videofelvételek maigzési ideje

A Bank a rogzitett kép- és videofelvételeket azkamigzitéséll szamitott maximum 60 napig kezeli, azzal, hogy
amennyiben hatdsagi eljaras targyat képezi a feivégy azt a hatésagi eljaras jogebefejezéséig mémzi.

VIIL.8.4. Auditalt elektronikus hirkézl 6 eszkoz utjan tortérs Ugyfél-atvilagitas és Szewméskotés (videohivas)
képfelvételeinek megrzési ideje

A Bank a valos idej Ugyfél-atvilagitas céljabol készitett felvételekat adott tgyletre iranyad6 niggési idsn beliil, a
kdvetkedk szerintérzi meg. Amennyiben a videohivas soran megkétéerBdés érvényesen létrejon és az hatalyba is
lép, vagy a meglév Szersdéssel kapcsolatban megtorténik az Ugyfél-atvisagitigy a Bank az Uzleti kapcsolat
megs#inését kovet 8 évigérzi meg a Szekrdéshez, illetve Ugyfél-atvilagitashoz kapcsolodatakiat. Amennyiben a
Szerddés nem jon létre érvényesen, vagy nem lép hatalidpaa Bank az adatokat azok rogzitélsgramitott 5 éves
eléviilési idn belil érzi meg. Amennyiben a videohivas soran az Erintetin adja meg a hozzajarulasat az
adatkezeléshez, vagy azt a videohivas kozben —ggfélhtvilagitas befejezése vagy a S#dis megkotése @t —
visszavonja, Ugy a Bank az adatokat haladéktalaeulegfeljebb 48 6ran bellil torli. A tovabbi rétels szabalyokat az
Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.
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VIII.8.4. Kbzremiikdddok Személyes adatainak mefgzése
A Kozremikodok esetén a meégzési idk a kapcsolodd Ugyfél adatokra vonatkozo firegsi idbkh6z igazodnak.
VI111.8.5. Tovabbi megérzési idok

Az esetleges tovabbi mégési idket az egyes szolgéaltatasokat tartalmazd Sdések és/ vagy az Adatkezelési
Tajékoztaté tartalmazza.

VII1.9. Az adatok torlése, Anonimizalasa

A Bank altal kezelt adatok tarolasanak olyan foramékell térténnie, amely az Erintettek azonositésak a Személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges tdszi lehdivé (,korlatozott tarolhatésag elve”). Ezen elvnek
megfeleten a Bank kizardlag a vonatkozé Adatkezelési cévakdsulasaig kezeli, azt koven az adatokat valasztasa
szerint torli vagy Anonimizalja. Az Adattorlést waghnonimizalast oly médon valdsitjia meg, hogy azatald ezt
kdveten ne legyenek semmilyen médon visszaallithatdak.

A Bank fentieken taimesen torli az Ugyfél Személyes adatait, ha

« az Ugyfél kéri és a torlésnek nincs akadalya (jifielezettség teljesitése érdekében nem sziikségadatok
megirzése, tovabba nem meril fel a Jogos érdek jogdkatmazasanak szilkségessége),

« az Ugyfél a hozzajarulasat visszavonta (ha jogeleiettség teljesitése érdekében nem szilkségeslatak a
megirzése, tovabba nem meril fel a Jogos érdek jogdkatmazasanak sziikségessége),

« az Erintett tiltakozik az Adatkezelés ellen és mipt®bbséget élvarjogszeti ok az adatkezelésre,

* a Személyes adatokat a Bank jogellenesen kezelte,

e jogszabaly, vagy bir6sag/hatésagi jdigehatarozat az adatok térlését elrendelte.

VII1.10. Az Ugyfél Adatkezeléssel kapcsolatos jogai

VI11.10.1. Az Ugyfél jogosult arra, hogy

* hozzaférjen a Bank altal kezelt Személyes adataiiozek keretében tajékoztatast kérjen a Bank kdizdlt
adatairdl, tovabba kifejezett kérése esetén méagatginyeljen a Bank altal kezelt adatai vonatkébas,

e az adatok helyeshitését, kiegészitését kérje,

» kezelt adatai torlését kérje,

» kezdeményezze Személyes adatai kezelésének kadatpz

» tiltakozzon személyes adatai kezelése ellen (hekéz adatai kozvetlen lzletszerzési célu kezeddisei,
illetve az ezzel kapcsolatos profilalkotassal 68rpg tiltakozast is)

* adathordozhatésaghoz valo jogéat érvényesitse.

Az Ugyfél hozzajarulas alapjan tortéAdatkezelés esetén jogosult arra, hogy a hozdagauvisszavonja.
Az Ugyfél jogosult arra, hogy &tetes tajékoztatast kapjon az Adatkezélésr

Az Ugyfél — amennyiben az incidens valog@itheten magas kockazattal jar jogaira és szabadsagsinee a- jogosult
arra, hogy az adatvédelmi incidetisiajékoztatast kapjon.

Az Ugyfél automatikus dontéshozatal - beleértvadfiRlkotast is - esetén, ha az Automatikus ddmbeatal az Ugyfél
és a Bank kozotti Szefdés megkotése vagy teljesitése érdekében szukséggsaz az Ugyfél hozzajarulasan alapul —
jogosult arra, hogy a Bank résééemberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifegezzs a dontéssel szemben kifogast
nyujtson be.

VII1.10.2. Az Ugyfél kérelmének elbiralasahoz kapasiodo szabalyok

A Bank az Ugyfél kérelmét a Bankhoz val6 beérke#gsezamitott 30 (harminc) napon beliil biralja elBAnk sziikség
esetén a kérelem Osszetettsége és a kérelmek réagatsfigyelembe véve a hatéiicegy alkalommal 2 (két) hdnappal
meghosszabbithatja. Az Ugyfél csak sajat adatahtkozasaban terjeszthet édérelmet, igy a Bank mindenkor jogosult
arra, hogy a kérelmézszemélyazonossaganak igazolasat kérje.

Amennyiben a Bank az Ugyfél kérelmében foglaltakam teljesiti, gy az tigyintézési haténdbelul tajékoztatja az
Ugyfelet a kérelem elutasitasanak ténybeli és jodokair6l és jogorvoslati leh&tégeitl. (Az Ugyfél a Nemzeti

27



MagNet Bank Zrt. Altalanos Uzleti Feltéte
Hatalyos: 2019. marcius 14. napjatél

Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz paalaerdulhat, tovabba az Ugyfél birosagi jogotatial élhet - a
per az érintett lakGhelye vagy tartézkodasi hehaiati torvényszék étt indithaté meg.)

VIII.11. Adatfeldolgozé igénybevétele, Adattovabbis
VIII.11.1. Adatfeldolgoz6 igénybevétele

A Bank jogosult arra, hogy — a GDPR vonatkoz0 rékedesei betartasa és az Ugyfelek tajékoztatastetinelaz
adatkezelési feladatok végrehajtasaval Adatfeldaiybizzon meg, azok részére az Ugyfél Személyamiadovabbitsa
az Adatfeldolgoz6 feladatainak ellatasahoz szilkséugrtékben, kizardlag azorstdrtamig, ameddig a Bank jogosult a
Személyes adatok kezelésére. A Bank kizarélag ohdaifeldolgozét vehet igénybe, amely megfélghranciakat nyujt
az Adatkezelés GDPR szerinti végzése vonatkozasabAnBank altal igénybe vett Adatfeldolgozék jeglkeé
megtalalhaté a Bank Honlapjan.

VIII.11.2. Adatatadas egyes Bankcsoport tagok résreé

A Bank és annak ellénz6 befolydsa alatt kodd azon Bankcsoporttagok, amelyek pénziigyi intézmékyn
pénzforgalmi intézménynek, elektronikuspénz-kibtesdtézménynek, befektetési vallalkozasnak, birbosk, ABAK-
nak és AEKBV-alapkezéhek mirésiilnek, a Hpt. vonatkozo6 felhatalmazasa alapjangolgak arra, hogy az altaluk
Ugyfeliikil kezelt Személyes adatokat tevékenységi koriikasival osszefiiggésben a szolgaltatasaik nyujtasaho
sziukséges meértékben kolcséndsen megismerhesséd, kézds adatkezelésben részt dvedatkezebk &altalanos
Szerddési feltételeinek megfelgdn, az egyedi szolgaltatasokhoz valdé hozzaféréwdiiasa céljabdl egymasnak
tovabbithassak, tovabba az igy atvett adatokat gyfélkapcsolat létrehozasanak és fennallasanékarigimaban
kezelhessék, tovabba azokat jogosultak egymas legydevald kapcsolatfelvételre felhasznalni.

Az Ugyfél jogosult arra, hogy adatai fentiek sztirkezelést kifejezett nyilatkozataval korlatozzagy megtiltsa.
VIII.11.3. Tovabbi adatatadasok

Fentieken tiimeden tovabbi adatataddsokra a Bank akkor jogosuitiést

» ha arra jogszabdlyi rendelkezés jogositja/kotélezhatdsag részére tortéadatszolgaltatas),

» haa Szerdés teljesitése ezt szilkségessé teszi (pld. as8Esrkdzjegyéi okiratba foglalasa érdekében),

« ha az Ugyfél ahhoz hozzajarul,

« aBank jogos érdeke alapjan (beleértve, ha az &rB&maz Ugyféllel szemben fennalld kévetelése gesditéséhez,
eladasahoz sziikséges),

« ha az Ugyféllel megkotott Széidése teljesitése vagy a Szmiéssel Osszefiiggésben vallalt kotelezettségek
teljesitése ezt szilkségessé teszi, mert az adtghttatast a Bank ezen kdzrékddsvel egyitt biztositja,

* aHpt. szerinti alomany-atruhazas esetén.

A Bank az Eurdpai Gazdaséagi Térségen kivilre kiagré& GDPR-ban meghatarozott megfédébi hatarozat, vagy
megfeleb garanciak biztositAsa mellett adhat at adato&tarbzat, vagy garanciék biztositjdk, hogy az &vegtositja
a Személyes adatok megfélakinti védelmét.

VIII.11.4. T4jékoztatas az adatatadasrol
Az adatatadasok cimzettjgirilletve a cimzetti kategoriakrél a Bank az Udyérelmére tajékoztatast ad.

IX. BANKTITOK ES INFORMACIOADAS, KOZPONTI HITELINFO RMACIOS RENDSZER (KHR)
RESZERE TORTENO ADATSZOLGALTATAS

IX.1. Banktitok minden olyan, az Ugyfelgitra Bank rendelkezésére allo tény, informéacio, nddm adat, amely az
Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetéristitevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonasetikapcsolataira,

valamint a pénzigyi intézmény altal vezetett szg@mkk egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzingeiménnyel

kotott Szerddéseire vonatkozik. A Bank az Ugyfél kérelméredjékoztatast ad az altala kezelt adatairol, azkedatés

céljardl, jogalapjardl, idtartamarol a Bank tajékoztatasi kérelem benyujtdsatmitott legrévidebb édalatt, legfeljebb

azonban 30 napon belll irasban adja meg a tajéletta

IX.1.1. A Bank az Ugyféllel valo kapcsolata soraddmasara jutott, Banktitoknak nisiils informaciokat a jogszabalyi

elsirasoknak megfeléen Banktitokként kezeli, és azokat az Ugyfél irfiskézokiratba vagy Teljes bizonyito efiej
maganokiratba foglalt kérelmében vagy meghatalnddoais megjeldlt esetekben és kereteken til csak.alBp-165.8-
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aiban meghatarozott esetekben és személyeknele&dedzilkséges mértékben kiadni. A kezes részéamlkaminden
olyan Banktitok-korbe tartozé adat atadasara joggoamellyel kapcsolatban a Bankot a Ptk. értelméackezes felé
informéacioszolgaltatasi kotelezettség terheli. ABaz informéacié adasaval az Ugyfélért semmilyerageiat nem nyuijt
és semmilyen felékséget nem vallal. A Bank az Uzleti kapcsolatok saémgse utan is mégzi a Banktitkot.

IX.1.2. Az Ugyfél visszavonhatatlanul felnatalmazzBankot arra, hogy az a koztiik fennallé Uzlefidsolatbol fakadd
Banki kovetelések teljes rendezéséig az Ugyfél midslintézetnél vezetett fizetési szamlairdl és Iv@ntartott
tartozasair6l — az egyébként Banktitoknak #siil5, a gazdalkodasat érénadatokrol és tényedr is — felvilagositast
kérjen a maga részére. Az Ugyfél véllalja, hogyamBkérésére, szilkkség esetén ezen felhatalmazasagjeldlve a
kiszolgaltatni kért adatkért — a Bank részére akBaltal ebirt tartalomban és a Hpt. szerinti formaban isniétel
megadja/megésiti.

IX.1.3. Nem jelenti a Banktitok megsértését, ha anlB megkeresésére barmely mas hitelintézet vagylgén
véllalkozéas informéciét ad ki réla a Banknak. A Ratitoktartasi kotelezettsége az igy megszerzdtrmaciokra,
adatokra is vonatkozik.

IX.1.4. A Bank a tavbesz&onalakon elhangzott beszélgetéseket, illetve akBwatyiségeiben, valamint ATM-einél
torténteket arra alkalmas kép- és hangrégbirendezések Gtjan folyamatosan régziti. Az Ugiétzajarul a vele
folytatott telefonbeszélgetések és Bank helyiségeids ATM-einél torténtek régzitéséhez, valamirtziagarulasat adja
ahhoz, hogy amennyiben a telefonbeszélgetés, allatképfelvétel tartalimanak megismerésére sziikaggvalamely

kérdés tisztazasahoz, ugy a Bank a rogzitett tgpetBst, képet felhaszndlja ide értve azt is, hoggrdésben érintett,
vagy a kérdés tisztdzdsaban részivezemély, illetve személyek a beszélgetést megithbigsdk felvett képet
megnézzék, illetve annak tartalmat mas modon megisessék.

IX.1.5. A Bank az adb6zas rendjérszolé 2003. évi XCIl. torvény 52.8 (4) alapjanceégjegyzékbe bejelentett
pénzforgalmi fizetési szamlara vonatkoz6 adatolétielével — a Fizetési szamla megnyitasat és metgtéggt annak
id6pontjat kdved hé 15. napjaig a pénzforgalmi jékzam feltiintetésével kdzli az allami adéhatésaggal.

IX.2. A Kdzponti Hitelinformaciés Rendszer (KHR) részére tortéré adatszolgaltatas

A Bank, mint Referenciaadat-szolgaltat6 tagja akRéni Informatikai Szolgaltaté Zrt. (1205 Budapdgtrtonffy u.
25-27.) — tovabbiakban: BISZ Zrt. — altalikbdtetett KHR-nek, és oda adatokat tovabbit a KétRényben dlirtaknak
megfeleten. A BISZ Zrt. a referenciaadatokat Banktitokkiéeteli. A KHR-ben kezelt adatokat csak a KHR tomdaam
meghatarozott célra lehet felhasznalni.

IX.3. Referenciaadat-szolgaltatas vallalkozasokrol:

IX.3.1. A Bank a KHR-t kezél pénziigyi véllalkozas (BISZ Zrt.) részére az Adaldltatas targyat képészersdés
megkotését kovéen irasban atadja a vallalkozasoknak (gazdaséspdag, fidktelep, az eurdpai részvénytarsasag, a
szovetkezet, az eurdpai szovetkezet, az eurOpdagagi egyesiilés, a lakasszovetkezet és az egdléailkozd) 1X.4.1.
pont és IX.4.2. a)-d) és |) alpontok szerinti refaiaadatait.

IX.3.2. A Bank a BISZ Zrt. részére irashan atadjmak a vallalkozasnak a IX.4.1. és IX.4.2. pont@ersiti
referenciaadatait, aki az Adatszolgaltatas targgaesd Szerddésben vallalt fizetési kotelezettségének oly mdakeom
tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetetizasa tdbb mint harminc napon keresztil fennallt.

IX.3.3. A Bank a BISZ Zrt. részére irashan atadjmak a vallalkozasnak a I1X.4.1. és IX.4.4. pont@ersiti
referenciaadatait, amely készpénz-helyetiefidetési eszkdz elfogadaséara iranyuld Sédésben vallalt kdtelezettségét
megszegte, és emiatt a készpénz-helyseitdéigktési eszkdz elfogadasara iranyuld S&éését a Bank felmondta vagy
felfliggesztette.

IX.3.4. A Bank a BISZ Zrt. részére irasban atadjmak a vallalkozasnak a 1X.4.1. és IX.4.3. pontzrmti
referenciaadatait, amelynek fizetési szamlajaveirden — fedezethiany miatt — harminc napot megbabtidzak alatt,
megszakitas nélkil egymillio forintnal nagyobb @sfizsorba allitott kovetelést tartanak nyilvan.

IX.3.5. A Bank a targyhot kovétotodik munkanapig atadja a BISZ Zrt. részére dalkdlzas 1X.4.2. k) és |) alpontjai
szerinti adatokat.

IX.3.6. Amennyiben a nyilvantartott vallalkozas Agatszolgaltatas targyat kégedzerddés hatalya alatt &@drlesztést
teljesit, a Bank az @orlesztést kovét 6t munkanapon belll atadja a BISZ Zrt. részérX.4.2. j) alpontja szerinti
adatot.

IX.4. A kdzponti hitelinformacios rendszerben a Valalkozasokrél nyilvantarthatd adatok:

29



MagNet Bank Zrt. Altalanos Uzleti Feltéte
Hatalyos: 2019. marcius 14. napjatél

IX.4.1. Azonosité adatok:

a) cégnév, név,

b) székhely,

c) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozoi igazolvargnsz
d) adoszam.

IX. 4.2. Az Adatszolgaltatas targyat képeszersdés adatai:

a) a Szerddés tipusa és azonositdja (szama),

b) a Szerédés megkdtésének, lejaratdnak, mégézének ifipontja,

C) a Szerédés megsmésének maédja,

d) a Szerédés 0sszege és devizaneme, valamint a torlesztdja #® gyakorisaga,

e) a KHR torvény 14.8-ban meghatarozott feltétblekdvetkezésénekddontja,

f) a KHR torvény 14.8-ban meghatérozott feltétddekdvetkezésekor fenndlld lejart és meg nem fizeabzas
0sszege,

g) a lejart és meg nem fizetett tartozas esedéffénsk idpontja és 6sszege,

h) a lejart és meg nem fizetett tartozas miégégének ifpontja és modja,

i) a kdvetelés masik Referenciaadat-szolgaltatbénestortéd atruhazasara, perre utalé megjegyzés,

j) elétorlesztés ténye, ideje, adiEirlesztett 6sszeg és a fennabiketartozas dsszege, valamint pénzneme,
k) fenndll6 tketartozas 6sszege és pénzneme,

[) a Szerddéses 0sszeg torleSmtszletének dsszege és devizaneme.

IX.4.3. Azon pénzforgalmi szamlakkal kapcsolatoatall, amelyeken sorba allitott kbveteléseket takatyilvan:
a) a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkoz6 &ieszazonositdja (szama),

b) a sorba allitott kovetelések dsszege és devizane

c) a kovetelések sorba allitasanak keead megsimési idspontja,

d) perre utalé megjegyzés.

IX.4.4. a készpénz-helyettesiizetési eszkdz elfogadaséara iranyulé Séeésre vonatkoz6 adatok:
a) a Szergdés megkotésének, lejaratanak, mégézsének, felfiggesztésénekpdntja,
b) perre utal6 megjegyzés.

IX.4.5. A nyilvantartas iitartama, torlés a nyilvantartasbol:

a) A BISZ Zrt. — a 1X.4.5. c) pontokban foglalt Kitellel — a referenciaadatokat a 1X.4.5. b.) pontlveeghatarozott
idéponttol szamitott 6t évig kezeli. Az 6t év letaltén, illetve természetes személy Ugyfél adatkshelz vald
hozzajarulas visszavonasa esetén a BISZ Zrt. eerefimadatokat véglegesen és vissza nem allithaddmitorli.

b) A IX.5.3. a) pontban meghatarozott hataridamitasanak kezdete:

a 1X.3.2. pontban meghatarozott esetben, ha aztatoem sint meg, a 1X.3.2. pont szerinti adatataddgp@htjatol
szamitott 6todik év vége,

az adat atadasanalémbntja a IX.3.3. pont szerinti esetben,

a kovetelések sorba éallitasanak mégssi idpontja a 1X.3.4. pont szerinti esetben,

a véllalkozasnak a pénzugyi szolgéltatasra vonati&zerddése megdmésének idpontja.

c) A BISZ Zrt. haladéktalanul és véglegesen torkf@renciaadatot, ha a Referenciaadat-szolgaitballapithatd
meg, vagy ha tudomaséra jut, hogy a referencigadalienesen kerilt a KHR-be.

IX.5. Referenciaadat-szolgaltatas természetes szegn&gyfélrél:

IX.5.1. A Bank a BISZ Zrt. részére hitel és pénzkdh nyljtasara, pénzigyi lizingre, olyan pénzfionga
szolgaltatasnak nem ndiglils, papir alapu készpénz-helyettédizetési eszkdz (példaul papir alapd utazasi ¢oeklko)
kibocsatasara, illetve ezzel kapcsolatos szolgétatyljtasara, kezesség és Bankgarancia vallalésgyaéb Bankari
kotelezettség vallalasara, valamint kdvetelésvasértevékenység végzésére vonatkoz6 Sdéx (tovabbiakban
egyuttesen: Adatszolgaltatas targyat kép&zerddés) megkotését kovien irdsban atadja a természetes személy
Ugyfélinek a 1X.6.1. pontban és 1X.6.2. a)-d) éslgontokban felsorolt referenciaadatait.

IX.5.2. A referenciaadatok KHR-be tortgatadasat megetséen a Bank beszerzi a természetes személy UgysHeilia
nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy hozzajarut-edatai KHR-BI torténs, mas Referenciaadat-szolgaltaté altali - a
KHR torvény 5. § (7) bekezdés szerinti - atvétetélizt a hozzajarulast a természetes személy Uggiéhdatok KHR-
ben tortél nyilvantartasanak itartama alatt - barmikor megadhatja. Nem sziikségedgyfél hozzajarulasa a KHR
torvény 11-13. § alapjan kezelt adatok atvételéhriezaz Ugyfél nem jarul hozza adatai KHR-bbrtérs atvételéhez,
ugy a KHR a IX.6.1. pontja és 1X.6.2. pont a)-d)aitjai, valamint az 1X.6.5. pontja szerinti adatbtartalmazza.
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IX.5.3. A Bank a BISZ Zrt. részére atadja annakrangszetes személy Ugyfélnek a 1X.6.1. és IX.6odtlpan felsorolt
referenciaadatait, aki az Adatszolgaltatas targgaesd Szerddésben vallalt fizetési kotelezettségének oly mdakeom
tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetettzdsdnak 6sszege meghaladja a késedelembe @séstjdban érvényes
legkisebb 0sszdig havi minimalbért és ezen minimalbérosszeget megdalkésedelem folyamatosan, tobb mint
kilencven napon keresztill fennallt. A Bank ugyamarmészetes személy Ugyfél Szelasszegését tobb jogviszony
egyideji fennallasa esetén jogviszonyonként kiilon-kilorzvigyelembe.

IX.5.4. A Bank a BISZ Zrt. részére irdsban atadjnak a természetes személy Ugyfélnek a 1X.6.1X&3. pontban
felsorolt referenciaadatait, aki az Adatszolgattagagyat képezSzersddés megkdtésének kezdeményezése soran
a) valdtlan adatot kézdl és ez okirattal bizonyithdtétve
b) hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt @ddig jogefs hatarozataban a 2013. janius 30-ig hatalyban
volt, a Binted Torvénykdnyvél szol6 1978. évi IV. torvény (tovabbiakban: 19@8i V. torvény) 274-277.8-
aiban vagy a Bunt&tTorvénykdnyvél sz6lé torvény (a tovabbiakban: Btk.) 342., 34®15., és 346. §-4ban
meghatarozottincselekmény elkévetését allapitja meg.

IX.5.5. A Bank a BISZ Zrt. részére irasban atadjaak a természetes személy Ugyfélnek a 1X.6.1Xé.4. pontja
szerinti referenciaadatait, akivel szemben a készpélyettesét fizetési eszkdz hasznalata miatt a birésag fisger
hatarozataban a 2013. junius 30-aig hatalyban1@¥8. évi torvény 313/C. §-aban vagy a Btk.3745)8bgkezdésében
és 393. §-aban meghatérozdthbselekmény elkdvetését allapitja meg.

IX.5.6. A Bank a targyhot kovéttodik munkanapig atadja a BISZ Zrt. részére mészetes személy Ugyfélnek 1X.6.2.
j) és k) alpontja szerinti adatait.

IX.5.7. Amennyiben a nyilvantartott, természetesnsély Ugyfél az Adatszolgaltatas targyat kép&zerddés hatalya
alatt ebtorlesztést teljesit, a Bank azi@irlesztést kdvét 6t munkanapon belll atadja a BISZ Zrt. részéré.Xi)
alpontja szerinti adatot.

IX.6. A kdzponti hitelinformaciés rendszerben a temészetes személy igyfeleddrnyilvantarthatoé adatok:

IX.6.1. azonosito adatok:

a) név,

b) sziletési név,

c) szlletési i, hely,

d) anyja sziletési neve,

e) személyi igazolvany (Utlevél) szam vagy egyébBzamélyazonossag igazolasara a polgarok szenddyainak €s
lakcimének nyilvantartasarél sz6lo 1992. évi LXidrvény szerint alkalmas igazolvany szama,

f) lakcim,

g) levelezési cim,

h) elektronikus levelezési cim.

IX.6.2. az Adatszolgaltatas targyat kép&Szersdés adatai:

a) a Szerddés tipusa és azonositdja (szama),

b) a Szerédés megkdtésének, lejaratdnak, mégézének ifipontja,

c) Ugyféli minsség (ados, adostars),

d) a Szerédés 6sszege és devizaneme, valamint a torlesztdja #® gyakorisaga,

e) a KHR torvény 11. § (1) bekezdésében meghattrietitelek bekovetkezéséneldmbntja,

f) a KHR torvényll. § (1) bekezdésében meghatardetételek bekdvetkezésekor fennalld lejart ég mem fizetett
tartozas 6sszege,

g) a lejart és meg nem fizetett tartozas mégégének médja ésddontja,

h) a kovetelés masik Referenciaadat-szolgaltazerésortéti atruhdzasara, perre utalé megjegyzés,
i) elétdrlesztés ténye, ideje, adiEirlesztett 6sszeg és a fennabiketartozas dsszege, pénzneme,

j) fennall6 Bketartozds 6sszege és pénzneme,

k) a Szer#déses dsszeg torledmtszletének dsszege és devizaneme.

IX.6.3. az Adatszolgaltatas targyat kép&zerddés kezdeményezésére vonatkozé adatok:

a) az igénylés elutasitdsanakpdntja, indoka,

b) okirati bizonyitékok,

c) jogeks birésagi hatarozat szama, az eljaré birésag negése, a hatarozat rendelkeészének tartalma.

IX.6.4. a készpénz-helyettesiizetési eszkdz hasznalataval kapcsolatos adatok:
a) a készpénz-helyettesitzetési eszkdz tipusa és azonositdja (szama),
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b)a letiltas idpontja,

c) a letiltott készpénz-helyettesiizetési eszkdzzel végrehajtottimeletek idpontja, szama, 6sszege,
d) a jogosulatlan felhasznalasok szama,

e) az okozott kar 6sszege,

f) a bir6séagi hatarozat jodee emelkedésénekdgontja,

g) perre utal6 megjegyzés.

IX.6.5. a hozzajarulas megtagadasaval kapcsola@®la
a) a nyilatkozat kelte (hely, datum),

b) a Referenciaadat-szolgaltaté azonositd adatai,

c) az Ugyfél azonosito adatai,

d) a hozzajarulas megtagadaséra utalé6 megjegyzés.

IX.7. A nyilvantartas id 6tartama, torlés a nyilvantartasbol:

a) A BISZ Zrt. — a IX.7. c)-e) pontokban foglaltvkiellel — a referenciaadatokat a IX.7.b) pontbasghatarozott
idéponttdl szamitott 6t évig kezeli. Az 6t év leteliéan, illetve természetes személy Ugyfél IX.7.eptpszerinti

adatkezeléshez vald hozzajarulas visszavonasaes&K5Z Zrt. a referenciaadatokat véglegesengszainem allithatd
maodon torli.

b) Az IX.7. a) pontban meghatérozott hataridamitasanak kezdete:
» a IX.5.3. pontban meghatarozott esetben, ha aztsstnem dmt meg, a IX.5.3. pont szerinti adatatadas
idépontjatdl szamitott 6todik év vége,
= alX.5.2. pontban meghatarozott esetben, ha eztsstnem dmt meg, a 1X.5.2. pont szerinti adatatadas
idépontjatdl szamitott 6todik év vége,
* az adat atadasanalémbntja a 1X.5.4., IX.5.5. és IX.5.3. pont szerigsietben,
= akdvetelések sorba allitAsanak méigési idspontja a IX.5.4. pont szerinti esetben,
= avallalkozasnak a pénziigyi szolgaltatasra vonati&zersdése megsmésének idipontja.

c) A BISZ Zrt. haladéktalanul és véglegesen torlieferenciaadatot, ha a Referenciaadat-szolgattatd allapithatd
meg, vagy ha tudomasara jut, hogy a referencigagalienesen kertlt a KHR-be.

d) A BISZ Zrt. az Adatszolgaltatas targyat képelzerddéskdl ereds késedelmes tartozas teljesitése esetén a
késedelmes tartozasteljesitésszamitott egy év elteltével haladéktalanul éssaas nem allithatdé médon torli a
X1X.8.1.3. pont szerint atadott referenciaadatot.

e) A BISZ Zrt. a IX.5.1. pontja szerint kapott aokdt a Szeréses jogviszony medsrsét koveéten 1 munkanapon
belll véglegesen és vissza nem allithatd médom tiviéve, ha a Szeérést ko természetes személy a Stees
megkotésekor vagy a Szédés fennallasa soran — a Bank Gtjan — irdsbharak@lisZ Zrt.-6l, hogy adatait a BISZ Zrt. a
Szerddéses jogviszony medsrsét kovet legfeljebb 6t évig kezelje. A jogviszony metisését kbvet adatkezeléshez
valé hozzdjarulas a Szédeses jogviszony medszéséig a Bank atjan, azt kdgeh a BISZ Zrt.-nél kdzvetlendil,
frasban barmikor visszavonhato.

IX.8. Ugyféltudakozvany:

IX.8.1. Barmely Referenciaadat-szolgaltatonal bgogosult tdjékoztatast kérni arrél, hogy milyeratad szerepelnek a
KHR-ben, és ezen adatait mely Referenciaadat-stalgéadta at. A KHR-ben nyilvantartott sajat adatealamint az
arrél sz6l6 informéciét, hogy ki, mikor és milyengcimen fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantaga&imély
korlatozas nélkil megismerheti, ezért kbltségtériig egyéb dij nem szamolhat6 fel.

IX.8.2. A Bank a részére eljuttatott tajékoztaténti kérelmet a BISZ Zrt.-nek haladéktalanul, égk$bb két
munkanapon belil tovabbitja, amely harom naponllzkért adatokat zart médon megkildi a BanknalBakk az
adatokat, a kézhezvételt kddeh ugyancsak zart modon, kézbesitési bizonyitvdnfgladott irat formajaban
haladéktalanul, de legkéisb két munkanapon belill eljuttatja a kéreltrek.

IX.9. Jogorvoslat:

1X.9.1. A nyilvantartott személy kifogast emelhefarenciaadatainak a BISZ Zrt. részére torténtésmdkezelése ellen,
és kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illgiviését. A nyilvantartott személy a kifogast a Baoz, vagy a BISZ
Zrt.-hez nydjthatja be.

1X.9.2. A BISZ Zrt. a kifogast — a nyilvantartottesmély egyiddj értesitése mellett — annak kézhezvételét Kokét
munkanapon belil kételes ahhoz a Referenciaad&adiziohoz megkuldeni, amely a kifogasolt refefaadatot neki
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atadta, kivéve, ha a Referenciaadat-szolgaltattgay nélkil megdint, és az Adatszolgaltatas targyat képez
Szerddésldl ered kdvetelés atruhazasara masik Referenciaadat-datfgarészére nem kerilt sor, vagy a
Referenciaadat-szolgaltaté személye nem allapitneth

1X.9.3. A Referenciaadat-szolgaltato, iitg a BISZ Zrt. koteles a kifogast annak kézhedgétévet 6t munkanapon
beldl kivizsgalni, és a vizsgalat eredmérdyéx nyilvantartott személyt irasban, kézbesitésohyitvannyal feladott irat
forméajaban haladéktalanul, de leghiéls a vizsgalat lezarasat kd¢det munkanapon belil tajékoztatni.

1X.9.4. Ha a Referenciaadat-szolgaltatd a kifogksredyt ad, haladéktalanul, de legébb 6t munkanapon belil koteles
a helyesbitett vagy torletideferenciaadatot — a nyilvantartott személy egyidetesitése mellett — a BISZ Zrt. részére
atadni, amely a valtozast két munkanapon bellll&statvezetni.

IX.9.5. A BISZ Zrt. vizsgalija ki a kifogast, ha aefRrenciaadat-szolgaltaté jogutdd nélkil mdégszés az
Adatszolgaltatas targyat ké@e3zerddéstdl ereds kbvetelés atruhazasara masik Referenciaadat-dtatfgéészére nem
kertilt sor, vagy a Referenciaadat-szolgaltaté shgméem allapithaté meg.

IX.9.6. A BISZ Zrt. a helyesbité8irvagy torlésél haladéktalanul, de legkéitsb két munkanapon belll kételes értesiteni
valamennyi olyan Referenciaadat-szolgéaltatét, amedy a nyilvantartott szemébir a helyesbitést vagy torlést
megebzéen referenciaadatot tovabbitott.

1X.9.7. A nyilvantartott személy referenciaadatéirjagellenes atadasa és kezelése miattsiégt azok helyesbitése
vagy torlése céljabol a Referenciaadat-szolgalémtéa BISZ Zrt. ellen keresetet indithat. A kereseflet a kifogas
kivizsgalasanak eredméngérszold tajékoztatd kézhezvételét kdvdiarminc napon belll a nyilvantartott személy
lakéhelye szerint illetékes helyi bir6saghoz kedinijtani vagy ajanlott kildeményként postara adnihatérid
elmulasztasa miatt igazolasnak van helye.

1X.9.8. A nyilvantartott személyt a keresetinditfj akkor is megilleti, ha a Referenciaadat-szitdgd, illetve a BISZ
Zrt. a KHR térvényben meghatarozott tajékoztatéselezettségének nem tett eleget. A keresetlevéldigsara nyitva
allé hataridt ez esetben a tajékoztatasi kotelezettségre napdidlit hatarid leteltétl kell szamitani.

1X.9.9. A BISZ Zrt. a per meginditdsara vonatkozatat az eljaras jogés befejezéséig a vitatott referenciaadattal
egyutt koteles nyilvantartani.

1X.9.10. Az Ugyfél az Adatszolgaltatas targyat képSzerddés(ek) megkotésekor alairasaval igazolja, hogy.2.4
IX.9. pontokban leirt tdjékoztatast tudomasul vette

X. BETETBIZTOSITAS

X.1. A Bank csatlakozott az OBA-hoz. Az OBA a Bettészére a Bankndl elhelyezett olyan Betét esamdelyre
a Bank nem képes a jogszabdlyi rendelkezések va@zeaddéses kikdtések szerinti esedékességet &ouet
munkanapon belil a kifizetést teljesiteni (tovakban: Befagyott Betét), a Hpt. 214. §-4ban megbatitak szerint
100.000 eurds 6sszeghatarig kartalanitast fizmtintban. A kifizetéshez a Betétesnek nem kell lkéeg benyjtania.

Az OBA a fenti 6sszeghatart meghaladéan a kartdlars jogosult természetes személy (ideértve ple@zni
vallalkozékat éséstermebket is) részére tovabbi legfeljebb 6tvenezer eusézéghatarig fizet kartalanitast azon
Betétkdvetelések esetén, amelyeket a kartalanét&s kapjat megéizé6 harom hénapban elkilonitett szamlan helyeztek
el és a Hpt. 214/A. (2) bekezdésben meghataroredetiket a (3) bekezdésben foglaltaknak megfetelgazoltak a
Bank részére az alabbiak szerint.

Az 6sszeghatar kiterjesztésére vonatkoz0 jogszatsiigelkezés az alabbiakban felsorolt forrasoldzérmaz6 Betétek
esetében alkalmazand6 a zarojelben feltiintetatatok bemutatasaval:

a) lakdingatlan eladasa, lakasbérleti vagy lak&st@ati jog eladasa (30 napnél nem régebbi adds@zer5dés vagy
tulajdonjog, bérleti jog, hasznalati jog atruhdzaseanyulé egyéb okirat masolata),

b) munkaviszony megénéséhez, nyugdijazdshoz kapcsolddé juttatas (30ahaem régebbi munkaltatoi, kifizgt
igazolas),

c) biztositasi 6sszeg (a biztosité 30 napnal neyaliéi igazolasa) vagy
d) biincselekmény aldozatainak vagy tévesen elitéltejdrékkartérités (a birésag 30 napnal nem régelirdeata).

X.2. Az OBA a Magyar Nemzeti Banknak (a tovabbiakb&elliigyelet) a tevékenységi engedély visszavapasa
illetve végelszamolasat elrendehatarozata, vagy felszamolasi eljaras kezdemésgeasetén a birdsag felszamolast
elrendeb végzésének kozzétételesmbntjdban megkezdi (a kartalanitas kembpontja) és tizenét munkanapon belil

befejezi a Betétesek részére a kartalanitas lééet A kifizetési hatardhosszabb lehet, ha

a) a Betétes jogosultsaga bizonytalan vagy a Bageita targyat képezi,
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b) a Betét kifizetését kormanyok vagy nemzetkoerszzetek korlatoztak,
c) a Betétre a IV.1. szerinti magasabb kartalani@szeghatar vonatkozik,
d) a Betét tulajdonosa helyi 6nkormanyzat.

X.3. Az OBA kételes legalabb két orszagos napilaplvalamint honlapjan kdzzétenni a Betétesek lkamfsanak
feltételeit és a lebonyolitdsaval kapcsolatos mfriokat. Az OBA altal kdzzétett informéaciokat atkfanitassal érintett
hitelintézet honlapjan is k6zzé kell tenni.

X.4. A Bank névre sz0l6 Betét esetén a Betétesmeidil koteles a Hpt. 2. sz. mellékletben felstablkozil az
OBA eldirdsai szerint — két tovabbi azonositd adatot Ayilartani, a kartalanitasra valo jogosultsdg egléiit
megallapitasa érdekében.

X.5. Az OBA altal biztositott Betétek esetében alBés a Betétes kdzott beszamitasnak kizardlagr akohelye,
ha a Betétesnek a Bankkal szemben a kartalanizl kdpontjat megedizéen hitellel vagy mas tgylettel kapcsolatos
lejart tartozdsa van. A beszamitas feltétele, h@gyank a Betétre vonatkoz6 Szgdés megkdtésekor a vonatkozé
Szerddési feltételek rogzitésével tajékoztatja a Betétase bekezdés szerinti beszamitasrol a kartakndsszeg
meghatarozasanal. A Bank a Betétekre vonatkozdrdahdasaval egyiddeg koteles a beszamitasi igényét az OBA-
val kdzo6lni. A Bank koteles a Szédesi feltételek bemutatdsaval igazolni, hogy a @stéaz addst) a beszamitasi
igényésl tajékoztatta. Ha a beszamitasra sor keriil, akkoDBA a Hpt. 214. §-a szerinti §sszélgh Bankot megillet

és részére atutalt 6sszeg levonasa utan fennmasadéget fizeti ki a Betétes részére.

X.6. Lakéascélu hitel fedezetéll szolgald Betét éasaeiz OBA akkor teljesit kifizetést, ha a kartaksii 6sszeg
felvételére valo jogosultsag a felek megegyezésgy \@rosag, illetve hatésag joger hatarozata alapjan kétséget
kizar6éan megallapithat6.

X.7. Az OBA altal nyujtott biztositas nem terjed ki

a) a koltségvetési szerv,

C) a helyi dnkormanyzat,

d) a biztosito, a viszontbiztositd, az 6nkéntesd@nds biztositdé pénztar, valamint a magannyugulijigé,
e) a befektetési alap,

f) a Nyugdijbiztositasi Alap, valamint ezek kezekervezetei, és a nyugdijbiztositasi igazgat&sivsz
s)] az elkiilonitett allami pénzalap,

h) a pénzigyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény

i) az MNB,

) befektetési vallalkozasjzsdetag, illetleg arubzsdei szolgaltato,

k) koteled vagy dnkéntes Betétbiztositasi, intézményvéddimiicktebvédelmi alap, illetve a Pénztarak Garancia
Alapja,

Betéteire, valamint a felsoroltak kilféldi megféieek Betéteire, valamint

) az olyan Betétre, amelylr bir6sag jogeis itélettel megallapitotta, hogy az abban elhelyebsszeg
pénzmosashdl szarmazik, valamint a hitelintézetvatpdd ©kéjére és a hitelintézet altal kibocsatott
hitelviszonyt megtestesi€rtékpapirra és sajat valtora.

A fentiek®l eltérden az a) és c) pontok esetében az OBA &ltal nyljintositas kiterjed a helyi dnkorményzat, valamin
a helyi 6nkormanyzat éaltal alapitott koltségvetéserv Betétjére, amennyiben a targyévet két évveyeatizd évi
beszamoldja adatai alapjan a helyi 6nkormanyzasé&gietési mérlegbésszege nem haladja meg az 6tszazezer euro6t.

XI. A PANASZUGYINTEZES SZABALYAI, ONLINE VITARENDEZ ESI PLATFORM

Xl.1. Panasz a Bank magatartasaval, tevékenyskg@adgaltatasaval, termékével szemben felndentinden olyan
egyedi kérelem vagy reklamacio, amelyben a panaazBank eljarasat kifogasolja és azzal kapcsolattmarkrét,
egyértelnti igényét megfogalmazza.Nem régiil panasznak, ha az Ugyfél a Banktol altalanasktéitatast, véleményt
vagy allasfoglalast igényel.

XI1.2. Az Ugyfél a panaszat irdsban és szébanislkéti a Bankkal, azzal, hogy a nem személyesemltatalmazott
atjan) megtett irasbeli panaszhoz csatolni kell @natkoz6 jogszabalyoknak formai és tartalmi szertipiin
maradéktalanul megfelelmeghatalmazéast is. Az irasbeli panasz benyujtbagédnélyesen vagy meghatalmazott Gtjan
Bankfiokban vagy postai Gton. A szdbeli panaszdi®eetke® elérhebségek barmelyikén benyujthatok személyesen
Bankfiokban vagy telefonon az Ugyfélszolgalatlben. A panasz kivizsgalasa az Ugyfél szamara sénitates, amely
az 6sszes vonatkozé kortlmény figyelembevétel@radnik.

XI1.3. A Bank az Ugyfél szébeli panaszat lgisgty szerint azonnal megvizsgalja, és lé$éy szerint orvosolja. Az
irasbeli panasz esetén a Bank a panasszal kapssétaindoklassal ellatott irasbeli allaspontjpaaasz kdzlését kdvet

34



MagNet Bank Zrt. Altalanos Uzleti Feltéte
Hatalyos: 2019. marcius 14. napjatél

30 naptari napon beliill megkildi az Ugyfélnek. HRamk a panasz kivizsgalasardigl 30 napos térvényi valaszadasi
hataridt elmulasztja, vagy az Ugyfél panaszat elutasiggyuttal tajékoztatja az Ugyfelet arrél is, hogy a
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetémszival a Bank Fellgyeleti szervéhez, a Magyar Zdgém
Bankhoz (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levélc1534 Budapest BKKP, Pf.: 777, telefon: +361 £890, e-malil
cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) (MNB) fordulhat, vag\5zerddés megkotésével és teljesitésével a Pénzigyi R&kél
Testiilet (levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP,1IRR., telefon: +361 489-9100, e-mail cim: pbt@rhop eljarasat

is kezdeményezheti, illetve a Sz&des létrejottével, érvényességével, joghatisaisaimégsiinésével, tovabba a
Szerddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatojegetén birésaghoz fordulhat.

X1.4. A Bank panasziigyintézésének szabdalyait akBRanaszkezelési szabalyzata tartalmazza, melyp j&lBF
elvalaszthatatlan része és 2. szami mellékleteefgetra Bank az Ugyfél szamara nyitvaallo helyidbéméés székhelyén
kifuggeszt, honlapjan kdzzétesz.

XL.5. A Bank a Pénziigyi BékélteTestuletnél irdsban altalanos alavetési nyilatiaizatt, amelyben vallalja, hogy a
Pénziigyi Békéltét Testllet Bank és a Fogyasztd kozott 1étrejott Bakss megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
eljarasanak és egyezség hianyaban az ilyen elgmdsbzott hatarozatdnak alaveti magat. A Bank &talalavetési
nyilatkozat korlatozasair6l a Bank honlapjan (wwadiNetBank.hu) olvashaté tajékoztatas, illetve datords mértéke
kdzzétételre keriilt a http://felugyelet.mnb.hu/plgboldalon is. A Pénziigyi BékélteTestllet eljarasat Fogyasztonak
minésik Ugyfél a Panaszkezelési Szabalyzatban foglaltafirazkezdeményezheti.

X1.6. Kizéar6lag online szolgaltatasi SzédesHl ered pénziigyi fogyasztéi jogvita rendezése érdekébekwappai
Unidban tartézkodasi hellyel rendelketermészetes személy fogyasztd (jelen pont vonaélman tovabbiakban:
Ugyfél) a jelen fejezetben, illetve a Bank Panagekési szabalyzatdban foglalt lefefigeken kivil az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelete alaggaBuropai Bizottsag altal létrehozott online natadezési
platformot is igénybe veheti az Ugyfél és a Bankagy annak kozvetife - kozotti, kizarolag online szolgaltatasi
Szerddésekdl ered kotelezettségekkel kapcsolatban felménalgvitak birdsagi eljarason kivili rendezéséreliri@n
szolgaltatasi Szesrdésnek mifisil minden olyan pénzlgyi szolgéltatasi Sédés, amelynek értelmében a Bank vagy a
Bank kozvetitje egy weboldalon vagy egyéb elektronikus eszkokéresztil kinal valamilyen szolgéltatast, és a
fogyaszt6 az adott weboldalon vagy egyéb elektumigszkdzon keresztil rendeli meg azt vagy kot @mexrddést.
Mindezek alapjan, ha az Ugyfélnek, mint nem kerdskuai, Uzleti vagy szakmai célbdl eljaro termésgetzemély
fogyasztonak a Bankkal online uton létrej6tt onliseolgaltatasi Szetdésével kapcsolatban pénzigyi fogyasztoi
jogvitaja merul fel, gy a Bank www.MagNetBank.hniloe-vitarendezesi-forum oldalarél, vagy kézvetleaz eurépai
online vitarendezési platform honlapjardl - htegpcleuropa.eu/odr -, a jogvita birdsagi eljarasonilkirendezését
kezdeményezheti. Magyarorszagon a pénzigyi fogyiagmyvitak rendezésére a Pénziigyi Békalteestilet jogosult.
Amennyiben online vitarendezési platformon kerdszitiér panaszt tenne Bankunkkal szemben, ,A keresledail
cime” medben az info@MagNetBank.hu elérbséget kell feltiintetni.

Xll. EGYEB RENDELKEZESEK
XIl.1. Jogrol valé lemondas

Nem mirdsil jogrdl valé lemondasnak, ha a Bank a jogszdtadly Uzletszabalyzatban, illetve az egyes Sukzekben
meghatarozott jogat nem, vagy csak késedelmesdwmfa.

XIl.2. A Bank kimutatasai
A Bank altal nydjtott elleg és jarulékai, valamint az Ugyfél altal fizeténdijak és koltségek, valamint a Szgdés

szerinti egyéb pénziigyi kotelezettségek mindenéisszegének megallapitasa szempontjabdl a Bank kéletvei és
kimutatasai az iranyaddak, kivéve, ha azok bizdmydan tévesek.

XII.3. Eléviilés
A Bank és az Ugyfél megallapodnak abban, hogy gapriyaikbol szarmazé egymassal szembeni kovetklélalanos

eléviilési ideje — jogszabaly ellenkendelkezése hianyaban - 5 (6t) év. A Bank ésg#dl megallapodnak, hogy az
Uj Ptk. 6:25 § (1) bekezdésében irt tényeken dslasényeken kivil a kdvetelés teljesitésére iramjyndisbeli felszélitas
is megszakitja a kovetelés elévilését.

XIl.4. Megfelelés a jogszabalyoknak

A Bank a szolgéltatasait a hatalyos jogszabalygkelembevételével bocsatja az Ugyfél rendelkezéstzeUgyfél
kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatdsakhatalyos jogszabalyokkal dsszhangban vesziymgnAz Ugyfél
véllalja, hogy ezen kotelezettségének megszedétaadod, a Bank altal elszenvedett kadrokat a Bakknegtériti.
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XI1.5. Atruhazas

Az Ugyfél a Bank dizetes irasbeli hozzajarulasa nélkil a Sméztl ereds jogait harmadik felekre nem
engedményezheti, kételezettségeit nem ruhazhatjdléive (a 2014. marcius 15. napjan vagy azt kdee kotott
Szerddések és az olyan Szédeések esetében, amelyre a felek az Uj Ptk.-t rénddkalmazni) nem élhet
Szerddésatruhazassal (a tovabbiakban egyiittesen: ,Atésij

A Bank jogosult jogait és koételezettségeit harmagtikmélyre atruhazni, illetve (a 2014. marcius ridpjan vagy azt
kdveten kotott Szermések és az olyan Szédések esetében, amelyre a felek az (j Ptk.-t rénéditalmazni)
Szerddéses poziciojat Szeéésatrunazassal atrunazni az Ugyféizetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil. Az Atruhazas
alapjan az engedményes és a kotelezettséget &ivélamély, illetve a Szefdésbe belép fél az Atruhazas keretei
k6z6tt megszerzi a Bank jogait és kotelezettségsih Bank az Atruhazas keretei kozott szabadulenitszergdésts
fakado kotelezettségidt

XI1.6. Részleges érvénytelenség
Ha a Szer&dés barmely pontja a birosadg dontése alapjan éelénpek midsil, az egész Széiés nem valik

érvénytelenné, hanem az érvénytelen rendelkezé&myelhaval tekinthéttovabbra is hatélyosnak, feltéve, hogy a
bir6sdg méasként nem hataroz. A fentiek bekdvetkerta Felek mindent elkdvetnek azért, hogy az éneten
rendelkezés potlasa targyaban kdlcséndsen elfogadhas rendelkezésben allapodjanak meg.

XI1.7. Jogvitak rendezése és iranyado jog

A Felek a koztiik keletkézvitas kérdéseket lehitég szerint k6zds megegyezéssel torekszenek randegybe a Felek
beleértik a kdzdsen valasztott szakéragy mas egyezigforum kdzrenikddésével valdo megegyezést. Amennyiben ez
nem lehetséges, akkor barmelyik fél bir6saghozulbat.

A Bank és az Ugyfél kozott megkotott Szstesekre —eltér rendelkezés hianyaban - a magyar jog szabalyai az
irdnyaddak és vita esetén ezek rendezésére - eledrdelkezés hianydban - a magyar bir6sagok reemwdk
hataskorrel.

Budapest, 2019. februéar 27.

MagNet Bank Zrt.

Mellékletek:
1. Kiszervezési lista

2. Panaszkezelési Szabalyzat
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