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I. FOGALOM MEGHATAROZASOK

1. Alaplimit: az tgyfél eltéré rendelkezésre hianyaban a Bank altal a Hirdetményben meghatarozott Napi
limit.

2. Alapszamla: az alapszamlahoz valé hozzaférésrél, az alapszamla jellemzéirdl és dijazasardl széld
262/2016. (VIII.31.) Kormanyrendelet szerinti fizetési szamla, melynek feltételeit a vonatkozd hirdetmény
tartalmazza.

3. Alapszamla-szerzédés: az Alapszamla Rendelet szerinti fizetési szamla megnyitasara és vezetésére
jogszabalynak megfeleléen kitoltétt és alairt szerzédés, a megfeleléen kitoltott és alairt mellékleteivel egyutt, mely
a Keretszerz6dés részét képezi.

4. ASZF: a Bank Pénzforgalmi Uzletaganak Altalanos Szerzédési Feltételei (Pénzforgalmi ASZF) valamint a
Bank betétligyleteire vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételei (Betét ASZF), tovabba a Mastercard Bankkartyakra
vonatkoz6 Altalanos Szerzddési Feltételek.

5. Atiranyitasi szolgaltatas: a fizetési szamla valtasardl sz6lé 263/2016. (VII1.31.) szamu Kormanyrendelet
szerint a korabbi szamlavezet6é pénzforgalmi szolgaltatdé azon szolgaltatasa, amelynek keretében a
szamlavaltassal érintett beérkezd atutalasi megbizas Osszegét és a kisérd adatokat, valamint a beszedési
megbizasokat kllon fizetési megbizasként tovabbitia az Uj szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatd részére a
fogyasztoé fizetési szamlajan torténd jovairas vagy a fogyaszto fizetési szamlajanak megterhelése céljabal.

6. ATM: jelent olyan pénzkiadé automatat, vagy mas, Kartyabirtokos altal aktivalt, kiszolgaldo személyzet
feligyelete nélkil izemel6 automatat, mely a bankkartya és PIN kdd egyuttes hasznalataval alkalmazhat6 banki
szolgal-tatasok igénybevételére, kildndsen: készpénzfelvételre és egyenleg lekérdezésére, az ASZF-bern
foglaltak szerint.

7. Atutalas: a fizetd fél rendelkezése alapjan végzett olyan pénzforgalmi szolgaltatas, amelynek soran a fizeté
fél fizetési szamlajat a kedvezményezett javara megterhelik, valamint a hatdsagi atutalas és az atutalasi végzés
alapjan torténé atutalas.

8. Azonositas a VI.3 pont értelmében: az ligyfél személyazonossagarol valdé meggy6z6dés az adatait
tartalmazé okiratok alapjan, tovabba adatai irasban torténd rogzitése.
9. Azonositott elektronikus uton kotodtt szerz6désnek mindsil: A NetBankon - beleérive a MagNet

MobilBankon - tett szerz6déses jognyilatkozat abban az esetben, ha azt a jognyilatkozat tételéhez igénybe vett
szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés lehetéveé teszi.

10. Bank: MagNet Magyar KozOsségi Bank Zrt. /székhelye: 1062 Budapest Andrassy ut 98.;
cégjegyzékszama: 01-10-046111, nyilvantartd cégbirésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, Internet cime:
www.magnetbank.hu; telefonszama: 06-1-428-8888; faxszama: 06-1-428-8889 /.

11. Bankkartya: Az a 86 x 54 mm-es, a Bank 4&ltal bankkartya 1ISO szabvany szerint el&éllitott és
megszemélyesitett mlanyag lap, amely olyan készpénzhelyettesit6 fizetéeszkodz, melyet aruk és szolgaltatasok
ellenértékének kiegyenlitésére, illetve Készpénzfelvételre lehet hasznalni az elfogadasra kijel6lt helyeken. A Bank
altal kibocsatott Bankkartya a Bank tulajdonat képezi. A Bankkartya személyre szol, annak birtokosa csak
természetes személy lehet. Jelenti a forint vagy deviza alapu, a Kartyabirtokos részére a Bank altal a
Kartyatarsasag licence alapjan kibocsatott Bankkartyat, amely viseli a Kartyatarsasag altal el6irt biztonsagi
jegyeket, illetve hordozza a Bankra és a Kartyabirtokosra vonatkozé adatokat.

12. Bankkartya elfogaddhely: Mindazon hely, ahol a bankkartya pénzugyi funkcidja alapjan
rendeltetésszeriien hasznalhaté. Bankkartya Elfogadohely lehet:

a) hitelintézeti fiok, Magyar Posta Zrt. postafiokjai, vagy kirendeltségei;

b) kereskedéi elfogaddhely, illetve

c) ATM.

13. Bazis fiok: a Bank azon szervezeti egysége, ahol az Ugyfél a Bankkal a fizetési szamla vagy
betétszerz6dést megkototte.

14. Belfoldi fizetési forgalom: azon fizetési miiveletek 6sszessége, amelynek keretében mind a fizeté fél pénz-

forgalmi szolgaltatéja, mind a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja Magyarorszag hatarain belll nyujtja
pénzforgalmi szolgaltatasat.

15. Beszedés: a kedvezményezett rendelkezése alapjan végzett olyan pénzforgalmi szolgaltatas, amelynek
soran a fizet6 fél fizetési szamlgjanak a kedvezményezett javara térténé megterhelése a fizet6 fél altal a
kedvezményezettnek, a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak vagy a fizet§ fél sajat pénzforgalmi
szolgaltatéjanak adott hozzajarulas alapjan torténik.

16. BIC (SWIFT) kéd (Bank Identifier Code): a SWIFT halozatan torténd automatikus Gizenettovabbitas soran
az intézmény azonositasara szolgald, a nemzetkoézi fizetési szamlaszamnak részét nem képez6 alfanumerikus jel-
sorozat.

17. BKR: Bankkézi Kliring Rendszer

18. Devizalinnep: olyan napok, melyeken az adott devizdkra vonatkozéan megbizas nem teljesithet6. A
devizatinnepekre vonatkozéan a Bank minden honap elején az tgyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben
kifiggeszti azon napok listajat, melyen az adott devizakra megbizast nem fogad el devizatinnepre tekintettel. E
vonatkozasbhan a Bank a valtoztatas jogat fenntartja.

19. EGT-deviza: az EGT tagallamok hivatalos fizet6eszkdzei.

20. EGT tagallam: az Eurdpai Uni6 tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szoldé megallapodasban
részes allamok.

21. EGT-n bellli fizetési mivelet: az a fizetési mivelet, amelynek lebonyolitasanal mind a fizet6 fél, mind a

ked-vezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja, vagy a teljesitést végzé egyetlen pénzforgalmi szolgaltaté az EGT
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terlletén belll nyujtja pénzforgalmi szolgaltatasat és a pénzforgalmi szolgaltatasnyujtas euréban vagy egy
eurodvezeten kivili EGT-allam pénznemében térténik.

22. Egyéni vallalkozas: 2009. évi CXV. torvény alapjan egyéni vallalkozo.

23. Elektronikus fizetési eszkdz: a tavolrdl hozzaférést biztositd fizetési eszkdz és az elektronikus pénzeszkdz.
24. Elektronikus pénz: készpénz atvétele, illetéleg szamlapénz atutalasa ellenében kibocsatott elektronikus
pénz-eszkdzon tarolt pénzérték, amelyet elektronikus fizetés céljabdl a kibocsaton kivil mas is elfogad.

25. Elektronikus pénzeszkdz: olyan készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz — igy kilondsen értéktarolod kartya,

szamitégép memoria — amely az elektronikus pénz tarolasara szolgal és amellyel az tigyfél kdzvetlendl végezhet
fizetési miveleteket.

26. Ertéknap: az a nap, amelyet a pénzforgalmi szolgaltaté a fizetési szamla javara vagy a fizetési szamla
terhére elszamolt pénzésszeg utani kamatszamitas szempontjabdl figyelembe vesz.
27. Fedezet: az a pénzforgalmi megbizas teljesitéséhez sziikséges, a fizetési szamlan rendelkezésre allé

egyenleg, amely a pénzforgalmi megbizas és a megbizassal 6sszefliggésben felszamitando kéltségek, jutalékok
Odsszegével megegyezik.

28. Felhasznalo: az az Ugyfél, aki szamlatulajdonosként vagy a Szamlatulajdonos felhatalmazasa alapjan
NetBank szolgaltatast vesz igénybe.

29. Felhasznalénév: a Felhasznalé NetBank rendszerben térténé azonositasara szolgald, kilén adatlapon
megadott, vagy a Fizetésiszamla-szerzdésben rogzitett, betlikbdl és szamokbdl allé karakterek kombinacioja.
30. Fizetési megbizas: a fizetd félnek vagy a kedvezményezettnek a sajat pénzforgalmi szolgaltatéja részére
fizetési mivelet teljesitésére adott megbizasa, valamint a hatésagi atutalasi megbizas és az atutalasi végzés.

31. Fizetési mlvelet: a fizet6 fél, a kedvezményezett, a hatdésagi atutalasi megbizas adasara jogosult és az

atutalasi végzést kibocsato altal kezdeményezett megbizas — valamely fizetési mod szerinti — lebonyolitasa,
fuggetlendl a fizetd fél és a kedvezményezett kdzotti jogviszonytol.

32. Fizetési szamla: fizetési miiveletek teljesitésére szolgald, a Bank egy tgyfele nevére megnyitott szamla,
ideértve a bankszamlat és -amennyiben az Uzletszabalyzat az adott rendelkezés vonatkozasaban masként nem
rendelkezik- az Alapszamlat is.

33. Fizetési szamla-valtas: a fizetési szamla valtasardl szo6l6 263/2016. (VII1.31.) szamu Kormanyrendelet
szerinti, a Magyarorszagon nyitott vagy vezetett fizetési szamla valtasahoz kapcsolédo eljarassal 6sszefliggd
szolgaltatas, melynek részletes leirasat kiloén hirdetmény tartalmazza.

34. Fizetésiszamla-szerz6dés: a fizetési szamla megnyitasara és vezetésére létrejott, barmely, a
jogszabalynak megfeleléen megkotott és alairt szerzédés, a megfeleléen kitdltétt és alairt mellékleteivel egyutt. A
fizetésiszamla-szerz6dés megkéothetd 6nalldan, illetve része lehet az integralt Fizetésiszamla- és bankkartya
szerz6désnek is. A Fizetésiszamla-szerz8dés a Keretszerzédés részét képezi.

35. Fizet6 fél: az a jogalany,

a) aki a fizetési szdmla tulajdonosaként fizetési szamlajarol fizetési megbizast hagy jéva, vagy

b) aki a fizetési szamla hianyaban fizetési megbizast ad, vagy

c¢) akinek a fizetési szamlajat hatésagi atutalasi megbizas vagy atutalasi végzés alapjan megterhelik.

36. Fogyasztd: a szakmaja, az 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy.
37. Halal eseti kedvezményezett: a nagykorl természetes személy szamlaulajdonos Ugyfél altal

kedvezményezettként a Banknak irasban bejelentett olyan természetes személy, aki az Ugyfél halala esetén a
fiztési szamlatulajdonost megilleté szamlakdvetelés felett rendelkezhet.

38. Hirdetmény: a Bank altal a Bank fidkjaiban és elektronikus kapcsolat esetén elektronikus uton kdzzétett,
az Uzletszabalyzat részét képezd tajékoztatds a Bank altal nyuijtott szolgaltatasok igénybevételének dijardl,
kamatairdl és egyéb feltételeirdl.

39. Hitelesités: olyan eljaras, amely lehetévé teszi, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd ellenérizze a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz hasznalatat, ideértve annak személyes biztonsagi elemeit is.

40. Hitelintézet: a Hpt. 8. §-anak (1) bekezdése szerinti hitelintézet.

41. Hpt.: a Hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL. toérvény

42. IBAN (International Bank Account Number): a fizetési szamlak jeldlésére szolgald nemzetkdzi
pénzforgalmi jelz6szam, amely a fizetési szamla nemzetkdzi azonositasara szolgal.

43. MagNet MobilBank: mobil alkalmazas segitségével igénybe vehetd NetBank szolgaltatas.

44, Jelszo: az Ugyfél altal megadott, a Bank altal el6irt szamu karakterbél 4llé széveg, vagy szam, illetve ezek
kombinacioja.

45. Jogosult: az az Ugyfél, akinek javara a fizetési megbizas dsszegét jova kell irni egy olyan szamlan, amely

felett rendelkezni jogosult (amelyrél szamara az dsszeg hozzaférhetéve valik), vagy akinek a készpénzt ki kell
fizetni, azzal, hogy ezen esetekben a jogosult és a megbiz6é személye megegyezhet.

46. Kamat: az adés altal a kdélcsénnyujtonak (betételhelyezének) az elfogadott betét vagy az igénybe vett
kolcson hasznalataért, kockazataért fizetendé, a betét- vagy kolcsondsszeg szazalékaban meghatarozott,
idéaranyosan téritendd (elszamolandd) pénzésszeg vagy egyéb hozadék.

47. Kartyabirtokos: az a természetes személy, aki a Szerz6dés szerint a nevére kiallitott Bankkartya
kizardlagos hasznalatara és a Bankkartyaval egyutt jaré szolgaltatasok igénybevételére jogosult.

48. Kartyakibocsato: a bankkartya kibocsatasa alapjaul szolgalé fizetési szamlat vezetd MagNet Bank Zrt.
(1062 Budapest, Andrassy ut 98.), a bankkartya tulajdonosa.

49. Kedvezményezett: a pénzforgalmi szolgaltatas tekintetében az a jogalany, aki a fizetési miivelet targyat
képezb pénz jogosultja.

50. Keretszerzédés: a Bank és az Ugyfél kozétt létrejdtt olyan, a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara
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vonatkozé megallapodas, amely egy adott id6szakra vonatkozéan meghatarozza a Keretszerzédésen alapulo
fizetési megbizasok, illetve fizetési miveletek Iényeges feltételeit, ideértve a fizetési szamla —beleértve az
Alapszamla- megnyitasat is. A Keretszerz6dés magaban foglalja a vonatkozé Uzletszabalyzatot, ASZF-et, a
Hirdetményt, a fizetésiszamla-szerzédést (annak valamennyi mellékletével), valamint a fizetési szamlahoz
kapcsolodo, az Ugyfél altal igénybe vett tovabbi szolgaltatasokra iranyuld megallapodasokat.

51. Képvisel6: jogi személy nevében vagy megbizas alapjan a cégformat, illetve a szervezeti format
szabalyozo6 jogszabaly szerint a szervezet képviseletére jogosult személy. )
52. Készpénz-helyettesito fizetési eszkdz: a csekk, az elektronikus pénzeszkdz, a Bank és az Ugyfél kdzotti

Keretszerzédésben meghatarozott olyan személyre szabott dolog vagy eljaras, amely lehetévé teszi az Ugyfél
szamara a fizetési meghbizas megtételét.

53. KHR: koézponti hitelinformacios rendszer, amely olyan zart rendszer{ adatbazis, amelyben kizarélag a KHR
térvényben meghatarozott referenciaadatok kezelheték.

54. KHR térvény: a kézponti hitelinformacios rendszerrdl sz6l6 2011. évi CXXII. térvény

55. Kiemelt kbzszerepld: az a természetes személy, aki fontos kdzfeladatot 1at el, vagy az ugyfél-atvilagitasi

intézkedések elvégzését megel6z6 egy éven belll fontos kdzfeladatot latott el, tovabba az ilyen személy kdzeli
hozzatartozoja vagy akivel kdzeli kapcsolatban all.

56. Kiszervezés: ha a hitelintézet a pénzigyi-, illetleg kiegészité pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez
kapcsolédo, vagy jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfel-
dolgozas vagy adattarolas valésul meg, nem 6nalléan végzi, hanem annak folyamatos vagy rendszeres elvég-
zésére t6le szervezetileg flggetlen maganszeméllyel (egyéni vallalkozoval) vagy jogi személlyel kizarélagos
szerzédest kot.

57. Kodszo: egyszer hasznalhat6 véletlenszer(i 12 karakteres széveg (betli és szam), amely meghatarozott
fizetési megbizas alairasaként szolgal.

58. Kodszolista: 20 kodszat tartalmazo irasos lista.

59. Kdzokirat: Az olyan papir alapu vagy elektronikus okirat, amelyet birésag, kdzjegyz6 vagy mas hatésag,

illetve kdzigazgatasi szerv tigykorén beliil, a megszabott alakban allitott ki. A kdzokirattal egy tekintet ala esik azok
egyszer( masolata is, ha azt a kiallité hitelesitette.

60. Kozvetitd intézmény: a megbizé vagy a jogosult altal megbizott intézményektdl elkilonilé olyan
intézmeény, amely részt vesz a résztvevd allamok kdzotti atutalas lebonyolitasaban.

61. Kozvetitd pénzforgalmi szolgaltatd: egy masik pénforgalmi szolgaltatod részére, annak ugyfelei fizetési
miveleteinek teljesitése érdekében szamlat vezetd pénzforgalmi szolgaltato.

62. Meghatalmazott: a Szamlatulajdonos altal, a Banknak megfelel6 formai alakban bejelentett, olyan 18.
életévét betdltdtt cselekvéképes természetes személy, aki a Szamlatulajdonos képviseletére jogosult jelen
Uzletszabalyzatban és a meghatalmazasban meghatérozott tartalommal.

63. MNB: Magyar Nemzeti Bank

64. Munkanap: az a nap, amelyen a Bank fizetési mivelet teljesitése céljabdl nyitva tart.

65. Munkanap zaré idépontja: a Bank altal meghatarozott azon idépont, ameddig az adott fizetési megbizast
atveszi, vagy jovairast teljesit.

66. Napi limit: az az 6sszeg, amely felett a Kartyabirtokos egy naptari nap folyaman a bankkartyaval
rendelkezhet.

67. Nemzetkdzi fizetési forgalom: azon fizetési miveletek 6sszessége, amelynek keretében vagy a megbizé
intézménye vagy a jogosult intézménye a Magyarorszag hatarain kival nydjtja a pénzforgalmi szolgaltatasat.

68. NetBank: interneten igénybe veheté pénzforgalmi szolgéltatas.

69. NetBank Felhasznaldi kézikdnyv: NetBank szolgaltatashoz kapcsolodé, technikai segédlet a Felhasznaldk
szamara.

70. PAN: kartyaszam

71. Papiralapu fizetési megbizas: olyan irasban adott fizetési megbizas, amelyet nem elektronikus uton irtak
ala.

72. Pénz: bankjegy, érme, szamlapénz, és az elektronikus pénz

73. Pénzforgalmi jelz6szam: olyan, a jogszabaly alapjan képzett egyedi azonositd, amely a fizetési szamla
egyértelm( azonositasara szolgal.

74. Pénzforgalmi jogszabaly: a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarél rendelkezé 2009. évi LXXXV. térvény,
valamint a pénzforgalom lebonyolitasardl sz6lé 18/2009. (VII1.6.) MNB rendelet.

75. Pénzforgalmi fizetési szamla: az a fizetési szamla, amelyet a szamlatulajdonos rendszeres gazdasagi

tevékenysége korében pénzforgalmanak lebonyolitasa céljabdl torvényben megallapitott kotelezettség alapjan
nyit, illetve nyitott,
76. Pénzforgalmi szolgaltatas:
a) a fizetési szamlara térténd készpénzbefizetést lehetévé tevd szolgaltatas, valamint a fizetési szamla
vezetéséhez szikséges dsszes tevékenység,
b) a fizetési szamlardl térténd készpénzkifizetést lehetévé tevd szolgaltatds, valamint a fizetési szamla
vezetéséhez szikséges dsszes tevékenység,
c) afizetési mlveletek fizetési szamlak kdzotti teljesitése,
d) a c) pontban meghatarozott szolgaltatas, ha a fizetési mivelet teljesitése a pénzforgalmi szolgaltatast
igénybe vevd Ulgyfél rendelkezésére alld hitelkeretébdl torténik,
e) a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz — ide nem értve a csekk és az elektronikus pénzeszkéz —
kibocsatasa,
f) akészpénzatutalas,
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g) az olyan fizetési miivelet teljesitése, ahol a fizetd fél tavkozlési eszkdz, digitalis eszkéz vagy mas infor-
maciotechnolégiai eszkdz segitségével adja meg a fizetési megbizast, és ahol a fizetési mivelet a
tavkozlési eszkdz, digitalis eszkdz vagy mas informacidtechnoldgiai eszkdz lizemeltetdjénél torténik, aki
kizarélag kozvetitéként jar el az lgyfele és az ugyfele részére arut szallité vagy szolgaltatast nyujtd
harmadik személy koz6tt.

77.Pénzforgalmi szolgaltaté: az a hitelintézet, elektronikus pénzt kibocsaté szakositott hitelintézet, Posta
Elszamol6 Kézpontot mikddteté intézmény, pénzforgalmi intézmény, Magyar Nemzeti Bank és kincstar, amely
pénzforgalmi szolgaltatasi tevékenységet végez, jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban a Bank.

78. Pénzmozgatasi értékhatar: a szamlatulajdonos NetBank Felhasznalé altal NetBankon hitelesitett levélben

vagy személyesen a bankfiokban megadott atutalasi limit a NetBankon benyuijtott atutalasi megbizasok 6sszege

tekintetében.

79. Pénzlgyi intézmény: a 40. pontban meghatarozott hitelintézet és a Hpt. 9. §-4ban meghatarozott pénzugyi
véllalkozas.
80. Pénzvaltasi tevékenység: kulfdldi fizetbeszkdzok adasvétele a torvényes fizetési eszkdz ellenében,

valamint kilféldi fizetési eszkdzdk adasveétele kilfoldi fizetési eszkdzok ellenében. Nem minésul pénzvaltasi
tevékenységnek a pénzforgalmi szolgéltatashoz kapcsolédd pénznemek pénzforgalmi szolgaltatd altal térténd
atvaltasa, a kilféldi pénznemre sz616, forgalomban Iévé vagy forgalomban |évére még atcserélheté pénzérmék és
bankjegyek numizmatikai célu forgalmazasa, valamint belkereskedelemben az aruval, illetéleg szolgaltatassal
kapcsolatos Ugyletekre vonatkozo fizetések teljesitése.

81. PIN kod (Personal Indentification Number): Az a szigoru biztonsagi el6irasok mellett készitett titkos,
szemeélyi azonositd kod (Personal Identification Number), amelyet a Bank a Bankkartya hasznalatara jogosult
személy részére eljuttat, €és amely lehetévé teszi a Bankkartya elektronikus terminalokon (ATM, POS) torténd
hasznalatat.

82. POS terminal (Point of Sale Terminal): POS (Point of Sale) terminal. Olyan elektronikus terminal, amely a
Bankkartya-hasznalat helyén, a készpénz nélkili forgalom lebonyolitasanak eszkdze. Hasznalata soran a Bank-
kartyat ellen6rzi, majd rogziti és tovabbitja a Bank felé a Bankkartya mivelettel kapcsolatos informaciokat. A
terminal a Bankkartya magnescsikjan szerepl6é adatok és a Kartyabirtokos alairasa, vagy a PIN-kod megadasa
alapjan torténd ugyfél-azonositasnak megfeleléen az Elfogadoéhely altal felkinalt Tranzakciok (pl. aruk és szol-
galtatasok ellenértékének kiegyenlitése) végrehajtasat biztositja. A terminal hasznalata soran az Elfogadéhely
utmutatasa szerint kell eljarni.

83. Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvény, kivéve a 2014. marcius 15-e eldtt kotott
folyédszamlahitel szerzédések, ahol a Ptk. alatt a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo 1959. évi IV. térvény értendd.

84. Referenciaadat-szolgaltaté:

1. a KHR torvény 2.§ (1) c) pontjaban foglalt pénziigyi szolgaltatasok legalabb egyikét végzé pénzigyi
intézmény, pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsaté intézmény, biztositd, kdzraktar,

2. a Diakhitel Kézpont Zrt.,

3. a befektetési hitelt nyujté hitelintézet, befektetési vallalkozas,

4. az értékpapir-kdlcsonzést végzd befektetési vallalkozas, befektetési alap, befektetési alapkezeld,
elszamoléhazi  tevékenységet végz6  szervezet, Onkéntes  kolcs6nds  biztositd  pénztar,
magannyugdijpénztar, pénziigyi intézmény, kézponti értéktar és biztositd, valamint

5. a hataron atnyulé szolgaltatast végzd, az Eurdpai Unié masik tagallamaban székhellyel rendelkez§ hitelezd.
Jelen Uzletszabalyzat szempontjdbdl a Bank.

6. a természetes személyek addssagrendezésérdl szold 2015. évi CV. térvény szerinti addéssagrendezési
eljarasokban eljaré Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat.

85. Referencia-arfolyam: pénzforgalmi szolgaltato altal kdzzétett vagy a nyilvanossag szamara hozzaférheté
pénznemek kdzotti mindenkori atvaltasi arfolyam.

86. Referencia-kamatlab: barmilyen alkalmazandé kamat szamitasanak alapjaul szolgald, a nyilvanossag
szamara hozzaférhetd mindenkori kamatlab.

87. Rendelkezésre jogosult: a szamlatulajdonos, a képviseletében jogszabaly alapjan eljarni jogosult személy,
illetve a szamla feletti rendelkezésre altaluk feljogositott mas személy,

88. Sorbaallitds: a pénzforgalmi szolgaltatd altal vezetett fizetési szamlara érkezé fizetési megbizas

fedezethiany miatt térténé nem teljesitése (fuggdben tartdsa) és varakozasi sorba helyezése a jévébeni teljesités
céljabol, ide nem értve azt az esetet, amikor a fizet6 fél az Utemezett fizetések céljabodl, a beérkezett fizetési
miveletek tervszeri teljesitése érdekében sorba helyezésrél allapodik meg a pénzforgalmi szolgaltatéval.

89. Szamlatulajdonos: a szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatéval szamlaszerzédést koto fél.

90. Szamlavezetd: a hitelintézet és az ugyfélszamla vezetésére térvényben felhatalmazott jogi személy.

91. Személyazonosito kod: bankkartya esetén PIN kéd, TeleBank, NetBank esetén Kodszo.

92. Tartds adathordozé: Olyan eszkéz, amely az Ugyfél szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az

adata céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténé megjelenitését. llyen eszkdz kuléndsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memodria kartya, a
szamitdgép mereviemeze és az elektronikus levél, a Bank éaltal Gzemeltetett Netbank rendszer, tovabba a Bank
internetes honlapja, amennyiben ezen eszkdzok a Szamlatulajdonosnak/Felhasznalonak cimzett adatok tartos
tarolasara alkalmasak.

93. Tarskartyabirtokos(ok): a Kartyabirtokoson fellili tovabbi, ugyanazon fizetési szamlara szo6lé kartyak
birtokosai. A Kartyabirtokosra vonatkozé rendelkezések a Tarskartyabirtokos(ok)ra is vonatkoznak, rajuk is
alkalmazanddak, kivéve ahol jelen {izletszabalyzat vagy a Mastercard Bankkartyakra vonatkozé ASZF eltéréen
rendelkezik.
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94.

Tavkozlé eszkdz: barmely eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében — a Keretszerz6dés megkéotése,

valamint az egyszeri fizetési megbizasi szerz6dés érdekében — szerzédési nyilatkozat megtételére.

95.

Tavolrdl hozzaférést biztositd fizetési eszkdz: az az elektronikus fizetési eszkdz, amellyel az Ugyfél —

rendszerint személyazonosité kod, illetéleg mas azonositd hasznalata révén — rendelkezhet a hitelintézettel
szemben fennallé szamlakdvetelésérdl vagy a pénzigyi intézmény altal nyujtott hitellehetésége igénybevételérél,
igy kuléndésen a bankkartya, valamint a szamlakévetelésrdl valé rendelkezést tavkozlési eszkdz vagy szamitdgép
utjan biztosité egyéb eszkoz.

96.
97.

98.

TeleBank: telefonon igénybe vehetd pénzforgalmi szolgaltatas

Teljes bizonyité erejii maganokirat:
A maganokirat az ellenkezé bebizonyitasaig teljes bizonyitékul szolgal arra, hogy kiallitéja az abban foglalt
nyilatkozatot megtette, illetéleg elfogadta, vagy magara kotelezének ismerte el, feltéve, hogy az alabbi
feltételek valamelyike fennall:
a) a kiallitd az okiratot sajatkezlleg irta és aldirta;
b) két tanu az okiraton alairasaval igazolja, hogy a kiallitd a nem altala irt okiratot eléttik irta ala, vagy
alairasat el6ttik sajatkezi alairasanak ismerte el; az okiraton a tanuk lakdhelyét (értesitési cimét) is fel kell
tintetni;
c) a kiallité alairasa vagy kézjegye az okiraton birdilag vagy kézjegyz6ileg hitelesitve van;
d) a gazdalkodo szervezet altal Gzleti kdrében kiallitott okiratot szabalyszerien alairtak;
e) Ugyvéd (jogtanacsos) az altala készitett okirat szabalyszer( ellenjegyzésével bizonyitja, hogy a kiallité a
nem altala irt okiratot el6tte irta ala vagy alairasat el6tte sajat kezl alairasanak ismerte el, illetleg a kiallité
minésitett vagy mingsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus alairasaval alairt vagy
minésitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzével ellatott
elektronikus okirat tartalma az tgyvéd altal készitett elektronikus okiratéval megegyezik;
f) az elektronikus okiraton kiallitéja min&sitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu
elektronikus alairast, mindsitett vagy mindgsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus
bélyegz6t helyezett el;
g) olyan, térvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott szolgaltatas keretében jott 1étre, ahol a
szolgaltaté az okiratot a kidllitdé azonositasan keresztul a kiéllitd személyéhez rendeli, és a személyhez
rendelést a kiallité sajat kezl alairdsara egyértelmlien visszavezethet6 adattal egyitt vagy az alapjan
hitelesen igazolja; tovdbba a szolgéltaté az egyértelmli személyhez rendelésrdl kiallitott igazolast
elektronikus dokumentumba kapcsolt, elvalaszthatatlan zaradékba foglalja és azt az okirattal egyUtt legalabb
fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzdvel és legalabb fokozott biztonsagu idébélyegzével latja el.

Teljesités napja: az a nap, amikor a pénzdsszeget az atutalas, illetve a beszedési megbizas jogosultjanak

fizetési szamlajan jovairjak, tovabba

99.

100.

a) a fizetési szamlara torténd készpénzbefizetés vagy a fizetési szamlardl térténd készpénzkifizetés akkor
teljesul, amikor a készpénzt a hitelintézet pénztaranal vagy a Postan be- vagy kifizetik, illetve a
kifizetendb dsszeg atvételének lehet6ségét a Posta biztositja.
b) a készpénzatutalas akkor teljesul, amikor a jogosult szamara a készpénz a készpénzatutaldsban
megjeldlt helyen rendelkezésre all.
c) a bankkartyaval torténd fizetés akkor teljesil, amikor annak szabalyszerl hasznalatat elfogadjak.
Terhelési nap: az a nap, amikor a Bank az altala a fizetd fél részére vezetett fizetési szamlan nyilvantartott

kovetelést a Fizetési megbizas szerinti 6sszeggel csokkenti,

Tényleges tulajdonos:

a) az atermészetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetben
kdzvetlenll vagy - a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:2 § (4)
bekezdésében meghatarozott médon - kdzvetve a szavazati jogok vagy a tulajdoni hanyad legalabb
huszondt szazalékaval rendelkezik, ha a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
nem a szabalyozott piacon jegyzett tarsasag, amelyre a kbézdsségi jogi szabalyozassal vagy azzal
egyenérték(i nemzetkdzi eldirasokkal 6sszhangban l1évd kdzzétételi kovetelmények vonatkoznak,
b) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetben -
a Ptk. 8:2 § (2) bekezdésében meghatarozott - meghatarozé befolyassal rendelkezik,
c) az a természetes személy, akinek megbizasabol valamely Ugyleti megbizast végrehajtanak, vagy aki
egyéb maédon tényleges iranyitast, ellendrzést gyakorol a természetes személy ugyfél tevékenysége felett,
d) alapitvanyok esetében az a természetes személy,
1. aki az alapitvany vagyona legalabb huszonét szazalékanak a kedvezményezettie, ha a leendd
kedvezményezetteket mar meghataroztak,
2. akinek érdekében az alapitvanyt létrehoztak, illetve mikddtetik, ha a kedvezményezetteket még nem
hataroztak meg, vagy
3. aki tagja az alapitvany kezel6 szervének, vagy meghatarozo befolyast gyakorol az alapitvany vagyonanak
legalabb huszonét szazaléka felett, illetve az alapitvany képviseletében eljar, tovabba
e) bizalmi vagyonkezelési szerz6dés esetében
1. a vagyonrendeld, valamint annak a) vagy b) pont szerinti tényleges tulajdonosa,
2. a vagyonkezeld, valamint annak a) vagy b) pont szerinti tényleges tulajdonosa,
3. a kedvezményezett vagy a kedvezményezettek csoportja, valamint annak a) vagy b) pont szerinti
tényleges tulajdonosa, tovabba
4. az atermészetes személy, aki a kezelt vagyon felett egyéb modon ellendrzést, iranyitast gyakorol, tovabba
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f) az a)-b) alpontokban meghatarozott természetes személy hianyaban a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezb szervezet vezet§ tisztségviseldje.
101. Ugyfél: a fizetd fél és a kedvezményezett, tovabba aki vagy amely a Banknal pénziigyi szolgaltatasra
irdnyuld szerzddés kotését vagy szolgaltatas igénybevételét kezdeményezi, illetve aki ilyen szerzddést kot,
tovabba aki a Kéartyakibocsatonal fizetési szamlaval rendelkezik, és akinek a fizetési szamlajara a bankkartya
kibocsatasra kertl, valamint a Tarskartyabirtokos.
102. Ugyfélszolgalat: a Bank altal az gyfelek részére nyitva allé helyiségben kialakitott, tovabba telefonos és
elektronikus eléréssel mikddtetett, a fogyasztdi panaszok intézésére, valamint a fogyasztok tajékoztatasara
|étrehozott szervezeti egység.

103. Uzleti kapcsolat: az Ugyfél és a Bank kdzott irasbeli szerzédéssel létrejétt tartés jogviszony,

104.  Uzletszabalyzat: a Bank Pénzforgalmi Uzletag Uzletszabalyzata;

105. Vallalkozas: jogi formajatol fuggetlendl az, aki rendszeresen gazdasagi tevékenységet folytat;

106. Vallalkozasi tevékenység: az a rendszeres gazdasagi tevékenység, amelyet a természetes személy,

illetve jogi személy vagy egyéb szervezet sajat nevében és kockazatara Gzletszerlien végez,

107. Végrehajtd: a birdsagi végrehajtasrol szold 1994. évi LIl térvény (a tovabbiakban: Vht.) 225. §-a (1)
bekezdésének a)-e) pontjaiban megjeldlt szervek és személyek, az Art. 144. §-a szerinti adovégrehajto, tovabba
a kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolé 2004. évi CXL. térvény (a
tovabbiakban: Ket.) 125. §-aban meghatarozott szervek és személyek,

108. VIBER: Valos Ideji Brutté Elszamolasi Rendszer,

109. Visszahivas: A Napkoézbeni atutalas soran alkalmazhaté tranzakcid, amelyet e rendszerben teljesult
atutalasi megbizas 6sszegének visszautalasa céljabol kezdeményezhet a Bank, vagy a fizet6 fél szamlatulajdonos,
a Pénzforgalmi ASZF-ben foglalt médon és feltételekkel,

110. Visszautalas: A Napkdzbeni atutalas soran alkalmazott tranzakcio, amelynek soran a kedvezményezett
szamlatulajdonos Ugyfél Visszahivas tranzakciéra adott pozitiv valasza esetén a Bank a Visszahivassal érintett
atutalasi megbizas 6sszegét visszautalja a Visszahivast kezdeményezd részére.

II. VONATKOZO HATALYOS JOGSZABALYOK

A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szo6ld 2009. évi LXXXV. térvény (Pft.)

A hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrél szol6 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.)

A csédeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol szol6 1991. évi XLIX. térvény (Cstv.)

A birésagi végrehajtasrol szold 1994. évi LIl térvény (Vht.)

A pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol

sz616 2017. évi LIII. térvény (Pmt.)

Az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény

A betéti kamat és az értékpapirok hozama szamitasarol és kdzzétételérél szolé 82/2010. (l11. 25.) Korm. rendelet
A pénzforgalom lebonyolitasardl szél6 18/2009. (VIII. 6.) MNB rendelet (MNB rendelet )

A kdzdsségben torténd hataron atnyuld fizetésekrél szolé 2560/2001/EK rendelet

A takarékbetétrdl sz6l6 1989. évi 2. térvényereji rendelet

Az alapszamlahoz valé hozzaférésrdl, az alapszamla jellemzdirél és dijazasardl szolo 262/2016. (VII1.31.)
Kormanyrendelet (Alapszamla Rendelet)

A fizetési szamla valtasarol szolé 263/2016. (VI11.31.) szamu Kormanyrendelet (Szamlavaltasi Rendelet)
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. ALTALANOS RENDELKEZESEK

I11.1. A Bank adatai

Cégnév: MagNet Magyar Kdzésségi Bank Zrt.

Réviditett neve: MagNet Bank Zrt.

Székhely: 1062 Budapest, Andrassy ut 98.

Levelezési cim: 1376 Budapest, 62, Pf. 86.

Elektronikus levelezési cim: ugyfelszolgalat@magnetbank.hu, info@magnetbank.hu
Weboldal: www.magnetbank.hu

Cégjegyzékszam és nyilvantartd cégbirésag: 01-10-046111, Févarosi Torvenyszék Cégbirésaga
Tevékenységi engedély szam: PSZAF E-1-709/2008

A jogeléd HBW Express Takarékszovetkezet tevékenységi engedély szama: 563/1995

II1.2. Fellgyeleti szerve:
Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.)

I11.3. A Bank tevékenységi kore

l11.3.1. TEAOR 6419 Egyéb monetaris kdzvetités

Ezen beliil a Bank az Allami Pénz- és Tékepiaci Feliigyelet 765/1997/F. sz. 1997. december 11. napjan kelt
hatarozataban, valamint a PSZAF E-1-709/2008 szamu 2008. jalius 24. napjan kelt hatarozataban foglaltaknak
megfeleléen a Hpt. 3. § (1) és (2) bekezdésében felsorolt pénzigyi szolgaltatasok és kiegészitd pénzigyi
szolgaltatasok Uzletszer( végzésére jogosult:

Pénzligyi szolgaltatasok

111.3.1.1 betét gy(jtése és mas visszafizetendd pénzeszkdz — sajat t6két meghaladé mértékld — nyilvanossagtol
torténd elfogadasa;

111.3.1.2 hitel és pénzkoélcson nyujtasa;

111.3.1.3 pénzigyi lizing;

111.3.1.4. pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa;

111.3.1.5. kezesség és bankgarancia vallalasa, valamint egyéb bankari kételezettség vallalasa;

111.3.1.6. valutaval, devizaval — ide nem értve a pénzvaltasi tevékenységet —, valtoval, illetve csekkel sajat szamlara
vagy bizomanyosként torténd kereskedelmi tevékenység;

111.3.1.7. széfszolgaltatasi tevékenység;

111.3.1.8. pénziigyi szolgaltatas kozvetitése (kdzvetiti tevékenység).

Kiegészité pénzugyi szolgaltatasok:
111.3.1.9. pénzvaltasi tevékenység;

11.3.2. TEAOR 66.22 Biztositasi ligyndki, brékeri tevékenység, amelyen belil a Bank a biztositékrol és a
biztositasi tevékenysegrdl szol6 2003. évi LX. tv. (Bit.) 33. § (4) bejezdésében meghatarozott biztositasi
Ugynoki (fliggd biztositaskozvetitd) tevékenységet végzi a PSZAF-hez tértént bejelentés alapjan.

111.3.3. Kiszervezett tevékenység

A Bank pénzigyi-, illetéleg kiegészitd pénzigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolddo, illetve jogszabaly altal
végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valésul meg,
az adatvédelmi eldirasok betartasa mellett kiszervezheti.

A kiszervezett tevékenységek koérét és a kiszervezett tevékenységet végzok felsorolasat az Uzletszabalyzat 1.
szamu melléklete tartalmazza, melyet a Bank a kiszervezett tevékenységek korének, illetve végzéjének valtozasa
esetén jogosult egyoldaluan médositani.

Nem mindsil a Banktitok sérelmének a kiszervezett tevékenységet folytatdé szervezetnek a kiszervezett
tevékenység végzéséhez szikséges mértékben térténd adatatadas.

111.3.4. A Bank altal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasok:

a) a fizetési szamlara térténd készpénzbefizetést lehetévé tevd szolgaltatas, valamint a fizetési szamla
vezetéséhez szikséges dsszes tevékenység,

b) a fizetési szamlardl térténd készpénzkifizetést lehetévé tevd szolgaltatds, valamint a fizetési szamla
vezetéséhez szikséges dsszes tevékenység,

c) afizetési milveletek fizetési szamlak kdzéotti teljesitése,

d) a 1ll.3.4.c) pontban meghatarozott szolgaltatas, ha a fizetési miivelet teljesitése a pénzforgalmi
szolgaltatast igénybe vevé lgyfél rendelkezésére allé hitelkeretébdl torténik,

e) a készpénz-helyettesitdé fizetési eszkdz — ide nem értve a csekk és az elektronikus pénzeszkéz —
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kibocsatasa,

111.3.5. A Bank kozrem(ikodésével alkalmazhaté fizetési modok:

111.3.5.1. Fizetési szamlak kozotti fizetési mod:

111.3.5.1.1. Atutalas

- egyszer( atutalas

- csoportos atutalas
- rendszeres atutalas
- hatésagi atutalas

- atutalasi végzés

111.3.5.1.2. Beszedés

- felhatalmazd levélen alapul6 beszedés
- valtobeszedés

- csoportos beszedés

- hataridés beszedés

I11.3.5.2. Fizetési szamlahoz kot6d6 készpénzfizetési maod:

- készpénzbefizetés fizetési szamlara
- készpénzkifizetés fizetési szamlardl

111.3.6. A Bank altal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasok igénybevételének médja:

11.3.6.1. papir alapu fizetési megbizas
11.3.6.2. készpénz-helyettesito fizetési eszkdzok utjan adott fizetési megbizas

(A Bank altal alkalmazott készpénz-helyettesit6 fizetési eszkéznek mindsul a Bank altal kibocsatott bankkartya,
a NetBank, valamint a TeleBank szolgaltatas.)

A Bank az altala nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasok kdrének bdévilésérél, egyéb fizetési modok bevezetésérél,
a készpénz-helyettesits fizetési eszk6zOk tipusardl és az azok utjan adhatd fizetési megbizasok korerdl
kdzzététel atjan honlapjan és fiokjaiban tajékoztatja az Ugyfeleit.

V.

AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA, NYILVANOSSAGA, MODOSITASA

IV.1. Az Uzletszabalyzat hatalya

IV.1.1.

IV.1.2.

IV.1.3.

IV.1.4.

IV.1.5.

Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni - jogszabaly kételezé erejii rendelkezése vagy a felek
eltérd tartalmua kikétése hianyaban a Bank és Ugyfelei kdzott Iétrejdtt minden olyan jogviszonyra, amelyet
az 111.3.1.1., 111.3.1.4. pontban meghatarozott pénzigyi szolgaltatasi tevékenysége, a 111.3.1.9. pontban
meghatarozott kiegészité pénzigyi szolgaltatasa, valamint a 111.3.2. pontban meghatarozott tevékenység
soran létesit.

Az Ugyfél a jelen (izletszabalyzatba foglalt rendelkezéseket a Bankkal vald szerzédéses jogviszony
létesitésére iranyuld igénylSlap/szerzédés alairasaval fogadja el. irasos elfogadas hianyaban az
Uzletszabalyzat rendelkezéseit akkor is alkalmazni kell, ha az Ugyfél az iizleti kapcsolat létesitésének
kezdetekor rautalé magatartasaval fogadja el az Uzletszabalyzat rendelkezéseit.

Az egyes pénziigyi szolgaltatasokra elsésorban az azokra vonatkoz6 egyedi szerzdések rendelkezései,
masodsorban a Keretszerz6désben foglaltak az iranyadok.

A Keretszerzédésben vagy az egyedi szerz6désben nem szabalyozott kérdésben a Ptk., Hpt., Pft. és az
MNB rendelet, a vonatkozé, mindenkor hatalyos egyéb MNB rendelkezések, valamint a vonatkozé egyéb
hatélyos jogszabalyok az iranyaddak.

Az Uzletszabalyzat barmely pontjat érinté, illetve barmely pontjaval ellentétes tartalmu jogszabalyvaltozas
esetén — annak hatalybelépésétél — az érintett pont automatikusan a jogszabalyvaltozasnak megfeleléen,
médositott tartalommal értelmezendd, mely az Uzletszabalyzat jogszabalyvaltozassal nem érintett
pontjainak, illetve az érintett pont valtozassal nem érintett rendelkezéseinek érvényességét, és hatalyat
nem érinti. A Bank az Uzletszabalyzat rendelkezéseit a megvaltozott kotelezé6 jogszabalyi
rendelkezéseknek ésszerl hataridén belll megfelelteti.
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IV.2. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

V.1.

V.1.1.

V.1.2.

V.1.3.

V.1.4.

V.1.5.

V.1.6.

V.1.7.

V.1.8.

A Bank gondoskodik arrél, hogy az Ugyfél — mar az izleti kapcsolat létesitése elétt - az Uzletszabalyzatot
megismerhesse. Ennek érdekében az Uzletszabalyzatot az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé banki
helyiségekben barki megtekintheti, illetve elektronikus kapcsolat esetében elektronikus uton minden
Ugyfele részére elérhetévé teszi. A Bank minden Ugyfelének — erre iranyuld kérése esetén — dijtalanul
rendelkezésre bocsatja az Uzletszabalyzat egy példanyat.

SZERZODESKOTES ES JOGNYILATKOZATOK FORMAJA, A KERETSZERZODES LETREJOTTE,
ATADASA, MODOSITASA, MEGSZUNESE, ELEVULES

Szerz6déskotés, Jognyilatkozatok formaja, a Keretszerzédés létrejotte

A Bank Keretszerz6dést - ideértve a betét elfogadasara iranyuld szerzédést is - irasban, legalabb fokozott
biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elektronikus okirati formaban, vagy azonositott elektronikus uton
kothet. Fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elektronikus okirati formaban, illetve
elektronikus azonositott Uton térténd szerz8déskotés akkor lehetséges, ha a Bank vonatkoz6 szerzédési
feltételei ezt kifejezetten lehetévé teszik. A Keretszerz6dés mdédositasa és megszintetése is a jelen
pontban régzitett médon lehetséges.

A Bank és az Ugyfél kételes az egymasnak szélo értesitéseket, megbizasokat, lizeneteket, irasba foglalni.
irasbeli formanak tekintheté az az eredeti irat, amin a Bank, az Ugyfél vagy képviseléjének cégszer(i
alairasa szerepel. Amennyiben a Keretszerzédés lehetévé teszi, irasbeli forma helyett az elektronikus uton
kildott értesités, Gzenet is elfogadhatd. A panasszal kapcsolatos kommunikacié médjanak szabalyait a
Panaszkezelési szabélyzat tartalmazza.

frni nem tudé vagy nem képes személy irasbeli jognyilatkozata abban az esetben érvényes, ha azt
kdzokirat vagy olyan teljes bizonyité ereji maganokirat tartalmazza, amelyen a nyilatkozo6 fél alairasat
vagy kézjegyét birésag vagy kdzjegyzd hitelesiti, vagy amelyen lgyvéd ellenjegyzéssel vagy két tanu
alairassal igazolja, hogy a nyilatkozé fél a nem altala irt okiratot el6ttiik irta ala vagy latta el kézjegyével,
vagy az okiraton 1évé alairast vagy kézjegyet el6ttik sajat alairasanak vagy kézjegyének ismerte el. Az
olvasni nem tudd, tovabba az olyan személy esetén, aki nem érti azt a nyelvet, amelyen az irasbeli
nyilatkozatat tartalmazé okirat készdilt, az irasbeli jognyilatkozat érvényességének tovabbi feltétele, hogy
magabdl az okiratbdl kitlinjon, hogy annak tartalmat a tanuk egyike vagy a hitelesité személy a nyilatkozé
félnek megmagyarazta.

A Keretszerzédés akkor jon létre, amikor a Fizetésiszamla-szerzédést az Ugyfél és a Bank alairta, ezzel
a Keretszerz8dés tovabbi rendelkezéseit is elfogadta. A Keretszerz6dés egy példanyat a Bank a fizetési
szamla megnyitasakor dijtalanul az Ugyfél rendelkezésére bocsatja, illetleg a Keretszerzédés hatalya
alatt az Ugyfél kérésére irasban, vagy tartdés adathordozén évente egy alkalommal dijmentesen atadja.
A Keretszerz6dés — a Fizetésiszamla-szerz6dés és a Mastercard Bankkartyakra vonatkozé ASZF
szerinti Bankkartya szerzédés kivételével — nyilvanos, az Uzletszabalyzatban hivatkozott maédon
megismerhetd.

Barmely olyan szokas, amelynek alkalmazasaban a Bank és az Ugyfél esetleges korabbi Uzleti
kapcsolatukban megegyeztek, vagy amely az adott zletagban a hasonlé jellegli szerz8dés alanyai altal
széles kdrben ismert, rendszeresen alkalmazott, tovabba az olyan gyakorlat, amelyet a Bank és az
Ugyfél egymas kozétt kialakitottak, csak abban az esetben valik a felek kozt létrejétt szerzédés részéve,
ha ebben a felek kifejezetten, irasban megallapodtak.

Az Alapszamla megnyitasanak feltétele, hogy az Ugyfél ne rendelkezzen olyan masik fizetési szamlaval,
amely felett szamlatulajdonos vagy egyéb rendelkezési joggal bir. Ha mégis rendelkezik ilyen fizetési
szamla felett, rendelkezési joganak megsziinését vagy a Fizetésiszamla-szerz6dés felmondasat
nyilatkozataval koételes igazolni. A Bank koételes az Alapszamla-szerz6dés megkotése iranti kérelem
elfogadasardl vagy elutasitdsarol haladéktalanul, de legkésdbb a hianytalan szamlanyitasi kérelem
kézhezvételét kdvetd 10 munkanapon belll dénteni, melyrél az Alapszamla Rendelet szerint értesiti az
Ugyfelet.

A Bank jogosult Uzletpolitikai megfontolasok alapjan a Keretszerz6dés megkotését megtagadni —
Alapszamla esetén az Alapszamla Rendeletben foglaltak szerint.

A természetes személy Ugyfél altal kezdeményezett online szamlanyitas esetén a Bank - a Pmt. vonatkozo
szabdlyaival &sszhangban - jogosult a Fizetésiszamla-szerz6dés megkotését megelé6zéen a
természetes személy Ugyfélnek a fizetési szamlat megnyitni azzal, hogy a Bank altal a természetes
személy ugyfél rendelkezésére bocsatott - korlatozott rendeltetési - fizetési szamla feletti rendelkezés a
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Fizetésiszamla-szerz6dés megkotésének idépontjaig nem lehetséges, igy amennyiben ezen fizetési
szamlara a Fizetésiszamla-szerz6dés megkotését megeléz8en atutalas érkezik, ugy az atutalt 6sszeget
a Bank a szerzddéskotés idépontjaig felelés 6rzésbe veszi, és az afeletti rendelkezést a természetes
személy Ugyfél Pmt. szerinti atvilagitasaig, illetve a Fizetésiszamla-szerz6dés mindkét fél altal torténé
alairasaig korlatozza. Amennyiben a Fizetésiszamla-szerzddést a természetes személy Ugyfél és a
Bank nem kéti meg, ugy a felel6s 6rzésbe vett 6sszeget a Bank a szerz6déskotés meghiusulasat, azaz
a Fizetésiszamla-szerz6dés megkotéseére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetd 3 (harom)
munkanapon belll visszautalja arra a szamlaszamra, ahonnan az ¢sszeg érkezett. A Fizetésiszamla-
szerzd6dés létrejétte meghitsul, ha a természetes személy Ugyfél altal kezdeményezett online
szamlanyitasi igény benyujtasatol szamitott 60 (hatvan) napon bellil Fizetésiszamla-szerz6dés nem jon
létre. A Fizetésiszamla-szerz6dés létrejotte esetén a természetes személy Ugyfél a Keretszerz6désben
foglalt szabalyok szerint rendelkezhet a fizetési szamla felett azon 6sszegek tekintetében is, amelyek a
Fizetésiszamla-szerz6dés megkotése elétt keriiltek elhelyezésre a fizetési szamlajan.

Az Ugyfél a Bankkal térténé szerzédés alairasaval elismeri a Bank azon jogat, hogy a
Keretszerz6désben meghatarozott, valtozé mértéki kondiciokat, azok 6sszegét vagy felsé hatarat, a
meghirdetett akcié tartamat, feltételeit rendszeresen felllvizsgalja, annak eredményeképpen a
Hirdetményben, és a Keretszerzédésben egyoldalian moédositsa. Az Ugyfél szaméara kedvezétlen

V.2. A Keretszerz6dés maédositasa
V.2.1.
maodositasra az alabbiakban felsorolt feltételek, korilmények bekdvetkezte esetén kerllhet sor:
V.2.1.1. A jogi, szabalyozdi kérnyezet megvaltozasa
a) a Bank tevékenységére, mikddési feltételeire vonatkozé vagy ahhoz kapcsol6dd jogszabalyvaltozas,
jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kotelez6 egyéb szabalyozok megvaltozasa (ideértve azon
nemzetkdzi szabalyzokat / szabvanyokat is, amelyek a Bankra nézve — akar az ahhoz val6 csatlakozasa
miatt — kotelezd rendelkezéseket tartalmaz);

b) a Bank tevékenységéhez kapcsolhaté kdzteher- (pl. add-) valtozasa, a kotelezd tartalékolasi szabalyok

valtozasa;

c) kotelezd betétbiztositas 6sszegének, vagy dijanak valtozasa.

V.2.1.2. A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kérnyezet médosulasa

a) a Bank forraskoltségeinek valtozasa / pénzpiaci forrasszerzési lehetéségek valtozasa, igy kiilondsen, de
nem kizarélagosan:

b) Magyarorszag hitelbesoroldsanak valtozasa,

c) az orszagkockazati felar valtozasa (credit default swap),

d) jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa,

e) a bankkoézi pénzpiaci kamatlabak/ hitelkamatok valtozasa,

f) a Magyar Allam vagy a Bank altal kibocsatott kétvény és SWAP hozamgdrbék egymashoz képest térténd
elmozdulasa,

g) a refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak, illetve kibocsatoja elismert
kiilsé hitelmindsitd szervezet altali kockazati besorolasanak valtozasa vagy az ilyen besorolashoz
kapcsolddo koltségek megvaltozasa,

h) a Bank lekotétt Ggyfélbetéteinek kamatanak valtozasa.

V.2.1.3. A Bank lzleti és mikddési feltételeinek biztositasaban bekovetkezett valtozas, és a miikodési kdltségeinek
és hatranyos valtozasa igy kulénosen:

a) az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozd jogviszony keretében nyuijtott banki szolgaltatas kockazatanak,
illetve kockazati tényezéinek valtozasa portfolié szinten,

b) a Bank Uzleti- és/vagy termékpolitikajanak megvaltozasa,

c) a Bank altal igénybevett technikai eszk6zok, ingatlanok hasznalataért, ill. bérletéért fizetett bankkoltségek
hatranyos valtozasa,

d) dologi, informatikai, illet6leg biztonsagtechnikai feltételeinek biztositasaért fizetett bankkoltségek
hatranyos valtozasa,

e)

f)

szamitastechnikai, ill. adatvédelmi alkalmazasok kdévetelményeinek valtozasabdl ered6é bankkoéltségek
hatranyos valtozasa, tovabba az informatikai kdrnyezet tovabbfejlesztése esetén,

banki szolgaltatasokra vonatkozé kilsé és bels6é folyamatokban, eljarasokba, banki szolgaltatasok
igénybevételében, valamint informatikai és biztonsagtechnikai feltételekben térténd valtozas,
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g) a Bank altal az Ugyfelek érdekében megkotdtt jarulékos szolgdltatasok (pl. biztositas) fenntartasi
koltségeinek, dijainak valtozasa,

h) postai-, tavkozlési-, internet- szolgaltatas feltételeiben, illetve szolgaltatasi dijaiban torténé hatranyos
valtozas,

i) kulsé szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasok elvégzéseéért felszamitott, a bankkézi elszamolasokhoz
kapcsolodo dijak, jutalékok, kdltségek hatranyos valtozasa,

i) koérnyezetvédelmi szempontok érvényesitésébdl eredd koltségek érvényesitése,

k) Uzletpolitikai vagy mas okbdl az adott Szolgaltatds koltségei alatti aron nyujtott szolgaltatasok dijainak,
koltségeinek érvényesitése,

[) barmely, az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozd pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo tulajdonosi-,
Uzletpolitikai dontés,

m) az Ugyfél a kedvezményes kondiciok igénybevételéhez eldirt feltételeknek nem felel meg.

V.2.2. Az V.2.1. pontban meghatarozott feltételek, illetéleg kdriilmények egyidejlileg egymassal ellentétes iranyban
vagy aranyaiban eltéré mértékben valtozhatnak, melyek egylttes hatasait figyelembe véve alakitja ki a Bank
szerz6désmodositasi dontéseit.

V.2.3. A Bank egyoldalu szerz6désmodositasi jogat megalapozd, V.2.1. pontban felsorolt egy vagy tobb feltételt
vagy koérulményt érint6 valtozas bekdvetkezése 6nmagaban nem jelenti azt, hogy a Bank ténylegesen gyakorolni
is fogja egyoldalu szerz6désmaddositasi jogosultsagat. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a bekdvetkezett
kedvezétlen véltozasok mértékénél Ugyfelek szamara kedvezdbb mértékben, illetdleg a valtozasok
bekdvetkezésének idépontjatol Ugyfél szamara kedvezébb idépontban, tovabba az egyes Ulgyfélkdrre vagy
termékkarre eltéré mértékben érvényesitse a valtozasok hatasait. Amennyiben valamely feltétel valtozasa a kamat-
, dij- vagy koltségelem csokkentését teszi indokoltta, a Bank azt is kotelez6en érvényesiti.

V.2.4.1. Az Ugyfél szamara nem kedvezétlen valtozas érvényesitése soran a Bank annak az egy vagy tdbb
feltételnek, vagy koriilménynek a véltozasat veszi figyelembe, amelyre alapitottan a Bank egyoldaltan, az Ugyfél
hatranyara korabban mar médositotta a kamatot vagy dijat. A modositas mértékének meghatarozasa korében a
Bank figyelembe veszi egyrészt az egyidejlleg esetlegesen bekdvetkezé kedvezétlen valtozdsok, valamint a
korabbi kedvezétlen valtozasok tigyfélre at nem haritott mértékének hatasait is.

V.2.4.2. A Bank jogosult a Keretszerz6dés alapjan felszamitott dijak, kéltségek — ideértve a szazalékos mértékben
meghatarozott dijak konkrét minimum és maximum értékét is- kizardlag az atlagos fogyasztéi arindex valtozasat
alapul vevé médositasara. A dijak, kéltségek a Kézponti Statisztikai Hivatal altal, annak sajat honlapjan kbézzétett
el6z6 évi éves fogyasztéi arindex alapjan, annak mértékével, évente, a megel6z6 év december 31-i mértékhez
képest (a matematikai kerekitési szabalyok figyelembe vételével) médosulhatnak a vonatkozé Hirdetmény hatalyba
lépésének napjatol, melyet a Bank honlapjan, valamint fiokjaiban tesz k6zzé legkésébb a targyévet megel6zé évre
érvényes atlagos fogyasztoi arindexnek a Kézponti Statisztikai Hivatal honlapjan térténdé kbzzétételét kbveté egy
hénapon beliil. A Szamlatulajdonos a médosulas hatalyba Iépésének napjatél - mely legkorabban a Hirdetmény
kbzzétételének napjatol szamitott masodik hbnap azonos szamu napja - tartozik megfizetni a megvaltozott dijakat
és kéltségeket.

Amennyiben a Bank adoft évben a médositast nem érvényesiti, az ezt kbvets évben (kumulalt médon) jogosult azt
alkalmazni a fennall6 jogviszonyokban.

V.2.5. Nem mindsil egyoldalu szerz6désmodositasnak, ha a Bank U] szolgaltatasokat, pénzlgyi eszkozoket,
Ugyleteket vezet be, melyeket az Ugyfél szamara elérhetévé tesz, és amelyeket az Ugyfél kifejezetten elfogad,
igénybe vesz, illetve arra szerzédést kot.

V.2.6. A Bank jogosult termék vagy szolgaltatas kivezetése/modositasa esetén (ide nem értve az V.2.1. szerinti
madositast) az Ugyfél, mint szerzédd fél szamara a kivezetett/modositott termék vagy szolgaltatas helyett, azzal
egyenértéki vagy magasabb szinvonali termék vagy szolgaltatas rendelkezésre bocsatasara a szerz6dés
egyoldalu médositasaval az alabbiak szerint:

Amennyiben a termék vagy szolgaltatas fentiek szerinti kivezetése/moddositasa az Ugyfél szaméara nem
kedvezétlen, tovabbi feltétel nem sziikséges a médositashoz.

Amennyiben a termék vagy szolgaltatas fentiek szerinti kivezetése/modositasa az Ugyfél szamara kedvezétlennek
mindsil, ugy ezen tipusu egyoldali modositdsra vald jogosultsagra az aldbbiakban felsorolt feltételek
valamelyikének teljestilése esetén kerulhet sor:

a) az adott termék/szolgaltatas piacképességének csokkenése,
b) az adott termék/szolgaltatas lizletaga veszteségessege,
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c) a Bank lzletpolitikajanak adott terméket/szolgaltatast érinté modositast/kivezetést megalapozo
valtozasa.

V.2.7. Eltéré rendelkezés hianyaban, a Keretszerzédés modositasarol a Bank az Ugyfeleket az Uzletszabalyzatban
meghatarozott médon, a modositds hatalybalépését megeléz6en legalabb 60 nappal Hirdetmény utjan és
kdzvetlenll tajékoztatja. Az V.2.1.1. szerinti jogi, szabalyozéi kdérnyezet megvaltozasa miatt térténé modositas
esetén a Bank jogosult csupan az egyik médon -Hirdetmény Gtjan vagy kdzvetleniil- tajékoztatni az Ugyfeleket.

A Keretszerzédés Ugyfelek szamara kedvezétlen valtozast nem jelentd modositasardl a Bank az Ugyfeleket
legkésébb a hatalybalépés napjat megel6z6 banki munkanapon tajékoztatja, az elébb irt modon.

V.2.8. Amennyiben az Ugyfél a Bank altal kdzolt egyoldali médositast nem fogadja el, jogosult a modositassal
érintett valamennyi szerzédés azonnali hatalyd, dij-, koltség-, vagy egyéb fizetési kotelezettségmentes
felmondasara, felmondas hianyaban a Bank a szerzédésmodositast az Ugyfél részérél elfogadottnak tekinti. A
felmondassal az Ugyfél Keretszerzédésbél szarmazé valamennyi tartozasa a bejelentés kézhezvételének napjan
lejartta és esedékessé valik. A Bank felmondasnak tekint minden olyan, Ugyféltél szarmazé nyilatkozatot, amelynek
tartalma alapjan az Ugyfél a modositott feltételeket magara nézve nem kivanja elfogadni.

A modositas hatalybalépését kdvetéen kézbesitett bejelentés rendes felmondasnak minésdl.

V.2.9. A Bank biztositia a lehetéséget a szamlatulajdonos Ugyfél részére valamennyi kiegészitd szolgaltatas
igénybevételére, a Hirdetményben meghatarozott feltételek fennallta esetén az igényelt szamlacsomag
moédositasara, amelynek feltételei a Keretszerzédés részévé valnak a szolgaltatas Ugyfél altal benyuijtott
igénylésének Bank altali elfogadasaval.

V.3. A Keretszerz6dés megsziinése
V.3.1. Felmondas

Vv.3.1.1. A Keretszerz6dés hatarozatlan idejl, azt a Szamlatulajdonos jogosult barmikor felmondani. A
felmondasi id6 Szamlatulajdonos altal t6rténé felmondas esetén 1 hoénap, Bank altal torténd
felmondas esetén 2 hénap (rendes felmondas). A Keretszerz6dést a Szamlatulajdonos és a Bank
jogosult irasban kéz6s megegyezéssel is megsziintetni, a megegyezésuk szerinti idépontban, mely
a rendes felmondasi idénél korabbi is lehet, de —eltéré rendelkezés hianyaban- leghamarabb a
megallapodas mindkét részrél térténé alairasat kdvetd banki munkanapon. Amennyiben az Ugyfél a
fizetési szamlahoz bankkartyaval rendelkezik, ez az id6pont nem lehet a megéllapodas alairasatol
szamitott 14 napnal korabbi.

V.3.1.2. A Keretszerzédést az Ugyfél az elsé év elteltével dij-, koltség- vagy egyéb fizetési
kotelezettségmentesen felmondhatja, az els6 évet megel6z6 felmondas esetén a Bank a
Hirdetményben meghatarozott mértéki felmondasi dijat szamithat fel.

Vv.3.1.3. Az Ugyfél felmondésa esetén a felmondas csak akkor Iép hatalyba, ha az Ugyfél Bankkal szemben
fennallo, barmely jogviszonybdl eredd tartozasat vagy a fizetési szamlan nyilvantartott teljes
tartozasat visszafizette, illetve mindaddig nem |ép hatalyba, amig a fizetési szamlan fedezethiany
miatt nem teljesithet® tételek sorba vannak éllitva. Ha a Fizetésiszamla-szerz6dés alapjan tébb
fizetési szamla kerult megnyitasra, ugy tovabbi feltétele a felmondas hatalyba I1épésének, hogy az
Ugyfél konkrétan megjelélje azt a fizetési szamlat, amely vonatkozasaban a felmondast
kezdeményezi. A felmondassal nem érintett fizetési szamla esetén a Fizetésiszamla-szerzddés,
illetve a Keretszerz6dés valtozatlan tartalommal érvényes és hatalyos marad. Felmondas esetén a
fizetési szamlan lévé pozitiv egyenleget az Ugyfél készpénzben felveheti vagy mas fizetési szamlara
atutalhatja.

Vv.3.1.4. Mind a szamlatulajdonos Ugyfél, mind a Bank jogosult a felhatalmazé levél lejaratat megelézéen is
felmondani a Fizetésiszamla-szerzédést, ha a felhatalmazo levéllel érintett fizetési szamlaval
kapcsolatosan az Ugyfél a szamlavezetési dijat és kéltséget az esedékességtél szamitott 30 napon
belll felszélitas ellenére sem fizette meg. A felmondasrél, ha a felhatalmazas visszavonasahoz a
jogosult irasbeli hozzajarulasa szikséges, a Bank értesiti a jogosultat.

V.3.1.5. A Keretszerz6dés Bank altal t6rténd felmondasa esetén amennyiben a Fizetésiszamla-szerz6dés
alapjan tobb fizetési szamla kerilt megnyitasra, a Bank kozli a felmondassal érintett fizetési szamla
szamat. A felmondassal nem érintett fizetési szamlak vonatkozasaban a Fizetésiszamla-szerz6dés
és a Keretszerz6dés valtozatlan tartalommal érvényes és hatalyos marad.
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V.3.1.5.

V.3.1.6.1.

V.3.1.6.2.

V.3.2.

V.3.3.

V.3.4.

V.3.5.

A Bank jogosult a Keretszerzédést azonnali hatallyal felmondani, ha az Ugyfél a Keretszerzédésben
foglalt kételezettségét sulyosan vagy ismételten megszegte, igy kilondsen:

a.) ha az Ugyfél a Bankkal, vagy barmely a Bank altal részben vagy teljesen tulajdonolt
jogalannyal kotott barmely szerzédést sulyosan megszegi;

b.) ha az Ugyfél a Keretszerz6désben meghatarozott szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartast tanusit;

c.) amennyiben az Ugyfélnek lejart tartozasa all fenn a Bankkal szemben és azt az irasbeli
felszdlitas ellenére nem fizette meg, illetve a fizetési szamlardl nem szedhet6 be;

d.) ha az Ugyfél pénziigyi helyzete vagy barmely mas, a Bank megitélése szempontjabol
jelentés tény, kordlmény hatranyosan megvaltozik és az veszélyezteti fizet6képességi
stabilitasat;

e.) hafizetési szamlajanak egyenlegét a Szamlatulajdonos a felszodlitas ellenére nem egésziti
ki a Hirdetményben meghatarozott minimum fizetési szamla egyenlegének megfeleld
Osszegre;

f) ha az Ugyfél vagy a Kartyabirtokos vonatkozasaban a KHR-ben a KHR toérvény 11-13. §-
ban meghatarozott mulasztasokra, visszaélésekre vonatkoz6 negativ informaciok kertilnek
rogzitésre;

g.) ha az Ugyfél magatartasa sérti a jogok johiszemii gyakorlasanak, illetve a Felek
egyluttmikddési kotelezettségének Ptk.-ban el6irt alapelvét, illetve olyan magatartast
tanusit, amely miatt a Bank a téle elvarhaté gondossag mellett sem képes a
szamlatulajdonos Ugyfél pénzforgalmét a jogszabalyban elirt és/vagy a Fizetésiszamla-
szerz6désben foglalt feltételeknek megfeleléen lebonyolitani;

h.) a Keretszerz6désben meghatarozott esetekben;

i.)  haakar az Ugyfél, akar az altala a Bank altal nyujtott szolgaltatas igénybevételére jogositott
valoétlan adatot kozol, adataiban és kortlményeiben bekdvetkezett valtozasokkal
kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget;

j.)  az adott fizetési szamla vonatkozasaban egy éven bellli (amely adott év az elsé visszaélés-
gyanu bejelentésétdl szamitandd) tdbbszori csalasgyanura utalé figyelemfelhivas érkezik a
Bankhoz és ezen figyelemfelhivasok tartalmat az Ugyféllel nem lehet tisztazni, mivel az
Ugyfél nem tesz eleget a Keretszerzédésben foglalt egylittmiikédési kdtelezettségének.

Amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, Alapszamla esetében a Bank 4altal térténd,
azonnali hatalyu felmondas okai lehetnek:

a.) ha a Szamlatulajdonos az Alapszamlat szandékosan jogellenes célokra vagy nem
szerz6désszerlien hasznalja;

b.) ha a Szamlatulajdonos az Alapszamla-szerz6dés megkdtésekor megtéveszté vagy valotlan
adatot kdzolt az Alapszamlara vonatkozo jogosultsaga tekintetében.

A Bank az alabbi okokra hivatkozva jogosult tovabba felmondani az Alapszamla-szerzédést az
V.3.1.1. pont szerinti felmondasi id&ével:

a.) az Alapszamlan 24 egymast kdveté hdnapban nem hajtottak végre fizetési miveletet;

b.) a Szamlatulajdonos mar nem jogosult EGT-allamban jogszeri tartézkodasra;

c.) a Szamlatulajdonos a Banknal nyitott Alapszamla-szerz6dés megkotését kovetden
Magyarorszagon mas banknal is rendelkezik Alapszamlaval;

d.) legalabb 3 hénapja az Alapszamla egyenlege negativ, és a Szamlatulajdonos a Bank
felszdlitasa ellenére sem fizette meg tartozasat.

A Keretszerz8dés megsziinik a szervezet Szamlatulajdonos jogutdd nélkili megsziinésével, amellyel
azonos elbiralas ala esik, ha a Szamlatulajdonos cégbejegyzési kérelmét a cégbirdésag jogerésen
elutasitja, illetve a Bank jogutéd nélkili megsziinésével, az errél szo6lo végzések jogerdre
emelkedésének napjan napjan, tovabba az egyéni vallalkozé Ugyfél halala napjan, amennyiben a
tevékenység folytatasara nem kerdl sor.

A Keretszerzédést a Bank megsziintnek tekinti és a zarokivonat Ugyfélnek torténé megkiildése
mellett a kapcsolddo fizetési szamlat lezarja az azt kdveté 6. honap utolsé napjan, hogy annak
egyenlege nem haladja meg a O forintot és azon a Bank altal kezdeményezett tranzakcion kivil egyéb
pénzforgalom nem tortént.

A Bank a pénzforgalmi fizetési szamlat azonnali hatallyal megszlnteti, ha a szamla megnyitasat
koéveté 90 napon belil a pénzforgalmi fizetési szamla nyitasra koételezett a nyilvantartast vezetd
szervezettdl szarmazo, 30 napnal nem régebbi okirattal nem igazolta, hogy a nyilvantartasban
szerepel. A pénzforgalmi fizetési szamla megszintetése a Keretszerz6dést megszuinteti.
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V.4, Eljaras a Keretszerz6dés megsziinése esetén

V.4.1. Az Ugyfél halala esetén a Bank a Keretszerzédésen alapuléd kdvetelést a halal esetére szélo
Kedvezményezettnek az eredeti halotti anyakoényvi kivonat bemutatasa alapjan kifizeti, vagy
Kedvezményezett hianyaban intézkedik a fizetési szamlakdvetelés 6sszegének zarolasa irant, ha a
Banknak az eredeti halotti anyakdnyvi kivonat bemutatasra kerdl, vagy arrdl hivatalos tudomast
szerez. Ameddig a fizetésiszamla-kovetelés jogosultja személyesen be nem mutatja -barmely
bankfiokban- a jogosultsagat alatamasztd, hitelt érdemlé dokumentumokat, addig a halal téenyérdl
torténd hivatalos tudoméasszerzés idépontjatdl az elhunyt szamlatulajdonos Ugyfél fizetési
szamlaja(i) zarolasra, a kapcsolddo készpénzhelyettesits fizetési eszk6zok (pl. NetBank, bankkartya)
megszintetésre kertlnek. A csoportos beszedési megbizasokat, rendszeres atutalasokat a Bank a
tudomasszerzés napjaval érintett hdnap utolsé napjaig teljesiti.

V.4.2. Az Ugyfél érokése — amennyiben a Keretszerzédést nem mondja fel — a fizetési szamla feletti
rendelkezést az eredeti hagyatékatadé végzés birtokdban és bemutatasaval, az abban foglaltak
szerinti mértékig és modon, azonositasat kdvetéen tehet.

V.4.3. A Keretszerzédés barmely ok miatti megsziinése esetén az Ugyfél Bankkal szemben fennallé — a
megsziintetendd fizetési szamlan, vagy ahhoz kapcsolédé szamlain nyilvantartott, tovabba a fizetési
szamlahoz kapcsolddd kiegészitd szolgaltatasok miatt, vagy azok igénybevételével kapcsolatban
felmerdlt minden tartozasa — tekintet nélkil annak eredeti esedékességére — esedékessé valik,
amelyet kételes az Ugyfél megdfizetni vagy a Bank egyedi hozzajarulasa esetén, a Bank altal
elfogadott biztositékokkal alatdmasztani. A Bank jogosult a szerz6dés megsziinése esetén
beszamitasi jogaval élni.

V.4.4. Felmondas esetén a Keretszerz6désben foglaltakat a felmondas hatalyba Iépésétél a
Keretszerzédés megsziinéseéig alkalmazni kell.

V.4.5. A Keretszerz6dés megszinésével a Banknak a Keretszerzédésen alapulé kotelezettségei
megszinnek. A Keretszerz6dés megsziinése azonban a Felek elszamolasi és fizetési
kotelezettségeit nem szlinteti meg.

V.4.6. A Bank a Keretszerz8dés barmely ok miatti megsziinésekor a fizetési szamla-kdvetelést letéti
szamlara vezeti at és tartja nyilvan az elévulési idén belldl mindaddig, amig az azon nyilvantartott
fizetési szamla kovetelés igazolt jogosultja a kdvetelés felett nem rendelkezik. A letét utan a Bank
kamatot nem fizet, a Hirdetmény szerinti dijra jogosult.

V.4.7. A Keretszerz6dés megsziinésekor a Bank a készpénz helyettesitd fizetési eszk6zok hasznalatat
letiltja.

V.5. Elévilés

V.5.1. A Ptk. 6:25. §-aban foglaltakon tulmenéen a kovetelés teljesitésére iranyuld irasbeli felszdlitas is

megszakitja az elévulést.

VI. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS A BANK ES AZ UGYFEL KOZOTT, AZ UGYFEL
AZONOSITASA

VI.1. Egyuttmikodési kotelezettség

VI.1.1. A Bank és az Ugyfél iizleti kapcsolataikban kolcséndsen egyiittmiikédnek, ennek megfeleléen az
ugylet szempontjabdl jelentés tényekrél, korilményekrél, valtozasokrdl késedelem nélkil kételesek
egymast értesiteni, az egymashoz intézett kérdésekre valaszolni, egymas figyelmét az esetleges
tévedésekre és mulasztasokra felhivni.

VI.1.2. Az Ugyfél a Bank részére a szolgaltatas igénybevétele soran megadott valamely adataban
bekdvetkezd valtozast — eltérd rendelkezés hianyaban — koteles haladéktalanul bejelenteni és annak
hiteles formaban térténd igazolasara szolgalé okiratot bemutatni.

Ugyfél koteles haladéktalanul irasbeli nyilatkozataval barmely bankfiokban, vagy Call Center-en
keresztil értesiteni a Bankot, ha a személyazonossaga megallapitasa soran felhasznalhaté valamely
hatésagi igazolvanyat elloptak, vagy azt elveszitette a hatdsagi igazolvany tipusanak és azonosité
adatainak pontos megjeldlésével egydtt.
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VI.1.3.

VI.1.4.

VI.2.

VI.2.1.

VI1.2.2.

Az Ugyfél kételes megadni minden, az tgylettel 6sszefliggd adatot és felvilagositast, amelyet a Bank
dontéséhez, az ligylet vagy az Ugyfél megitéléséhez sziikségesnek tart.

A kélcsdnds egyiittmikodés kévetelményeinek megfelelsen az Ugyfél a dontést, illetéleg tudomas-
szerzést kovetd 1 munkanapon belll értesiti a Bankot

- a Keretszerzédés teljesitése szempontjabdl jelentés tényrél, kériiményrél, igy kildndsen, ha
sajat maga, vagy 3. személy cséd, felszamolasi, vagy végrehajtasi eljarast kezdeményezett
ellene,

- valamely, a Banktél vart értesités — kiilondsen ha az fizetési megbizasok teljesitésére vagy
pénzésszegek atvételére vonatkozik — nem érkezett meg id6ben. A kételezettség
elmulasztasanak kévetkezményei az Ugyfelet terhelik.

Kapcsolattartas

A Bank és az Ugyfél kozétti kapcsolattartas torténhet személyesen a Bank Hirdetményében kozzétett
fiokjaiban, illetdleg Ugyfélszolgalatan, az ott meghatarozott nyitvatartasi idében, irasban a Bank I11.1.
pontban meghatarozott levelezési és elektronikus levelezési cimén, tavkozlési eszk6z utjan, a Bank
+36-1-428-8888 kozponti telefonszaman a Hirdetményben meghatarozott nyitvatartasi idében,
illetéleg az Ugyfél altal megadott tavkozlési eszkdz és elektronikus levelezési cimen, vagy a VII.1.2.5.
pontban meghatarozott médon.

A szerz6déskotés és a szerzddés fennallasa alatti kapcsolattartas nyelve — szerzédés kifejezett
eltérd rendelkezése hianyaban — a magyar. Amennyiben a Bank és az Ugyfél kézétt megkotott
szerz&désrél idegen nyelvli példany is készil, ugy a szerzédéssel dsszefliggé értelmezési vita
esetén annak magyar nyelv(i valtozata iranyado.

VI.3. Az Ugyfél azonositasa, személyazonossaganak vizsgalata (ligyfél-atvilagitas)

VI.3.1.

VI.3.2.

VI.3.3.

VI.3.4.

VI.3.5.

Tekintettel a Pmt. elSirasaira a Bank vagy annak kozvetittje az alabb meghatarozott esetekben
koteles elveégezni az Ugyfél, annak meghatalmazottja, kedvezmenyezettje, a rendelkezésre jogosult,
tovabba a képvisel6 (a tovabbiakban egyuittesen: Ugyfél) azonositasat:

1. az Ugyféllel térténé (izleti kapcsolat |étesitésekor;

a haromszazezer (300.000,-) forint értékhatart (barmely devizanemben) eléré vagy meghaladd
Osszegl pénzatutalasnak minGsulé ligyleti megbizas esetén;

3. az egymassal ténylegesen 6sszefiiggd, tébb Ggyleti megbizas esetén a harommillié-hatszazezer
(3.600.000,-) forint 6sszeghatart elér§ megbizas alkalmaval;

4. ha a kordbban rogzitett Ugyfél azonositdé adatok valdédisagaval vagy megfeleléségével
kapcsolatban kétség merul fel.

5. haromszazezer (300.000,-) forintot elérd, illetve meghaladé 6sszegl pénzvaltasi tranzakcio
esetén, valamint az egymassal ténylegesen 6sszefliggé, tdbb pénzvaltasi megbizas esetén, ha
ezek egylttes értéke eléri a haromszazezer forintot;

6. barmely pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utald adat tény vagy koérulmeény
felmerllése esetén a fentiekben meghatarozott 6sszeghatarra tekintet nélkil, vagy ha az 1-4..
pontokban meghatarozottak szerint az atvilagitasra még nem kerdlt sor;

A Bank nem végzi el az Ugyfél azonositasat, ha az Ugyfelet egyéb tigylet kapcsan mar azonositotta,
és az Ugyfél személyazonossagat megallapitotta, és az azonositas soran rdgzitett adatokban
valtozas nem kdvetkezett be.

Nyilatkozattétel a tényleges tulajdonosra vonatkozéan: az azonositas soran az Ugyfél kételes irasbeli
nyilatkozatot tenni arra vonatkozéan, ha a tényleges tulajdonos nevében, illetéleg érdekében jar el.
Ha az Ugyfél nyilatkozik arrdl, hogy a tényleges tulajdonos nevében, illetéleg érdekében jar el,
irasbeli nyilatkozatanak a tényleges tulajdonos VI.3.6. a.) 1-3. és 5. pontokban meghatarozott adatait,
tovabba jogi személy esetén a tulajdonosi érdekeltség jellegét és mértékét is tartalmaznia kell.

Amennyiben az Ugyfél az azonositashoz szikséges okmanyokat nem adja at, azokrol térténé
masolat készitéséhez nem jarul hozza, vagy a szukséges nyilatkozatokat nem teszi meg, a Bank az
Uzleti kapcsolat létesitését, az tgyleti megbizas teljesitését megtagadja.

A Bank vagy kozvetit6je az Ugyfél azonositasa soran az alabbi okiratok bemutatasat kéri:
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VI.3.5.1. Belféldi, magyar allampolgarsagu természetes személy

a) személyazonositd igazolvany és lakcimetigazold hatésagi igazolvany (ha az érvényes bejelentett
lakcimet a személyi igazolvany nem tartalmazza);

b) uj tipusu, legkordbban 2001-ben kibocsatott kartyas vezet6i engedély és lakcimet igazold
hatdsagi igazolvany;

c) utlevél és lakcimet igazol6 hatésagi igazolvany.

VI.3.5.2. Kulfoldi allampolgarsagu természetes személy

a) fényképes uti okmany vagy személyazonositdé igazolvany, feltéve, hogy az magyarorszagi
tartozkodasra jogosit vagy tartézkodasi jogot igazoldé okmany, vagy tartézkodasra jogositd
okmany.

VI.3.5.3. Jogi személy azonositasa

Jogi személy esetén — a nevében vagy megbizasa alapjan eljarni jogosult személy(ek) a VI.3.5.1. és a
VI.3.5.2. pontban megjeldlt okiratainak bemutatasan tulmenden — az azt igazolé 30 napnal nem régebbi
okiratot, hogy

a) a belfoldi gazdalkodd szervezetet a cégbirdosag bejegyezte, vagy a bejegyzési kérelmét
benyujtotta; egyéni vallalkoz6é esetében azt, hogy az egyéni vallalkozéi igazolvany kiadasa,
vagy a nyilvantartasba vételrdl sz6l6 igazolas kiallitasa megtortént;

b) mas belfdldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatésagi vagy birdsagi nyilvantartasba
vétel szikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént, illetéleg a nyilvantartasba vétel iranti
kérelmét benyuijtotta,

c) kulféldi jogi személy esetén a sajat orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba
vétele megtortént;

d) cégbejegyzési, hatéosagi vagy birésagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem cégbirésaghoz,
hatésaghoz vagy birésaghoz térténd benyujtasat megel6z6en a jogi személy tarsasagi
szerz6dését (alapitdé okiratat, alapszabalyat). Ebben az esetben a jogi személy kételes a
cégbejegyzés, hatésagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel megtorténtét kovetd 30 napon belil
okirattal igazolni, hogy a cégbejegyzés vagy nyilvantartasba vétel megtortént.

Kulféldi jogi személy azonositasahoz a székhelye szerinti orszag rendelkezéseinek megfelel§ bejegyzés,
vagy nyilvantartasba vétel 30 napnal nem régebbi igazolasa szikséges, amely hiteles vagy hitelesitett
forditassal egyutt fogadhato el.

VI.3.6. Az azonositas soran a Bank vagy annak kozvetitdje az alabbi adatokat rogziti:
a) természetes személy

1.

Noohkwh

csaladi és utonevét

szuletési csaladi és utonevét,

lakcimét, ennek hianyaban tartézkodasi helyét,
allampolgarsagat,

az azonositd okmanyanak tipusat és szamat,
sziiletési helyét, idejét,

anyja sziletési nevét.

b) jogi személy, egyéni vallalkozé, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet
1

2.

3.
4.

nevét, roviditett nevét,

székhelyének, kilfoldi székhelyl vallalkozas esetében —amennyiben ilyennel rendelkezik- magyarorszagi

fioktelepének cimét,
fétevékenységeét,

cégbirésagi nyilvantartasban szerepld jogi személy esetén cégjegyzékszamat, egyéb jogi személy esetén a

létrejottérdl (nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl) szol6 hatarozat szamat vagy nyilvantartasi szamat,

5. adodszamat,
6.
7. akézbesitési megbizott azonositasara alkalmas adatait;

képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

¢) az Uzleti kapcsolatra, tigyleti megbizasra vonatkozé és ahhoz kapcsolodo legfontosabb adatokat:

1.
2.

Uzleti kapcsolat esetén a szerz6dés tipusat, targyat, idétartamat,
Ugyleti megbizas esetén a megbizas targyat és 6sszegét.

Az Ugyfél koteles a szolgaltatd részére irasbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozoéan, hogy kiemelt
kdzszereplének mindsul-e. Ha az Ugyfél kiemelt kdzszereplének minésul, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell,
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hogy a Pmt. 4. § (2)-(4) bekezdésének mely pontja alapjan minésul kiemelt kozszereplének.

VI.3.7.

VI.3.8.

V1.3.9.

VI.3.10.

Az azonositas soran megadott adatokban tértént valtozas bejelentése

Az Ugyfél a tudomasszerzéstdl szamitott 5 banki napon beliil kételes értesiteni a Bankot, ha az
azonositads soran megadott adatokban valtozas kovetkezett be. A valtozds atvezetéséhez
természetes személy Ugyfél a VI. 3.4.1., V1.3.4.2. pont szerinti okiratokat, jogi személy a nyilvantarto
birosagtol, hatdésagtol szarmazo, illetve azzal azonos hatalyu, 30 napnal nem régebbi, a valtozdsnak
a nyilvantartason torténd atvezetést igazold okiratot, vagy a nyilvantartasba vételhez sziikséges
valtozas bejegyzése iranti kérelem és mellékletei igazolt benyujtasat kételes bemutatni. A Bank az
adatokban bekdvetkezett valtozast az Ugyfél bejelentése és az altala csatolt okiratok alapjan vezeti
at.

Amennyiben Ugyfél fizetési szamlain 2 naptari évet eléré idétartam alatt a Bank altal kezdeményezett
tranzakcion kivill egyéb pénzforgalom nem tértént és Ugyfél a Bank irasban vagy -NetBank
szolgaltatassal rendelkezd Ugyfelek esetében- NetBankon kdzolt felhivasara azonosité adatait 5
banki napon belil nem kozli, az azonositd adatok kdzléséig a Bank a fizetési szamlan torténd tgyleti
megbizas teljesitését megtagadija.

Az Ugyfél, illetéleg a helyette, nevében, vagy érdekében eljaré személy a VI.3.2. alatti esetben a
szolgaltatas igénybevétele el6tt koteles bemutatni személyazonosité igazolvanyat, (j tipusu,
legkorabban 2001-ben kibocsatott kartyas vezetbi engedélyét, vagy utlevelét.

Amennyiben az Ugyfél az azonositashoz, illetve képviseleti joganak bizonyitasara idegen nyelvii
okiratot bocsat a Bank vagy annak kozvetitdje rendelkezésére, a Bank vagy a kozvetité jogosult
annak hitelesitett magyar nyelvii forditasat kérni, vagy a benyujtott idegen nyelvi okiratot — az Ugyfél
hozzajarulasaval — az Ugyfél kéltségére lefordittatni. Kilféldi hatdsag altal killitott okirat esetén a
Bank vagy a kozvetitd kérheti, hogy az Ugyfél azt a kiallitas helye szerinti magyar kiilképviseleti
hatésag altal felllhitelesitett, illetve a kilféldon felhasznalasra keriilé kézokiratok diplomaciai vagy
konzuli hitelesitésének (felllhitelesitésének) mell6zésérél Hagaban, az 1961. oktéber 5. napjan kelt
egyezmeény kihirdetésérél sz6l6 1973. évi 11. térvényerejli rendelet szerinti un. Apostille csatolasaval
masolatban nyujtsa be.

Azon kilféldi nem természetes személy Ugyfélnek, amely Magyarorszagon nem Kkeriilt sem
cégbirésag, sem pedig mas hatdésag altal nyilvantartasba vételre, a szerz6dés megkotésétdl
szamitva haromévente a szerzédés megkotésekor elvégzendé Azonositasra irdnyadd szabalyok
szerint igazolnia kell, hogy tovabbra is szerepel az &6t nyilvantartasba vevé hatésag vonatkozé
nyilvantartasaban.

A Bank 2019. junius 26-at kdvetéen az lgyleti megbizasok teljesitését megtagadija, ha az Ugyféllel
2017. junius 26. elétt létesitett Uzleti kapcsolatot és a Pmt. altal elSirt Ugyfél-atvilagitas eredményei
2019. junius 26-an nem &llnak teljes korlGien rendelkezésére.

VI.3.11. A FATCA —-CRS torvények szerinti azonositasra vonatkozé kiilonés rendelkezések:

VI.3.11.1.

VI.3.11.2.

A Bank, Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkozi
adougyi megfelelés elémozditdsardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol sz6lé Megéllapodas
kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes térvények moédositasardl széld 2014. évi XIX.
térvény (a tovabbiakban: FATCA -térvény) szerinti az altala vezetett fizetési szamla vonatkozasaban
elvégzi a FATCA-térvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban e rendelkezés
alkalmazasakor egyutt: szamlatulajdonos) FATCA —torvény |. szamu melléklete szerinti illetéségének
megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban: illetéségvizsgalat), melynek elvégzésében az
Ugyfél koteles egyiittmiikédni, igy kilénésen, de nem kizarélagosan nyilatkozatot tenni, illetéleg a kivant
dokumentumokat benyujtani.

A Bank a pénzigyi szamlakkal kapcsolatos informaciok automatikus cseréjérdl szélo, illetékes
hatésagok kozotti tdbboldali Megallapodas kihirdetésérdl szold 2015. évi CXC. térvény (a
tovabbiakban CRS Térvény) alapjan uj fizetési szamla nyitasakor elvégzi a Szamlatulajdonos Ugyfél
adoilletéségének megallapitasara iranyuld, a CRS Toérvény ., illetve V. Részében foglaltak szerinti
vizsgalatot melynek elvégzésében az Ugyfél koteles egyiittmiikddni, igy kiildnésen, de nem
kizarélagosan nyilatkozatot tenni, illetéleg a kivant dokumentumokat benyujtani.

A Bank a 2016. januar 1. napjat megel6zéen nyitott szamlak tekintetében, a CRS Toérvényben megjeldlt
.Magas értékli szamlak” fogalom alatt hivatkozott fizetési szamlak tekintetében legkésdbb 2016.
december 31-ig, egyéb fizetési szamldk esetén 2017. december 31. napjaig elvégzi a
Szamlatulajdonos Ugyfél addilletéségének megallapitasara iranyuld, a CRS Megallapodas IlI. és V.
Részében foglaltak szerinti vizsgalatot.
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VI.3.11.3.

VI.3.11.4.

VI.3.11.5.

VILI.

A Bank a szamlatulajdonos Ugyfelet az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejiileg az tigyfélfogadasra
nyitva allé helyiségeiben kifliggesztett tajékoztatd, illetve hirdetmény utjan - vagy ha az lehetséges
elektronikus uton - tajékoztatja az illetdségvizsgalat elvégzésérdl, a FATCA torvény szerinti
jelentéstételi kotelezettségérél és az ado- és egyeb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkézi
kdzigazgatasi egyuttmikodés egyes szabalyairdl széld 2013. évi XXXVII. térvény (tovabbiakban:
Aktv.) 43/B.-43/C. §-ai, illetve 43/H. §-a alapjdn az adohatdsag felé fennalld adatszolgaltatasi
kotelezettségérdl.

Az Aktv. 43/B.-43/C. §-ai, illetve 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérdl
a Bank a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott 30 napon belil irasban
tajékoztatja.

Amennyiben a szamlatulajdonos Ugyfél az illetéségvizsgalat elvégzésében nem mikadik egyitt, igy
kildnésen nem teszi meg a szikséges nyilatkozatokat, vagy nem nyujtia be a megkivant
dokumentumot, uUgy az az ugyfélkapcsolat létrehozdsnak megtagadasahoz, illetve meglévd
ugyfélkapcsolatok esetében az Ggyfélkapcsolat megsziintetéséhez vezethet.

TAJEKOZTATAS

VII.1. Tajékoztatas a Bank részérél

VIIL1.1.1.

VIIL1.1.2.

A Bank el6zetes tajekoztatasi kételezettségének honlapjan és az Ugyfelek szamara nyitva allé helyi-
ségben kifliggesztett Uzletszabalyzata, ASZF-ei, Hirdetményei utjan tesz eleget.

A Bank az Ugyfél részére a Keretszerz6dés megkétésére iranyuld jognyilatkozatat megel6zéen adott
tajékoztatasi kotelezettségét a Keretszerz6dés végleges tervezete egy példanyanak atadasaval
teljesiti.

Masik EGT-allamban mikddé pénzforgalmi szolgaltatonal torténd fizetési szamla megnyitasanak
megkonnyitése érdekében a Bank magyar nyelven, a kiallitas napjara vonatkozoan dij- és
koltségmentesen kimutatast ad Ugyfél részére — annak kérésére- az alabbi tartalommal:

érvényesen rogzitett allandé atutalasi megbizasok;

eérvényesen rogzitett felhatalmazasok csoportos beszedési megbizasok teljesitésére;

a kimutatas kiallitasanak napjat megel6z6 13 honapban az Ugyfél fizetési szamlajan jovairt
ismétlédden, azaz a vizsgalt id6szakban legaldbb két alkalommal- beérkezett atutaldsokrol, valamint
a fizetési szamla terhére teljesitett beszedési megbizasokrél.

VII.1.2. Az utélagos tajékoztatas médja, tartalma, gyakorisaga

VIIL.1.2.1.

VIIL1.2.2.

A Bank — a Fizetésiszamla-szerzédés eltérd rendelkezése hianyaban - a fizet6 fél Szamlatulajdonost
a Keretszerzédésen alapulé fizetési megbizas alapjan havonta egy alkalommal papiralapu fizetési
szamlakivonat rendelkezésre bocsatasaval, a NetBank szolgaltatast igénybevevé szamlatulajdonost
a szolgaltatas ezen funkcidjanak igénybevétele utjan tajékoztatja az alabbiakrol:
a) a fizetési mivelet azonositasat lehetéve tevd hivatkozasrol, és esetlegesen a kedvezményezett
adatairol,
b) a fizetési mivelet fizetési megbizasbhan meghatarozott devizanemben szamitott 6sszegérél,
c) tételesen a fizetd fél altal a Bank részére fizetend6é valamennyi dijrél, koltségrél vagy egyéb
fizetési kotelezettségrol,
d) a Bank altal, a fizetési miivelet teljesitése soran alkalmazott atvaltasi arfolyamrél és az atvaltast
megel6z8 dsszegrdl, valamint
e) a fizetési megbizas atvételének napjardl vagy a terhelés értéknapjarol.

A Bank - a fizetésiszamla-szerz6dés eltér6 rendelkezése hianyaban - a kedvezményezett
Szamlatulajdonost a VII.1.2.1-ben hivatkozott fizetési megbizas alapjan havonta egy alkalommal
papiralapu fizetési szamlakivonat rendelkezésre bocsatasaval tajekoztatja az alabbiakrol:
a) a fizetési mivelet és a fizeté fél kedvezményezett altali beazonosithatésagat lehetévé tevd
hivatkozasrol, valamint a fizetési mivelettel tovabbitott egyéb informaciokrol,
b) afizetési mlveletnek a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairt devizanemben meghatarozott
oOsszegérdl,
c) tételesen a kedvezményezett altal a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatéja részére
fizetend6 valamennyi dijrél, koltségrdl vagy egyéb fizetési kotelezettségrol,
d) a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja altal, a fizetési mivelet teljesitése soran
alkalmazott atvaltasi arfolyamrél és az atvaltast megel6z6 dsszegrél, valamint

20



MagNet Bank Zrt. A pénzforgalmi iizletag lizletszabalyzata

VII.1.2.3.

VII.1.2.4.

VII.1.2.5.

VII.1.2.6.

VIIL1.2.7.

VII.1.2.8.

VIIL.1.2.9.

VII.1.2.10.

VIIL1.2.11.

VIIL1.2.12.

VIIL1.2.13.

VIIL1.3.

e) afizetési szamlan torténd jovairas értéknapjarol.

Ha a fizetd, illetéleg kedvezményezett Szamlatulajdonos Fogyaszto, kérelmére a Bank havonta
legalabb egy alkalommal papiron dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentesen atadja a
VII.1.2.1. pontban hivatkozott adatokat tartalmazo fizetési szamlakivonatot.

Amennyiben az Ugyfél a VII.1.2.1. pontban meghatarozott tajékoztatasnal gyakoribb, részletesebb,
vagy eltér6 tajékoztatast kér, a Bank a téjékoztatas nyujtasaért a Hirdetményben meghatarozott
ellenértékre jogosult. A fizetési szamlak forgalmardl, egyenlegérél a Bank — ha jogszabaly eltéréen
nem rendelkezik —kizarélag szamlakivonattal értesiti az Ugyfeleit.

A Bank az Ugyfelet a VI1.1.2.1.-VII.1.2.3. pontokban foglaltakon tul valasztasa szerint hirdetményi-,
elektronikus uton, illetéleg irasban tajékoztatja, és a tajékoztatas egyéb maédjat is meghatarozhatja,
az alabbiak szerint:

A Bank az Ugyfél részére szolo irasbeli tajékoztatast az Ugyfél rendelkezésének megfeleléen a Bank
hivatali helyiségében az Ugyfélnek adja at, vagy az &ltala megadott értesitési cimre, ilyen cim
hianyaban a Bank az altala ismert cimre kildi. A hatalyos cégjogi rendelkezések alapjan az azok
hatalya ala tartozd szervezet esetében kizardlag a tarsasag bejegyzett székhelye, magyarorszagi
fioktelepe adhaté meg értesitési cimként. A Bank az Ugyfél részére szdl6 tajékoztatast nem koteles
ajanlottan, vagy tértivevénnyel postara adni. A Bank elektronikus kapcsolat esetében az Ugyfélnek
sz6l6 tajékoztatast elektronikus postaladajaban is elhelyezheti.

A Bank nem felel azért, hogy a megadott név, cim vagy egyéb elérhet6ség pontatlansaga, valtozasa
miatt, vagy mas a Bankon kivilallé okbdl a kézbesités elhizédik vagy eredménytelen. Amennyiben a
Bank rendelkezésére egyaltalan nem all semmiféle cim, a tajékoztatas elmaradasabdl szarmazo
karokért a Bank nem felel.

Nem természetes személy Ugyfél teljes bizonyitd erejii maganokiratban meghatalmazast adhat egy
vagy tébb személy részére arra vonatkozoéan, hogy az Ugyféinek szdl6 fizetési szamlakivonatot,
elszamolasokat, értesitéseket, okmanyokat és egyéb kildeményeket a Banktol atvegye (kézbesitési
meghatalmazott). A kézbesitési meghatalmazottat az Ugyfél irasban jelenti be a Banknak. A
kézbesitési meghatalmazott altal atvett kiildemény az atvétel napjan az Ugyfél részére kézbesitettnek
mindsdal.

A kézbesitést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolata atvételének az Ugyfél
kézjegyével igazolt példanya a Bank birtokaban van, vagy az elkiildést a Bank mas médon igazolja.
Elektronikus kapcsolat esetében az értesitést az Ugyfél elektronikus postaladajaban vald elhelyezés
idépontjaban kézbesitettnek kell tekinteni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy belféldi cim esetén a postara adast kdvetd 5., eurépai cim esetén a
10., Eurépan kivili cim esetén a 20. postai munkanap elteltével a Bank az értesitést kézbesitettnek
tekinti.

A Bank az Ugyfelet kézleményében (Hirdetmény, kondicios lista, egyéb) az Ugyfélforgalom részére
nyitva allé helyiségeiben tortént kifliggesztése utjan is értesitheti, abban az esetben, ha a
kézleményben foglaltak az Ugyfelek széles kérét érintik, amelyet kézbesitettnek kell tekinteni a
kifliggesztést kévetdé napon.

Egyes szolgaltatasoknal a Bank egyéb értesitési modot is meghatarozhat, mely esetében az értesitést
kézbesitettnek kell tekinteni az értesités Bank altali elktldésének idépontjaban.

A Bank jogosult ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta a kivonatban térténd
értesitésben foglaltakat, ha arra a kézbesitést, illetéleg kozzetételt kdvetd 10 napon belil nem érkezett
az Ugyféltdl irasbeli észrevétel vagy kifogas.

Ha az Ugyfél kifejezetten agy nyilatkozik, hogy a tajékoztatas kiildését nem kéri, és vallalja, hogy a
VI.1.2.1., VII.1.2.2. pontokban irt adatokrdl, és a Keretszerz6dés modositasarol személyesen,
telefonon, illetéleg elektronikus uton tajékozodik, ez esetben a Bank postai iton nem kiild tajékoztatast.

A beérkezett ismétl6dd atutalasok fizetd feleinek, illetve a beszedések kedvezményezettjeinek
Szamlavaltasi Rendelet szerinti értesitését a Bank az Ugyfél szamlavaltasi meghatalmazasban foglalt
kérésének megfeleléen, postai uUton vagy azok pénzforgalmi szamlavezetbje utjan teljesiti,
amennyiben az Ugyfél az értesitéshez sziikséges minden adatot helyesen megad.

A Bank az értesitést a VII.1.2.9. pontban meghatarozottak szerint tekinti kézbesitettnek, tovabbi
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VIl.1.4.

feleléssége a VII.1.2.6. pont szerint alakul.

A Bank haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet, amennyiben fennallo kételezettségei akadalyozzak
fizetési szamlajanak Szamlavaltasi Rendelet szerinti megszintetését.

VII.2.  Tajékoztatas az Ugyfél részérél

VIl.2.1.
VI.2.2.
VII1.2.3.
VIl.2.4.
VIII.

VIIIL1.
VIIL1.1.
VIIL1.2.
VIIL1.3.
VIIIL2.
VIIL2.1.
VIIL2.2.
VIIL2.3.
VIIl.2.4.

Az Ugyfél a Bank részére szolé tajékoztatast a VI.2.1. pontban meghatarozott kapcsolattartasi
maédokon adhatja meg a Bank részére. A Bankhoz érkezett tajékoztatds érkezési idejére a Bank
nyilvantartdsa az iranyado.

Az Ugyfél a szdéban tett tajékoztatast kételes haladéktalanul irasban megerésiteni, a tajékoztatas
alapjaul szolgalo eredeti dokumentum Bankhoz valé megkiildésével.

Az Ugyfél viseli mindazon karokat, amelyek barmely, a Bank szamara relevans tajékoztatas hianyabdl,
illetve téves tajékoztatasbol adodnak.

Az Alapszamla szamlatulajdonosa koteles tajékoztatni a Bankot, ha mas pénzforgalmi szolgaltatonal
olyan fizetési szamla vezetésére iranyul6d keretszerzédést két vagy olyan fizetési szamla felett lett
rendelkezési joga, amely lehetévé teszi az Alapszamla Rendeletben el6irt, minimalis pénzforgalmi
szolgaltataskor igénybevételét.

KOZREMUKODO IGENYBEVETELE
Bank altal igénybevett 3. személy

A Bank jogosult harmadik személy kdzremiikddését igénybe venni, ha ez az Ugyféltél kapott megbizas
teljesitéséhez, a sajat kovetelésének érvényesitéséhez, vagy ha uzleti érdekének védelmében
sziikséges.

Amennyiben az Ugyfél valamely kételezettségének esedékességekor nem tesz eleget, a Bank jogosult
az igényeérvényesités és a végrehajtas soran harmadik személyt igénybe venni.

A Bank az altala igénybevett kozrem(ikodéért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el. Ha a kozre-
mikddd felelésségét jogszabaly vagy Uzletszabalyzat, vagy a kdzremlkodés feltételeit szabalyozo
szerzddeés korlatozza, a Bank feleléssége is ehhez igazodik.

Ugyfél altal igénybevett 3. személy

Az Ugyfél jogosult 3. személy kdzremiikddését igénybe venni, kivéve azon szolgaltatasoknal, amelyek
igénybevételéhez az Ugyfél kdteles személyesen megjelenni. A Bank — az Ugyfél szerzédésbél eredd
fizetési kotelezettségei teljesitése korében a Ptk. 6:57 §-aban foglalt feltételek vizsgalata nélkil -
elfogadja az Uj Ptk. 6:57. §-nak megfelelé harmadik személy részérél trténé teljesitést.

Az Ugyfél képviseletében eljar6 személyek képviseleti  jogosultsagarél,  valamint
személyazonossagaroél a Bank koteles meggy&z&édni. A képviseleti jogosultsag igazolasahoz kdzokirat
vagy teljes bizonyitd ereji maganokirat szikséges. E kdrben a Bank a t6le elvarhatd gondossaggal
koteles eljarni.

A szamlatulajdonos Ugyfél jogosult telies bizonyité erejii maganokiratban, vagy lgyvéd altal
ellenjegyzett okiratban, vagy kdzokiratban eseti meghatalmazast adni. A meghatalmazas kizarélag
készpénzfelvételre, fizetési szamlakivonat, kivonat-masolat, illetve fizetési szamlahoz kapcsolédo
igazolas kérésére terjedhet ki. Készpénzfelvételre sz6l6 eseti meghatalmazast a Bank 1 milli6 forint
feletti 6sszeg esetén kdzokiratba, vagy ligyvéd altal ellenjegyzett okiratba foglaltan fogad el.

A Bank a Meghatalmazott azonositasat elvégzi. Az eseti meghatalmazas a meghatalmazé okiratban
meghatarozott meghizas egyszeri elvégzésére jogosit. A meghatalmazasnak tartalmaznia kell a
Meghatalmazott azonositd adatait, alairasat, a Szamlatulajdonos azonosité adatait, a fizetési szamla
szamat, a meghatalmazas targyat képezé készpénzfelvétel 6sszegét, keltét, a meghatalmazas
érvényesseégi idejét, valamint azt a Szamlatulajdonosnak a Bankhoz bejelentettek szerinti alairasaval
kell ellatnia.

A Bank készpénzfevételre szolé eseti meghatalmazas esetében jogosult az Ugyfelet, mint
meghatalmazot hangrégzitésre alkalmas telefonon a meghatalmazas adatainak egyeztetése céljabdl
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VII.2.5.

VII.2.6.

VIIL2.7.

IX.1.

IX.2.

IX.3.

IX.4.

X.1.

X.2.

Osszeghatartdl fliggetlenil megkeresni, és sikertelen azonositds vagy adategyeztetés esetén a
tranzakcié végrehajtasat megtagadni.

Amennyiben a meghatalmazas alaki vagy tartalmi szempontbdl a Bank megitélése szerint nem
megfeleld, vagy nem egyértelmi, vagy ha az abban foglaltak teljesitéséhez tovabbi iratok, vagy a
meghatalmazasban jelzett feltételek vizsgalata sziikséges, a Bank jogosult a meghatalmazas alapjan
térténd rendelkezés szerinti mivelet elvégzését megtagadni. Ebb8l szarmazé karért a Bank a
felel6sségét kizarja.

A Bank nem felel az olyan hamis vagy meghamisitott meghatalmazas elfogadasabol ered6 karokért,
melynek a hamis vagy meghamisitott voltat gondos vizsgalattal sem lehet felismerni.

Az Ugyfél a meghatalmazott ezen mindségében tett 6sszes cselekményéért felelésséggel tartozik és
tartozasaiért egyetemlegesen felel6s.

FIZETESEK TELJESITESENEK HELYE, IDEJE

Ellenkezé megallapodas hianyaban a Bank és az Ugyfél kozétti (izleti kapcsolatok soran keletkezé
kotelezettségek teljesitésének helye a Bank ugyintézésre illetékes egysége.

A Bank javara torténd teljesités idépontja:

- Ha az Ugyfél fizetési szamlajat a Bank vezeti, a teljesités napja az a nap, amelyen a Bank az Ugyfél
szamlajat megterheli.

- Ha aterhelendé fizetési szamlat nem a Bank vezeti, a teljesités napja az a nap, amelyen az 6sszeget
a Bank szamlajan, illetve a Bank altal megadott szamlan jovairjak.

Az Ugyfél javara térténd teljesités idépontja:

- A készpénzben teljesitett fizetés esetén a teljesités napja az a nap, amelyen az 6sszeget a Bank
pénztaraban be-, illetve kifizetik.

- Postai befizetés esetén a teljesités napja az a nap, amikor a Bank a befizetésrél tudomast szerez.

- Egyéb fizetési megbizas teljesitésének napja az a nap, amikor a fizetési megbizas szerinti pénz-
O0sszeget a Bank a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairta.

A Bank fizetési kotelezettsége teljesitésének idépontja az a nap, amelyen a Bank szamlajat a
vonatkoz6 6sszeggel megterhelték, illetve ha a fizetési szamlat a Bank vezeti, akkor az a nap, amikor
az Ugyfél szamlajan a jovairas megtoérténik.

Ha a fizetési teljesités id6pontja nem munkanapra esik — és jogszabaly vagy szerz6dés masként nem
rendelkezik —, a teljesités napja az azt kovetd elsé munkanap.

KAMATOK, JUTALEKOK, DIJAK, KOLTSEGEK

Az Ugyfél — cselekvsképtelen, vagy korlatozottan cselekvéképes Ugyfél esetén térvényes képviseléje
— a Bank szolgaltatasanak ellenértékeként — a fizetésiszamla-szerz6dés eltérd rendelkezése
hianyaban a Hirdetményben az adott szolgaltatasra iranyadd, hatalyos Hirdetmény szerinti, abban
tételesen meghatarozott tipusu és mértéki ellenértéket tartozik megfizetni.

A Bank altal, a szolgaltatas teljesitése soran alkalmazott atvaltasi arfolyam referencia-arfolyam, amely
a Reuters altal kdzzétett devizaarfolyamokhoz igazoddan keril meghatérozasra a Hirdetményben
foglaltak szerint.

A Bank jogosult az altala alkalmazott atvaltasi arfolyamot az Ugyfél értesitése nélkiil, azonnal
modositani, az el6zé bekezdéshen hivatkozott arfolyam maédositas alapjan a Bank altal meghatarozott
arfolyamképzési maod figyelembevételével.

A Bank az atvaltasi arfolyamokat a valtozast kdvetéen kdzzéteszi honlapjan és lgyfélszolgalati helyi-
ségében.
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X.3.

X.3.1.

X.3.2.

X.3.3.

X.4.

X.4.1.

X.4.2.

X.4.3.

X.4.4.

X.4.5.

Kamat

A Bank a fizetési szamlakon nyilvantartott fizetési szamlakovetelés utan latra szold betéti
kamatot, a lekotott betétek utan a lekdtésnek megfelel® betéti kamatot fizet az Ugyfél részére. A Bank
jogosult egyes Ugyfelekkel torténd egyedi megallapodas alapjan a Hirdetménytél eltérd kamatlab
meghatarozasara.

A Bank a le nem kotoétt betétek utan jaré kamatot havonta, a ho végét kévetd 2. banki munkanapon,
illetve a lekotott betétek utan jaré kamatot a kifizetés esedékességekor fizet.

A Hirdetményben az éves betéti kamat mellett feltiintetésre kerll a kamathoz tartozé egységesitett
betéti kamatlab mutaté (EBKM).

Az EBKM az éves szinten elérhet6é betéti kamat maximumat jelzi. Az EBKM a kiilonb6zé ajanlatok
Osszehasonlitasara, az Ugyfél megfeleld tajékoztatasara szolgal. Szamitasa soran a pénzlgyi
intézménynek a kamaton tuli — kamatos — kamatait is be kell szamitania, ezért az lgylet tényleges
kamatait mutatja szazalékos formaban.

Az EBKM kiszamitasahoz a kdvetkezé képletet kell alkalmazni, ha a lejaratig hatralévé futamidd 365
napnal kevesebb:

(k + bv)i
i1 1+ 1 x(t /365

Elhelyezett betét=

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg visszafizetés dsszege.

Az EBKM kiszamitasahoz a kovetkezd képletet kell alkalmazni, ha a lejaratig hatralévé futamidd
legalabb 365 nap, valamint a le nem koétott, illetve hatarozatlan idére lekotott betét esetén:

., 2 (k+bwi
Elhelyezett betehgm

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg visszafizetés dsszege.

Az EBKM aktualis értékét a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

Dijak, jutalékok, koltségek

Az Ugyfelet terhelé kamat, dijak, jutalék, koltség ellenértékének megfizetése — eltéré rendelkezés
hianyaban — az elvégzett szolgaltatassal egyidejlleg vagy targyhénap végét kéveté 2. banki napon
esedékes. Amennyiben az Ugyfelet terheld valamely fizetési kételezettség esedékessége nem banki
napra esik, akkor a fizetés az azt kdveté banki napon esedékes.

Az Ugyfél a Bank szolgaltatasaiért a Hirdetményben meghatarozott jutalékon, illetve dijon feliil a
szolgaltatas teljesitése soran felmerilt kdltségeket, a postakoltséget, az estleges hatdsagi és egyéb
eljarasi dijat, illetve az illetéket is tartozik megfizetni.

A Bank altal a megbizas teljesitése soran igénybevett belfdldi és kalf6ldi kdzremiik6dé hitelintézetek
altal felszamitott koltségek, jutalékok az Ugyfelet terhelik.

Amennyiben az Ugyfél megkétott szerzé6dése médositasat kéri, gy a Bank jogosult Hirdetményben
meghatarozott mértékli médositasi dijat felszamitani és jogosult a modositasi kérelem elbiralasat vagy
a modositas hatalyba lépését a dij befizetésétdl fliggbvé tenni.

A Bank és a Fogyasztonak nem mindsulé tgyfél kdzott létrejott szerz6dések vonatkozasaban a felek
a szolgaltatas és ellenszolgaltatas kozotti feltind  értékaranytalansag esetén gyakorolhaté
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X.5.

X.5.1.

X.5.2.

X.5.3.

X.5.4.

X.5.5.

X.5.6.

X.6.

X.6.1.

X.6.2.

X.6.3.

X.6.4.

X.6.5.

X.6.6.

X.6.7.

megtamadasi jogukat kizarjak.

Tartozasok rendezése

Az Ugyfél koteles a fizetési szamlajan a mindenkori megbizasai teljesitéséhez és a Bank
koveteléseinek kiegyenlitéséhez szlikséges pénzeszkozt tartani. A Bank a Hirdetményben minimum
egyenleg tartasat irhatja elé.

A Bank az Ugyféllel szembeni, a fizetési szamlavezetéshél ereds, illetéleg azzal kapcsolatos
kovetelése Gsszegenek megfelel6 dsszeget a fedezet biztositasa céljabol a szolgaltatas teljesitésével
egyidejlleg az Ugyfél fizetési szamlajanak megterheléséig zarolhatja.

A Bank javara az lgyfél altal teljesitendd kamat-, dij-, koltségfizetési kotelezettségek teljesitése
vonatkozasaban a teljesités pénznemét, ill. az esetleges atvaltasi arfolyamot a vonatkozé Hirdetmény
tartalmazza.

A pénztartozas teljesitése esetén a Bank az elszamolast a Ptk. 6:46.§-a alapjan végzi, vagyis ha a
kotelezett kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 0sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem
elég, azt els6sorban a koltségre, azutan a kamatra és végul a t6ketartozasra kell elszamolni. A
kotelezett eltérd rendelkezése hatalytalan.

Pénztartozas késedelmes medfizetése esetén a késedelmi kamat az esedékességet kdvetd naptol a
medgfizetésig jar, mértéke a szerzédésben, vagy a vonatkozé Hirdetményben meghatarozott, ennek
hianyaban a Ptk-ban meghatarozott mértéek.

Egyedi esetekben, illetve a Bank altal meghatarozott szolgaltatasoknal a Bank jogosult a szolgaltatas
nyujtasat az ellenérték egyidejl, illetve elére toérténd megfizetéséhez kotni.

A Bank jogosult a tévedésén alapul6 jovairasokat és terheléseket azok felismerését kévetéen,
minden fizetési megbizast megel6z6en, a Szamlatulajdonos kilén hozzajarulasa nélkil helyesbiteni.
Ennek érdekében a Szamlatulajdonos a fizetésiszdmla-szerz8dés alairdsaval kifejezetten
felhatalmazza a Bankot arra, hogy fizetési szamlajat a tévedés helyesbitéséhez sziikséges mértékig
megterhelje. A helyesbitésrél a Bank az Ugyfelet értesiti.

Biztositékok

A Bank az zleti kapcsolat fennallasa alatt barmely id6pontban és valamennyi kdvetelése tekintetében
jogosult az Ugyféltél megkdvetelni, hogy nyujtson megfeleld biztositékot, illetve hogy a mar adott
biztositékot egészitse ki olyan mértékben, amilyen mértékben a Bank kdvetelései megtérilésének
biztositasahoz szikséges. A fenti kdtelezettség megszegése sulyos szerzédésszegésnek mindsuil.

A biztositékok kikétésekor a Bank jogosult meghatarozni, hogy az egyes biztositékokat milyen
értéken fogadja el.

A biztositék nyujtasaig, illetve a nyuijtott biztositék Bank altal kért kiegészitésének megtdrténteig a Bank
jogosult az Ugyféllel szembeni esetleges fizetési kotelezettségei teljesitését felfliggeszteni.

A Bank javara biztositékul lekétdtt valamennyi vagyontargy, jog vagy kovetelés a Banknak az Ugyféllel
szembeni valamennyi kovetelésére biztositékul szolgal, fliggetlenil attél, hogy a kovetelés hitel-
nyujtasbol, vagy egyéb zleti kapcsolatbél ered. Ugyanez a szabaly érvényes azokra az adott Ugyféllel
szembeni kovetelésekre is, amelyeket harmadik személy ruhazott a Bankra.

Az Ugyfél barmely vagyontargya, joga vagy kovetelése, amely a Bankkal fennallo lzleti kapcsolata
soran a Bank birtokaba jut, kilon biztositéki szerz6des nélkil is fedezetként szolgal a Banknak az
Ugyféllel szembeni kovetelései biztositékaul.

Az Ugyfél koteles gondoskodni a Bank javara biztositékul lekétdtt vagyontargyak és jogok
fenntartasardl és megd6rzésérdl, a biztositékul szolgald kovetelések érvényesitésérdl. A biztositék
érvényesithetdségében, értékében és értékesithetéségében bekdvetkezett valtozasokrél az Ugyfél
koételes a Bankot haladéktalanul tajékoztatni.

A biztositekok nydjtasaval, fenntartasaval, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden
koltség, kiadas az Ugyfelet terheli.
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X.6.8.

XL

X1.1.

XI1.2.

XI1.3.

X1.4.

XL.5.

XI.6.

XIl.

A pénzforgalmi szolgaltatasok biztositékainak felsorolasat a Xl. fejezet tartalmazza.

BESZAMITAS / FELHATALMAZAS BESZEDESRE

A Bank jogosult az Ugyfél rendelkezése nélkil, illetleg kifejezett rendelkezése ellenére a nala vezetett
barmely szamlajat az Ugyféllel szemben fennalld, barmely jogcimen keletkezett esedékes
kévetelésével megterhelni, ennek érdekében az Ugyfél Bankkal szembeni barmely kévetelését a lejart
tartozasa 6sszegével azonos mértéken lejartta tenni és a Bank kovetelését beszamitas utjan, a Ptk.
6:49. §-a alapjan kielégiteni. Pénznemek kozotti atvaltas esetén a Bank a Hirdetmény szerinti, a
terhelés napjan érvényes pénzforgalmi devizaarfolyamot alkalmazza. A beszamitasi jog a Keret- és
betétszerz6dés megsziinését kdvetden is fennall az Ugyfél javara befolyt, illetleg a Bank birtokaba
kerult jogokra, kdvetelésekre, vagyontargyakra. A Bank jogosult sajat kovetelései erejéig beszlintetni
az Ugyféllel szemben 6t terheld fizetéseket akkor is, ha kdvetelései nem egy jogviszonybdl fakadnak,
valamint akkor is, ha kdvetelései még nem esedékesek, de azok megfizetését a Bank bizonytalannak
itéli meg. Beszamitas esetén a Bank altal az Ugyfélnek megkildétt azon szamlakivonat, amely
tartalmazza a beszamitas jogcimét, a beszamitott 6sszeget a beszamitdsra vonatkozo
jognyilatkozatnak mingésdil.

A Bankot az Uzletszabalyzat szerint 6t megilleté barmely dij, kéltség és jutalék megfizetésére
vonatkozé kovetelése - mint a szamlavezetési szolgaltatassal 6sszefliggésben keletkezett kdvetelése
— biztositékaul zalogjog illeti meg a Szamlatulajdonos/fizet6 fél szamlakdvetelése felett. Ennek alapjan
a Bank jogosult a szamlavezetéssel Osszefiiggésben keletkezett kovetelések — Osszegével
csokkenteni a fizetési szamla egyenlegét. A zalogjog a fizetésiszamla-szerz6dés megkotésével a
zalogjognak a hitelbiztositéki nyilvantartasba valo bejegyzése nélkul [étrejon.

Az Ugyfél beszamitasra oly mértékben jogosult amennyire a Bank elismert, lejart kdvetelései a fennalld
tartozasat meghaladjak.

Azon szerzédéskotések esetében, ahol a szerz6dés barmely fizetési ktelezettséget ir elé az Ugyfél
részére, az Ugyfél koteles a Bank javara fennalld beszedési megbizas benyujtasanak jogardl,
felhatalmazo levélben a szamlavezetd hitelintézetét, hitelintézeteit értesiteni. Koteles késedelem nélkil
fizetési szamlai szdmat és az azokat vezetd hitelintézetek nevét, illetéleg a felhatalmazé levelek olyan
eredeti példanyat, amelyben a szamlavezet§ a felhatalmazés tudomasulvételét igazolta, a Banknak
atadni.

A XI1.3. pont alkalmazasa esetén amennyiben tartozasa fennallasa alatt az Ugyfél valamely
szamlajanak szama megvaltozik, illetve valamelyik hitelintézetnél 0j szamlat nyit, koteles a
szamlaszam-valtozas, illetve a szamlanyitas napjatél szamitott 5 munkanapon beliil a fizetési szamlara
vonatkozdan az el8bbi bekezdés szerinti felhatalmazé levelet a Bankhoz eljuttatni.

Az Ugyfél nem jogosult a Bankkal kététt szerzédések alapjan fennalld kdveteléseit — a Bank
hozzajarulasa nélkil — harmadik személy részére atruhazni.

A Bank jogosult a jogait és kotelezettségeit az Ugyfél elézetes hozzajarulasa nélkil harmadik
személyre atruhazni.

FIZETESI MUVELETEK HELYESBITESE, FELELOSSEG, KARVISELES

XIl.1. Helyesbités

XI.1.1.

XI.1.2.

Az Ugyfél a fizetési megbizas teljesitését kdvetden haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési mivelet
teljesitését kdvetd honapnak a fizetési szamla megterhelésének napjaval megegyez6 napjaig irasban
kezdeményezheti a jévd nem hagyott vagy a jévahagyott, de hibasan teljesitett fizetési muivelet
helyesbitését. Ha a teljesitést kévetd hdnapban nincs a terhelés napjanak megfeleld naptéari nap, akkor
a hataridd lejarta az adott hénap utolsé napja.

A helyesbités jogardl valé lemondasnak minésul a fizetd fél altal kiallitott valt6é és felhatalmazé levél
alairasa.

XI.2. A Bank felel6ssége altalaban

XI1.2.1.

XI11.2.2.

A Bank a megbizasok és az Ugyfeleivel megkotott szerzédésekben vallalt kotelezettségeinek
teljesitése soran az Ugyfél érdekeinek — az adott koérilmények koézott lehetséges —
figyelembevételével, a téle elvarhaté gondossaggal jar el.

A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek olyan okok miatt kovetkeznek be, amelyeknek
elharitasara vagy befolyasolasara a Banknak nincs lehetésége (vis maior).
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XI11.2.3.

XI1.2.4.

XI11.2.5.

XI1.2.6.

XI.2.7.

XI11.2.8.

XI11.2.9.

XI11.2.10.

XI1.2.11.

XI1.3.

XI1.3.1.

XI1.3.2.

A Bank nem vallal felel6sséget a megbizasok teljesitésébe bekapcsolt hitelintézetek, vagy a
hitelintézetek kdzotti orszagos elszamolas-forgalom lebonyolitasat végzé elszamoléhaz teljesitéséért
még akkor sem, ha azokat nem Ugyfele megbizasabdl, de Ugyfele megbizasanak végrehajtasa
érdekében vonta be a lebonyolitasba.

A Bank nem vallal felelésséget a posta, a futarszolgalat mulasztasaiért, az okmanyok tovabbitasa
soran azok esetleges elvesztéséért, késedelmes kézbesitéséért.

A Bank nem felel a szokasos ligymenet soran alkalmazott gondos vizsgalattal sem felismerheté hamis
vagy hamisitott fizetési megbizas teljesitésének kdvetkezményeiért.

A Bank a tovabbitas céljabdl atvett okmanyokat vagy egyéb értékeket csak abbdl a szempontbdl
vizsgalja, hogy alakilag megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak. Nem felel azonban az okmanyok,
az alairasok valédisagaért, azok esetleges id6kdzi modositasaért, jogi tartalmaért.

A Bank okmanyok kiszolgaltatasa, illetve fizetés esetén annak teljesit, akit a jogosultsag vizsgalatanak
eredményeként az okmanyok, illetve fizetés elfogadasara jogosultnak tart.

A Bank a t6le elvarhatdé gondossaggal vizsgalja a személyazonossag vagy a meghatalmazas
igazolasara neki bemutatott okmanyokat, ezek valédisagaért azonban nem vallal felelésséget.

Amennyiben az Ugyfél vagy az Ugyfél altal igénybevett kézremiikdédd személyazonossagat és
képviseleti jogosultsagat nem tudja hitelt érdeml&en igazolni, a Bank a megbizas teljesitését
megtagadja. A Bank kizarja a felelésségét az ilyen esetekben bekévetkezett karokért.

A Bank nem felel az olyan karért, ami abbol adodik, hogy az Ugyfél elektronikusan vagy postai Gton
olyan tartalmu értesitést kap, amely latszolag a Bank nevében irédott és tartalmaz egy Interneten
keresztll elérhet6 linket, amely azonban nem a Bank hivatalos honlapjara, vagy annak barmely
aloldalara mutat, és amelyen az Ugyfél altal hasznalt felnasznalénevet vagy jelszavat kérik megadni
és az Ugyfél a téle elvarhatd gondossag mellett a megtévesztést felismerhette volna.

A Bank felel6sségének fentiek szerinti korlatozdsa nem érinti a Banknak azt a felel6sségét, amelyet a
Ptk. szerint érvényesen nem lehet kizarni.

Felelésség, karviselés a fizetési miveletekkel 6sszefliggésben
A fizeté fél Ugyfél feleléssége

Az olyan jéva nem hagyott fizetési miveletek vonatkozasaban, amelyek a fizetd fél birtokabdl kikerilt vagy
ellopott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel torténtek, vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszkoz
jogosulatlan hasznélatabdl erednek, a fizeté fél viseli negyvendtezer forintnak megfelel6 6sszeg mértékeéig
a kart a jelen Uzletszabalyzat XI1.3.2.2. pontjaban el&irt bejelentés megtételét megelézden.

Nem terheli az el6z6 bekezdésben meghatarozott felelésség a fizetd felet, ha a kart készpénz-helyettesitd
fizetési eszkéznek mindsuldé olyan személyre szabott eljarassal okoztak, amely informaciotechnolégiai
eszkdz vagy tavkozlési eszkdéz hasznalataval tortént vagy a személyes biztonsagi elemek — igy a
személyazonositd kod (PIN kod) vagy egyéb kod — nélkil hasznaltak, vagy a pénzforgalmi szolgaltato a
bejelentés lehetévé tételére, vagy a letiltds megszintetésének kérelmezését Ilehetévé tevd
kotelezettségének nem tett eleget.

A Bank feleléssége, karviselése

X11.3.2.1. A jova nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén a Bank

a) megtériti a fizetd fél részére a fizetési mivelet 6sszegét,
b) a fizetési szamla tekintetében a megterhelés elétti allapotot helyreallitja, és
¢) megtériti a fizetd fél karat.

X11.3.2.2. A Bank mentesul a felel6ssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jéva nem hagyott fizetési mivelettel

Osszefliggésben keletkezett kart a fizet§ fél csalard modon eljarva okozta, vagy a kart a készpénz
helyettesité fizetési eszkdz hasznalata Pénzforgalmi ASZF-ben/Mastercard Bankkartyakra vonatkozo
ASZF-ben meghatarozott szabalyainak szandékos vagy stlyosan gondatlan megszegésével, nem az
adott helyzetben elvarhaté magatartasaval okozta, illetéleg bejelentési kotelezettségét elmulasztotta,
igy kulénésen:
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X11.3.2.3.

XI11.3.2.4.

XI11.3.2.5.

XI1.3.2.6.

X11.3.2.7.

XI11.3.2.8.

XI11.3.2.9.

XI11.3.2.10.

X11.3.2.11.

X11.3.2.12.

X11.3.2.13.

X11.3.2.14.

- sulyos gondatlansagnak mingsiil, ha a jéva nem hagyott fizetési miveletet a PIN kdd, egyszer
hasznalatos kddszo, illetéleg mas, személyi azonosité hibatlan megadasaval hajtottak végre és
annak harmadik személy altal térténd megismerését az Ugyfél lehet6vé tette;

- Pénzforgalmi ASZF-ben/Mastercard Bankkartyakra vonatkozé ASZF-ben meghatarozott a
bejelentési kdtelezettségét elmulasztotta.

A bejelentést kovetben a Bank viseli a kart az olyan jéva nem hagyott fizetési miveletek
vonatkozasaban, amelyek a fizet6é fél birtokabdl kikerllt vagy ellopott készpénz-helyettesitd fizetési
eszkozzel torténtek, vagy a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz jogosulatlan hasznalatabdl erednek.

Amennyiben az Ugyfél a fizetd fél, a Bank visszatériti a kedvezményezett altal vagy rajta keresztiil
kezdeményezett, és a fizetd fél altal jovahagyott fizetési mivelet dsszegét, ha:

a) a jovahagyas idépontjaban az Ugyfél a fizetési mivelet 6sszegét nem ismerte, és

b) a fizetési mivelet 6sszege meghaladta azt az ésszeget, amely az Ugyfél részérél az adott
helyzetben ésszeriien elvarhat6 volt.

Az Ugyfél részérdl a fizetési mivelet adott helyzetben ésszeriien elvarhaté dsszegének megitélése
soran a Bank a fizet6 fél korabbi fizetési mlveleteit, a Keretszerz6désben foglaltakat és a fizetési
mivelet kériilményeit egyittesen veszi figyelembe. A feltételek fennallasa tekintetében a bizonyitas a
fizet6 felet terheli.

A Bank nem vizsgdlja a XI1.3.4.5. pontban foglalt korilményeket, amennyiben a Fogyasztonak,
Mikrovallalkozasnak nem mindsulé Ugyfél, mint fizet6 fél a felhatalmazé levélben a teljesités felsé
értékhatarat megadta, ekkor a visszatérités 0sszege a teljesités felsé értékhataraként meghatarozott
0sszeg.

Az Ugyfél nem hivatkozhat a XI1.3.2.4.b) pontjara a pénznemek kdzétti atvaltassal kapcsolatosan, ha
az atvaltas soran referencia-arfolyam alkalmazasara kerlt sor.

A fizet6 fél Ugyfél nem jogosult a visszatéritésre, ha a jovahagyast kdzvetleniil a sajat pénzforgalmi
szolgaltatéjanak adta meg, és a fizetési miveletre vonatkozo elézetes tajékoztatasi kotelezettséget a
pénzforgalmi szolgaltatd vagy a kedvezményezett a Keretszerz6désben meghatarozott moédon, a
fizetési megbizas teljesitésének esedékességét megel6z6en huszonnyolc nappal teljesitette.

A kedvezményezett altal vagy rajta keresztiil kezdeményezett, és a fizetd fél Ugyfél altal a XI1.3.2.4.
pontban meghatarozott médon jévahagyott fizetési mlvelet visszatéritésére vonatkozo igényét a fizetd
fél a terhelés napjatol szamitott Gtvenhat napig érvényesitheti.

A Bank a fizet6 fél visszatéritésre vonatkozé igényének benyujtasatol szamitott tiz munkanapon belul
a fizetési mlivelet dsszegét visszatériti, vagy az igényt indokolassal ellatva elutasitja.

A visszatérités elutasitasa esetén a Bank egyidejlleg tajékoztatja a fizetd felet a jogvita peren kivili
elintézésére rendelkezésre allé forumokrol.

Ha a fizetési miiveletet a fizeté fél Ugyfél kezdeményezte, a fizetési mivelet hibas teljesitéséért a Bank
felel, kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési mivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatéjahoz beérkezett. Ha a fizetési mivelet 0sszege a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatéjahoz beérkezett, a fizetési mivelet hibas teljesitéséért a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdja felel. A Bank felelésségének fennallasa esetén haladéktalanul visszatérit a nem teljesitett
vagy hibasan teljesitett fizetési mlvelet 6sszegét a fizet fél részére, és a fizetési szamlat olyan
allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett fizetési miveletre nem kerilt volna sor.

A Bank felel6sségének fennallasa esetén a fizetési mdivelet 06sszegét haladéktalanul a
kedvezményezett rendelkezésére bocsatja, és a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairja.

A kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja az el6z6 bekezdésben meghatarozott felelésségének
fennalldsa esetén haladéktalanul koteles a fizetési mdivelet 6sszegét a kedvezményezett
rendelkezésére bocsatani, és a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairni.

A Bank a fizet6 fél Ugyfél kérésére — a fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért valo
felel6sség kérdésétdl fliggetleniil — a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet nyomon
kovetése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitja, a nyomon kovetés
eredményérél a fizetd fél Ugyfelet tajékoztatja.

Ha a fizetési miveletet a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztil kezdeményezték, a
fizetési megbizas a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatéjahoz valé tovabbitasaért a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéja felel. A fizetési miveletnek a jogszabaly szerinti teljesitéséért a
kedvezményezett felé a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja felel.
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A kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja az el6z6 bekezdésben meghatarozott felelésségének
fennallasa esetén haladéktalanul koételes biztositani, hogy a kedvezményezett szamlajan jévairt
fizetési mivelet 6sszege a kedvezményezett rendelkezésére alljon.

Az els6 bekezdésben foglaltak kivételével a fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért
a fizetd fél felé a sajat pénzforgalmi szolgaltatoja felel.

A fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatéja az el6z8é bekezdésben meghatarozott felelésségének fennallasa
esetén a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet 0sszegét a fizet§ fél részére
haladéktalanul visszatériti, és a fizetési szamlat olyan allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett
fizetési miveletre nem kerdlt volna sor.

Ha a fizetési mlveletet a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztll kezdeményezték, a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja — a fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas
teljesitéséért valo felelésség kérdésétdl flggetlenil — a fizetési mivelet nyomon kévetése érdekében
az adott helyzetben altaldban elvarhatdé magatartast tandsitja. A nyomon koévetés eredményérdl a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja a kedvezményezettet tajékoztatja.

X11.3.2.15. A XII.3.2.11. és XII.3.2.12. pontokban foglaltakat nem kell alkalmazni, ha a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdjanak székhelye nem EGT — allam teriletén talalhato.

X11.3.2.16. A Bank mentesil a felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a Pft. VII-IX. fejezetében meghatarozott
kotelezettségének teljesitését tevékenysége kérén kivil esd elharithatatlan ok (vis maior), vagy
jogszabalyban, vagy kozosségi jogi aktusban eldirt rendelkezések zartak ki, akadalyoztak, vagy
késleltették.

Xlll. AZ UGYFELEK ADATAINAK KEZELESE

XIIl.1. A Bankkal barmilyen kapcsolatba lépé Ugyfél — beleértve az elektronikus Gton térténd kapcsolatfelvételt is
— személyes adatainak atadasaval, elektronikus aton torténé benyujtasaval egyidejileg, illetve a Bankkal valé
szerz&déskotéssel hozzajarul személyes adatainak Bank altali kezeléséhez, igy hozzajarul a megkotott vagy
megkotésre kerlls szerzédésben foglalt jogok érvényesitése és kotelezettségek teljesitése érdekében vald
kezeléséhez és ennek érdekében térténd tovabbitasahoz, valamint a hitelintézetek kézponti hitelinformacios
rendszerébe valo tovabbitashoz és az ott térténé kezeléséhez. A Bank tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy az
Ugyfél, illetve az Ugyfél természetes személy képviseldje (tovabbiakban jelen XlIl. fejezet alkalmazasaban
egyittesen: Ugyfél) adatainak kezelése, nyilvantartasa, feldolgozasa soran az informéacios énrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Adatvédelmi térvény) és
egyéb vonatkozdé jogszabalyi rendelkezések alapjan jar el.

Xlll.2. A Bank jogosult a vele barmilyen kapcsolatba 1épé Ugyfél személyi azonosité adatait és az tigylethez
szukséges minden adatot, dokumentumot bekérni és az adatokat igazolé dokumentumokrdl masolatot készit,
nyilvantart.

A Bank koteles Ugyfeleire és azok Ugyleti megbizasaira vonatkozd, a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szolo 2017. évi LIll. térvényben meghatarozott
személyes adatokat bekérni és az adatokat igazolé dokumentumokrél masolatot késziteni, és azokat
nyilvantartani. Az Ugyfél kételes a kért adatokat megadni. Amennyiben az adatok kdzlésétsl az Ugyfél
elzarkoézik, a Bank jogosult megtagadni a pénzigyi szolgaltatas nyujtasat.

XlI.3. Az Ugyfél felnatalmazza a Bankot, arra, hogy az altala szolgaltatott adatokat ellendrizze és hozzajarul
ahhoz, hogy a Bank a személyi azonositasra alkalmas okmany(ok) jogosulatlan felhasznaldsanak
megakadalyozdsa érdekében a Beligyminisztérium Koézponti Adatfeldolgozd Nyilvantartd és Valasztasi
Hivatal vagy a Kozigazgatasi és Elektronikus Kdzszolgéltatasok Koézponti Hivatala adatszolgaltatasabdl
elektronikus uton a Bank, vagy a Bank megbizottjaként eljaré GIRO Elszamolasforgalmi Zartkérien Mikodd
Részvénytarsasag, mint Adatfeldolgozé (1054 Budapest, Vadasz u. 31., cégjegyzékszam: 01-01-041159,
cégjegyzéket vezeté Birdsag: F6varosi Torvényszék, mint Cégbirésag) — tovabbiakban: GIRO Zrt. —
adatlekérés utjan kérelmezze személyazonositdé adatai (név, lakcim, tovabba arcképe és alairasa
kiszolgéltatasat és a Bank ellendrizze a k6zélt személyes adatokat, bemutatott okmanyokat, az Ugyfél
nevében eljaré személy arcképét és alairasat, illetve a nyilvantartasbdl valé esetleges kikerilés okat és idejét,
tovabba személyazonosité adatai alapjan a nyilvantartasbél érvényes adatot igényeljen (akar a GIRO Zrt-n
keresztil) az aktualis banki tUgylet és az abbdl szarmazé esetleges kdvetelés behajtaséara tett intézkedés
soran. Amennyiben az Ugyfél, illetve a nevében eljaré személy a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol szolé 1992. évi LXVI. tv. 2.§ (1) bekezdése alapjan adatletiltasi jogat érvényesitette, ugy
eseti engedélyt ad a tilalommal érintett adatok kiadasara.

Fentieknek megfelelén az Ugyfél hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Bank az elé6z6eken megjeldlt, a Hpt.
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alapjan banktitoknak mindésulé és az informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szold
2011. évi CXIl. tv. szerinti személyes adatait a GIRO Zrt. részére elektronikus adatfeldolgozas és
adatellenérzés céljabol atadja, azokat a GIRO Zrt, mint adatfeldolgozé feldolgozza, Ugyfél kijelenti, hogy jelen
pontban megtett felhatalmazasa és hozzajarulasa 6nkéntes.

Xlll.4. A Bank személyes adatokat az Ugyfél hozzajarulasa ésivagy térvény rendelkezése alapjan kezel.
Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az adatkezeldre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése
céljabol sziikséges, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban
all. A Bank az adatkezelés megkezdése elétt tajékoztatia az Ugyfelet arrél, hogy az adott adatkezelés
hozzajarulason vagy torvényen alapul. A Bank jogosult arra, hogy a pénzigyi szolgaltatasi szerz6dés
megkotését megel6zéen és a szerzédéses jogviszony idétartama alatt, valamint a jelen Uzletszabalyzatban
vagy az adott egyedi szerz6désben meghatarozott idétartam leteltéig a pénzigyi szolgaltatasi szerzédés
megkotésével, teljesitésével, végrehajtasaval kapcsolatosan az Ugyfél altal részére atadott és a
nyilvantartasaiban kezelt személyes adatait bizalmasan, a hatélyos jogszabalyi el6irdsokkal 6sszhangban
kezelje, megfeleld adatvédelem és adatbiztonsag biztositasa mellett. A természetes személy Ugyfél, valamint
az Ugyfelet képvisel6 természetes személy jogosult arra, hogy megismerjen minden olyan személyes adatot,
melyet a Bank személyével kapcsolatosan kezel. Az adott ligylet vonatkozasaban kezelt személyes adatok
felsorolasat a jelen Uzletszabalyzat, valamint az adott szerzédések tartalmazzak.

XI5, Az Ugyfél altal a Bank rendelkezésére bocsatott adatok felhasznalasanak céljai: az Ugyfél, illetve az
Ugyfél képviseldjének azonositasa; az Ugyféllel kétott szerzédés szerinti kdtelezettségek teljesitése, jogok
gyakorlasa; a szerzédésben szabalyozott jogviszony szerinti elszamolas; a Bank jogos érdekeinek
érvényesitése; kovetelés behajtas; kockazat elemzés és értékelés; monitoring tevékenység; lgyfél- és
Ugyletmindsités; kapcsolattartas; panaszkezelés; Gizleti ajanlat adasa; marketing tevékenység, piackutatas; a
Bankot az Ugyfél vonatkozasaban terhelé adokételezettségek teljesitése, tovabba esetlegesen az adott
szerz6désben megjeldlt tovabbi adatkezelési célok.

XIl.6. A Bank adatkezelésének maximalis id6tartama eltéré a hozzajarulason alapulé és a kotelezd adatkezelés
esetén. A hozzajarulason alapul6 adatkezelés idétartama az adott szerz6dés szerinti jogviszony megsziinését
koveté 5. (6t6dik) naptari év utolsé napja. Kotelezd (térvényen alapuld) adatkezelés esetén a maximalis
idétartam az alabbiak szerint alakul. A Pmt.-ben meghatarozott személyes adatokat legfeljebb 10 (tiz) évig
koteles megdrizni a Bank. A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdésének megfeleléen a
Bank a konywviteli elszamolasat kézvetlenlil és kozvetetten alatamaszté szamviteli bizonylatot (ideértve a
fékdnyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is) - melyek személyes adatokat
tartalmazhatnak — legalabb 8 (nyolc) évig érzi meg. A jelen Uzletszabalyzat XlII. 8. pontjaban foglalt adatok
kezelésének id6tartama az adat keletkezésétél szamitott maximum 5 (6t) éves id6tartam. A jelen
Uzletszabalyzat XVII. 9. pontjaban foglalt adatkezelés idétartama a Bank (igyfélfogadasra nyitva allo
helyiségeiben rogzitett és a bankjegykiadé automataknal késziilt felvételek esetében az adat keletkezésétdl
szamitott 30 (harminc) naptari nap. Az esetleges tovabbi adott Ggyletre vonatkoz6 adatkezelési idétartamokat
a vonatkozo Uzletszabalyzatok és szerzédések tartalmazzak.

XIL.7. A Bank tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos tényekrél tértént tajékoztatast
kévetéen az Ugyfél az egyedi szerzédés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy az Ugyfél adott szerzédésben, a
szerz6déshez kapcsol6dd okiratban megjeldlt személyes adatait a Bank a vonatkozé jogszabalyi
rendelkezésekkel 6sszhangban kezelje.

Xll.8. A Bank a tavbeszélévonalakon elhangzott beszélgetéseket hang rogzitésére alkalmas berendezések
utjan folyamatosan rogziti. Az Ugyfél azzal, hogy a Bankkal telefonhivast kezdeményez, illetéleg a Bank
telefonhivasat fogadja, hozzajarul a vele folytatott telefonbeszélgetések rogzitéséhez.

XI1.9. A Bank az Ugyfélfogadasra nyitva alldé helyiségeiben és a bankjegykiad6é automatainal bankbiztonsagi
célbdl a banki szolgaltatasok igénybevételekor fénykép- és videofelvételeket készithet (az Ugyfelek szamara
matricak és piktogramok formajaban figyelemfelhivo jelzések talalhatéak a bankfiokok bejaratanal és a
bankjegykiadé automataknal). A biztonsagi felvételek készitéséhez az Ugyfél az Ugyfélszolgélat és/vagy a
bankjegykiad6 automata szolgaltatdsanak igénybevételével hozzajarul.

XI1.10. Az Ugyfél hozzajarulasat adja ahhoz, hogy amennyiben a XlII. 8. és Xlll. 9. pontokban hivatkozott
telefonbeszélgetés, illetve a képfelvétel tartalmanak megismerésére szikség van valamely kérdés
tisztazasahoz, ugy a Bank a rogzitett beszélgetést, képet felhasznalhatja, ideértve azt is, hogy a kérdéshen
érintett, vagy a kérdés tisztazasaban résztvevé személy, illetve személyek a beszélgetést meghallgathassak,
felvett képet megnézzék, illetve annak tartalmat mas médon megismerhessék.

XIl.11. A Bank jogosult arra, hogy - az Adatvédelmi torvény rendelkezései betartasa és az érintettek tajékoztatasa
mellett - az adatkezelési feladatok végrehajtasaval adatfeldolgozot bizzon meg. Az Ugyfelektdl tudoméasara
jutott adatokat a Bank érdekeltségi korébe tartozé vallalkozasok, igénybevett k6zrem(ikddé, a kiszervezett
tevékenységet végz6 részére, valamint a Bank megbizasabol a kdvetelések behajtasaval foglalkozo
szemeélyek, szervezetek részére, illetve statisztikai célu elemzé tevékenységet végz6 személyek, szervezetek
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részére jogosult atadni a feladatainak teljesitéséhez sziikséges mértékben és id6tartamra. A Bank, mint
Adatkezeld felel az el6z6ekben megjeldlt személyek és szervezetek szamara adott adatkezelési miveletekre
vonatkozé utasitasok jogszerliségéért.

XlIl.12. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank az Adatvédelmi torvény 20. § (2) bekezdése alapjan tajékoztatja

arrél, hogy a nemzetkdzi pénzigyi miveletek végrehajtasa érdekében — hasonldéan valamennyi eurépai
bankhoz —a SWIFT nev, belgiumi székhely( tarsasag SWIFTNet FIN szolgaltatdsat veszi igénybe. A SWIFT
operaciés kdzpontja az eurdpai pénziigyi tranzakcidkat is az Amerikai Egyesiilt Allamokban miikéds,
biztonsagi célokbdl duplikalt adatbazisban tarolja. A tarolt tranzakcidk adatai igy az Amerikai Egyesiilt Allamok
joghatésaga ala tartoznak, ennek kovetkeztében az amerikai hatésagok hozzaférést kdvetelhetnek a tarolt
személyes adatokhoz a terrorizmus elleni harc céljabol. Az Amerikai Egyesiilt Allamok joga a személyes
adatok szamara eltéré6 szinti védelmet biztosit, az Ugyfeleket azonban valtozatlanul megilletik az EU
adatvédelmi rendelkezéseibdl szarmazé jogosultsagai. Bévebb tajékoztatds e targyban a Magyar
Bankszovetség www.bankszovetseg.hu weboldalon talalhato.

XI1.13. A KHR-rél szo6l6 térvény alapjan a Bank, mint referenciaadat-szolgaltatd az adatszolgaltatéds targyat

képezd szerzédés megkotését kdvetden a jelen Uzletszabalyzat XVIII. pontja szerint irasban atadja a KHR
részére a természetes személynek a jogszabalyban meghatarozott referenciaadatait.

XlIl.14. Az Ugyfél adatkezeléssel kapcsolatos jogaira az Adatvédelmi térvény szabalyai az iranyaddak.

A Bank tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval
ker(lt sor, a Bank a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban
e aravonatkozo jogi kotelezettségek teljesitése céljabol, vagy
e az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kilon
hozzajarulas nélkul, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetben is kezelheti.
Az érintett Ugyfél kérelmezheti az adatkezelénél
a.)tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél,
b.)személyes adatainak helyesbitését, valamint
c.)személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

Térlés helyett a Bank zarolja a személyes adatot, ha az Ugyfél ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat
kizardlag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat térlését kizarta.
Amennyiben a Bank az Ugyfél helyesbitésre, térlésre vagy zarolasra iranyuld kérelmét nem teljesiti, ugy a
kérelem kézhezvételét kdvetd 25 (huszondt) napon belil irasban kozli a helyeshités, zarolas vagy torlés iranti
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
esetén az érintett Ugyfél birdsagi jogorvoslattal élhet, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz fordulhat. A per elbirdlasa a megyei birésag, a févarosban a Fdévarosi Birosag hataskorébe
tartozik.

XIV.  BANKTITOK ES INFORMACIOADAS, KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER (KHR)
RESZERE TORTENO ADATSZOLGALTATAS

XIV.1. Banktitok minden olyan, az egyes ugyfelekrél a Bank rendelkezésére all6 tény, informacid, megoldas,

adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a pénziigyi intézmény altal vezetett
szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénziugyi intézménnyel kotott szerzédéseire
vonatkozik. A Bank az Ugyfél kérelmére, a tajékoztatast ad az altala kezelt adatairdl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idétartamardl A Bank tajékoztatasi kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb
id6 alatt, legfelijebb azonban 30 napon belll irasban adja meg a tajékoztatast.

XIV.2. A Bank az Ugyféllel valé kapcsolata soran tudomasara jutott, banktitoknak minésiilé informaciokat a

jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen banktitokként kezeli, és azokat az Ugyfél irasbeli kdzokiratba
vagy teljes hizonyité ereji maganokiratba foglalt kérelmében vagy meghatalmazasaban megijeldlt
esetekben és kereteken tul csak Hpt. 160-165.§-aiban meghatarozott esetekben és személyeknek
koteles a sziikséges mértékben kiadni.

XIV.3. A Bank az informacié adasaval az Ugyfélért semmilyen garanciat nem nyujt és semmilyen felelésséget
nem vallal.

XIV.4. A Bank az Uzleti kapcsolatok megsziinése utan is megdrzi a banktitkot.

XIV.5. A jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval egyidejileg az Ugyfél visszavonhatatlanul felhatalmazza a

Bankot arra, hogy az a koztik fennall6 Gzleti kapcsolatbol fakadd banki kovetelések teljes rendezéséig
az Ugyfél mas hitelintézetnél vezetett fizetési szamlairdl és nyilvantartott tartozasairdl — az egyébként
banktitoknak minéstil6, a gazdalkodasat érinté adatokroél és tényekrdl is — felvilagositast kérjen a maga
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XIV.6.

XIV.7.

XIV.8.

XIV.9.

XIV.10.

XV.1.

XV.2.

XV.3.

XVI.1

XVI.2.

XVI.3.

részére.

Nem jelenti a banktitok megsértését, ha a Bank megkeresésére barmely mas hitelintézet vagy
pénziigyi vallalkozas informaciét ad ki réla a Banknak.

A Bank titoktartasi kdtelezettsége az igy megszerzett informaciokra, adatokra is vonatkozik.

A Bank, mint referenciaadat-szolgaltato tagja a Bankkdzi Informatikai Szolgaltatd zRt. (1205 Budapest,
Martonffy u. 25-27.) — tovabbiakban: BISZ zRt. — altal mikddtetett KHR-nek, és oda adatokat tovabbit
a KHR térvényben el8irtaknak megfeleléen. A BISZ zRt. a referenciaadatokat banktitokként kezeli. A
KHR-ben kezelt adatokat csak a KHR térvényben meghatarozott célra lehet felhasznalni. A KHR-re
iranyadé szabalyokrdl, a nyilvantartas céljardl, a nyilvantartott személyt megilleté jogokrél, valamint a
KHR-be t6érténé adatatadasrol részletszabalyokat a Bank Hitelezési (zletag altalanos szerzédési
feltételeirdl szoélo Uzletszabalyzatanak XVIII. pontja tartalmaz.

A Bank a tavbeszél6vonalakon elhangzott beszélgetéseket, illetve a Bank helyiségeiben, valamint
ATM-einél torténteket arra alkalmas kép- és hangrogzité berendezések utjan folyamatosan régziti. Az
Ugyfél hozzajarul a vele folytatott telefonbeszélgetések és Bank helyiségeiben és ATM-einél tdrténtek
rogzitéséhez, valamint hozzajarulasat adja ahhoz, hogy amennyiben a telefonbeszélgetés, illetve a
képfelvétel tartalmanak megismerésére szikség van valamely kérdés tisztazasahoz, ugy a Bank a
rogzitett beszélgetést, képet felhasznalja ide értve azt is, hogy a kérdésben érintett, vagy a kérdés
tisztazasaban résztvevé személy, illetve személyek a beszélgetést meghallgathassak felvett képet
megnézzEk, illetve annak tartalmat mas médon megismerhessék.

A Bank az ado6zas rendjérél szo6lo 2003. évi XCII. térvény 52.§ (4) alapjan a cégjegyzékbe bejelentett
pénzforgalmi fizetési szamlara vonatkozé adatok kivételével — a fizetési szamla megnyitasat és
megsziintetését annak idépontjat kbvetsé hé 15. napjaig a pénzforgalmi jelz6szam feltiintetésével kozli
az allami adohatosaggal.

XV, FIZETESI SZAMLAK

A Bank az Ugyfél pénzeszkézeinek nyilvantartasara, fizetési forgalmanak lebonyolitasara fizetési
szamlat, illetve fogyasztdk esetén forint devizanemben Alapszamlat, valamint pénzforgalmi fizetési
szamlat nyit és vezet az Ugyféllel kétott szerz8dés alapjan.

Az Ugyfél a Keretszerzédésben meghatarozott fizetési megbizasokat adhat, készpénzt vehet fel, ill.
fizethet be, bankkartyat igényelhet, tovabba a Fizetésiszamla-szerz6déshez kotott kiegészitd
megallapodas alapjan a XVIII. fejezetben meghatarozott tovabbi szolgaltatast vehet igénybe.

A szamlavezetéssel 6sszefliggesben a Bank és az Ugyfél jogait, kotelezettségeit a Fizetésiszamla-
szerz6dés, jelen Uzletszabalyzat, a részletes szabalyokat tartalmazé Pénzforgalmi ASZF, valamint a
Hirdetmény tartalmazza.

XVI. BETETEK

Betételhelyezés esetén az Ugyfél meghatarozott 6sszeget ad at a Banknak azzal, hogy a Bank késébbi
idépontban koteles a betétként elhelyezett 0sszeget szerzddésszer(ien visszafizetni és az utan
kamatot fizetni. Azon Ugyfelek, akik fizetési szamlaval rendelkeznek, szabad pénzeszkdzeiket
NetBank - beleértve a MagNet MobilBank - utjan leadott megbizas alapjan is elhelyezhetik betétként,
a Bank altal meghatarozott kérben.

A Bank sajat hataskérben dént az Ugyfél betételhelyezési ajanlatanak elfogadasarél a Bank nem
koteles a betétszerz6dés megkotésére.

A Bank a Hirdetményben meghatarozott betéti konstrukciokra két betétszerz6dést. A betétre és az
egyes betéti konstrukciokra vonatkozd részletes szabalyokat a Betét ASZF és a Hirdetmény
tartalmazza.

Ha az Ugyfél a fizetési szamlan 1évd dsszeg lekdtésérsl nem rendelkezik, azt a Bank latra szolo
betétként kezeli. A latra szolé betét utan fizetendé kamat mértéke valtozd, amelyet a Bank a
Hirdetményben foglaltak szerint ir jova és ad hozza a fizetési szamla egyenlegéhez (t6késit).
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XV1.4.

XVIIL.1.

XVIL1.1.

XVII.1.2.

XVII.1.3.

XVII.1.4.

XVIL1.5.

XVII.2.

XVI.2.1.

XVI.2.2.

XVI1.2.3.

XVI.2.4.

XVI1.2.5.

A Bank az OBA-val kapcsolatos, a betétest érint6 lényeges kérdésekrél, igy kiildnosen az OBA altal
biztositott betéttipusokrol, azon betétekrél, melyekre az OBA altal nyujtott biztositas nem terjed ki, a
biztositas mértékérdl, valamint - a Bank tevékenységi engedélyének az MNB altal torténd
visszavonasa, illetve a Bank felszamolasa esetén - a kartalanitasi kifizetés feltételeirél, tovabba a
biztositas igénybevételéhez sziikséges eljarasrél a Betét ASZF-ben tajékoztatja a XVI.3. pont szerint
betéttulajdonosnak minésiilé Ugyfelet.

XVII. KESZPENZ-HELYETTESITO FIZETESI ESZKOZOK, SMS szolgaltatasok

A Bank altal alkalmazott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsil a Bank altal kibocsatott
bankkartya, a NetBank, valamint a TeleBank szolgaltatés.

Bankkartya szolgaltatas és a hozza kapcsolédd SMS szolgaltatas

A Banknal fizetési szamlaval rendelkezd Ugyfél a Banknal vezetett meghatarozott fizetési szamlajara
bankkartya, illetve tarskartya kibocsatasat igényelheti. A bankkartya atvételét kdvetéen lehetésége
nyilik a Kartyabirtokosnak és a Tarskartyabirtokosnak, személyes azonositd szama (PIN kédja)
hasznalata mellett az adott bankkartya elfogadoi kérébe tartozé pénzjegykiadd automatakbol (ATM-
ekbdl) és POS terminallal rendelkezé, e szolgaltatast nyujté helyeken készpénzfelvételre, illetve a POS
terminallal rendelkezé Uzletekben, illetve az interneten vasarolt aru vagy szolgaltatas ellenértéke
megfizetésére a napi limit 6sszegén belll, valamint lehet6ség nyilik egyéb az adott bankkartya, illetve
az ATM-ek altal nyujtott szolgaltatas igénybevételére.

A Bank jogosult a bankkartya kibocsatasat feltételekhez kétni, igy példaul jogosult az egyes Ugyfelek
szamara — fizetési szamlajuk egyenlege alapjan — a bankkartya utjan igénybe vehetd 0sszeg
legnagyobb napi mértékét megallapitani, tovabba a Bank jogosult a bankkartya-szolgaltatas
igénybevételét megfeleld 6sszegl ovadéknak, vagy egyéb biztositéknak a Banknal torténd
elhelyezéséhez, zarolasahoz kotni.

Az igényelhetd bankkartya fajtakat, a bankkartya hasznalatara iranyado6 egyéb rendelkezéseket és az
igénybevétel feltételeit, annak dijait a Mastercard Bankkartyakra vonatkozé ASZF, valamint a
vonatkozé Hirdetmény tartalmazza.

A Bank lehet&séget nydjt SMS (Short Message Service) Uzenetkildési szolgaltatas kilon kérelem
alapjan torténd igénybevételére a bankkartyaval rendelkezé6 Ugyfelek részére, a Mastercard
Bankkartyak Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozott kérben, a kérelemben megadott
belféldi mobil telefonszamra.

A bankkartyahoz kapcsol6dé SMS szolgaltatas igénybevetelének feltételeit és miikodésének leirasat
a Mastercard Bankkartyakra vonatkozé ASZF, a szolgaltatas dijait a Hirdetmény tartalmazza, illetve a
www.magnetbank.hu oldalon is megtalalhaté.

Interneten igénybe vehetd banki szolgaltatas (NetBank szolgéltatas) és a hozza kapcsol6dé SMS és
MagNet MobilBank szolgaltatas.

A Bank biztositia a lehetéséget Ugyfeleinek, hogy fizetési szamlajukhoz kapcsolédéan egyes
pénzforgalmi szolgaltatasokat a NetBank Felhasznaloi kézikdonyvben meghatarozottak szerint
interneten keresztll is igénybe vehessenek a www.magnetbank.hu cimen. Az igy igénybe veheté
szolgaltatasok korét, feltételeit a Pénzforgalmi ASZF, a Betét ASZF, a NetBank Felhasznaloi
kézikdnyv, valamint a Hirdetmény tartalmazza, illetve megtalalhaté a www.magnetbank.hu cimen.

Az interneten keresztiil igénybevett konkrét szolgaltatasra a jelen Uzletszabalyzatban az adott
szolgaltatasra leirt rendelkezésgk, tovabba a fizetésiszamla-szerz6désekben, a Pénzforgalmi ASZF-
ben, a Hirdetményben, a Betét ASZF-ben, illetve a betétlekotési megbizasban leirtak iranyadok.

A Bank SMS szolgaltatas korében lehet6séget nydjt arra, hogy a NetBank Felhasznal6 az altala
megadott belféldi telefonszamra irasos lzenetet kapjon a Pénzforgalmi ASZF-ben meghatarozott
korben.

A szolgaltatas igénybevételének feltételeit és miikddésének leirasat a Pénzforgalmi ASZF, a NetBank
Felhasznaléi kézikdnyv, valamint a Hirdetmény tartalmazza, illetve a www.magnetbank.hu oldalon is
megtalalhato.

A Bank a MagNet MobilBank szolgaltatas kérében lehetéséget nyujt arra, hogy a NetBank Felhasznalo
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a NetBank Felhasznaldi kézikonyvben részletezett feltétekkel, modon és korben a NetBank
szolgaltatast mobil alkalmazas segitségével is igénybe vegye.

Szamlainfo - fizetési szamlamUiveletekhez kapcsolédd SMS szolgaltatas

A Bank SMS szolgaltatas kdrében lehetéséget nyujt arra, hogy a Szamlatulajdonos az altala megadott
belféldi mobiltelefonszédmra irasos tzenetet kapjon bizonyos fizetési miveletekrél.

A Szamlainfd szolgaltatas igénybevetelének feltételeit, valamint dijait a www.magnetbank.hu oldalon
is megtalalhaté Pénzforgalmi ASZF, illetve vonatkozé Hirdetmény tartalmazza.

TeleBank szolgaltatas

A Bank biztositja a lehet6séget Ugyfelei szamara, hogy az Ugyfél — fizetési szamlajahoz kapcsoloddan
— telefonon a Pénzforgalmi ASZF-ben meghatarozott pénzforgalmi szolgaltatasokat vegyen igénybe.

A szolgaltatas igenybevetelének maodjara, feltételeire, valamint az az alapjan adott megbizasok
vonatkozasaban a Pénzforgalmi ASZF, valamint a Hirdetmény az iranyadé.

PENZTARSZOLGALTATAS

A Bank pénztari szolgaltatasait az Ugyfelek a Hirdetményben meghatarozott pénztari 6rak alatt vehetik
igénybe.

A Bank koételes a hamisgyanus és biztonsagi festékpatronnal szennyezett bankjegyet, pénzérmét
atvenni, az atadé személyi adatait megallapitani, majd bevonni, és az altala hamisgyanusnak
mindsitett bankjegyet, pénzérmét az atvételre vonatkozo jegyzékonyvvel — az atvételt kdvetd 20 napon
beliil — tovabbitani az MNB-nek szakért6i vizsgalat céljabal.

A Bank a hamisgyanus bankjegyek, pénzérmék befizetésétdl szamitott 8 hétig kdteles megérizni a
befizetdre, illetve a Szamlatulajdonosra vonatkozé informaciokat.

Az MNB szakért6i vizsgalata szerint hamis vagy meghamisitott bankjegy, pénzérme értéket nem
képvisel, ezért az ilyen bankjegy, pénzérme ellenértékének megtéritését az Ugyfél nem igényelheti.

A Bank az MNB szakertéi vizsgalata alapjan valédinak minésitett bankjegyet, pénzérmét a vizsgalat
eredményeirél szo6l6 értesitéssel egyidejileg 10 munkanapon belll visszajuttatja az Ugyfél részére,
illetdleg elszamol vele.

A forgalomképtelen bankjegyek és pénzérmék tekintetében a Bank a Hirdetményben meghatérozott
maodon jar el.

Az Ugyfél a Hirdetményben meghatarozott 8sszegli készpénz felvételének szandékat a Bank szamara
a Hirdetményben meghatarozott hataridében és moédon koételes elére bejelenteni a Bank azon
bankfiékjanal, ahol a készpénzfelvételt meg kivanja ejteni. El6zetes bejelentés hianyaban a
készpénzfelvétel teljesitését a Bank megtagadhatjia. Az el6re bejelentett, de a megjeldlt
készpénzfelvételi nap zarasaig fel nem vett 6sszeg utan a Bank a Hirdetményében meghatérozott dijat
szamithat fel.

A Bank pénztara cimletenként legfeljebb 50 darabig dij-, jutalék- és kdltségmentesen koteles forint
pénzérmét mas cimletli pénzérmére és bankjegyre, forint bankjegyet pedig mas cimletl bankjegyre és
pénzérmére atvaltani.

PENZVALTASI TEVEKENYSEG

A Bank kulféldi fizetbeszkdzoket vasarol, illetve ad el belfdldi térvényes fizetdeszkdz ellenében,
tovabba kulfoldi fizetéeszkdzok adasvetelét végzi kilfdldi fizetéeszkdz ellenében, a Hirdetményben
meghatarozott korben.

A Bank azon kilfoldi fizetéeszkdzokre kot adasvételi szerzédést, amelyekre valutapénztaraiban
(atvaltéhely) arfolyamot tesz kdézzé. A Bank mindazon valutanemet jegyezheti, amit az MNB
valutaarfolyam-lapjan feltlintet.
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A Bank jogosult az altala kozzétett valutaarfolyamokat akar naponta tébbszor is valtoztatni. A Bank
az adott atvaltdhelyre érvényes mindenkori aktudlis arfolyamot az atvaltéhelyen kifliggesztett
arfolyamtablan és honlapjan teszi kdzzé. A Bank jogosult az Ugyfelek részére egyedi treasury
arfolyamot alkalmazni.

FOLYOSZAMLAHITEL

A folyoszamlahitel igénylésének eléfeltétele, hogy az Ugyfél a Banknal pénzforgalmanak
lebonyolitasara szolgalo fizetési szamlaval rendelkezzék. A Bank a szerz6désben rogzitett 6sszegl
hitelkeretet tart az Ugyfél rendelkezésére, amely a folydoszamla kdvetelés részét képezi.

A Bank az Ugyfél kiilon rendelkezése nélkiil a folydszamla-hitelkeret terhére kélcsont folydsit ugy,
hogy a hitelkeret erejéig teljesiti azokat a fizetési megbizasokat, amelyek teljesitéséhez az Ugyfél
fizetési szamla kovetelése egyébként nem nyujtana fedezetet. A Bank a kdlcson torlesztésére és a
hitelkeret ismételt feltdltésére forditja az Ugyfél fizetési szamlajan jovairt ésszegeket, amennyiben
azok meghaladjak a targynapon teljesitendd fizetési rendelkezések 6sszegét.

A folyoszamlahitelre vonatkozo részletes szabalyokat els6dlegesen a folydszamla-hitelszerzédés, a
Hitelezési Uzletag Altalanos Szerzédési Feltételeirdl sz6ld Uzletszabalyzat, valamint a Hirdetmény
tartalmazza.

FEDEZETIGAZOLAS

A Fedezetigazolas 0sszegét a Bank elkilénitetten kezeli és fedezetigazolassal elkildnitett 6sszegre
meghizast csak akkor teljesit, ha a megbizashoz csatoltak a fedezetigazolast és a megbizasra rairtak
a “fedezetigazolassal’ megjelolést.

BANKSZUNNAP

A Bank a Hpt. 286.§ (1) alapjan évente legfeljebb 2 nap banksziinnapot tarthat. A Bank az Ugyfeleket
munkanap bankszlinnappa val6 nyilvanitasarél a hivatalos helységeiben, elektronikus aton, illetve
két orszagos napilapban valo kdzzététellel értesiti.

JOGROL VALO LEMONDAS

Nem mindsiil jogrél valé lemondasnak, ha a Bank a jogszabalyban, Uzletszabalyzatban, illetve az
egyes szerz6désekben meghatarozott jogat nem, vagy csak késedelmesen gyakorolja.

PANASZUGYINTEZES SZABALYAI

Panasz a Bank magatartasaval, tevékenységével, szolgaltatasaval, termékével szemben felmerild
minden olyan egyedi kérelem vagy reklamacio, amelyben a panaszos a Bank eljarasat kifogasolja
és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelm( igényét megfogalmazza.

Nem minésil panasznak, ha az Ugyfél a Banktdl altalanos tajékoztatast, véleményt vagy
allasfoglalast igényel.

A Bank panaszugyintézésének szabalyait a Panaszkezelési szabalyzat tartalmazza, melyet az
Ugyfél szamara nyitva allo helyiségében és székhelyén kifliggeszti, honlapjan kézzéteszi.

JOGVITAK RENDEZESE

A Felek a koztik keletkezé vitds kérdéseket lehetéség szerint kdz6s megegyezéssel tdérekszenek
rendezni, melybe a Felek beleértik a kdzdsen valasztott szakérté vagy mas egyezteté forum
kozremikoddésével vald megegyezést. Amennyiben ez nem lehetséges, akkor barmelyik fél
birésaghoz fordulhat.

A Bank és az Ugyfél kdzott 1étrejott, a Keretszerzédés hatalya alatt megkétott barmely szerzédéses
kapcsolatra — eltéré rendelkezés hianyaban —Magyarorszag joga iranyado.
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ZARADEK

A Bank a Pénzligyi Békéltetd Testlletnél irasban altalanos alavetési nyilatkozatot tett, amelyben
vallalia, hogy a Pénziigyi Békélteté Testiilet Bank és a Fogyasztd kozott létrejott szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos eljarasanak és egyezség hianyaban az ilyen eljarasban
hozott hatarozatanak alaveti magat.

A Bank altal tett alavetési nyilatkozat korlatozasairdl a Bank honlapjan (www.magnetbank.hu)
olvashatoé tajékoztatas, illetve a korlatozas mértéke kozzétételre kerult a
https://www.mnb.hu/bekeltetes weboldalon is.

A Pénzigyi Békéltetd Testilet eljarasat Fogyasztonak mingsilé Ugyfél a Panaszkezelési
Szabdlyzatban foglaltak szerint kezdeményezheti.

Jelen Uzletszabalyzatot a Bank lgazgatésaga 2017. oktéber 18. napjan kelt 20171018/2. szamu
hatarozataval jévahagyta, hatalyba Iépésének idépontja 2017. december 18. napja.

Az Uzletszabalyzat XXVI.2. pont szerinti hatarozattal elfogadott modositott rendelkezései a szévegben délt betiivel
keriltek megjeldlésre.

Fay Zsolt
az lgazgatésag elnoke
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