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Tisztelt Ugyfeleink!

Téjékoztatjuk Onoket, hogy a MagNet Magyar K6zosségi Bank Zrt. (tovabbiakban: MagNet Bank)
2023. december 14-én (csiitértoki munkanapon) és 2023. december 15-én (pénteki munkanapon)
szervezetfejlesztés, tovabbképzés tartasa érdekében banksziinnapot tart.

2023. december 14-én egyes MagNet Bank bankfiokok roviditett nyitvatartasi idovel tizemelnek. Ezen
a napon az alabbi bankfiokok 13 drakor bezarnak, igy a bankfidokban elérhetd szolgaltatdsaink nem
lesznek elérhetdek 13 ora utan.

Balatonfiiredi fiok (8230 Balatonfiired, Aracsi it 16.)
Gyodri fiok (9022 Gyér, Kisfaludy u. 44.)

Keszthelyi fiok (8360 Keszthely, Rakoczi ut 3.)

Soproni Fidk (9400 Sopron, Kossuth Lajos u. 19.)
Székesfehérvari fiok (8000 Székesfehérvar, Kossuth u. 14.)
Szombathelyi fiok (9700 Szombathely, Kiraly u. 37.)
Veszprémi fiok (8200 Veszprém, Szabadsag tér 8.)

2023. december 15-én a MagNet Bank bankfiokok és a MagNet VideoBank zarva lesznek, tehat
az egyébként bankfiokban, a MagNet VideoBankon elérheté szolgaltatasainkat (pl. papir alapt
fizetési megbizasok, betétlekotés, készpénz miiveletek, széfszolgaltatas, szamlanyitas) nem tudjak
majd igénybe venni.

Minden olyan banki szolgaltatas, amely nincs osszefiiggésben a bankfiokok illetve VideoBank
nyitvatartasi idejével, azok ezen a napon is zavartalanul miikédni fognak.

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy Telefonos Ugyfélszolgalatunk a banksziinnap ideje alatt is 0-24
oraban elérhetd lesz!

Az egyes szolgaltatasok kiesésének pontos idejérol, és idétartamardél, valamint az egyes fizetési
megbizasok teljesitésének rendjérol részletes leirast talil jelen leveliinkben. Az ezzel kapcsolatos
tajékoztatas bankfiokjainkban is kifiiggesztésre keriil, nyitvatartasi idében ott is megtekinthetd.

Eziiton szeretnénk tovabba tajékoztatni Tisztelt Ugyfeleinket, hogy 2023. december 24. 20:00 és

2023. december 25. 23:59 és 2024. januar 19. 22:00 és 2024. januar 21. 04:00 idépontok kozott a
kovetkezo szolgaltatasok nem lesznek elérhetéek rendszerkarbantartas miatt:

e A beérkezd azonnali atutaldsi tranzakciok bankkartyaval torténé haladéktalan

hozzaférése.
e A bankkartyas fizetést kovetéen az egyenlegvaltozas a MagNet NetBank és MobilBank
rendszerekben.

Tirelmiiket és megértésiikét koszonjik!
2023. november 13.
Udvozlettel:

MagNet Bank

MagNet Magyar K6zosségi Bank Zrt.
1062 Budapest, Andrassy ut 98,
Postacim: 1376 Budapest 62. Pf. 86.¢ E-mail: info@magnetbank.hu
Telefon: +36-1-428-8888 «» Fax: 428-8889
Nyilvantarté cégbirésig: Fovarosi Torvényszék Cégbirésiga. Cégjegyzékszam: Cg.01-10-046111
Tevékenységi engedély szama: 563/1995. és E-I-709/2008. BIC (SWIFT) kéd: HEBWEHUHB



Tajékoztatas

A MagNet Bank Zrt. altal 2023. december 14-én, és december 15-én tartott
banksziinnapokrol, a fizetési megbizasok befogadasi, teljesitési rendjérol,

kieso szolgaltatasokrol

Az egves szolgaltatasok Kiesésének pontos ideje, idotartama, valamint az egyes fizetési

megbizasok teljesitésének rendje

1. Bankfiokok, NetBank szolgaltatas, MagNet MobilBank, MagNet VideoBank,

Telefonos iigyfélszolgalat, SMS szolgaltatas, széfszolgaltatas

Csatorna / szolgaltatas 2023.12.14.
CSUTORTOK
Egyes bankfiokok* roviditett nyitvatartasi idével iizemelnek:
Bankfiokok 8:00-13:00
A Bank tovabbi bankfiokjai normal — csiitortoki - nyitvatartasi idovel
tizemelnek.
MagNet VideoBank normal nyitvatartasi id6 (8-18 6ra)
MagNet NetBank,

MagNet MobilBank Gl 2

Telefonos Ugyfélszolgalat normdl miikddés

0-24
SMS szolgaltatis “0““%_1;“‘1‘1‘0‘1“
NetBank PUSH iizenet normal miikodés
szolgaltatas 0-24

x Vv Roviditett nyitvatartasi idével tizemel6 bankfiokok: 8:00-13:00
Széfszolgaltatas

*Roviditett nyitvatartasi idével lizemeld bankfiokok:

Balatonfiiredi fiok (8230 Balatonfiired, Aracsi ut 16.)
Gydri fidk (9022 Gydr, Kisfaludy u. 44.)

Keszthelyi fiok (8360 Keszthely, Rékoczi ut 3.)

Soproni Fidk (9400 Sopron, Kossuth Lajos u. 19.)
Székesfehérvari fiok (8000 Székesfehérvar, Kossuth u. 14.)
Szombathelyi fiok (9700 Szombathely, Kiraly u. 37.)
Veszprémi fiok (8200 Veszprém, Szabadsag tér 8.)

A Bank tovabbi bankfiokjai normal — csiitortoki - nyitvatartasi idoben.

2023.12.15.
PENTEK

banksziinnap
(a bankfidkok zarva tartanak)

banksziinnap

elérhet6 0-24

normal miikodés
0-24

normal miikodés
0-24

normal miikodés
0-24

banksziinnap
(a szolgéltatas nem fog
miikodni)

2. Bankkartyaval végzett fizetési és egyéb megbizasok (ATM készpénzfelvétel belfoldon,
¢és kiilfoldon; POS terminalon torténd készpénzfelvétel belfoldon (Magyar Posta vagy
egyéb belfoldi bank), és kiilfoldon; bankkartyaval POS termindlokon torténd fizikai €s
Internetes vasarlas; bankkartya letiltasa) a Hirdetmény szerinti normal teljesitési rend
szerint teljesiilnek 2023. december 14-én, és 15-én is. A bankkartyakhoz kapcsolédo

SMS szolgaltatas is normal miikodés szerint miikodni fog.



3. A NetBankon, MobilBankon megadott valamennyi belfoldi forint, valamint deviza
fizetési megbizasok, valamint betétlekotési és betétfeltorési megbizasok atvétele, és
teljesitése rendje a Hirdetmény szerinti normal teljesitési rend szerint torténik 2023.
december 14-én, és 15-én is.

4. Bejovo belfoldi forint, illetve deviza atutalasok teljesitésének rendje a Hirdetmény
szerinti normal teljesitési rend szerint torténik 2023. december 14-én, és 15-én is.

5. Bankfiokokban megadott kimené belfoldi forint fizetési megbizasok atvétele

Fizetési megbizas tipusa Terhelend 2023.12.14. 2023.12.15.
6 szamla CSUTORTOK PENTEK
Eseti atutalas HUF Roéviditett nyitvatartasi idével Banksziinnap
Rendszeres atutalas HUF tizemeld bankfiokok: 8:00-13:00 Banksziinnap
Felhatalmazas csoportos beszedésre HUF A Bank tovabbi bankfiokjai Banksziinnap
Csoportos atutalasi megbizas HUF normal — csiitortoki - nyitvatartasi Banksziinnap
VIBER atutalas (bankon kiviil) HUF idében. Banksziinnap

6. Bankfiokokban megadott kimend deviza fizetési megbizasok atvétele

Fizetési megbizas tipusa Terhelend6 szamla 2023.12.14. 2023.12.15.
CSUTORTOK PENTEK
Bankon beliilre papir alapon benyujtott megbizasok
Eseti étlftalzis HUF/EUR/USD/CHF/GBP Roviditett nyitvatartési idével lizemeld Banksziinnap
konverziéval bankfiokok: 8:00-13:00
Eseti atutalas konverzié A Bank tovabbi bankfiokjai normal — "
nélkiil HUF/EUR/USD/CHF/GBP csiitortoki - nyitvatartasi idoben. Banksziinnap
Bankon kiviilre papir alapon benyujtott megbizasok
Eseti SEPA dtutalds HUF/EUR/USD/CHF/GBP Banksziinnap
konverzioval
Eseti SEPA dtutalds HUF/EUR/USD/CHF/GBP | Roviditett nyitvatartési id6vel iizemeld Banksziinnap
konverzi6 nélkiil bankfiokok: 8:00-13:00
Eseti nem SEPA atutalas A Bank tovabbi bankfiokjai normal — .
NGl HUF/EUR/USD/CHF/GBP csiitértoki - nyitvatartési idében. Bankszunnap
Eseti nem SEPA dtutalds |y jo/eyr/usDICHF/GBP Banksziinnap
konverzié nélkiil
7. Pénztari készpénzmiiveletek
Pénztari készpénzmiivelet 2023.12.14. 2023'12'15'
P CSUTORTOK PENTEK
Készpénz befizetés Roviditett nyitvatartasi idével tizemeld Banksziinnap
bankfiokok: 8:00-13:00
Készpénz felvét A Bank tovabbi bankfiokjai normal — cstitortoki - Banksziinnap
nyitvatartasi id6ben.
8. Betétlekotés, és betétfeltorés bankfiokban
P 2023.12.14. 2023.12.15.
Betétmiiveletek CSUTORTOK PENTEK
Betétlekotés bankfiokban Roviditett nyitvatartasi idovel Banksziinnap
tizemeld bankfiokok: 8:00-13:00
o i A Bank tovabbi bankfiokjai .
Betétfeltorés bankfiokban el = e A = Banksziinnap

nyitvatartasi idében.



