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Magyar Kozésségi Bank

Ugyféltajékoztaté a Pénziigyi Békélteto Testiiletnél tett alavetési nyilatkozatrol

A fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése érdekében a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletérol szolo 2010. évi CLVIIL tv. 85. §-a alapjan a fogyasztd kérelemmel a 2011. julius 1.

napjatol miikodo Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti. Az eljarassal kapcsolatos

bévebb informacidkat a Bank Panaszkezelési Szabalyzata tartalmaz.

A Bank a Pénziigyi Békéltet6 Testiiletnél irasban altalanos alavetési nyilatkozatot tett, amelyben
vallalja, hogy a békélteto testiileti eljarasnak és egyezség hidnyaban az ilyen eljarasban hozott
hatarozatnak alaveti magat.

Az alavetési nyilatkozat nem vonatkozik az 1 (egy) milli6 forint 6sszeget meghaladé kérelmekkel
kapcsolatos eljarasokra, tovabba nem vonatkozik a 250.000,- HUF karérték folotti kérelmekre.

A Bank altal tett alavetési nyilatkozatban meghatarozott korlatozas mértéke kdzzétételre keriilt a
http://www.pszaf.hu/pbt weboldalon is.
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