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I. FOGALOM MEGHATAROZASOK

1. Alaplimit: az tgyfél eltéré rendelkezésre hianyaban a Bank altal a Hirdetményben meghatarozott Napi
limit;

2. ASZF: a Bank Pénzforgalmi Uzletaganak Altalanos Szerz6dési Feltételei (Pénzforgalmi ASZF) valamint a
Bank betétiigyleteire vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételei (Betét ASZF).

3. ATM: jelent olyan pénzkiadé automatét, vagy mas, Kartyabirtokos altal aktivalt, kiszolgalé személyzet
feligyelete nélkil Gzemelé automatat, mely a bankkartya és PIN kod egylttes hasznalataval
alkalmazhatd banki szolgal-tatasok igénybevételére, kilondsen: készpénzfelvételre és egyenleg
lekérdezésére, fluggetlenll attdl, hogy az a Bank tulajdonaban, vagy egyéb résztvevé pénzforgalmi
szolgaltatd, vallalkozas tulajdonaban van.

4. Atutalas: a fizeté fél rendelkezése alapjan végzett olyan pénzforgalmi szolgaltatas, amelynek soran a
fizet6 fél fizetési szamlajat a kedvezményezett javara megterhelik, valamint a hatésagi atutalas és az
atutalasi végzés alapjan térténd atutalas,

5. Azonositas a V1.3 pont értelmében: az Ulgyfél személyazonossagarol valdé meggy6zddés az adatait
tartalmazé okiratok alapjan, tovabba adatai irasban torténd rogzitése,

6. Bank: MagNet Magyar Kozdsségi Bank zartkdrllen mikoddé Részvénytarsasag /székhelye: 1062
Budapest Andrassy ut 98.; cégjegyzékszama: 01-10-046111, nyilvantarté cégbirdésag: Févarosi Birdséag,
mint Cégbirésag, Internet cime: www.magnetbank.hu; telefonszama: 06-1-428-8888; faxszama: 06-1-
428-8889 /,

7. Banki munkanap zaré idépontja: a Bank altal kiilénb6z6 ismérvek, (igy pl. devizanem, benyujtas helye
és modja, fizetési méd) alapjan Hirdetményben meghatarozott azon idépont, ameddig az adott fizetési
megbizast atveszi.

8. Bankkartya: Az a 86 x 54 mm-es, a Bank altal bankkartya ISO szabvany szerint eléallitott és
megszemélyesitett mianyag lap, amely olyan készpénz helyettesitd fizet_eszkdz, melyet aruk és
szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére, illetve Készpénzfelvételre lehet hasznalni az elfogadasra
kijeldlt helyeken. A Bank altal kibocséatott Bankkartya a Bank tulajdonat képezi. A Bankkartya személyre
sz6l, annak birtokosa csak természetes személy lehet. Jelenti a forint vagy deviza alapu, a
Kartyabirtokos részére a Bank altal a Kartyatarsasag licence alapjan kibocsatott Bankkartyat, amely
viseli a Kartyatarsasag altal el6irt biztonsagi jegyeket, illetve hordozza a Bankra és a Kartyabirtokosra
vonatkozé adatokat.

9. Bankkartya elfogadéhely: Mindazon hely, ahol a bankkartya pénziigyi funkcidja alapjan

rendeltetésszerlien hasznalhat6. Bankkartya Elfogaddhely lehet:

a) hitelintézeti fiok, Magyar Posta Zrt. postafiokjai, vagy kirendeltségei;
b) kereskedéi elfogaddhely, illetve

c) ATM.

10. Bazis fiok: a Bank azon szervezeti egysége, ahol az Ugyfél a Bankkal a fizetési szamla vagy
betétszerz6dést megkototte,

11. Belfoldi fizetési forgalom: azon fizetési miveletek 6sszessége, amelynek keretében mind a fizetd fél
pénz-forgalmi szolgaltatéja, mind a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja a Magyar Koztarsasag
hatarain belll nyujtja pénzforgalmi szolgaltatasat,

12. Beszedés: a kedvezményezett rendelkezése alapjan végzett olyan pénzforgalmi szolgaltatas, amelynek
soran a fizet6 fél fizetési szamlajanak a kedvezményezett javara torténd megterhelése a fizets fél altal a
kedvezmé-nyezetinek, a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak vagy a fizet§ fél sajat
pénzforgalmi szolgaltaté-janak adott hozzajarulas alapjan torténik,

13. BIC (SWIFT) koéd (Bank ldentifier Code): a SWIFT halozatan térténd automatikus Uzenettovabbitas
soran az intézmény azonositasara szolgald, a nemzetkozi fizetési szamlaszamnak részét nem képezé
alfanumerikus jel-sorozat,

14. BKR: Bankkézi Kliring Rendszer,

15. Devizaiinnep: olyan napok, melyeken az adott devizdkra vonatkozéan megbizas nem teljesithetd. A
devizaln-nepekre vonatkozéan a Bank minden hdénap elején az ugyfélforgalom szamara nyitva allé
helyiségeiben kiflig-geszti azon napok listajat, melyen az adott devizakra megbizast nem fogad el
devizailinnepre tekintettel.
E vonatkozasban a Bank a valtoztatas jogat fenntartja.

16. EGT-deviza: az EGT tagallamok hivatalos fizet6eszkozei.

17. EGT tagallam: az Eurdpai Unié tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban
részes allamok (jelenleg az EU tagallamain kivil Norvégia, Liechtenstein, Izland).

18. EGT-n beliili fizetési miivelet: az a fizetési miivelet, amelynek lebonyolitdsanal mind a fizet6 fél, mind a
ked-vezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja, vagy a teljesitést végzé egyetlen pénzforgalmi szolgaltatd
az EGT teriletén belll nyujtia pénzforgalmi szolgaltatasat és a pénzforgalmi szolgaltatasnyujtas eurdban
vagy egy eurodvezeten kivili EGT-allam pénznemében torténik,

19. Egyéni vallalkozas: 2009. évi CXV. tdrvény alapjan egyéni vallalkozo;

20. Elektronikus fizetési eszk6z: a tavolrdl hozzaférést biztositd fizetési eszkéz és az elektronikus
pénzeszkoz;

21. Elektronikus pénz: készpénz atvétele illetbleg szamlapénz atutaldsa ellenében kibocsatott elektronikus
pénz-eszkdzon tarolt pénzérték, amelyet elektronikus fizetés céljabdl a kibocsaton kivil mas is elfogad;
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22. Elektronikus pénzeszkoz: olyan készpénz-helyettesité fizetési eszkéz — igy kilondsen értéktarold
kartya, szami-tdbgép memodria — amely az elektronikus pénz tarolasara szolgal és amellyel az lgyfél
kozvetlenil végezhet fizetési miveleteket,

23. Ertéknap: az a nap, amelyet a pénzforgalmi szolgaltaté a fizetési szamla javara vagy a fizetési szamla
terhére elszamolt pénzdsszeg utani kamatszamitas szempontjabdl figyelembe vesz;

24. Fedezet: az a pénzforgalmi megbizas teljesitéséhez sziikséges, a bankszamlan rendelkezésre allé
egyenleg, amely a pénzforgalmi megbizas és a megbizassal dsszefliggésben felszamitandoé koltségek,
jutalékok 6sszegével megegyezik;

25. Felhasznalé: az az Ugyfél, aki NetBank szolgaltatas igénybevételérdl szol6 szerzédést kétott a Bankkal.

26. Felhasznaléi név: a felhasznaldénak a szoftver altal t6rtén6é azonositasara szolgalo, az erre szolgald
igényl6lapon megadott, betlkbél és szamokbdl 4ll6 karakterek kombinacioja

27. Fizetési megbizas: a fizet6 félnek vagy a kedvezményezettnek a sajat pénzforgalmi szolgaltatéja részére
fizetési mivelet teljesitésére adott megbizasa, valamint a hatosagi atutalasi megbizas és az atutalasi
végzés,

28. Fizetési megbizas atvételének iddpontja: a fizetési megbizasnak a Bank szamlavezet rendszerébe
térténd rogzitésének idépontja, NetBank és TeleBank rendszeren adott fizetési megbizas esetén a
“szamlavezet® atvette” lizenet érkezésének idépontja.

29. Fizetési megbizas befogadasanak idépontja:

a) atutalas esetén az az id6pont, amikor a Bank az atutalasi megbizast a teljesitéséhez sziikséges
valamennyi adat — igy kuléndésen a rendelkezésre jogosult beazonositasat lehetévé tevé adat —
birtokaban atvette, és a pénziigyi fedezet, részteljesités esetén az elsé részfizetés pénzigyi fedezete
rendelkezésre all;

b) beszedés esetén

ba) a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja szempontjabdl az az idépont, amikor a beszedési

megbizast a ra harulo feladatok teljesitéséhez szikséges valamennyi adat — ideértve a
rendelkezésre jogosult azonositasat is —, okirat birtokaban atvette,

bb) a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdja szempontjabdl az az idépont, amikor a beszedési megbizast

a ra harulé feladatok teljesitéséhez sziikséges valamennyi adat, okirat birtokaban atvette;

c) készpénzfizetés esetén

ca) pénztari befizetésnél az az id6pont, amikor a Bank a teljesitéshez sziikséges valamennyi adat

birtokaban a fizet6 féltél a készpénzt atvette,

cb) befizetési funkciot ellatdé bankjegykiadé automatan végzett befizetésnél az az idépont, amikor a

pénzforgalmi szolgaltatd a befizetés Osszegszerliségét ellendrizte, mely idépont legfeljebb harom
munkanappal haladhatja meg a tényleges befizetés napjat,

cc) kifizetésnél az az idépont, amikor a fizetési megbizast a Bank a kifizetéshez sziikséges valamennyi

adat birtokaban atvette, és a fizetési megbizas pénzlgyi fedezete rendelkezésre all.

30. Fizetési megbizas benyujtasanak idépontja: a Hirdetményben ilyenként meghatarozott idépont,

31. Fizetési miivelet: a fizetd fél, a kedvezményezett, a hatésagi atutalasi megbizas adasara jogosult és az
atutalasi végzést kibocsatdé altal kezdeményezett megbizas — valamely fizetési mod szerinti —
lebonyolitasa, fuggetlenul a fizetd fél és a kedvezményezett kdzotti jogviszonytdl,

32. Fizetési szamla: fizetési miveletek teljesitésére szolgald, a Bank egy vagy tobb lgyfele nevére
megnyitott szdmla, ideértve a bankszamlat is,

33. Fizetési szamla szerzédés: a Bank és a Szamlatulajdonos kozott Iétrejott olyan szerz6dés, amely
alapjan a Bank a Szamlatulajdonos rendelkezésére all6 pénzeszkdzoket kezeli, azok terhére
szabalyszerii fizetési megbizasokat teljesit, ideértve jelen Uzletszabalyzat hatalyba Iépését megel6zéen
létrejott bankszamlaszerz6dést is;

34. Fizeto fél: az a jogalany,

a) aki a fizetési szamla tulajdonosaként fizetési szamlajardl fizetési megbizast hagy jova, vagy
b) aki a fizetési szamla hianyaban fizetési megbizast ad, vagy
¢) akinek a fizetési szamlajat hatdsagi atutalasi megbizas vagy atutalasi végzés alapjan megterhelik,

35. Fogyaszté: az 6ndllé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivul esd célok érdekében eljard
természetes személy;

36. GBC: GIRO Bankkartya zartkérilen mikdédé Részvénytarsasag

37. Hirdetmény: a Bank altal a Bank fidkjaiban és elektronikus kapcsolat esetén elektronikus Uton kozzétett,
az Uzletszabalyzat részét képezd tajékoztatds a Bank altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének
dijardl, kamatairdl és egyéb feltételeirdl,

38. Hitelesités: olyan eljaras, amely lehetévé teszi, hogy a pénzforgalmi szolgaltaté ellenérizze a készpénz-
helyettesitd fizetési eszk6z hasznalatat, ideértve annak személyes biztonsagi elemeit is,

39. Hitelintézet: a Hpt. 5. §-dnak (1) bekezdése szerinti hitelintézet, ideértve a kilfdldi hitelintézet
magyarorszagi fioktelepét, de ide nem értve az elektronikus pénzt kibocsaté szakositott hitelintézetrdl
sz06l6 2004. évi XXXV. térvény szerinti elektronikus pénzt kibocsatd szakositott hitelintézetet, tovabba
torvény vagy kormanyrendelet eltéré rendelkezése hianyaban az MNB, és jogszabaly eltéré rendelkezése
hianyaban a Kincstar,

40. Hpt.: a Hitelintézetekrdl és a pénziligyi vallalkozasokrol sz6ld 1996. évi CXII. Torvény,

41. IBAN (International Bank Account Number): a fizetési szamlak jel6lésére szolgaldé nemzetkozi
pénzforgalmi jelz6szam, amely a fizetési szamla nemzetkdzi azonositasara szolgal,
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42. Jelszé: az Ugyfél altal megadott, a Bank altal el6irt szamu karakterbdl allé széveg, vagy szam, illetve
ezek kombinacidja,

43. Jogosult: az az lgyfél, akinek javara a fizetési megbizas 6sszegét jéva kell irni egy olyan szamlan,
amely felett rendelkezni jogosult (amelyrél szamara az 6sszeg hozzaférhetévé valik), vagy akinek a
készpénzt ki kell fizetni, azzal, hogy ezen esetekben a jogosult és a megbizé személye megegyezhet;

44. Kamat: az adds altal a kdlcsénnyujténak (betételhelyezének) az elfogadott betét vagy az igénybe vett
kdlcsdn hasznalataért, kockazataért fizetendd, a betét- vagy kblcsdéndsszeg szdzalékaban meghatarozott,
idéaranyosan téritendd (elszamolandd) pénzdsszeg vagy egyéb hozadék.

45. Kartyabirtokos: az a természetes személy, aki a Szerz8dés szerint a nevére kidllitott Bankkartya
kizarolagos hasznalatéra és a Bankkartyaval egyutt jar6 szolgaltatdsok igénybevételére jogosult.

46. Kartyakibocsato: a bankkartya kibocsatasa alapjaul szolgald fizetési szamlat vezeté MagNet Bank Zrt.
(1062 Budapest, Andrassy ut 98.), a bankkartya tulajdonosa.

47. Kedvezményezett: a pénzforgalmi szolgaltatas tekintetében az jogalany, aki a fizetési mlvelet targyat
képezb pénz jogosultja,

48. Keretszerzdédés: a Bank és az Ugyfél kozott létrejott olyan a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara
vonatkozé megallapodas, amely egy adott idészakra vonatkozéan meghatarozza a Keretszerz6désen
alapuld fizetési megbizasok, illetve fizetési miveletek Iényeges feltételeit, ideértve a fizetési szamla
megnyitasat is. A Keret-szerz6dés magaban foglalja az Uzletszabalyzatot, a Pénzforgalmi ASZF-et, a
Hirdetményt és a fizetési szamla-szerzédést.

49. Képviseld: jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet nevében vagy megbizas
alapjan a cégformat, illetve a szervezeti format szabalyoz6 jogszabaly szerint a szervezet képviseletére
jogosult személy,

50. Készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz: a csekk, az elektronikus pénzeszkoéz, a Bank és az Ugyfél
kozotti Keret-szerz6désben meghatarozott olyan személyre szabott dolog vagy eljaras, amely lehetévé
teszi az Ugyfél szamara a fizetési megbizas megtételét.

51. Keézikonyv: NetBank és TeleBank felhasznaléi kézikdnyv, mely a Keretszerzddés részét képezi,

52. KHR: kozponti hitelinformaciés rendszer ( KHR) olyan zart rendszer(i adatbazis, olyan zart rendszerdi
adatbazis, amelyben kizarélag a KHR térvényben meghatarozott referenciaadatok kezelhetdk.

53. KHR torvény: a kézponti hitelinformacios rendszerrél sz616 2011. évi CXXII. térvény.

54. Kiemelt kozszereplé: az a kilfoldi lakéhellyel rendelkezé természetes személy, aki fontos
kozfeladatot lat el, vagy az Ugyfél-atvilagitasi intézkedések elvégzését megeléz6 egy éven belll fontos
kozfeladatot latott el, tovabba az ilyen személy kbzeli hozzatartozdéja vagy akivel kdzismerten kozeli
kapcsolatban all.

55. Kiszervezés: ha a hitelintézet a pénziigyi-, illetéleg kiegészité pénzigyi szolgaltatasi tevékenységéhez
kap-csolodd, illetéleg jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés,
adatfel-dolgozas vagy adattarolas valésul meg, nem onalléan végzi, hanem annak folyamatos vagy
rendszeres elvég-zésére t6le szervezetileg fuggetlen személlyel vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez® gazdasagi tarsasaggal kizarolagos szerzédést kot.

56. Kodszo: egyszer hasznalhatd véletlenszer( 12 karakteres szdveg (betli és szam), amely meghatarozott
fizetési megbizas alairasaként szolgal,

57. Kodszolista: 20 kodszot tartalmazo irasos lista,

58. [Kozokirat: Az olyan papir alapu vagy elektronikus okirat, amelyet birésag, kdzjegyz6 vagy mas hatésag,
illetve kézigazgatasi szerv ugykorén belll, a megszabott alakban allitott ki. A kdzokirattal egy tekintet ala
esik azok egyszer(i masolata is, ha azt a kiéllitd hitelesitette.

59. Kozvetité intézmény: a megbizé vagy a jogosult altal megbizott intézményektdl elkilonild olyan
intézmény, amely részt vesz a résztvevd allamok kdzotti atutalas lebonyolitasaban;

60. Meghatalmazott: a Szamlatulajdonos altal, a Banknak megfelel6 formai alakban bejelentett, olyan 18.
életévét betdlidtt cselekviképes természetes személy, aki a Szamlatulajdonos képviseletére jogosult
jelen Uzletszabaly-zatban és a meghatalmazasban meghatarozott tartalommal,

61. MNB: Magyar Nemzeti Bank,

62. Munkanap: az a nap, amelyen az ugyfél pénzforgalmi szolgaltatéja fizetési mivelet teljesitése céljabol
nyitva tart,

63. Munkanap zaré idépontja: olyan, a pénzforgalmi szolgaltaté altal kilonb6z6 ismérvek (igy kiilbndsen:
devi-zanem, benyujtas helye és mddja, fizetési mdd) alapjan meghatarozott azon idépont, ameddig az
adott fizetési megbizast atveszi,

64. Napi limit: az az 6sszeg, amely felett a Kartyabirtokos egy naptari nap folyaman a bankkartyaval
rendelkezhet.

A napi limitek mértékét a bankkartya igénylélap, ettdl eltérd elfogadas esetén a Bank értesitése, annak
hianyaban a Bank Hirdetménye tartalmazza.

65. Nemzetkozi fizetési forgalom: azon fizetési miveletek Osszessége, amelynek keretében vagy a
megbizd intéz-ménye vagy a jogosult intézménye a Magyar Koztarsasag hatérain kival nyujtia a
pénzforgalmi szol-galtatasat,

66. NetBank: interneten igénybe veheté pénzforgalmi szolgaltatas

67. PAN: kartyaszam

68. Papiralapu fizetési megbizas: olyan irasban adott fizetési megbizas, amelyet nem elektronikus uton
irtak ala,

69. Pénz: bankjegy, érme, szamlapénz, és az elektronikus pénz,
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70. Pénzforgalmi jelz6szam: olyan, a jogszabaly alapjan képzett egyedi azonositd, amely a fizetési szamla
egyeér-telml azonositasara szolgal,

71. Pénzforgalmi jogszabaly: a pénzforgalom lebonyolitasardl szold 18/2009. (VII.6.) MNB rendelet,
valamint a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtésardl rendelkezé 2009. évi LXXXV. térvény,

72. Pénzforgalmi szamla: az a fizetési szamla, amelyet a szamlatulajdonos rendszeres gazdasagi
tevékenysége koérében pénzforgalmanak lebonyolitdsa céljabdl térvényben megallapitott kotelezettség
alapjan nyit, illetve nyitott,

73. Pénzforgalmi szolgaltatas:

a) a fizetési szamlara torténé készpénzbefizetést lehetévé tevd szolgaltatas, valamint a fizetési szamla
veze-téseéhez szikséges dsszes tevékenység,

b) a fizetési szamlarol torténd készpénzkifizetést lehetévé tevd szolgaltatas, valamint a fizetési szamla
veze-téséhez szilkséges Osszes tevékenység,

c) a fizetési miveletek fizetési szamlak kozotti teljesitése,

d) a c) pontban meghatarozott szolgaltatas, ha a fizetési mivelet teljesitése a pénzforgalmi
szolgaltatast igénybe vevé Ugyfél rendelkezésére allo hitelkeretébdl torténik,

e) a készpénz-helyettesité fizetési eszk6z — ide nem értve a csekk és az elektronikus pénzeszkdz —
kibocsatasa,

f) akészpénzatutalas,

g) az olyan fizetési mivelet teljesitése, ahol a fizeté fél tavkozlési eszkdz, digitalis eszkdéz vagy mas
infor-maciodtechnolégiai eszkdz segitségével adja meg a fizetési megbizast, és ahol a fizetési mivelet
a tavkozlési eszkdz, digitalis eszkéz vagy mas informacidtechnoldgiai eszkéz Uzemeltetdjénél
torténik, aki kizardlag kozvetitéként jar el az lgyfele és az Ugyfele részére arut szallitdé vagy
szolgaltatast nydjté harmadik személy kozott.

74. Pénzforgalmi szolgaltaté: az a hitelintézet, elektronikus pénzt kibocsatd szakositott hitelintézet, Posta
Elsza-mold Kdzpontot mikodtetd intézmény, pénzforgalmi intézmény, Magyar Nemzeti Bank és kincstar,
amely pénzforgalmi szolgaltatasi tevékenységet végez, jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban a Bank;

75. Pénzigyi intézmény: a 34. pontban meghatarozott hitelintézet és a Hpt. 6. §-aban meghatarozott
pénzigyi vallalkozas;

76. Pénzvaltasi tevékenység: kilfoldi fizetbeszk6zok adasvétele a tdrvényes fizetési eszkdz ellenében,
valamint kulfoldi fizetési eszkdzok adasvétele kilfoldi fizetési eszkdzok ellenében. Nem mingsil
pénzvaltasi tevékeny-ségnek a kiilfoldi pénznemre sz6l6, forgalomban Iévé vagy forgalomban Iévére még
atcserélhetd pénzérmék és bankjegyek numizmatikai célu forgalmazasa, valamint belkereskedelemben
az aruval, illet6leg szolgaltatassal kapcsolatos Uigyletekre vonatkozo fizetések teljesitése.

77. PIN kod (Personal Indentification Number): Az a szigord biztonsagi el6irasok mellett készitett titkos,
személyi azonositd kéd (Personal Identification Number), amelyet a Bank a Bankkartya hasznalatara
jogosult személy részére eljuttat, és amely lehetévé teszi a Bankkartya elektronikus terminalokon (ATM,
POS) térténé hasznalatat.

78. POS terminal (Point of Sale Terminal): POS (Point of Sale) terminal. Olyan elektronikus terminal, amely
a Bankkartya hasznalat helyén, a készpénz nélkili forgalom lebonyolitasanak eszkdze. Hasznalata soran
a Bank-kartyat ellen6rzi, majd rogziti és tovabbitja a Bank felé a Bankkartya muvelettel kapcsolatos
informacidkat. A terminal a Bankkartya magnescsikjan szerepld adatok és a Kartyabirtokos alairasa,
vagy a PIN-kéd megadasa alapjan torténd Ugyfél-azonositasnak megfeleléen az Elfogaddhely altal
felkinalt Tranzakcidk (pl. aruk és szol-galtatasok ellenértékének kiegyenlitése) végrehajtasat biztositja. A
terminal hasznalata soran az Elfogaddhely Utmutatasa szerint kell eljarni.

79. Ptk.: a Polgari Toérvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. térvény,

80. Referenciaadat-szolgaltato:

1. a KHR térvény 2.§ (1) c) pontjaban foglalt pénziigyi szolgaltatasok legalabb egyikét végz6 pénziigyi
intézmény, pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsaté intézmény, biztosito, kbzraktar,

2. a Diakhitel Kézpont Zrt.,

3. a befektetési hitelt nyujto hitelintézet, befektetési vallalkozas,

4. az értékpapir-kblcsénzést végzé befektetési vallalkozas, befektetési alap, befektetési alapkezeld,
elszamolohézi  tevékenységet végz86  szervezet, Onkéntes kblcsbnds biztositdo  pénztar,
magannyugdijpénztar, pénziigyi intézmény, kbzponti értéktar és biztosito, valamint

5. a hataron atnyllé szolgaltatast vegzd, az Eurdpai Unié masik tagallamaban székhellyel rendelkezd
hitelezé.

81. Referencia-arfolyam: pénzforgalmi szolgaltato altal kozzétett vagy a nyilvanossag szamara hozzaférhet6
pénznemek kdzotti mindenkori atvaltasi arfolyam,

82. Referencia-kamatlab: barmilyen alkalmazand6 kamat szamitasanak alapjaul szolgélé, a nyilvanossag
szamara hozzaférhetd6 mindenkori kamatlab,

83. Rendelkezésre jogosult: a szamlatulajdonos, a képviseletében jogszabdly alapjan eljarni jogosult
személy, illetve a szamla feletti rendelkezésre altaluk feljogositott mas személy,

84. Sorbaallitas: a pénzforgalmi szolgaltatd altal vezetett fizetési szamlara érkezé fizetési megbizas
fedezethiany miatt torténé nem teljesitése (fliggbben tartasa) és varakozasi sorba helyezése a jovébeni
teljesités céljabdl, ide nem értve azt az esetet, amikor a fizeté fél az ltemezett fizetések céljabdl, a
beérkezett fizetési miiveletek tervszerl teljesitése érdekében sorba helyezésrdl allapodik meg a
pénzforgalmi szolgaltatoval,
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85. STEP2: az EBA Clearing altal mik&dtetett paneurdpai elszamolasi rendszer a kisésszegi, nagytdmeg(
euro atutalasok elszamolasara,

86. STEP2 belépési pont: a STEP2 elszamolasi rendszerben résztvevé orszag azon kdzvetlen STEP2 tagja,
amely az orszaga barmely, a STEP2 rendszerhez nem csatlakozott intézménye részére vallalja a STEP2
rendszerbdl foga-dott atutalasok tovabbitasat,

87. Szamlatulajdonos: a szdmlavezetd pénzforgalmi szolgaltatoval szamlaszerz6dést kotd feél,

88. Szamlavezetd: a hitelintézet és az ligyfélszamla vezetésére térvényben felhatalmazott jogi személy;

89. Személyazonosité kod: bankkartya esetén PIN kod, TeleBank, NetBank esetén Kodszé

90. Tartés adathordozé: Olyan eszkdz, amely az Ugyfél szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az
adata céljanak megfeleld ideig torténd tartdés tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal t6rténé megjelenitését.

91. Tarskartyabirtokos(ok): a Kartyabirtokoson felili tovabbi, ugyanazon fizetési szamlara szélé kartyak
birtokosai. A Kértyabirtokosra vonatkoz6 rendelkezések a Tarskartyabirtokos(ok)ra is vonatkoznak, rajuk
is alkalmazanddak, kivéve ahol jelen izletszabalyzat eltéréen rendelkezik.

92. Tavkozlé eszkoz: barmely eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében — a Keretszerz6dés megkédtése,
valamint az egyszeri fizetési megbizasi szerz6dés érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére,

93. Tavolrdl hozzaférést biztosito fizetési eszkdz: az az elektronikus fizetési eszkéz, amellyel az tGgyfél —
rendszerint személyazonosité kéd, illetéleg mas azonositd hasznalata révén - rendelkezhet a
hitelintézettel szemben fenndlld szamlakOvetelésérél vagy a pénzugyi intézmény altal nyujtott
hitellehetésége igénybevételérdl, igy kuldondésen a bankkartya, valamint a szamlakdvetelésrdl valo
rendelkezést tavkozlési eszkdz vagy szamitdgép utjan biztosité egyéb eszkoz;

94. TeleBank: telefonon igénybe vehet6 pénzforgalmi szolgaltatas,

95. Teljes bizonyité erejii maganokirat:

a) a kiallité az okiratot sajat kezlileg irta és alairta,

b) két tanu az okiraton alairasaval igazolja, hogy a kiallit6 a nem altala irt okiratot el6ttik irta ala vagy
aldirasat el6ttik sajatkezi alairdsanak ismerte el,

c) Ugyvéd altal ellenjegyzett okirat: ligyvéd (jogtanacsos) az altala készitett okirat szabalyszerii
ellenjegy-zésével bizonyitja, hogy a kiallité a nem altala irt okiratot elétte irta ala, vagy alairasat elétte
sajat kezli alairasanak ismerte el, illetbleg a kiallit6 mindsitett elektronikus alairasaval alairt
elektronikus okirat tartalma az Gigyvéd altal készitett elektronikus okiratéval megegyezik,

d) a kiallité alairasa vagy kézjegye az okiraton birdilag vagy kézjegyzdileg hitelesitve van,

e) gazdalkodo szervezet altal Gizleti kdrében kiallitott okiratot szabalyszerlen alairtak;

f) az elektronikus okiraton kiéllitéja minésitett elektronikus alairast helyezett el.

96. Teljesités napja: az a nap, amikor a pénzOsszeget az atutalas, illetve a beszedési megbizas
jogosultjdnak bank-szamlajan jévairjak.

a) a bankszamlara torténd készpénzbefizetés vagy a bankszamlardl torténd készpénzkifizetés akkor
teljesul, amikor a készpénzt a hitelintézet pénztaranal vagy a Postan be- vagy kifizetik, illetve a
kifizetend6 6sszeg atvételének lehetéségét a Posta biztositja.

b) a készpénzatutalas akkor teljesul, amikor a jogosult szamara a készpénz a készpénzatutalasban
megjeldlt helyen rendelkezésre all.

c) a bankkartyaval torténé fizetés akkor teljesil, amikor annak szabalyszer(i hasznalatat elfogadjak.

97. Terhelési nap: az a nap, amikor a pénzforgalmi szolgaltato az altala a fizet6 fél részére vezetett fizetési
szamlan nyilvantartott kovetelést a fizetési megbizas szerinti 6sszeggel cstkkenti,

98. Tényleges tulajdonos:

a) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezetben a szavazati jogok vagy a tulajdoni hanyad legalabb huszonét szazalékaval rendelkezik,
ha a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet nem a szabalyozott piacon
jegyzett tarsasag, amelyre a kodzOsségi jogi szabalyozassal vagy azzal egyenértékii nemzetkdzi
el6irasokkal 6sszhangban lévé kozzétételi kdvetelmények vonatkoznak,

b) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezetben -
a Ptk. 685/B. § (2) bekezdésében meghatarozott — meghatarozé befolyassal rendelkezik,

c) az atermészetes személy, akinek megbizasabdl valamely Ugyleti megbizast végrehajtanak, tovabba

d) alapitvanyok esetében az a természetes személy,

- aki az alapitvany vagyona legalabb huszonét szazalékanak a kedvezményezettje, ha a leend6
ked-vezményezetteket mar meghataroztak,

- akinek érdekében az alapitvanyt létrehoztak, illetve mikodtetik, ha a kedvezményezetteket még
nem hataroztak meg, vagy

- aki tagja az alapitvany kezel6 szervének, vagy meghatarozé befolyast gyakorol az alapitvany
vagyo-nanak legaldbb huszonét szazaléka felett, illetve az alapitvany képviseletében eljar;

99. Ugyfél: a fizeté fél és a kedvezményezett, tovabba aki vagy amely pénziigyi szolgaltatasra iranyuld
szerz6dés kotését vagy szolgaltatas igénybevételét kezdeményezi illetve aki ilyen szerzédést kot,
tovabba aki a Kartya-kibocsatonal fizetési szamlaval rendelkezik, és akinek a fizetési szamlajara a
bankkartya kibocsatasra kertl, valamint a Tarskartyabirtokos,

100. Ugyfélszolgalat: a Bank altal az ligyfelek részére nyitva allé helyiségben kialakitott, tovabba telefonos
eléréssel és elektronikus eléréssel mikddtetett, a fogyasztdi panaszok intézésére, valamint a fogyasztok
tajékoztatasara létrehozott szervezeti egység,
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101. Uzleti kapcsolat: az ligyfél és a Bank kozétt irasbeli szerzédéssel létrejétt tartds jogviszony,

102. Uzletszabalyzat: a Bank Pénzforgalmi Uzletag Uzletszabalyzata;

103. Vallalkozas: a gazdasagi tevékenységet folytatd jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag és az egyéni vallalkozas. Kétség esetén a vallalkozas jelleget vélelmezni kell.

104. Vallalkozasi tevékenyséqg: az a rendszeres gazdasagi tevékenység, amelyet a természetes személy,
illetve jogi személy vagy egyéb szervezet sajat nevében és kockazatara Uzletszerlien végez,

105. Végrehajté: a birdsagi végrehajtasrol szold 1994. évi Llll. térvény (a tovabbiakban: Vht.) 225. §-a (1)
bekez-désének a)-d) pontjaiban megjeldlt szervek és személyek, az Art. 144. §-a szerinti adévégrehaijto,
tovabba a koézigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szélé 2004. évi CXL.
térvény (a tovabbiakban: Ket.) 131. §-aban meghatarozott szervek és személyek,

106. VIBER: Valos Ideji Brutté Elszamolasi Rendszer,

107. VISA Electron bankkartya: VISA Electron logéval ellatott bankkartya,

VONATKOZO JOGSZABALYOK:

A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szold 2009. évi LXXXV. térvény (Pft.)

A hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrél sz6lé 1996. évi CXII. térvény (Hpt.)

A csédeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol szolo 1991. évi XLIX. térvény (Cstv.)

A birésagi végrehajtasrol szold 1994. évi LIlI. térvény (Vht.)

A pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol

sz6l6 2007. évi CXXXVI. térvény (Pmt.)

az informacids dnrenedelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény

A betéti
rendelet

kamat és az értékpapirok hozama szamitasardl és kozzétételérdl szold 82/2010. (Ill. 25.) Korm.

A pénzforgalom lebonyolitasardl szolé 18/2009. (VIII. 6.) MNB rendelet (MNB rendelet )
A kbzOsségben torténé hataron atnyulo fizetésekrdl szolé 2560/2001/EK rendelet

ALTALANOS RENDELKEZESEK

111.1 A Bank adatai

Cégnév: MagNet Magyar Kozosségi Bank  zartkérlen  mikodd
Részvénytarsasag

Székhely: 1062 Budapest, Andrassy ut 98.

Levelezési cim: 1376 Budapest, 62, Pf. 86.

Elektronikus levelezési cim: ugyfelszolgalat@magnetbank.hu , info@magnetbank.hu

Weboldal: www.magnetbank.hu

Cégjegyzékszam és nyilvantarté cégbirésag: 01-10-046111, Févarosi Birésag mint Cégbirésag

Tevékenységi engedély szam: PSZAF E-I-709/2008

A jogeléd HBW Express Takarékszovetkezet tevékenységi engedély szama: 563/1995

IIl.2. Feliigyeleti szerve

Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.)

II1.3. A Bank tevékenységi kore

1.3.1.

TEAOR 6419 Egyéb monetaris kozvetités

Ezen belil a Bank az Allami Pénz- és Toékepiaci Feliigyelet 765/1997/F. sz. 1997. december 11. napjan kelt
hatarozataban, valamint a PSZAF E-I1-709/2008 szamu 2008. julius 24. napjan kelt hatarozataban foglaltaknak
megfeleléen a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl szold 1996. évi CXIl. tv. (Hpt.) 3. § (1) és (2)
bekezdésében felsorolt pénziigyi szolgaltatasok és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasok lzletszer( végzésére jogosult:

Pénziigyi szolgaltatasok

1.3.1.1

1.3.1.2
11.3.1.3
111.3.1.4.
111.3.1.5.
111.3.1.6.

betét gylijtése és mas visszafizetend6 pénzeszkdz — sajat té6két meghaladé mértékl — nyilvanossagtol torténd
elfogadasa;

hitel és pénzkdlcson nyujtasa;

pénzugyi lizing

pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa;

kezesség és bankgarancia vallalasa, valamint egyéb bankari kételezettség vallalasa;

valutaval, devizaval — ide nem értve a pénzvaltasi tevékenységet —, valtoval, illetve csekkel sajat szamlara
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vagy bizomanyosként torténd kereskedelmi tevékenység;
I11.3.1.7. pénzligyi szolgaltatas kozvetitése (kdzvetitdi tevékenység);

Kiegészité pénziigyi szolgaltatasok
111.3.1.8. pénzvaltasi tevékenység

11.3.2. TEAOR 66.22 Biztositasi ligynoki, brokeri tevékenység, amelyen beliil a Bank a biztositdkrol és a
biztositasi tevekenységrél szold 2003. evi LX. tv. (Bit.) 33. § (4) bejezdésében meghatarozott biztositasi
tgynoki (fiiggd biztositaskozvetitd) tevékenységet végzi a PSZAF-hez tortént bejelentés alapjan.

111.3.3. A Bank altal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasok:

a) a fizetési szamlara torténé készpénzbefizetést lehetévé tevd szolgaltatas, valamint a fizetési szamla
vezetéséhez sziikséges Osszes tevékenység,

b) a fizetési szamlarol torténd készpénzkifizetést lehetévé tevd szolgaltatas, valamint a fizetési szamla
vezetéséhez sziikséges Osszes tevékenység,

c) a fizetési miveletek fizetési szamlak kozotti teljesitése,

d) a lll.3.4.c) pontban meghatarozott szolgaltatas, ha a fizetési miivelet teljesitése a pénzforgalmi
szolgaltatast igénybe vevé igyfél rendelkezésére allo hitelkeretébdl torténik,

e) a készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z — ide nem értve a csekk és az elektronikus pénzeszkdz —
kibocsatasa,

111.3.4. A Bank kozremiikodésével alkalmazhato fizetési modok:
111.3.4.1. Fizetési szamlak kozotti fizetési mod:

11.3.4.1.1. Atutalas
- egyszer( atutalas
- csoportos atutalas
- rendszeres atutalas
- hatésagi atutalas
- atutalasi végzés

111.3.4.1.2. Beszedés
- felhatalmazé levélen alapulé beszedés
- valtdbeszedés
- csoportos beszerdés
- hataridés beszedés

[11.3.4.2. Fizetési szamlahoz k6t6d6 készpénzfizetési mod:
- készpénzbefizetés fizetési szamlara
- készpénzkifizetés fizetési szamlardl

111.3.5. A Bank altal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasok igénybevételének modja:

[11.3.5.1. papir alapu fizetési megbizas
I11.3.5.2. készpénz-helyettesits fizetési eszk6zok utjan adott fizetési megbizas

(A Bank altal alkalmazott készpénz-helyettesitd fizetési eszkéznek mindsil a Bank altal kibocsatott
bankkartya, a NetBank, valamint a TeleBank szolgaltatas.)

A Bank az altala nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasok koérének bévilésérdl, egyéb fizetési maddok
bevezetésérdl, a készpénz-helyettesitt fizetési eszkdzok tipusardl és az azok utjan adhaté fizetési
megbizasok korérdl kdzzététel utjan honlapjan és fidkjaiban tajékoztatja az Ugyfeleit.

IV. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA, NYILVANOSSAGA, MODOSITASA

IV.1. Az Uzletszabalyzat hatalya

IV.1.1. Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni - jogszabaly kételezd ereji rendelkezése vagy a
felek eltérs tartalmu kikdtése hianyaban a Bank és Ugyfelei kozott Iétrejdtt minden olyan jogviszonyra,
amelyet az 111.3.1.1., 111.3.1.4. pontban meghatarozott pénziigyi szolgaltatasi tevékenysége, a 111.3.1.8.
pontban meg-hatarozott kiegészité pénziigyi szolgaltatasa, valamint a 111.3.2. pontban meghatarozott
tevékenység soran létesit.
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IvV.1.2.

IV.1.3.

IV.1.4.

IV.1.5.

Az Ugyfél a jelen iizletszabalyzatba foglalt rendelkezéseket a Bankkal vald szerzédéses jogviszony
létesitésére iranyuld igényl6lap/szerzédés alairasaval fogadja el. irasos elfogadas hianyaban az
Uzletszabalyzat ren-delkezéseit akkor is alkalmazni kell, ha az Ugyfél az iizleti kapcsolat létesitésének
kezdetekor rautalé maga-tartasaval fogadja el az Uzletszabalyzat rendelkezéseit.

Az egyes pénzugyi szolgaltatasokra elsésorban az azokra vonatkozd egyedi szerzédések
rendelkezései, masodsorban a Keretszerz6désben foglaltak az iranyadok.

A Keretszerzdésben vagy az egyedi szerz6désben nem szabalyozott kérdésben a Ptk., Hpt., Pft. és a
pénzforgalom lebonyolitasardl sz6lé 18/2009. (VIII. 6.) MNB rendelet, a mindenkor hatalyos egyéb
MNB rendelkezések, valamint a vonatkozé egyéb hatalyos jogszabélyok az irdnyadoak.

Az Uzletszabalyzat barmely pontjat érinté illetve barmely pontjaval ellentétes tartalmu
jogszabalyvaltozas esetén — annak hatalybelépésétél — az érintett pont automatikusan a
jogszabalyvéltozasnak megfeleléen, mddositott tartalommal értelmezendd, mely az Uzletszabalyzat
jogszabalyvaltozassal nem érintett pont-jainak, illetve az érintett pont valtozassal nem érintett
rendelkezéseinek érvényességét, és hatalyat nem érinti.

IV.2. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

A Bank gondoskodik arrél, hogy az Ugyfél az Uzletszabalyzatot megismerhesse. Ennek érdekében az

Uzletszabalyzatot az iigyfélforgalom szamara nyitva alld banki helyiségekben barki megtekintheti,
illetve elektronikus kapcsolat esetében elektronikus uton minden Ugyfele részére elérhetévé teszi. A
Bank minden Ugyfelének — erre iranyulé kérése esetén — dijtalanul rendelkezésre bocsatia az
Uzletszabalyzat egy példanyat.

IV.3. Az Uzletszabalyzat médositasa

IvV.3.1.

IvV.3.2.

IV.3.3.

1IvV.3.4.

V.

A Bank az Uzletszabalyzatat egyoldalian modosithatja. Az Uzletszabalyzat modositasarol, jogszabaly,
Uzletszabalyzat vagy Keretszerzédés eltéré rendelkezésének hianyaban, annak hatalybalépése elétt
legalabb 15 nappal korabban kételes értesiteni tigyfeleit az Uj, modositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt, a modositast délt betiivel tartalmazé Uzletszabalyzatnak a Bank (izleti helyiségeiben vald
kifliggesztésével illetve elektronikus uton vald hozzaféréssel. Amennyiben az Ugyfél a médositas ellen
a médositas hatalybalépéseig irasban nem tiltakozik, azt altala elfogadottnak kell tekinteni.

Az Uzletszabalyzat Ugyfél szamara kedvezé modositasa esetén, tovabba akkor, ha a modositasra Uj
termék, vagy szolgéltatas bevezetése, illetéleg jogszabalyvaltozas miatt kerll sor , a modositas a
kozzétételt kdvetd naptdl hatalyos.

Az Uzletszabalyzat médositasa, hatalybalépésétsl kezdve vonatkozik a mar megkotétt szerzédésekre
és fennall6 jogviszonyra is.

Amennyiben az Ugyfél a modositast nem fogadja el, errdl szdld irasbeli bejelentését a Felek a
Uzletszabalyzat hatalya ala tartozo, modositassal érintett szerz6dés felmondasanak tekintik és az
Ugyfélnek az e szerz8désbél szarmazo tartozasai, illetéleg a Bankkal szembeni kdvetelése az irasbeli
bejelentés Bankhoz valé megér-kezésének napjaval lejarnak, és azonnal esedékessé valnak.

A KERETSZERZODES LETREJOTTE, ATADASA, MODOSITASA, MEGSZUNESE

V.1. A Keretszerzodés létrejotte:

A Keretszerzédés akkor jon létre, amikor a fizetési szamlaszerzédést az Ugyfél és a Bank alairta,
ezzel a Keretszerz6dés tovabbi rendelkezéseit is elfogadta. A Keretszerz6dés egy példanyat a Bank
a fizetési szamlanyitaskor dijtalanul az Ugyfél rendelkezésére bocsatja, illetleg a Keretszerzédés
hatalya alatt az Ugyfél kérésére irasban, vagy tartds adathordozon évente egy alkalommal
dijmentesen atadja. A keret-szerz6dés — a fizetési szamlaszerz6dés kivételével — nyilvanos, az
Uzletszabalyzatban hivatkozott médon megismerhet6.

V.2. A Keretszerz6dés moédositasa:

V.2.1.

Az Ugyfél a Bankkal torténd szerzédés alairasaval elismeri a Bank azon jogat, hogy a
Keretszerz8désben meghatarozott, valtozé mértékl kondicidkat, azok szamitasi modjat, 6sszegét
vagy fels6 hatarat, a meghirdetett akcidé tartamat, feltételeit rendszeresen felllvizsgalja, annak
eredményeképpen a Hirdet-ményben, és az Ugyféllel koétdtt szerzédésben egyoldalian
megvaltoztassa, Uj dijat, koltséget vezessen be, tovabba a Keretszerzédést az Ugyfél szamara
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V.2.2.

V.2.3.

V.2.4.

V.3.

V.3.1.

V.3.1.1.

V.3.1.2.

V.3.1.3.

V.3.1.4.

kedvezéen mddositsa. Az Ugyfél szamara kedvezétlen moédositasra az alabbiakban felsorolt

feltételek, kérilmények bekdvetkezte esetén kerdl sor:

- barmely, az Uzletszabalyzat hatdlya ala tartozé pénziigyi szolgaltatasra vonatkozd jogi,
szabdlyozoi kérnyezet valtozasa, hatésagi elbiras bevezetése, tulajdonosi- , Uzletpolitikai
dontés;

- allampapirok hozamanak valtozasa;

- a téke- és pénzpiaci kamatlabak valtozasa;

- a jegybanki alapkamat valtozasa;

- bankkozi hitelkamatok valtozasa;

- a Bank kozteher fizetési kdtelezettségének valtozasa;

- a kotelez6 tartalékolasi szabalyok valtozasa;

- a fogyasztoi arindex valtozasa;

- a Bank forras- és hitelszamla vezetési kéltségeinek valtozasa, a pénzpiaci forrasszerzési
lehet6ségek valtozasa, kockazati kamatfelar valtozasa;

- a Banknak az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozd pénziigyi szolgéltatasra iranyuld
tevékenysége koltségeinek (dologi, adatvédelmi, informatikai) kotelez6 el6irdson alapuld
emelkedése;

- az Ugyfél a kedvezményes kondiciok igénybevételéhez eléirt feltételeknek nem felel meg.

Elter6 rendelkezeés hianyaban, a Keretszerz6dés modositasarél a Bank az Ugyfeleket az
Uzletszabalyzatban meghatarozott médon tajékoztatja.

A Keretszerz6dés modositast az Ugyfél részér8l a Bank elfogadottnak tekinti, ha annak
hatalybalépése el6tt a Bankot irasban nem tajékoztatja arrél, hogy a modositast nem fogadja el. A
bejelentést a Bank a modositassal érintett szerz6dés azonnali hatalya felmondasanak tekinti, és a
szerz6désbdl szarmazo valamennyi tartozas a bejelentés kézhezvételének napjan lejartta és
esedékessé valik, ellenkezd esetben a moddositast a Bank elfogadottnak tekinti. A modositas
hatalybalépését kdvetden kézbesitett bejelentés rendes felmondasnak minésdl.

A Bank — Keretszerz6dés modositas nélkil — biztositja a lehetdséget a fizetési szamlatulajdonos
Ugyfél részére valamennyi kiegészité szolgaltatas igénybevételére, a Hirdetményben meghatarozott
feltételek fenndllta esetén az igényelt szamlacsomag moddositasara, amelynek feltételei a
Keretszerz6dés részévé valnak a szolgéltatas Ugyfél altal benyuijtott igénylélapjanak Bank altali
elfogadasaval.

A Keretszerz6dés megsziinése:

Felmondas:

A Keretszerzédés hatarozatlan idejii, azt az Ugyfél jogosult barmikor felmondani. A felmondasi
id6 Ugyfél altal térténd felmondas esetén 1 hénap, Bank altal térténé felmondas esetén 2 hénap.
A felmondasi id6 koézés megegyezéssel csdkkenthets. Amennyiben az Ugyfél a fizetési
szamlahoz bankkartyaval rendelkezik, a felmondasi id6 k6z6s megegyezéssel torténd csokkentés
esetén sem lehet 14 napnal kevesebb. Bankkartyahoz kapcsolodé SMS szolgaltatast igénybe
vevd Ugyfél esetén a felmondasi idé nem csokkenthetd.

A Keretszerzédést az Ugyfél az elsé év elteltével dij-, koltség- vagy egyéb fizetési
kotelezettségmen-tesen felmondhatja, az elsé évet megel6zd felmondas esetén a Bank a
Hirdetményben meghatarozott mértéki felmondasi dijat szamithat fel.

Az Ugyfél felmondasa esetén a felmondas csak akkor lép hatalyba, ha az Ugyfél Bankkal
szemben fennalld, barmely jogviszonybdl eredd tartozasat vagy a fizetési szamlan nyilvantartott
telies tartozasat visszafizette, illetve mindaddig nem Ilép hatalyba, amig a fizetési szamlan
fedezethiany miatt nem teljesithet6 tételek sorba vannak allitva. Felmondas esetén a fizetési
szamlan lévé pozitiv egyenleget az Ugyfél készpénzben felveheti vagy mas fizetési szamlara
atutalhatja.

A Bank a fizetési szamla megsziintetésére vonatkozé igényt a felhatalmazé levél viszavonasaig,
illetve lejaratat megel6z6en azzal a feltétellel fogad be, hogy a fizetési szamla megsziinésének
legkorabbi idépontja a felhatalmazé levél visszavonasat, illetve lejaratat kdvetd nap lehet. A Bank
jogosult a felhatalmazé levél lejaratat megel6z6en is felmondani a fizetési szamlaszerz6dést, ha a
felhatalmazo levéllel érintett fizetési szamlaval kapcsolatosan az Ugyfél a szamlavezetési dijat és
koltséget az esedékességtdl szamitott 30 napon belil felszélitas ellenére sem fizette meg. A
felmondasrdl, ha a felhatalmazas visszavonasahoz a jogosult irasbeli hozzajarulasa szilkséges, a
Bank értesiti a jogosultat.
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V.3.1.5.

V.3.2.

V.3.3.

V.3.4.

V.4

V.4.1.

V.4.2.

V.4.3.

V.4.4.

V.4.5.

V.4.6.

A Bank jogosult a Keretszerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, ha az Ugyfél a
Keretszerz6désben foglalt kbtelezettségét sulyosan vagy ismételten megszegte, igy kiléndsen:.

a.) ha az Ugyfél a Bankkal, vagy barmely a Bank altal részben vagy teljesen tulajdonolt
jogalannyal kotott barmely szerzédést sulyosan megszegi;

b.) ha az Ugyfél a Keretszerz6désben meghatarozott szandékos vagy sulyos gondatlan
maga-tartast tanusit;

c.) amennyiben az Ugyfélnek lejart tartozasa all fenn a Bankkal szemben és azt az irasbeli
fel-szdlitas ellenére nem fizette meg, illetve a fizetési szamlarol nem szedhet6 be;

d.) ha az Ugyfél pénziigyi helyzete vagy barmely mas, a Bank megitélése szempontjabdl
jelentés tény, kértlmény hatranyosan megvaltozik;

e.) ha fizetési szamlajanak egyenlegét a Szamlatulajdonos a felszdlitds ellenére nem
egésziti ki a Hirdetményben meghatarozott minimum fizetési szamla egyenlegének
megfeleld 0sszegre;

f) haaz Ugyfél vagy a Kartyabirtokos a KHR-be barmilyen okbdl régzitésre kertil;

g.) ha az Ugyfél magatartasa sérti a jogok johiszemii gyakorlasanak illetve a Felek
egyuttmikodési kotelezettségének Ptk. 4.§-aban el6irt alapelvét, illetve olyan
magatartast tanusit, amely miatt a Bank a t6le elvarhaté gondossag mellett sem képes a
szamlatulajdonos Ugyfél pénzfor-galmat a jogszabalyban elSirt és/vagy a fizetési
szamlaszerzédésben foglalt feltételeknek megfeleléen lebonyolitani;

h.) a Keretszerz6désben meghatarozott esetekben;

i) ha akar az Ugyfél, akar az altala a Bank altal nydjtott szolgaltatas igénybevételére
jogositott valdtlan adatot kdzdl, adataiban és koérulményeiben bekovetkezett
valtozasokkal kapcsolatos tajékoztatasi kdtelezettségének nem tesz eleget.

A Keretszerz6dés megsziinik a szervezet Szamlatulajdonos jogutdéd nélkili megsziinésével
(amellyel azonos elbiralas ala esik, ha a Szamlatulajdonos cégbejegyzési kérelmét a cégbirdsag
jogerésen elu-tasitja), illetve a Bank megsziinésével.

A Keretszerz6dés az Ugyfél kilon értesitése nélkil megsziinik az azt kdvetd 6. hénap utolsd
napjan, hogy annak egyenlege nem haladja meg a 0 forintot és azon a Bank altal
kezdeményezett tranzakcion kivil egyéb pénzforgalom nem tortént.

A Bank a pénzforgalmi fizetési szamlat azonnali hatallyal megsziinteti, ha a szamla megnyitasat
koveté 90 napon beliil a pénzforgalmi fizetési szamla nyitasra kotelezett a nyilvantartast vezeté
szervezettdl szarmazod, 30 napnal nem régebbi okirattal nem igazolta, hogy a nyilvantartdsban
szerepel. A pénz-forgalmi fizetési szamla megsziintetése a Keretszerz6dést megsziinteti.

Eljaras a Keretszerz6dés megsziinése esetén:

Az Ugyfél halala esetén a Bank a Keretszerz6désen alapulé kdvetelést a halal esetére sz6ld
Kedvez-ményezettnek az eredeti halotti anyakonyvi kivonat bemutatasa alapjan kifizeti, vagy
Kedvezményezett hianyaban intézkedik a fizetési szamlakovetelés 6sszegének zarolasa irant, ha
a Banknak az eredeti halotti anyakdnyvi kivonat bemutatasra ker(l, vagy arrdl hivatalos tudomast
szerez.

Az Ugyfél érokése — amennyiben a Keretszerzédést nem mondja fel — a fizetési szamla feletti
ren-delkezést az eredeti hagyatékatadd végzés birtokaban és bemutatasaval, az abban foglaltak
szerinti mértékig és modon, azonositasat kdvetéen tehet.

A Keretszerz6dés barmely ok miatti megsziinése esetén az Ugyfél Bankkal szemben fennallé — a
megsziintetendd fizetési szamlan, vagy ahhoz kapcsolédd szamlain nyilvantartott, tovabba a
fizetési szamlahoz kapcsolédd kiegészitd szolgaltatasok miatt, vagy azok igénybevételével
kapcsolatban felmerllt minden tartozasa — tekintet nélkiil annak eredeti esedékességére —
esedékessé valik, amelyet koteles az Ugyfél megfizetni vagy a Bank egyedi hozzajarulasa
esetén, a Bank altal elfogadott bizto-sitékokkal alatdmasztani. A Bank jogosult a szerz&dés
megsziinése esetén beszamitasi jogaval élni.

Felmondéas esetén a Keretszerz6désben foglaltakat a felmondas hatalyba 1épésétdl a szerzédés
megsziinéséig alkalmazni kell.

A Keretszerz6dés megsziinésével a Banknak a Keretszerz8désen alapulé koételezettségei
megszliinnek. A Keretszerz6dés megsziinése azonban a Felek elszamolasi és fizetési
kotelezettségeit nem szlinteti meg.

A Bank a Keretszerz6dés barmely ok miatti megsziinésekor a fizetési szamlakovetelést letéti
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szamlara vezeti at és tartja nyilvan az elévilési idén belll mindaddig, amig az azon nyilvantartott
fizetési szamla kovetelés igazolt jogosultja a kdvetelés felett nem rendelkezik. A letét utan a Bank
kamatot nem fizet, a Hirdetmény szerinti dijra jogosult.

V.4.7. A Keretszerz8dés megsziinésekor a Bank a készpénz helyettesitd fizetési eszkdzok hasznalatat
letiltja.

VI. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS A BANK ES AZ UGYFEL KOZOTT, AZ UGYFEL
AZONOSITASA

VI.1. Egyuttmiikodési kotelezettség

VI.1.1. A Bank és az Ugyfél lizleti kapcsolataikban kdlcsénésen egyiittmiikédnek, ennek megfeleléen az
ugylet szempontjabdl jelentés tényekrdl, korulményekrdl, valtozasokrol késedelem nélkil
kotelesek egymast értesiteni, az egymashoz intézett kérdésekre valaszolni, egymas figyelmét az
esetleges tévedésekre és mulasztasokra felhivni.

VI.1.2. Az Ugyfél koteles megadni minden, az Ugylettel 6sszefliggd adatot és felvilagositast, amelyet a
Bank dontéséhez, az lgylet vagy az Ugyfél megitéléséhez sziikségesnek tart.

VI.1.3. A kdlcsdnds egyittmiikddés kdvetelményeinek megfelelsen az Ugyfél a dontést, illetdleg
tudomas-szerzést kdvetd 1 munkanapon belll értesiti a Bankot

- a Keretszerzddés teljesitése szempontjabdl jelentés tényrdl, kéralémeényrél, igy kiléndsen, ha
maga, vagy 3. személy cséd, felszamolasi, vagy végrehajtasi eljarast kezdeményezett ellene,

- valamely, a Banktol vart értesités — kilondsen ha az fizetési megbizasok teljesitésére vagy
pénz-Osszegek atvetelére vonatkozik — nem érkezett meg id6ben. A kotelezettseg
elmulasztasanak kovetkezményei az Ugyfelet terhelik.

VI.2.  Kapcsolattartas

VI.2.1. A Bank és az Ugyfél kdzotti kapcsolattartas tdrténhet személyesen a Bank Hirdetményében
kozzétett fiokjaiban, illetéleg Ugyfélszolgalatan, az ott meghatarozott nyitvatartasi idében; irasban
a Bank IIl.1. pontban meghatarozott levelezési és elektronikus levelezési cimén, tavkdzlési
eszk6z utjan, a Bank 36-1-428-8888 kozponti telefonszaman a Hirdetményben meghatarozott
nyitvatartasi idében , illetsleg az Ugyfél altal megadott tavkézlési eszkéz és elektronikus
levelezési cimen, vagy a VII.1.2.5. pontban meghatarozott médon.

VI.2.2. A szerz8déskotés és a szerzddés fennallasa alatti kapcsolattartas nyelve — szerzédés kifejezett
eltérd rendelkezése hianyaban — a magyar. Amennyiben a Bank és az Ugyfél kdzott megkotott
szerz6désrél idegen nyelvi példany is készil, ugy a szerz8déssel 0sszefliggd értelmezési vita
esetén annak magyar nyelv(i valtozata iranyado.

VI.3. Az Ugyfél azonositasa, személyazonossaganak vizsgalata

VI.3.1. Tekintettel a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasarol
sz06l6 2007. évi CXXXVI. térvény elbirasaira a Bank az aldbb meghatarozott esetekben koteles
elvégezni az Ugyfél, annak meghatalmazottja, kedvezményezettie, a rendelkezésre jogosult
tovabba a képviseld (a tovabbiakban egyuttesen: Ugyfél) azonositasat:

1. az ugyféllel torténé Gzleti kapcsolat létesitésekor;

a harommillié-hatszazezer (3.600.000,-) forintot elér6 vagy meghaladé 6sszegi (forintban,
valutdban, devizaban) tgyleti megbizas esetén;

3. az egymassal ténylegesen Osszefiiggé tobb (gyleti megbizas esetén a harommillié-
hatszazezer (3.600.000,-) forint 0sszeghatart elérd megbizas alkalmaval;

4. barmely pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utalé adat tény vagy koriimény
felmeriilése esetén a 2. pontban meghatarozott 6sszeghatarra tekintet nélkil, vagy ha a 2.
pontban meghatarozottak szerint az atvilagitasra még nem kertlt sor;

5. Otszazezer (500.000,-) forintot elérd, illetve meghaladd &sszegli pénzvéltasi tranzakcid
esetén, valamint az egymassal ténylegesen 6sszefliggé, tébb pénzvaltasi megbizéds esetén,
ha ezek egyluttes értéke eléri az 6tszazezer forintot;

6. ha a korabban rogzitett Ugyfél azonosité adatok valddisagaval vagy megfeleléségével
kapcsolatban kétség mertil fel.
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VI1.3.2.

VI.3.3.

VI1.3.4.

VI.3.5.

VI.3.6.

A Bank nem vegzi el az Ugyfél azonositasat, ha az Ugyfelet egyéb ligylet kapcsan mar azonositotta, és
az Ugyfél személyazonossagat megallapitotta, és az azonositas soran rogzitett adatokban valtozas nem
kovetkezett be.

Nyilatkozattétel a tényleges tulajdonosra vonatkozéan: az azonositas soran az Ugyfél kételes irasbeli
nyilat-kozatot tenni arra vonatkozéan, hogy sajat vagy a tényleges tulajdonos nevében illetdleg
érdekében jar el. Ha az ugyfél nyilatkozik arrdl, hogy a tényleges tulajdonos nevében, illetdleg
érdekében jar el, irasbeli nyilat-kozatanak a ténylges tulajdonos VI.3.6. a.) 1.-3. pontokban
meghatarozott adatait is tartalmaznia kell;

Amennyiben az Ugyfél az azonositashoz szilkséges okmanyokat nem adja at, a szilkséges
nyilatkozatokat nem teszi meg, a Bank az (zleti kapcsolat létesitését, az Ugyleti megbizas teljesitését

megtagadja.
A Bank az Ugyfél azonositasa soran az alabbi okiratok bemutatasat kéri:

VI1.3.5.1. Belfoldi természetes személy

a) személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold hatdésagi igazolvany (ha az érvényes
bejelentett lakcimet a személyi igazolvany nem tartalmazza);

b) (j tipusu, legkorabban 2001-ben kibocsatott kartyas vezetéi engedély és lakcimet igazold
hatdsagi igazolvany;

c) utlevél és lakcimet igazol6 hatdséagi igazolvany.

VI1.3.5.2. Kiilfoldi természetes személy
a) fényképes utlevél vagy személyi azonosité igazolvany
VI1.3.5.3. Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet azonositasa

Jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet esetén — a nevében vagy
megbizasa alapjan eljarni jogosult személy(ek) a VI.3.5.1. és a VI.3.5.2. pontban megjeldlt okiratainak
bemutatasan tulmenden — az azt igazol6é 30 napnal nem régebbi okiratot, hogy

a) a belfoldi gazdalkodd szervezetet a cégbirdésag bejegyezte, vagy a bejegyzési kérelmét
benyujtotta; egyéni vallalkozé esetében azt, hogy az egyéni vallalkozéi igazolvany kiadasa ,
vagy a nyilvantartasba vételrdl szol6 igazolas kiallitasa megtortént ;

b) mas belféldi jogi személy esetén, ha annak Iétrejottéhez hatdsagi vagy birdsagi
nyilvantartasba vétel szikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént, illetbleg a
nyilvantartasba vétel iranti kérelmét benyujtotta,

c) kulféldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet esetén a
sajat orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént;

d) cégbejegyzési, hatésagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem cégbirésaghoz,
hatésaghoz vagy birésaghoz térténé benyujtasat megel6z6en a jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet tarsasagi szerz6dését (alapitd okiratat,
alapszabalyat). Ebben az esetben a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet koteles a cégbejegyzés, hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel megtorténtét
koveté 30 napon belll okirattal igazolni, hogy a cégbejegyzés vagy nyilvantartasba vétel
megtértént.

Kulfoldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd mas szervezet azonositdsahoz a sajat

orszaga szerinti bejegyzés, vagy nyilvantartasba vétel 30 napnal nem régebbi igazolasa sziikséges,
amely hitelesitett forditdssal egyutt fogadhaté el.

Az azonositas soran az alabbi adatokat rogziti a Bank:

a) természetes személy

=

Nookwbd

csaladi és uténevét (szuletési név), hazassagi név;
allando lakcimét,

allampolgarsagat,

az azonositd okmanyanak tipusat és szamat,
sziiletési helyét, idejét,

anyja szuletési nevét,

kilfoldi természetes személy esetében az 1-6. pontban meghatarozott adatok kdézul az azonosité okmany

alapjan megallapithat6 adatokat, valamint ha van, a magyarorszagi tartézkodasi helyét;
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b) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé mas szervezet, egyéni vallalkozo:
1. nevét, roviditett nevét,

NoukwhNt

székhelyének, kilfoldi székhely( vallalkozas esetében magyarorszagi fioktelepének cimét,
fétevékenységeét,

azonositd okiratanak szamat,

adoszamat, statisztikai szamjelét;

képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

a kézbesitési megbizott azonositdsara alkalmas adatait;

c) az uizleti kapcsolatra, ligyleti megbizasra vonatkozé és ahhoz kapcsol6do legfontosabb adatokat:
1. uUzleti kapcsolat esetén a szerz8dés tipusat, targyat, idétartamat,
2. ugyleti megbizas esetén a megbizas targyat és 6sszegét.

VI.3.7.

VI.3.8.

VII.

Az azonositas soran megadott adatokban tértént valtozas bejelentése:

Az Ugyfél a tudomasszerzéstsl szamitott 5 banki napon beliil kételes értesiteni a Bankot, ha az
azonositas soran megadott adatokban valtozas kovetkezett be. A valtozas atvezetéséhez természetes
személy Ugyfél a VI. 3.4.1., V1.3.4.2. pont szerinti okiratokat, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet a nyilvantartd birésagtol, hatdésagtol szarmazé, illetve azzal azonos hatélyu, 30
napnal nem régebbi, a véltozdsnak a nyilvantartason térténd atvezetést igazolé okiratot, vagy a
nyilvantartasba vételhez sziikséges valtozas bejegyzése iranti kérelem és mellékletei igazolt benyujtaséat
kételes bemutatni. A Bank az adatokban bekdvetkezett valtozast az Ugyfél bejelentése és az altala

csatolt okiratok alapjan vezeti at.

Az Ugyfél, illetéleg a helyette, nevében, vagy érdekében eljaré személy a VI.3.2. alatti esetben a
szolgaltatas igénybevétele el6tt kdteles bemutatni személyazonositd igazolvanyat, Uj tipusu,
legkordbban 2001-ben kibocsatott kartyas vezetdi engedélyét, vagy utlevelét.

TAJEKOZTATAS

VII.1. Tajékoztatas a Bank részérol

VIIL.1.1.

A Bank eldzetes tajékoztatasi koételezettségének honlapjan és az Ugyfelek szamara nyitva allo
helyi-ségben kifliggesztett Uzletszabalyzata, ASZF-ei, Hirdetményei Utjan tesz eleget. A Bank
kizarolag azokrdl a dijakrol, koltségekrél, egyéb fizetési kotelezettségekrdl tud tajékoztatast adni az
Ugyfélnek elézetesen, amelyrdl informacidja van.

VII.1.2. Az utélagos tajékoztatas madja, tartalma, gyakorisaga

VIIL.1.2.1.

A Bank a fizet6 fél szamlatulajdonost a Keretszerz6désen alapul6 fizetési megbizas alapjan
havonta egy alkalommal papiralapu fizetési szamlakivonat rendelkezésre bocsatasaval, a
NetBank szolgaltatast igény-bevevé szamlatulajdonost a szolgaltatdas ezen funkcidjanak
igénybevétele utjan tajékoztatja az alab-biakrol:

a) a fizetési mivelet azonositasat lehetévé tevé hivatkozasrol, és esetlegesen a
kedvezményezett adatairdl,

b) a fizetési mivelet fizetési megbizasban meghatarozott devizanemben szamitott 6sszegérél,

c) tételesen a fizet6 fél altal a Bank részére fizetendd valamennyi dijrol, koltségrél vagy egyéb
fizetési kotelezettségrol,

d) a Bank éltal, a fizetési miivelet teljesitése soran alkalmazott atvaltasi arfolyamrdl és az
atvaltast megel6z6 6sszegrél, valamint

e) a fizetési megbizas atvételének napjardl vagy a terhelés értéknapjarol.

VII.1.2.2. A Bank a kedvezményezett szamlatulajdonost a VII.1.2.1-ben hivatkozott fizetési megbizas alapjan

havonta egy alkalommal papiralapu fizetési szamlakivonat rendelkezésre bocsatasaval tajékoztatja
az alabbiakrol:

a) a fizetési mlvelet és a fizet6 fél kedvezményezett altali beazonosithatésagat lehetévé tevd
hivatkozasrol, valamint a fizetési miivelettel tovabbitott egyéb informaciokrol,

b) a fizetési miveletnek a kedvezményezett fizetési szamlajan jévairt devizanemben
meghatarozott 6sszegérol,

c) tételesen a kedvezményezett altal a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja részre
fizetend® valamennyi dijrél, koltségrdl vagy egyéb fizetési kotelezettségrdl,

d) a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja altal, a fizetési mivelet teljesitése soran
alkalmazott atvaltasi arfolyamrél és az atvaltast megel6z6 6sszegrél, valamint

e) a fizetési szamlan térténd jovairas értéknapjarol.
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VII.1.2.3.

VII.1.2.4.

VIIL1.2.5.

VII.1.2.6.

VIIL1.2.7.

VII.1.2.8.

VIIL.1.2.9.

VII.1.2.10.

VIIL1.2.11.

VII.1.2.12.

VIIL1.2.13.

Ha a fizet6, illetéleg kedvezményezett szamlatulajdonos Fogyaszt6, kérelmére a Bank havonta
legalabb egy alkalommal papiron dij-, kbltség- vagy egyéb fizetési kdtelezettségmentesen atadja a
VII.1.2.1. pontban hivatkozott adatokat tartalmazo fizetési szamlakivonatot.

Amennyiben az Ugyfél a VII.1.2.1. pontban meghatarozott tajékoztatasnal gyakoribb, részletesebb,
vagy eltéré tajékoztatast kér, a Bank a tajékoztatas nyujtasaért a Hirdetményben meghatarozott
ellenértékre jogosult.

A Bank az Ugyfelet a VI1.1.2.1.-VII.1.2.3. pontokban foglaltakon tul valasztasa szerint hirdetményi-,
elek-tronikus uton, illetéleg irasban tajékoztatia, és a tajékoztatds egyéb maoddjat is
meghatarozhatja, az alabbiak szerint:

A Bank az Ugyfél részére sz0l6 irasbeli tajékoztatast az Ugyfél rendelkezésének megfeleléen a
Bank hivatali helyiségében az Ugyfélnek adja at, vagy az altala megadott értesitési cimre, ilyen cim
hianyaban a Bank az altala ismert cimre kildi. A hatalyos gazdasagi tarsasagokrol szoélé térvéeny
hatalya ala tartoz6 szervezet esetében kizardlag a tarsasag bejegyzett székhelye, magyarorszagi
fioktelepe adhatd meg értesitési cimként. A Bank az Ugyfél részére sz8l6 tajékoztatast nem koteles
ajanlottan, vagy tértive-vénnyel postara adni. A Bank elektronikus kapcsolat esetében az Ugyféinek
sz016 tajékoztatast elek-tronikus postaladajaban is elhelyezheti.

A kézbesitést megtdrténtnek kell tekintetni, ha az eredeti irat masolata atvételének az Ugyfél
kézjegyével igazolt példanya a Bank birtokaban van, vagy az elklldést a Bank mas modon igazolja.

A Bank nem felel azért, hogy a megadott név, cim vagy egyéb elérhetéség pontatlansaga,
véaltozasa miatt, vagy mas a Bankon kivulallé okbdl a kézbesités elhuzddik vagy eredménytelen.
Amennyiben a Bank rendelkezésére egyaltaldan nem all semmiféle cim, a tajékoztatas
elmaradasabdl szarmazo karokért a Bank nem felel.

Nem természetes személy Ugyfél teljes bizonyitd erejii maganokiratban meghatalmazast adhat egy
vagy tobb személy részére arra vonatkozéan, hogy az Ugyfélnek szol6 fizetési szamlakivonatot,
elsza-molasokat, értesitéseket, okmanyokat és egyéb kildeményeket a Banktdl &atvegye
(kézbesitési meg-hatalmazott). A kézbesitési meghatalmazottat az Ugyfél irasban jelenti be a
Banknak. A kézbesitési meghatalmazott altal atvett killdemény az atvétel napjan az Ugyfél részére
kézbesitettnek minésul.

Elektronikus kapcsolat esetében az értesitést az Ugyfél elektronikus postaladajaban vald
elhelyezés idépontjaban kézbesitettnek kell tekinteni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy belféldi cim esetén a postara adast kdvetd 5., eurdpai cim esetén
a 10., Eurdpan kivilli cim esetén a 20. postai munkanap elteltével a Bank az értesitést
kézbesitettnek tekinti.

A Bank az Ugyfelet kézleményében (Hirdetmény, kondiciés lista,) az Ugyfélforgalom részére nyitva
allé helyiségeiben tortént kifiggesztése Utjan is értesitheti, abban az esetben, ha a kdzleményben
foglaltak az Ugyfelek széles korét érintik, amelyet kézbesitettnek kell tekintetni a kifiiggesztést
kovetd napon.

Egyes szolgaltatasoknal a Bank egyéb értesitési modot is meghatarozhat, mely esetében az
értesitést kézbesitettnek kell tekinteni az értesités Bank altali elkildésének idépontjaban.

A Bank jogosult ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta a kivonatban torténé
értesitésben__ foglaltakat, ha arra a kézbesitést, illetbleg kdzzétételt kdveté 10 napon beliil nem
érkezett az Ugyféltdl irasbeli észrevétel vagy kifogas.

Ha az Ugyfél kifejezetten tgy nyilatkozik, hogy a tajékoztatas kiildését nem kéri, és vallalja, hogy a
VIL.1.2.1., VI.1.2.2. pontokban irt adatokrdl, és a Keretszerz6dés moédositasardl személyesen,
telefonon, illetéleg elektronikus uton tajékozodik, ez esetben a Bank nem kiild tajékoztatast.

VI.2. Tajékoztatas az Ugyfél részérél

VIl.2.1.

VIIL.2.2.

Az Ugyfél a Bank részére szolo tajékoztatast a VI.2.1. pontban meghatarozott kapcsolattartasi
modokon adhatja meg a Bank részére. A Bankhoz érkezett tajékoztatas érkezési idejére a Bank
nyilvantartasa az iranyadé.

Az Ugyfél a szoban tett tajékoztatast koteles haladéktalanul irasban megerésiteni, a tajékoztatas
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VII.2.3.
VIIL.
VIIILL.
VIIL1.1.
VIIL1.2.
VIIL1.3.
VIIIL2.
VIIL2.1.
VIIL2.2.
VIIL2.3.
VIIL.2.4.
VIIIL.2.5.
VIIL.2.6.
VIIL2.7.

alapjaul szolgalo eredeti dokumentum Bankhoz valé megkiildésével.

Az Ugyfél viseli mindazon karokat, amelyek barmely, a Bank szamara relevans tajékoztatas
hianyabdl illetve téves tajékoztatasbol adddnak.

KOZREMUKODO IGENYBEVETELE

Bank altal igénybevett 3. személy

A Bank jogosult harmadik személy kézremiikédését igénybe venni, ha ez az Ugyféltsl kapott
megbizas teljesitéséhez, a sajat kovetelésének érvényesitéséhez, vagy ha Uzleti érdekének
védelmében szlk-séges.

Amennyiben az Ugyfél valamely kételezettségének esedékességekor nem tesz eleget, a Bank
jogosult az igényérvényesités és a végrehajtas soran harmadik személyt igénybe venni.

A Bank az altala igénybevett kozrem(ikbdéért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el. Ha a kdzre-
mikddé felelésségét jogszabaly vagy lzletszabalyzat, vagy a kézremikodeés feltételeit szabalyozo
szer-z8dés korlatozza, a Bank felel6ssége is ehhez igazodik.

Ugyfél altal igénybevett 3. személy

Az Ugyfél jogosult 3. szemely kozremlkodesét igenybe venni, kiveve azon szolgaltatasoknal,
amelyek igénybevételéhez az Ugyfél kdteles személyesen megjelenni.

Az Ugyfél képviseletében eljar6 személyek képviseleti jogosultsagarol,  valamint
személyazonossagarél a Bank koteles meggy6z6dni. A képviseleti jogosultsag igazolasahoz
kdzokirat vagy teljes bizonyitd erejii maganokirat sziikséges. E koérben a Bank a tdle elvarhatéd
gondossaggal koteles eljarni.

A fizetési szamlatulajdonos ligyfél jogosult teljes bizonyité erejii maganokiratban, vagy Ggyvéd altal
ellenjegyzett okiratban, vagy kdzokiratban eseti meghatalmazast adni. A meghatalmazas kizardlag
kész-pénzfelvételre, fizetési szamlakivonat, kivonat-masolat illetve fizetési szamlahoz kapcsol6do
igazolas kérésére terjedhet ki.

A Bank a meghatalmazott azonositasat elvégzi. Az eseti meghatalmazds a meghatalmazé
okiratban meghatérozott megbizas egyszeri elvégzésére jogosit. A meghatalmazasnak
tartalmaznia kell a megha-talmazott azonositd adatait, a szamlatulajdonos nevét, fizetési
szamlaszamot, a készpénzfelvétel 6sszegét.

Amennyiben a meghatalmazas alaki vagy tartalmi szempontbdl a Bank megitélése szerint nem
megfelel, vagy nem egyértelmd, vagy ha az abban foglaltak teljesitéséhez tovabbi iratok, vagy a
meghatalmazasban jelzett feltételek vizsgalata szikséges, a Bank jogosult a meghatalmazas
alapjan torténé rendelkezést megtagadni. Ebb8l szarmazo karért a Bank a felelsségét kizarja.

A Bank nem felel az olyan hamis vagy meghamisitott meghatalmazas elfogadasabol eredé
karokért, mely-nek a hamis vagy meghamisitott voltat gondos vizsgalattal sem lehet felismerni.

Az Ugyfél a meghatalmazott ezen minéségében tett 6sszes cselekményéért felelésséggel tartozik
és tar-tozasaiért egyetemlegesen felel6s.

IX. FIZETESEK TELJESITESENEK HELYE, IDEJE

IX.1.

IX.2.

Ellenkezd megallapodas hianyaban a Bank és az Ugyfél kdzotti (izleti kapcsolatok soran keletkezé
kote-lezettségek teljesitésének helye a Bank lgyintézésre illetékes egysége.

A Bank javara torténé teljesités idépontja:

- Ha az Ugyfél fizetési szamlajat a Bank vezeti, a teljesités napja az a nap, amelyen a Bank az
Ugyfél szamlajat megterheli.
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IX.3.

- Ha a terhelendd fizetési szamlat nem a Bank vezeti, a teljesités napja az a nap, amelyen az
Osszeget a Bank szamlajan illetve a Bank altal megadott szamlan jovairjak.

Az Ugyfél javara torténd teljesités idépontja:

- A készpénzben teljesitett fizetés esetén a teljesités napja az a nap, amelyen az dsszeget a Bank
pénztaraban be-, illetve kifizetik.

- Postai befizetés esetén a teljesités napja az a nap, amikor a Bank a befizetésrél tudomast szerez.

- Egyéb fizetési megbizas teljesitésének napja az a nap, amikor a fizetési megbizas szerinti pénz-
Osszeget a Bank a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairta.

A Bank fizetési kotelezettsége teljesitésének id6pontja az a nap, amelyen a Bank szamlajat
megterhelték, illetve ha a fizetési szamlat a Bank vezeti, akkor az a nap, amikor az Ugyfél
szamlgjan a jovairas megtorténik.

IX.4. Ha a fizetési teljesités idépontja nem munkanapra esik — és jogszabaly vagy szerzédés
masként nem rendelkezik —, a teljesités napja az azt kdvetd elsé munkanap.

X. KAMATOK, JUTALEKOK, DiJAK, KOLTSEGEK

X.1.

X.2.

X.3.Kamat

X.3.1.

X.3.2.

X.3.3.

Az Ugyfél — cselekvoképtelen, vagy korlatozottan cselekvoképes Ugyfél esetén torvényes
képvise-16je — a Bank szolgaltatdsanak ellenértékeként — a fizetési szamlaszerzédés eltérd
rendelkezése hia-nyaban a Hirdetményben az adott szolgaltatasra iranyado, hatalyos Hirdetmény
szerinti, a Hirdetmény-ben tételesen meghatarozott tipusu és mértéki ellenértéket tartozik
megfizetni.

A Bank altal, a szolgaltatas teljesitése soran alkalmazott atvaltasi arfolyam referencia-arfolyam,
amely a Reuters altal kozzétett devizaarfolyamokhoz igazoddéan kerlil meghatarozasra a
Hirdetményében foglaltak szerint.

A Bank jogosult az éltala alkalmazott atvaltasi arfolyamot az Ugyfél értesitése nélkiil, azonnal
modositani, az el6z bekezdésben hivatkozott arfolyam maodositas alapjan a Bank altal
meghatarozott arfolyam képzési mod figyelembevételével.

A Bank az atvaltasi arfolyamokat a valtozast kdvetéen kbzzéteszi honlapjan és Ugyfélszolgalati
helyi-ségében.

A Bank a fizetési szamlakon nyilvantartott fizetési szamlakdvetelés utan latra sz6l6 betéti kamatot,
a lekotétt betétek utan a lekdtésnek megfelelé betéti kamatot fizet az Ugyfél részére. A Bank
jogosult egyes Ugyfelekkel térténé egyedi megéllapodas alapjan a Hirdetménytél eltéré kamatlab
meghatarozasara.

A Bank a le nem kotott betétek utan jaré kamatot havonta, a hé végét kovetd 2. banki munkanapon,
illet-ve a betéti szerz6désekben lekotdtt betétek utan jaré kamatot a szerzédésben
meghatarozottak szerint, valamint a szerz8déses jogviszony megsziinésének napjan fizet.

A Hirdetményben az éves betéti kamat mellett a feltliintetésre keril a kamathoz tartozo
egységesitett betéti kamatlab mutat6(EBKM).

Az EBKM az éves szinten elérhetd betéti kamat maximumat jelzi. Az EBKM a kilénb6z6 ajanlatok
Osszehasonlitasara, az Ugyfél megfeleld tajékoztatasara szolgal. Szamitasa soran a pénzlgyi
intézménynek a kamaton tuli — kamatos — kamatait is be kell szamitania, ezért az ligylet tényleges
kamatait mutatja szazalékos formaban.

Az EBKM kiszamitdsahoz a kdvetkez6 képletet kell alkalmazni, ha a lejaratig hatralévé futamidd 365 napnal

kevesebb:

Elhelyezett betét:i1 (k -:tb:}éﬁﬂ
i=1 1+ T X(T
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ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg visszafizetés dsszege.

Az EBKM kiszamitasahoz a kdvetkez6 képletet kell alkalmazni, ha a lejaratig hatralévé futamidd
legalabb 365 nap, valamint a le nem kotott, illetve hatarozatlan idére lekotott betét esetén:

n k b i
Elhelyezett betétzz_( +{t-f3]:-51
iz (141

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg visszafizetés dsszege.

Az EBKM aktualis értékét a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

X.4.Dijak, jutalékok, koltségek

X.4.1.

X.4.2.

X.4.3.

Az Ugyfél a Bank szolgaltatasaiért a Hirdetményben meghatarozott jutalékon, illetve dijon felill a
szolgaltatas teljesitése soran felmeriilt koltségeket, a postakdliséget, az estleges hatésagi és
egyéb eljarasi dijat, illetve az illetéket is tartozik megfizetni.

Az Ugyfelet terheld dijak, jutalékok, koltségek ellenértékének megfizetése az elvégzett
szolgaltatassal egyidejlleg vagy felmeriilésiikkor esedékesek. Amennyiben az Ugyfelet terheld
valamely fizetési kote-lezettség esedékessége nem munkanapra esik, akkor a fizetési nap az azt
kovetd munkanap. A Bank altal a megbizas teljesitése soran igénybevett belfoldi és kilfoldi
kézremiikddé hitelintézetek altal felszamitott kdltségek, jutalékok az Ugyfelet terhelik.

Amennyiben az Ugyfél megkétott szerzédése modositasat kéri, igy a Bank jogosult Hirdetményben
meghatarozott mértékli modositasi dijat felszamitani és jogosult a médositasi kérelem elbiralasat
vagy a modositas hatalyba Iépését a dij befizetésétodl fliggbvé tenni.

X.5.Tartozasok rendezése

X.5.1.

X.5.2.

X.5.3.

X.5.4.

X.5.5.

X.5.6.

Az Ugyfél koteles a fizetési szamlajan a mindenkori megbizasai teljesitéséhez és a Bank
koveteléseinek kiegyenlitéséhez sziikséges pénzeszkdzt tartani. A Bank a Hirdetményben
minimum egyenleg tartasat irhatja el6. A minimum egyenleget a Bank dvadékként zarolhatja,
melybdl az Ugyféllel szemben fennalld kdveteléseit kielégitheti.

Amennyiben a Bank Ugyféllel szembeni, a fizetési szamlavezetésbél eredé kovetelése
fedezethiany miatt az 6vadékbdl nem szedheté be, a Bank esedékes kovetelését az Ugyfél fizetési
szamlgjan sorba allitja.
A sorba éllitasért a Bank tételenként a Hirdetményben meghatarozott dijat szamolja el.

A pénztartozas teljesitése esetén a Bank az elszamolast a Ptk. 293. §-a alapjan végzi, vagyis ha a
kotelezett kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére
nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutan a kamatra és végul a téke tartozasra kell elszamolni.
A kotelezett eltérd rendelkezése hatalytalan.

Pénztartozas késedelmes megfizetése esetén a késedelmi kamat az esedékességet kdvetd naptol
a medfizetésig jar, mértéke a szerz6désben meghatarozott, ennek hianyadban a jegybanki
alapkamat két-szeres szorzata.

Egyedi esetekben, illetve a Bank 4&ltal meghatarozott szolgaltatasoknal a Bank jogosult a
szolgaltatas nyujtasat az ellenérték egyidejd, illetve el6re torténé megfizetéséhez kotni.

A Bank jogosult a tévedésén alapulé jovairasokat és terheléseket azok felismerését
kovetéen, minden fizetési megbizast megel6zéen, a szamlatulajdonos kiilon hozzajarulasa
nélkiil helyesbi-teni. Ennek érdekében a Szamlatulajdonos a fizetési szamlaszerz6dés
alairasaval kifejezetten fel-hatalmazza a Bankot arra, hogy fizetési szamlajat a tévedés
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X.6.

X.6.1.

X.6.2.

X.6.3.

X.6.4.

X.6.5.

X.6.6.

X.6.7.

X.6.8.

XI.

X1.2.

X1.3.

Xl.4.

helyesbitéséhez szilkséges mértékig megterhelje. A helyesbitésrél a Bank az Ugyfelet
értesiti.

Biztositékok

A Bank az Uzleti kapcsolat fennalldsa alatt barmely id6pontban és valamennyi kévetelése
tekintetében jogosult az Ugyféltdl megkévetelni, hogy nyujtson megfelel6 biztositékot, illetve hogy a
mar adott biztositékot egészitse ki olyan mértékben, amilyen mértékben a Bank kovetelései
megtérilésének biztositdsdhoz szikséges. A fenti kotelezettség megszegése sulyos
szerz6désszegésnek mindsul.

A biztositékok kikotésekor a Bank jogosult meghatarozni, hogy az egyes biztositékokat milyen
értéken fogadja el.

A biztositék nyujtasaig, illetve a nyuijtott biztositék Bank altal keért kiegészitésének megtorténteig a
Bank jogosult az Ugyféllel szembeni esetleges fizetési kotelezettségei teljesitését felfuiggeszteni.

A Bank javara biztositékul lekotott valamennyi vagyontargy, jog vagy kovetelés a Banknak az
Ugyféllel szembeni valamennyi kdvetelésére biztositékul szolgal, fiiggetleniil attdl, hogy a kdvetelés
hitel-nyujtasbdl, vagy egyéb Uzleti kapcsolatbdl ered. Ugyanez a szabaly érvényes azokra az adott
Ugyféllel szembeni kdvetelésekre is, amelyeket harmadik személy ruhazott a Bankra.

Az Ugyfél barmely vagyontargya, joga vagy kdvetelése, amely a Bankkal fennallé lizleti kapcsolata
soran a Bank birtokaba jut, kilon biztositéki szerzédés nelkil is zalogként, 6vadekul szolgal a
Banknak az Ugyféllel szembeni kdvetelései biztositékaul.

Az Ugyfél koteles gondoskodni a Bank javara biztositékul lekététt vagyontargyak és jogok
fenntartasardl és meg6rzésérdl, a biztositékul szolgalé kévetelések érvényesitésérdl. A biztositék
érvényesithet-ségében, értékében és értékesithetéségében bekdvetkezett valtozasokrol az Ugyfél
koteles a Bankot haladéktalanul tajékoztatni.

A biztositékok nyujtasaval, fenntartasaval, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden
koltség, kiadas az Ugyfelet terheli.

A pénzforgalmi szolgaltatasok biztositékainak felsorolasat a XI. fejezet tartalmazza.

BESZAMITAS/ FELHATALMAZAS BESZEDESRE

A Bank jogosult az Ugyfél rendelkezése nélkiil, illetéleg kifejezett rendelkezése ellenére a nala
vezettet barmely szamlajat az Ugyféllel szemben fennalld, barmely jogcimen keletkezett esedékes
kévetelésével megterhelni, ennek érdekében az Ugyfél Bankkal szembeni barmely kévetelését a
lejart tartozasa 0sszegével azonos mértéken lejartta tenni és a Bank kdvetelését beszamitas utjan,
a Ptk. 296-297. § alapjan kielégiteni. Pénznemek kozotti atvaltas esetén a Bank a Hirdetmény
szerinti, a terhelés napjan érvényes pénzforgalmi devizaarfolyamot alkalmazza. A beszamitasi jog
a keret- és betétszerz6dés megsziinését kdvetden is fennall az Ugyfél javara befolyt, illetleg a
Bank birtokdba kerilt jogokra, kdvetelésekre, vagyontargyakra. A Bank jogosult sajat kdvetelései
erejéig besziintetni az Ugyféllel szemben &t terheld fizetéseket akkor is, ha kovetelései nem egy
jogviszonybdl fakadnak, valamint akkor is, ha koévetelései még nem esedékesek, de azok
megfizetését a Bank bizonytalannak itéli meg.

Az Ugyfél beszamitasra oly mértékben jogosult amennyire a Bank elismert, lejart kdvetelései a
fennallo tartozasat meghaladjak.

Azon szerz6déskotések esetében, ahol a szerz6dés barmely fizetési kotelezettséget ir el6 az
Ugyfél részére, az Ugyfél kételes a Bank javara fennalld beszedési megbizas benyujtasanak
jogardl, felhatalmazd levélben a szamlavezeté hitelintézetét, hitelintézeteit értesiteni. Koteles
késedelem nélkil fizetési szamlai szamat és az azokat vezetd hitelintézetek nevét, illetleg a
felhatalmazé levelek olyan eredeti példanyat, amelyben a szamlavezetd a felhatalmazas
tudomasulvételét igazolta, a Banknak atadni.

Amennyiben tartozasa fennallasa alatt az Ugyfél valamely szamlajanak szama megvaltozik, illetve
valamelyik hitelintézetnél Uj szamlat nyit, koteles a szamlaszam valtozas, illetve a szamlanyitas
napjatél szamitott 5 munkanapon belil a fizetési szamlara vonatkozdan az elébbi bekezdés szerinti
felhatalmazé levelet a Bankhoz eljuttatni.
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XI.5. Az Ugyfél nem jogosult a Bankkal kétott szerzédések alapjan fennalld kdveteléseit — a Bank
hozzajaruldsa nélkul — harmadik személy részére atruhazni.

XI.6. A Bank jogosult a jogait és kotelezettségeit az Ugyfél elézetes hozzajarulasa nélkil harmadik
személyre atruhazni.

Xll. FIZETESI MUVELETEK HELYESBITESE, FELELOSSEG, KARVISELES
XI1.1. Helyesbités:

XI.1.1. Az Ugyfél a fizetési megbizas teljesitését kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési mivelet
teljesitését kovetd hdnapnak a fizetési szamla megterhelésének napjaval megegyez6 napjaig
irasban kezdeményezheti a jéova nem hagyott vagy a jévahagyott, de hibasan teljesitett fizetési
mivelet helyesbitését. Ha a teljesitést kdvetd honapban nincs a terhelés napjanak megfeleld
naptari nap, akkor a hataridé lejarta az adott hénap utolsé napja.

XI.1.2. A helyesbités jogardl valé lemondasnak mindsiil a fizet6 fél altal kiallitott valtd és felhatalmazo levél
aldirasa.

Xll.2. A Bank felel6ssége altalaban

XI.2.1. A Bank a megbizasok és az Ugyfeleivel megkotott szerz6désekben vallalt kotelezettségeinek
teliesitése soran az Ugyfél érdekeinek — az adott kérilmények kozott lehetséges —
figyelembevételével, a t6le elvarhaté gondossaggal jar el.

Xl1.2.2. A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek olyan okok miatt kovetkeznek be, amelyeknek
elharitdsara vagy befolyasolasara a Banknak nincs lehetésége (vis maior).

XI1.2.3. A Bank nem vallal felelésséget a megbizasok teljesitésébe bekapcsolt hitelintézetek, vagy a

hitelintézetek  koz6tti  orszagos elszamolas-forgalom lebonyolitasat vegzé  elszamolohaz
teljesitéséért még akkor sem, ha azokat nem Ugyfele megbizasabodl, de Ugyfele megbizasanak
végrehajtdsa érdekében vonta be a lebonyolitasba.

XI.2.4. A Bank nem vallal felelsséget a posta, a futarszolgalat mulasztasaiért, az okmanyok tovabbitasa
soran azok esetleges elvesztéséért, késedelmes kézbesitéséeért.

XI11.2.5. A Bank nem felel a szokasos ugymenet soran alkalmazott gondos vizsgalattal sem felismerhetd
hamis vagy hamisitott fizetési megbizas teljesitésének kovetkezményeiért.

XI1.2.6. A Bank a tovabbitas céljabdl atvett okmanyokat vagy egyéb értékeket csak abbdl a szempontbdl

vizsgalja, hogy alakilag megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak. Nem felel azonban az
okmanyok, az alairasok valédisagaért, azok esetleges id6kdzi modositasaért, jogi tartalmaért.

XI.2.7. A Bank okmanyok kiszolgaltatasa, illetve fizetés esetén annak teljesit, akit a jogosultsag
vizsgalatanak eredményeként az okmanyok, illetve fizetés elfogadasara jogosultnak tart.

XI11.2.8. A Bank a t6le elvarhaté gondossaggal vizsgalja a személyazonossag vagy a meghatalmazas
igazolasara neki bemutatott okmanyokat, ezek valddisagaért azonban nem vallal felel6sséget.

XI1.2.9. Amennyiben az Ugyfél vagy az Ugyfél altal igénybevett kdzremikédé személyazonossagat és

képviseleti jogosultsagat nem tudja hitelt érdemléen igazolni, a Bank a megbizas teljesitését
megtagadja. A Bank kizarja a felelésségét az ilyen esetekben bekdvetkezett karokért.

XI11.2.10. A Bank nem felel az olyan karért, ami abbdl adédik, hogy az Ugyfél elektronikusan vagy postai Gton
olyan tartalmu értesitést kap, amely latszélag a Bank nevében irddott és tartalmaz egy Interneten
keresztil elérhet6 linket, amely azonban nem a Bank hivatalos honlapjara, vagy annak barmely
aloldalara mutat, és amelyen az Ugyfél altal hasznalt felhasznalonevet vagy jelszavat kérik
megadni és az Ugyfél a téle elvarhaté gondossag mellett a megtévesztést felismerhette volna.

XI.2.11. A Bank felelésségének fentiek szerinti korlatozasa nem érinti a Banknak azt a felel6sségét, amelyet
a Ptk. szerint érvényesen nem lehet kizarni.

XIl.3. Felelésség, karviselés a fizetési miiveletekkel 6sszefiiggésben:

X11.3.1. A fizeté fél Ugyfél feleléssége:

Az olyan jéva nem hagyott fizetési miveletek vonatkozasaban, amelyek a fizetd fél birtokabdl kikertlt vagy
ellopott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel torténtek, vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz
jogosulatlan hasz-nalatabdl erednek, a fizets fél viseli negyvenétezer forintnak megfelelé 6sszeg mértékéig a
kart a jelen Uzletszabalyzat XI1.3.2.2. pontjaban el6irt bejelentés megtételét megel6z6en.

Nem terheli az el6z8 bekezdésben meghatarozott felel6sség a fizetd felet, ha a kart készpénz-helyettesit
fizetési eszkdznek mindsuld olyan személyre szabott eljarassal okozték, amely informacidtechnolégiai eszkdz
vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént vagy a személyes biztonsagi elemek — igy a személyazonositod
kod (PIN kod) vagy egyéb kéd — nélkiil hasznaltak, vagy a pénzforgalmi szolgaltatd a bejelentés lehetévé
tételére, vagy a letiltas megsziin-tetésének kérelmezését lehetévé tevd kotelezettségének nem tett eleget.
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XIl.3.2. A Bank felel6ssége, karviselése

XI11.3.2.1.

XI11.3.2.2.

XI11.3.2.3.

X11.3.2.4.

XI11.3.2.5.

XI1.3.2.6.

XI11.3.2.7.

XI11.3.2.8.

X11.3.2.9.

XI11.3.2.10.

X11.3.2.11.

X11.3.2.12.

A jéva nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén a Bank
a) megtériti a fizetd fél részére a fizetési mlvelet 6sszegét,

b) a fizetési szamla tekintetében a megterhelés elétti allapotot helyreallitja, és
c) megtériti a fizet6 fél karat.

A Bank mentesll a felel6ssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott fizetési muvelettel
Osszefliggésben keletkezett kart a fizet6 fél csalard médon eljarva okozta, vagy a kart a készpénz
helyettesité fizetési eszkdz hasznalata Pénzforgalmi ASZF-ben meghatarozott szabalyainak
szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével, nem az adott helyzetben elvarhaté
magatartasaval okozta, illetdleg bejelentési kdtelezettségét elmulasztotta, igy kuléndsen:

- sulyos gondatlansagnak mindsul, ha a jéva nem hagyott fizetési miveletet a PIN koéd, egyszer

hasznalatos kodszg, illetéleg mas, személyi azonositd hibatlan megadasaval hajtottak végre;
- Pénzforgalmi ASZF-ben meghatarozott a bejelentési kdtelezettségét elmulasztotta.

A bejelentést kdvetéen a Bank viseli a kart az olyan jéva nem hagyott fizetési miveletek
vonatkozasaban, amelyek a fizetd fél birtokabdl kikerllt vagy ellopott készpénz-helyettesitd fizetési
eszkozzel torténtek, vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz jogosulatlan hasznalatabdl
erednek.

Amennyiben az Ugyfél fizeté fél, a Bank visszatériti a kedvezményezett altal vagy rajta keresztill
kezdeményezett, és a fizetd fél altal jovahagyott fizetési mivelet 6sszegét, ha:

a) a jovahagyas idépontjaban az Ugyfél a fizetési miivelet 6sszegét nem ismerte, és

b) a fizetési miivelet 6sszege meghaladta azt az &sszeget, amely az Ugyfél részérdl az adott
helyzetben ésszerlien elvarhato volt.

Az Ugyfél részérdl a fizetési miivelet adott helyzetben ésszeriien elvarhaté 6sszegének megitélése
soran a Bank a fizetd fél korabbi fizetési miveleteit, a Keretszerz6désben foglaltakat és a fizetési
mivelet kérilményeit veszi figyelembe. A feltételek fennallasa tekintetében a bizonyitas a fizetd
felet terheli.

A Bank nem vizsgalja a XIl.3.4.5. pontban foglalt kériilményeket, amennyiben a Fogyasztonak,
Mikrovallalkozasnak nem minésiilé Ugyfél, mint fizeté fél a felhatalmazé levélben a teljesités felsé
értékhatarat megadta, ekkor a visszatérités 0sszege a teljesités fels¢ értékhataraként meghataro-
zott 6sszeg.

Az Ugyfél nem hivatkozhat a XI1.3.2.4.b) pontjara a pénznemek kozétti atvaltassal kapcsolatosan,
ha az atvaltas soran referencia-arfolyam alkalmazasara kertilt sor.

A fizet6 fél Ugyfél nem jogosult a visszatéritésre, ha a jovahagyast kdzvetleniil a sajat pénzforgalmi
szolgaltatéjanak adta meg, és a fizetési miveletre vonatkozo el6zetes tajékoztatasi kotelezettséget
a pénzforgalmi szolgaltaté vagy a kedvezményezett a Keretszerz6désben meghatarozott médon, a
fizetési megbizas teljesitésének esedékességét megel6zéen huszonnyolc nappal teljesitette.

A kedvezményezett altal vagy rajta keresztiil kezdeményezett, és a fizet6 fél Ugyfél altal a XI1.3.2.4.
pontban meghatarozott médon jévahagyott fizetési miivelet visszatéritésére vonatkozo igényét a
fizetd fél a terhelés napjatodl szamitott tvenhat napig érvényesitheti.

A Bank a fizet6 fél visszatéritésre vonatkozd igényének benyujtasatol szamitott tiz munkanapon
belll a fizetési mlvelet 6sszegét visszatériti vagy az igényt indokolassal ellatva elutasitja.

A visszatérités elutasitasa esetén a Bank egyidejlileg tajékoztatja a fizetd felet a jogvita peren kivdili
elintézésére rendelkezésre allo forumokrol.

Ha a fizetési miveletet a fizet6 fél Ugyfél kezdeményezte, a fizetési mivelet hibas teljesitéséért a
Bank felel kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési mlvelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatéjahoz beérkezett. Ha a fizetési mivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjahoz beérkezett, a fizetési mivelet hibas teljesitéséért a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdja felel. A Bank felel6sségének fennallasa esetén haladéktalanul visszatérit a nem
teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mlvelet 6sszegét a fizetd fél részére, és a fizetési szamlat
olyan allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett fizetési miveletre nem kertilt volna sor.

A Bank feleldsségének fennalldasa esetén a fizetési miivelet Osszegét haladéktalanul a
kedvezményezett rendelkezésére bocsatja, és a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairja.

A kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja az el6z8 bekezdésben meghatarozott
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felelésségének fennallasa esetén haladéktalanul koteles a fizetési mivelet Osszegét a
kedvezményezett rendelkezésére bocsatani, és a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairni.

XI1.3.2.13. A Bank a fizetd fél Ugyfél kérésére — a fizetési miivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért
valé felel6sség kérdésétdl fluggetlenll — a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet
nyomon kovetése érdekében az adott helyzetben &ltalaban elvarhaté magatartast tanusitja, a
nyomon kévetés eredményérdl a fizetd fél Ugyfelet tajékoztatja.

Xl11.3.2.14. Ha a fizetési miveletet a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztiil kezdeményezték,
a fizetési megbizas a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatéjahoz valé tovabbitasaért a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja felel. A fizetési miveletnek a jogszabaly szerinti
teljesitéséért a kedvezményezett felé a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja felel.

A kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja az el6z6 bekezdésben meghatarozott
felel6sségének fennallasa esetén haladéktalanul koteles biztositani, hogy a kedvezményezett
szamlajan jovairt fizetési mlvelet 6sszege a kedvezményezett rendelkezésére alljon.

Az els6 bekezdésben foglaltak kivételével a fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas
teljesitéséért a fizetd fél felé a sajat pénzforgalmi szolgaltatéja felel.

A fizetd6 fél pénzforgalmi szolgaltatéja az el6z6 bekezdésben meghatarozott felel6sségének
fennallasa esetén a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet 6sszegét a fizetd fél
részére haladéktalanul visszatériti, és a fizetési szamlat olyan allapotba hozza, mintha a hibasan
teljesitett fizetési miiveletre nem kertlt volna sor.

Ha a fizetési mlveletet a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztiil kezdeményezték,
a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja — a fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas
teljesitéséért valo felelésség kérdésétdl fliggetlenil — a fizetési mivelet nyomon kovetése
érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhatdé magatartast tanusitia. A nyomon kovetés
eredményérdl a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja a kedvezményezettet tajékoztatja.

X11.3.2.15. A XlI.3.2.11. és XII.3.2.12. pontokban foglaltakat nem kell alkalmazni, ha a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéjanak székhelye nem EGT — allam terlletén talalhato.

Xl11.3.2.16. A Bank mentesll a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a Pft. VII-IX. fejezetében meghatarozott
kotelezettségének teljesitését tevékenysége korén kivil esé elharithatatlan ok (vis maior), vagy
jogszabalyban vagy k6z0sségi jogi aktusban el6irt rendelkezések zartak ki.

XII. AZ UGYFELEK ADATAINAK KEZELESE

XIIl.1. A Bankkal barmilyen kapcsolatba lépé Ugyfél — beleértve az elektronikus uton térténé kapcsolatfelvételt
is — személyes adatainak atadasaval, elektronikus uton torténd benyujtasaval egyidejileg, illetve a
Bankkal val6 szerz8déskdtéssel hozzajarul személyes adatainak Bank altali kezeléséhez, igy hozzjarul a
megkotott vagy megkotésre kerlild Szerzédésben foglalt jogok érvényesitése és kotelezettségek
teljesitése érdekében valdé kezeléséhez és ennek érdekében to6rténd tovabbitasahoz, valamint a
hitelintézetek kozponti hitelinformacios rendszerébe vald tovabbitashoz és az ott torténé kezeléséhez. A
Bank tajékoztatia az Ugyfelet arrdl, hogy az Ugyfél, illetve az Ugyfél természetes személy képviseldje
(tovébbiakban jelen Xll. fejezet alkalmazésaban egyiittesen: Ugyfél) adatainak kezelése, nyilvéantartasa,
feldolgozasa soran az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szolo 2011. évi
CXIl. térvény (tovabbiakban: Adatvédelmi térvény) és egyéb vonatkozé jogszabalyi rendelkezések alapjan
jarel.

XII.2. A Bank jogosult a vele barmilyen kapcsolatba 1ép6 Ugyfél személyi azonosito adatait és az tigylethez
szikséges minden adatot, dokumentumot bekérni és az adatokat igazol6 dokumentumokrol —
hozzajarulasa esetén - masolatot késziteni, nyilvantartani.

A Bank kételes Ugyfeleire és azok iigyleti megbizasaira vonatkozo, a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo 2007. évi CXXXVI. térvényben meghatarozott
személyes adatokat bekérni és az adatokat igazolé dokumentumokrél masolatot késziteni, és azokat
nyilvantartani. Az Ugyfél kételes a kért adatokat megadni. Amennyiben az adatok kozlésétsl az Ugyfél
elzarkoézik, a Bank jogosult megtagadni a pénzligyi szolgéltatas nyujtasat.

XlI.3. Az Ugyfél felhataimazza a Bankot arra, hogy az altala szolgaltatott adatokat ellenérizze és hozzajarul
ahhoz, hogy a Bank a személyi azonositasra alkalmas okmany(ok) jogosulatlan felhasznaldsanak
megakadalyozasa érdekében a Belliigyminisztérium Koézponti Adatfeldolgozé Nyilvantartd és Valasztasi
Hivatal adatszolgaltatasa alapjan ellenérizze a koézolt személyes adatokat, bemutatott okmanyokat, az
Ugyfél nevében eljaré6 személy arcképét és alairasat, illetve a nyilvantartasbol valé esetleges kikeriilés
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okat és idejét, tovabba személyazonosité adatai alapjan a nyilvantartasbdl érvényes adatot igényeljen az
aktualis banki Ugylet és az abbdl szarmazd esetleges kdvetelés behajtdsara tett intézkedés soran.
Amennyiben az Ugyfél, illetve a nevében eljaré személy a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol szolé6 1992. évi LXVI. tv. 2.§ (1) bekezdése alapjan adatletiltasi jogat érvényesitette, ugy
eseti engedélyt ad a tilalommal érintett adatok kiadasara.

Xll.4. A Bank személyes adatokat az Ugyfél hozzéjarulasa és/vagy térvény rendelkezése alapjan kezel.
Személyes adat kezelhet6 akkor is ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan
kéltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az adatkezelbre vonatkozo jogi kételezettség teljesitése
céljabol sziikséges, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all. A Bank az adatkezelés megkezdése elétt tajékoztatia az Ugyfelet arrél, hogy az adott
adatkezelés hozzajarulason vagy térvényen alapul. A Bank jogosult arra, hogy a pénzligyi szolgaltatasi
szerz6dés megkotését megelbzéen és a szerzddéses jogviszony idbtartama alatt, valamint a jelen
Uzletszabéalyzatban vagy az adott egyedi szerz6désben meghatarozott id6tartam leteltéig a pénziigyi
szolgaltatasi szerz6dés megkétésével, teljesitésével, végrehajtasaval kapcsolatosan az Ugyfél éltal
részére atadott és a nyilvantartasaiban kezelt személyes adatait bizalmasan, a hatélyos jogszabalyi
elbirasokkal &sszhangban kezelje, megfelel6 adatvédelem és adatbiztonsag biztositasa mellett. A
természetes személy Ugyfél, valamint az Ugyfelet képvisel6 természetes személy jogosult arra, hogy
megismerjen minden olyan személyes adatot, melyet a Bank személyével kapcsolatosan kezel. Az adott
iigylet vonatkozasaban kezelt személyes adatok felsorolasét a jelen Uzletszabalyzat, valamint az adott
szerz6dések tartalmazzak.

XI5, Az Ugyfél éltal a Bank rendelkezésére bocsatott adatok felhasznalasanak céljai: az Ugyfél, illetve az
Ugyfél képviseldjének azonositasa; az Ugyféllel kbtétt szerz6dés szerinti kételezettségek teljesitése, jogok
gyakorlasa; a szerzédésben szabalyozoft jogviszony szerinti elszamolds; a Bank jogos érdekeinek
érvényesitése; kovetelés behajtas; kockazat elemzés és értékelés; monitoringolas; Uigyfél- és
ligyletmindsités; kapcsolattartas; panaszkezelés; (izleti ajanlat adasa; marketing tevékenység, piackutatas;
a Bankot az Ugyfél vonatkozéséban terhelé adokételezettségek teljesitése, tovabbé esetlegesen az adott
szerzédésben megjelélt tovabbi adatkezelési célok.

XIl.6. A Bank adatkezelésének maximalis id6tartama eltér6 a hozzajarulason alapulé és a kbtelezb

adatkezelés esetén. A hozzéajarulason alapulé adatkezelés idStartama az adott szerz6dés szerinti
jogviszony megsziinését kévetdé 5. (6tbdik) naptari év utolsé napja. Kotelez6 (térvényen alapuld)
adatkezelés esetén a maximalis id6tartam az alabbiak szerint alakul:
A pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szolé 2007. évi
CXXXVI. térvényben meghatarozott személyes adatokat a térvényben meghatarozott 8 (nyolc) évig
kételes megérizni a Bank. A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. toérvény 169. § (2) bekezdésének megfelelén a
Bank a kényvviteli elszamolasat kb6zvetlenlil és kbzvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a
fé6kényvi szamlakat, az analitikus, illetve részletez6 nyilvantartasokat is) - melyek személyes adatokat
tartalmazhatnak — legalabb 8 (nyolc) évig 6rzi meg. A jelen Uzletszabalyzat XVII. 8. pontjaban foglalt
adatok kezelésének idétartama az adat keletkezésétdl szamitott maximum 5 (6t) éves idétartam. A jelen
Uzletszabélyzat XVII. 9. pontjaban foglalt adatkezelés id6tartama a Bank (igyfélfogadésra nyitva &llo
helyiségeiben rbgzitett és a bankjegykiadé automataknal késziilt felvételek esetében az adat
keletkezését6él szamitott 30 (harminc) naptari nap. Az esetleges tovabbi adott lgyletre vonatkozd
adatkezelési idétartamokat a vonatkoz6 (izletszabalyzatok és szerz6dések tartalmazzak.

XIl.7. A Bank tajékoztatia az Ugyfelet arrél, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos tényekrél tértént
tajékoztatast kévetéen az Ugyfél az egyedi szerz6dés alairdséaval hozzéjarul ahhoz, hogy az Ugyfél adott
szerz6désben, a szerzédéshez kapcsolodd okiratban megjeldlt személyes adatait a Bank a vonatkozd
Jjogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban kezelje.

XIIl.8. A Bank a tavbeszélvonalakon elhangzott beszélgetéseket hang rogzitésére alkalmas berendezések
utjan folyamatosan rogziti. Az Ugyfél azzal, hogy a Bankkal telefonhivast kezdeményez, illetéleg a Bank
telefonhivasat fogadja, hozzajarul a vele folytatott telefonbeszélgetések rogzitéséhez,

XI1.9. A Bank az ligyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeiben és a bankjegykiadd automatainal bankbiztonsagi
célbdl a banki szolgaltatasok igénybevételekor fénykép- és videofelvételeket készithet (az Ugyfelek
szamara matricak és piktogramok formajaban figyelemfelhivo jelzések talalhatdoak a bankfiokok
bejaratanal és a bankjegykiadd automataknal). A biztonsagi felvételek készitéséhez az Ugyfél az
Ugyfélszolgalat és/vagy a bankjegykiadé automata szolgaltatasanak igénybevételével hozzajarul.

XI1.10. Az Ugyfél hozzajarulasat adja ahhoz, hogy amennyiben a XVII. 8. és XVII. 9. pontokban hivatkozott
telefonbeszélgetés, illetve a képfelvétel tartalmanak megismerésére szilkség van valamely kérdés
tisztazasahoz, ugy a Bank a rogzitett beszélgetést, képet felhasznalhatja, ideértve azt is, hogy a
kérdésben érintett, vagy a kérdés tisztazasaban résztvevd személy, illetve személyek a beszélgetést
meghallgathassak, felvett képet megnézzék, illetve annak tartalmat mas médon megismerhessék. A Bank
jogosult arra, hogy - az Adatvédelmi térvény rendelkezései betartasa és az érintettek tajékoztatasa mellett
- az adatkezelési feladatok végrehajtasaval adatfeldolgozét bizzon meg. Az Ugyfelektdl tudomasara jutott
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adatokat a Bank érdekeltségi korébe tartozd vallalkozasok, igénybevett kozrem(ikodd, a kiszervezett
tevékenységet végzd részére, valamint a Bank megbizasabdl a kovetelések behajtasaval foglalkozé
szemeélyek, szervezetek részére illetve statisztikai célu elemzd tevékenységet végzd személyek,
szervezetek részére jogosult atadni a feladatainak teljesitéséhez sziikséges mértékben és idétartamra. A
Bank, mint Adatkezel6 felel az el6z6ekben megjeldlt személyek és szervezetek szamara adott
adatkezelési mliveletekre vonatkozo utasitasok jogszeriiségéért.

Xll.11. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank az Adatvédelmi térvény 20. § (2) bekezdése alapjan
t4jékoztatia arrol, hogy a nemzetk6zi pénziigyi miveletek végrehajtésa érdekében — hasonloan
valamennyi eurépai bankhoz — a SWIFT nevd, belgiumi székhely( tarsasag SWIFTNet FIN szolgaltatasat
veszi igénybe. A SWIFT operaciés kbzpontja az eurépai pénziigyi tranzakciokat is az Amerikai Egyesiilt
Allamokban miikédé, biztonségi célokbdl duplikélt adatbazisban térolja. A térolt tranzakcidk adatai igy az
Amerikai Egyesiilt Allamok joghatéséga alé tartoznak, ennek kévetkeztében az amerikai hatésdgok
hozzaférést kévetelhetnek a tarolt személyes adatokhoz a terrorizmus elleni harc céljabél. Az Amerikai
Egyesiilt Allamok joga a személyes adatok szaméra eltéré szintii védelmet biztosit, az iigyfeleket azonban
véltozatlanul megilletik az EU adatvédelmi rendelkezéseibdl szarmazé jogosultsagai. Bévebb tajékoztatas
e targyban a Magyar Bankszbvetség www.bankszovetseg.hu weboldalon talalhatoé.

XIl.12. A KHR-rél szol6 térvény alapjan a Bank, mint referenciaadat-szolgaltaté az adatszolgaltatas targyat
képezd szerz6dés megkdtését kovetben a jelen Uzletszabdlyzat XVIII. pontja szerint irasban atadja a KHR
részére a természetes személynek a jogszabalyban meghatarozott referenciaadatait.

XNI.13. Az Ugyfél adatkezeléssel kapcsolatos jogaira az Adatvédelmi térvény szabalyai az irdnyadoéak.

A Bank tajékoztatia az Ugyfelet arrél, hogy ha a személyes adat felvételére az érintett hozzéjarulaséval
kertilt sor, a Bank a felvett adatokat térvény eltéré rendelkezésének hianyaban
e a ra vonatkozo6 jogi kbtelezettségek teljesitése céljabodl, vagy
e az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kiilén
hozzéjarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajaruldsénak visszavonasat kbvetben is kezelheti.
Az érintett Ugyfél kérelmezheti az adatkezel6nél
a.)tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
b.)személyes adatainak helyesbitését, valamint
C.) Személyes adatainak - a kételezd adatkezelés kivételével — tbrlését vagy zarolasat.
Torlés helyett a Bank zérolja a személyes adatot, ha az Ugyfél ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé
informacidk alapjan feltételezhets, hogy a térlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes
adat kizarélag addig kezelheté, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat térlését
kizarta. Amennyiben a Bank az Ugyfél helyesbitésre, tériésre vagy zérolasra irdnyulé kérelmét nem teljesiti,
ugy a kérelem kézhezvételét kbéveté 30 (harminc) napon beliil irasban kézli a helyesbités, zarolas vagy
tériés iranti kérelem elutasitasdnak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, tériés vagy zéarolas iranti
kérelem elutasitasa esetén az érintett Ugyfél biréséagi jogorvoslattal élhet, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhat. A per elbiralasa a megyei birésag, a févarosban a Févarosi
Birésag hataskérébe tartozik.

XIV. BANKTITOK ES INFORMACIOADAS, KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER (KHR)
RESZERE TORTENO ADAT-SZOLGALTATAS

XIV.1. Banktitok minden olyan, az egyes Uugyfelekr§l a Bank rendelkezésére allo tény, informacio,
megoldas, adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lizleti tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a pénzligyi intézmény altal vezetett
szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzigyi intézménnyel kotott szerz6déseire
vonatkozik. A Bank az Ugyfél kérelmére, a tajékoztatast ad az éltala kezelt adatairdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarél A Bank tajékoztatdsi kérelem benyujtasatél
szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irasban adja meg a tajékoztatast.

XIV.2. A Bank az Ugyféllel vald kapcsolata soran tudomésara jutott, banktitoknak minésiilé informéaciokat
a jogszabalyi eléirasoknak megfelelden banktitokként kezeli, és azokat az Ugyfél irasbeli
kozokiratba vagy teljes bizonyit6 ereji maganokiratba foglalt kérelmében vagy
meghatalmazasaban megjeldlt esetekben és kereteken tul csak Hpt. 51.- 55.§-ban meghatarozott
esetekben és személyeknek koteles a szilkséges mértékben kiadni.

XIV.3. A Bank az informéacié adasaval az Ugyfélért semmilyen garanciat nem nyujt és semmilyen
felel6sséget nem vallal.

XIV.4. A Bank az zleti kapcsolatok megsziinése utan is megdrzi a banktitkot.

XIV.5. A jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval egyidejileg az Ugyfél visszavonhatatlanul felhatalmazza a
Bankot arra, hogy az a koztik fennalld (zleti kapcsolatbdl fakaddé banki kdvetelések teljes
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rendezéséig az Ugyfél mas hitelintézetnél vezetett fizetési szamlairdl és nyilvantartott tartozasairol
— az egyébként banktitoknak minésulé, a gazdalkodasat érinté adatokrol és tényekrdl is —
felvilagositast kérjen a maga részére.

XIV.6. Nem jelenti a banktitok megsértését, ha a Bank megkeresésére barmely mas hitelintézet vagy
pénzigyi vallalkozas informaciot ad ki réla a Banknak.

XIV.7. A Bank titoktartasi kdtelezettsége az igy megszerzett informéaciokra, adatokra is vonatkozik.

XIV.8. A Bank, mint referenciaadat-szolgaltatd tagja a Bankkodzi Informatikai Szolgaltaté zRt. (1205
Budapest, Martonffy u. 25-27.) — tovabbiakban: BISZ zRt. — altal mlkddtetett KHR-nek, és oda
adatokat tovabbit a KHR térvényben elbirtaknak megfeleléen. A BISZ zRt. a referenciaadatokat
banktitokként kezeli. A KHR-ben kezelt adatokat csak a KHR térvényben meghatarozott célra lehet
felhasznélni. A KHR-re iranyadd szabalyokrdl, a nyilvantartas céljardl, a nyilvantartott személyt
megilleté jogokrdl, valamint a KHR-be térténd adatatadasrol részletszabalyokat a Bank Hitelezési
lizletag altalénos szerzédési feltételeirsl sz6l6 Uzletszabélyzaténak XVIII. pontja tartalmaz.

XIV.9. A Bank a tavbeszélévonalakon elhangzott beszélgetéseket illetve a Bank helyiségeiben, valamint
ATM-einél torténteket arra alkalmas kép és hangrégzité berendezések utjan folyamatosan rogziti.
Az Ugyfél hozzajarul a vele folytatott telefonbeszélgetések és Bank helyiségeiben és ATM-einél
torténtek  rogzitéséhez, valamint hozzajaruldsdt adja ahhoz, hogy amennyiben a
telefonbeszélgetés, illetve a képfelvétel tartalmanak megismerésére szilkkség van valamely kérdés
tisztazasahoz, ugy a Bank a rogzitett beszélgetést, képet felhasznalja ide értve azt is, hogy a
kérdésben érintett, vagy a kérdés tisztdzadsaban résztvevé személy, illetve személyek a
beszélgetést meghallgathassak felvett képet megnézzék, illetve annak tartalmat mas modon
megismerhessék.

XIV.10. A Bank az addzas rendjérél szolé 2003. évi XCIl. térvény 52.§ (4) alapjan a cégjegyzékbe
bejelentett pénz-forgalmi szamlara vonatkozé adatok kivételével — a fizetési szamla megnyitasat és
megszintetését annak idépontjat kéveté ho 15. napjaig a pénzforgalmi jelz6szam feltlintetésével
kézli az allami adohatésaggal.

XV. FIZETESI SZAMLAK

XV.1. A Bank az Ugyfél pénzeszkdzeinek nyilvantartasara, fizetési forgalmanak lebonyolitasara fizetési
szamlat, pénzforgalmi fizetési szamlat nyit és vezet az Ugyféllel kotott szerzédés alapjan.

XV.2. A Bank jogosult az el6bb meghatérozott szamlan kivul egyéb szamla tipusokat bevezetni.

XV.3. Az Ugyfél a Keretszerz6désben meghatarozott fizetési megbizasokat adhat, készpénzt vehet fel, ill.
fizethet be, bankkartyat igényelhet, tovabba a fizetési szamlaszerz6déshez kotdtt kiegészitd
megallapodas alapjan a XVIII. fejezetben meghatarozott tovabbi szolgaltatast vehet igénybe.

XV.4. A szamlavezetéssel Gsszeflggésben a Bank és az Ugyfél jogait, kotelezettségeit a fizetési
szamlaszerz6dés, részletes szabalyait a Pénzforgalmi ASZF, valamint a Hirdetmény tartalmazza.

XVI. BETETEK

XVI.1. Az Ugyfelek szabad pénzeszkozeiket betétként elhelyezhetik — eltéré rendelkezés hianyaban —
fuggetlendil attdl, hogy rendelkeznek-e a Banknal fizetési szamlaval.

XVI.2 Betételhelyezés esetén az Ugyfél meghatarozott 6sszeget ad at a Banknak azzal, hogy a Bank
késébbi idépontban koételes a betétként elhelyezett 6sszeget szerzédésszeriien visszafizetni és az
utdn kamatot fizetni. Azon Ugyfelek, akik fizetési szamlaval és elektronikus rendszerek
hasznalatara vonatkozd szerz6déssel rendelkeznek, szabad pénzeszkdzeit elektronikus uton
leadott megbizas alapjan is elhelyezhetik betétként, a Bank altal meghatarozott kérben.

XVI.3. A Bank a Hirdetményben meghatarozott betéti konstrukciokra két betétszerzédést. Az egyes betéti
konstrukciokra vonatkozo részletes szabalyokat a Betét ASZF és a Hirdetmény tartalmazza.

XVIl. KESZPENZ-HELYETTESITO FIZETESI ESZKOZOK

A Bank altal alkalmazott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek  mindsill a Bank altal
kibocsatott bankkartya, a NetBank, valamint a TeleBank szolgaltatas.
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XVIIL1.

XVIL1.1.

XVII.1.2.

XVII.1.3.

XVI.1.4.

XVII.1.5.

XVII.2.

XVI.2.1.

XVI1.2.2.

XVI1.2.3.

XVI.2.4.

XVII.3.

XVIL.3.1.

XVI1.3.2.

XVI11.3.3.

XVIII.

Bankkartya szolgaltatas és a hozza kapcsol6dé SMS szolgaltatas

A Banknal fizetési szamlaval rendelkezé Ugyfél a Banknal vezetett meghatarozott fizetési
szamlajara bankkartya illetve tarskartya kibocsatasat igényelheti. A bankkartya atvételét kovetéen
lehetésége nyilik a Kartyabirtokosnak és a Tarskartyabirtokosnak, személyes azonosité szdma
(PIN kédja) hasznalata mellett az adott bankkartya elfogadoi korébe tartozé pénzjegykiadd
automatakbol (ATM-ekbél) és POS terminallal rendelkezf, e szolgaltatdst nyujté helyeken
készpénzfelvételre, illetve a POS terminallal rendelkezd Uzletekben, illetve az interneten vasarolt
aru vagy szolgaltatas ellenértéke megfizetésére a napi limit 6sszegén beliil, valamint lehetség
nyilik egyéb az adott bankkartya, illetve az ATM-ek &ltal nyujtott szolgaltatds igénybevételére.

A Bank jogosult a bankkartya kibocsatasat feltételekhez koétni, igy példaul jogosult az egyes
Ugyfelek szamara — bankszamlajuk egyenlege alapjan — a bankkartya Gtjan igénybe veheté ésszeg
legnagyobb napi mértékét megallapitani, tovdbbd a Bank jogosult a bankkartya-szolgaltatas
igénybevételét megfeleld 6sszegli dvadéknak, vagy egyéb biztositéknak a Banknal torténd
elhelyezéséhez, zarolasahoz kotni.

Az igényelhet bankkartya fajtékat, a bankkartya hasznalatara iranyadd egyéb rendelkezéseket és
az igénybevétel feltételeit, annak dijait a Pénzforgalmi ASZF, valamint a Hirdetmény tartalmazza.

A Bank a Magyarorszagi Volksbank Zrt-vel kotott kodzvetitéi megallapodas kiegészitéseként
lehetéséget nyujt SMS (Short Message Service) lizenetkiildési szolgaltatas kulon kérelem
alapjan torténé igény-bevételére a bankkartyaval rendelkezé Ugyfelek részére, a bankkartyaval
végzett fizetési miveletekre vonatkozdan, a kérelemben megadott belféldi mobil telefonszamra.

A bankkartyahoz kapcsolodo SMS szolgaltatas igénybevetelének feltételeit és mikodesének
leirasat a Pénzforgalmi ASZF, a szolgaltatas dijait a Hirdetmény tartalmazza, illetve a
www.netbank.hu oldalon is megtalalhato.

Interneten igénybe vehetd banki szolgaltatas (NetBank szolgaltatas) és a hozza kapcsol6dé
SMS szolgaltatas

A Bank biztositja a lehetéséget Ugyfeleinek, hogy fizetési szamlajukhoz kapcsoléddéan egyes, a
Felhasznal6i kézikdbnyvben meghatarozott pénzforgalmi szolgaltatasokat interneten keresztil is
igénybe vehessenek a http://www.magnetbank.hu cimen. Az igy igénybe vehet6 szolgéltatasok
korét, feltételeit a Pénzforgalmi ASZF, a Betét ASZF, a Felhasznaldi kézikényv, valamint a
Hirdetmény tartalmazza, illetve megtalalhato a http://www.netbank.hu cimen.

Az Interneten keresztiil igénybevett konkrét szolgaltatasra a jelen Uzletszabalyzatban az adott
szolgaltatasra leirt rendelkezések, tovabba a fizetési szamlaszerz6désekben, a Pénzforgalmi
ASZF-ben, a Hirdetményben, a Betét ASZF-ben, illetve a betétszerz6désekben leirtak iranyadok.

A Bank SMS szolgaltatas kérében lehetéséget nyujt arra, hogy a NetBank Felhasznalé az altala
megadott belfdldi telefonszamra irasos lizenet formajaban informaciot kapjon felhasznaloi nevével
tortént sikeres és sikertelen bejelentkezési kisérletekrél, valamint a fizetési szamla egyenlegének
valtozasarol.

A szolgaltatas igénybevételének feltételeit és miikddésének leirasat az ASZF, a NetBank
Felhasznal6i Kézikényv, valamint a Hirdetmény tartalmazza, illetve a www.magnetbank.hu
oldalon is megtalalhato.

TeleBank szolgaltatas

A Bank biztositia a lehetdséget Ugyfelei szamara, hogy az Ugyfél — fizetési szamlajahoz
kapcsolédéan —telefonon a Felhaszndléi  kézikdbnyvben meghatarozott pénzforgalmi
szolgaltatdsokat vegyen igénybe.

A szolgaltatéas igénybevételének modjara, feltételeire, valamint az az alapjan adott megbizasok
vonatkozasaban a Pénzforgalmi ASZF, valamint a Hirdetmény az iranyad®d.

A Bank jogosult a készpénz-helyettesité fizetési eszkdzok és az azok utjan adhato fizetési
megbizasok korét — az Ugyfelek el6zetes értesitése mellett — egyoldalian mddositani, illetve
megszintetni.

PENZTARSZOLGALTATAS
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XVIIILL.

XVIII.2.

XVIIL.3.

XVIIL5.

XVIII.6.

XIX.

XIX.1.

XIX.2.

XIX.3.

XX.

XX.1.

XX.2.

XX.3.

XXI.

A Bank pénztari szolgaltatasait az Ugyfelek a Hirdetményben meghatarozott pénztari 6rak alatt
vehetik igénybe.

A Bank koteles a hamisgyanus bankjegyet, pénzérmét atvenni, valédisagat megvizsgalni, és az
altala hamisgyanusnak mindsitett bankjegyet, pénzérmét az atvételre vonatkozé jegyz6kdnyvvel —
az atvételt kdvetd 20 napon belil — tovabbitani az MNB-nek.

A Bank a hamisgyanus bankjegyek, pénzérmék befizetésétél szamitott 8 hétig kdteles megdrizni a
befizetdre, illetve a Szamlatulajdonosra vonatkozé informaciokat.

Az MNB szakért6i vizsgalata szerint hamis vagy meghamisitott bankjegy, pénzérme érteket nem
képvisel, ezért az ilyen bankjegy, pénzérme ellenértékének megtéritését az Ugyfél nem igényelheti.

Az MNB szakeért6i vizsgalata alapjan valodinak mindsitett bankjegyet, penzérmét a vizsgalat ered-
ményeirdl szold értesitéssel egyidejlileg 10 munkanapon beliil visszajuttatja az Ugyfél részére.

A forgalomképtelen bankjegyek és pénzérmék tekintetében a Bank a Hirdetményben
meghatarozott modon jar el.

Az Ugyfél a Hirdetményben meghatarozott dsszegli készpénz felvételének szandékat a Bank
szamara a Hirdetményben meghatarozott hataridében és moédon koteles elére bejelenteni a Bank
azon bank-fidkjanal, ahol a készpénzfelvételt meg kivanja ejteni. El6zetes bejelentés hianyaban a
készpénzfelvétel teljesitését a Bank megtagadhatja. Az el6re bejelentett, de a megjeldlt kész-
pénzfelvételi nap zarasaig fel nem vett 0sszeg utan a Bank a Hirdetményében meghatarozott dijat
szamithat fel.

A Bank pénztara cimletenként legfeljebb 50 darabig dij-, jutalék- és koltségmentesen koteles
pénzérmét mas cimletli pénzérmére és bankjegyre, bankjegyet pedig mas cimletli bankjegyre és
pénzérmére atvaltani.

PENZVALTASI TEVEKENYSEG

A Bank kulfoldi fizetéeszkdzoket vasarol, illetve ad el belfoldi térvényes fizetbeszkdz ellenében,
tovabba kulfoldi fizetGeszkdzok adasvételét végzi kilfoldi fizetéeszkdz ellenében.

A Bank azon kilfoldi fizet6eszkdzokre kot adasvételi szerzédést, amelyekre valutapénztaraiban
(atvaltéhely) arfolyamot tesz kdzzé. A Bank mindazon valutanemet jegyezheti, amit az MNB
valutaarfolyam-lapjan feltiintet.

A Bank jogosult az altala kdzzétett valutaarfolyamokat akar naponta tébbszor is valtoztatni. A
Bank az adott atvaltdhelyre érvényes mindenkori aktualis arfolyamot az atvaltdhelyen
kifliggesztett arfolyam-tablan és honlapjan teszi kézzé. A Bank jogosult az Ugyfelek részére
egyedi treasury arfolyamot alkalmazni.

FOLYOSZAMLAHITEL

A folyoszamlahitel igénylésének eléfeltétele, hogy az Ugyfél a Banknal pénzforgalmanak
lebonyolitasara szolgald fizetési szamlaval rendelkezzék. A Bank a szerzédésben rogzitett
O0sszegl hitelkeretet tart az Ugyfél rendelkezésére, amely a folydszamla kdvetelés részét képezi.

A Bank az Ugyfél kiilén rendelkezése nélkiil a folydszamla hitelkeret terhére kdlcsént folydsit ugy,
hogy a hitelkeret erejéig teljesiti azokat a fizetési megbizasokat, amelyek teljesitéséhez az Ugyfél
fizetési szamla kdvetelése egyébként nem nyujtana fedezetet. A Bank a kdlcson térlesztésére és
a hitelkeret ismételt feltdltésére forditja az Ugyfél folydszamlajan jovairt 6sszegeket, amennyiben
azok meghaladjak a targynapon teljesitendé fizetési rendelkezések 6sszegét.

A folyészamla hitelre vonatkozd részletes szabalyokat elsGdlegesen a folydszamla
hitelszerz6dés, a Hitelezési Uzletag Altalanos Szerzd&dési Feltételeirdl szo6lé6 Uzletszabalyzat,
valamint a Hirdetmény tartalmazza.

FEDEZETIGAZOLAS

A Fedezetigazolas Osszegét a Bank elkllonitetten kezeli és fedezetigazolassal elkulonitett
Osszegre megbizast csak akkor teljesit, ha a megbizashoz csatoltak a fedezetigazolast és a

28



MagNet Bank zrt.

A pénzforgalmi iizletdg lizletszabalyzata

XXII.

XXIII.

megbizasra rairtak a “fedezetigazolassal” megjeldlést.

BANKSZUNNAP

A Bank a Hpt. 215.§. alapjan évente legfeliebb 2 nap banksziinnapot tarthat. A Bank az
Ugyfeleket munkanap banksziinnappa vald nyilvanitasardl a hivatalos helységeiben, elektronikus
uton illetve két orszagos napilapban valé kdzzététellel értesiti.

JOGROL VALO LEMONDAS

Nem miné&siil jogrél valé lemondasnak, ha a Bank a jogszabalyban, Uzletszabalyzatban illetve az
egyes szerz8désekben meghatarozott jogat nem, vagy csak késedelmesen gyakorolja.

XXIV. PANASZUGYINTEZES SZABALYAI

XXIV.1.

XXIV.2.

XXIV.3.

Panasz a Bank magatartasaval, tevékenységével, szolgaltatasaval, termékével szemben
felmerdlé minden olyan egyedi kérelem vagy reklamacio, amelyben a panaszos a Bank eljarasat
kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelm( igényét megfogalmazza.

Nem mindsiil panasznak, ha az Ugyfél a Banktdl altalanos tajékoztatast, véleményt vagy
allasfoglalast igényel.

A Bank panaszlgyintézésének szabalyait a Panaszkezelesi szabalyzat tartalmazza, melyet az
Ugyfél szamara nyitvaallo helyiségében és székhelyén kifliggeszti, honlapjan kdzzéteszi.

XXV. JOGVITAK RENDEZESE

XXV.1.

XXV.2.

XXVI.

XXVI.1.

XXVI.2.

A Felek a koztik keletkezb vitas kérdéseket lehetéség szerint k6z0s megegyezéssel torekszenek
rendezni, melybe a Felek beleértik a kdztsen valasztott szakértd vagy mas egyeztetd féorum
kézremikodésével valdé megegyezést. Amennyiben ez nem lehetséges, akkor barmelyik fél
birésaghoz fordulhat.

A Bank és az Ugyfél kozott létrejott, a Keretszerzédés hatalya alatt megkoététt barmely
szerz6déses kapcsolatra
— eltér6 rendelkezés hianyaban — a Magyar Koztarsasag joga iranyado.

ZARADEK

A Bank a Pénziigyi Békéltet6 Testlletnél irasban altalanos alavetési nyilatkozatot tett, amelyben
vallalja, hogy a Pénzugyi Békéltetd6 Testllet Bank és a Fogyaszté kodzott létrejott szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos eljarasanak és egyezség hidnyaban az ilyen
eljarasban hozott hatarozatédnak alaveti magat.

A Bank éltal tett alavetési nyilatkozat korlatozasairél a Bank honlapjan (www.magnetbank.hu)
olvashaté tajékoztatas, illetve a korlatozas mértéke kbzzétételre kerilt a http://www.pszaf.hu/pbt
weboldaon is.

A Pénziigyi Békéltetdé Testillet eljarasat Fogyasztdonak mindsilé Ugyfél a Panaszkezelési
Szabalyzatban foglaltak szerint kezdeményezheti.

Jelen Uzletszabalyzatot a Szabalyozasi Bizottsag 2011. december 22. napjan kelt 111222/2.
szamu hatérozataval jovahagyta, 2012. januar 02. napjatél hatalyos.

Budapest, 2011. december 22.

Salamon Janos
Szabalyozasi Bizottsag elndke
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