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. FOGALOM MEGHATAROZASOK

1.  Alaplimit:az (igyfél eltéré rendelkezésre hidnydban a Bank dltal a Hirdetményben meghatdrozott Napi limit;

2, ASZF: a Bank Pénzforgalmi Uzletdganak Altaldnos Szerzédési Feltételei (Pénzforgalmi ASZF) valamint a Bank
betétiigyleteire vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételei (Betét ASZF).

3. ATM: jelent olyan pénzkiad6 automatét, vagy mas, Kartyabirtokos altal aktivalt, kiszolgalé személyzet felligyelete
nélkul Gzemeld automatat, mely a bankkartya és PIN kéd egyiittes hasznélatdval alkalmazhaté banki szolgal-
tatasok igénybevételére, kiilondsen: készpénzfelvételre és egyenleg lekérdezésére, fiiggetlendl attdl, hogy az a
Bank tulajdonaban, vagy egyéb résztvevé pénzforgalmi szolgaltato, vallalkozas tulajdonaban van.

4, Atutalas: a fizetd fél rendelkezése alapjan végzett olyan pénzforgalmi szolgaltatas, amelynek soran a fizeté fél
fizetési szamldjat a kedvezményezett javara megterhelik, valamint a hatdsagi atutalds és az atutalasi végzés
alapjan torténé atutalas,

5. Azonositas a V1.3 pont értelmében: az ligyfél személyazonossagardl valé meggyéz6dés az adatait tartalmazo
okiratok alapjan, tovabba adatai irdsban torténé rogzitése,

6. Bank: MagNet Magyar Kozosségi Bank zartkorlen miikodé Részvénytdrsasag /székhelye: 1062 Budapest
Andrassy ut 98.; cégjegyzékszama: 01-10-046111, nyilvantarté cégbirdsag: Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag,
Internet cime: www.magnetbank.hu; telefonszama: 06-1-428-8888; faxszama: 06-1-428-8889 /,

7. Banki munkanap zaré idépontja: a Bank altal kilonb6zd ismérvek, (igy pl. devizanem, benyujtas helye és
madja, fizetési madd) alapjan Hirdetményben meghatdrozott azon idépont, ameddig az adott fizetési megbizast
atveszi.

8. Bankkartya: Az a 86 x 54 mm-es, a Bank altal bankkartya ISO szabvany szerint eléallitott és megszemélyesitett
muanyag lap, amely olyan készpénz helyettesitd fizet_eszkoz, melyet aruk és szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitésére, illetve Készpénzfelvételre lehet haszndlni az elfogadasra kijel6lt helyeken. A Bank altal
kibocsatott Bankkartya a Bank tulajdonat képezi. A Bankkartya személyre szdl, annak birtokosa csak természetes
személy lehet. Jelenti a forint vagy deviza alapu, a Kartyabirtokos részére a Bank altal a Kartyatarsasag licence
alapjén kibocsatott Bankkartyat, amely viseli a Kartyatarsasag altal el6irt biztonsagi jegyeket, illetve hordozza a
Bankra és a Kartyabirtokosra vonatkozé adatokat.

9. Bankkartya elfogadéhely: Mindazon hely, ahol a bankkartya pénziigyi funkcidja alapjan rendeltetésszerten

hasznalhato. Bankkartya Elfogaddhely lehet:

a) hitelintézeti fidk, Magyar Posta Zrt. postafidkjai, vagy kirendeltségei;
b) kereskeddi elfogaddhely, illetve

c) ATM.

10. Bazis fiok: a Bank azon szervezeti egysége, ahol az Ugyfél a Bankkal a fizetési szamla vagy betétszerz6dést
megkototte,

11. Belfoldi fizetési forgalom: azon fizetési miveletek dsszessége, amelynek keretében mind a fizeté fél pénz-
forgalmi szolgaéltatdja, mind a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja a Magyar Koztarsasag hatérain beldl
nyujtja pénzforgalmi szolgaltatasat,

12. Beszedés: a kedvezményezett rendelkezése alapjan végzett olyan pénzforgalmi szolgéltatas, amelynek soran a
fizetd fél fizetési szamlajanak a kedvezményezett javara torténé megterhelése a fizet6 fél altal a kedvezmé-
nyezettnek, a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak vagy a fizetd fél sajat pénzforgalmi szolgaltato-
janak adott hozzajarulas alapjan torténik,

13. BIC (SWIFT) kdd (Bank Identifier Code): a SWIFT haldzatan torténd automatikus lizenettovabbitas soran az
intézmény azonositasara szolgald, a nemzetkozi fizetési szamlaszdmnak részét nem képezé alfanumerikus jel-
sorozat,

14. BKR: Bankkozi Kliring Rendszer,

15. Devizaiinnep: olyan napok, melyeken az adott devizakra vonatkozéan megbizas nem teljesithetd. A devizaiin-
nepekre vonatkozéan a Bank minden hoénap elején az tgyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségeiben kiflig-
geszti azon napok listajat, melyen az adott devizdkra megbizast nem fogad el devizalinnepre tekintettel.
E vonatkozasban a Bank a valtoztatas jogat fenntartja.

16. EGT-deviza: az EGT tagéllamok hivatalos fizetéeszkozei.

17. EGT tagallam: az Eurépai Unié tagdllama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6lé megallapodasban részes
allamok (jelenleg az EU tagallamain kivil Norvégia, Liechtenstein, Izland).

18. EGT-n beliili fizetési miivelet: az a fizetési mivelet, amelynek lebonyolitasanal mind a fizetd fél, mind a ked-
vezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja, vagy a teljesitést végz6 egyetlen pénzforgalmi szolgaltaté az EGT
terliletén beliil nyudjtja pénzforgalmi szolgéltatasat és a pénzforgalmi szolgdltatasnyujtds eurdban vagy egy
euroovezeten kivili EGT-allam pénznemében torténik,

19. Egyéni vallalkozas: 2009. évi CXV. térvény alapjan egyéni vallalkozo;

20. Elektronikus fizetési eszkoz: a tavolrdl hozzaférést biztosito fizetési eszkoz és az elektronikus pénzeszkoz;

21. Elektronikus pénz: készpénz atvétele illetéleg szdmlapénz atutaldsa ellenében kibocsatott elektronikus pénz-
eszkozon tarolt pénzérték, amelyet elektronikus fizetés céljabdl a kibocsatdn kivll mas is elfogad;
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22. Elektronikus pénzeszkoz: olyan készpénz-helyettesité fizetési eszkoz - igy killonosen értéktarold kartya, szami-
tégép memoria — amely az elektronikus pénz tarolasara szolgal és amellyel az igyfél kozvetlenll végezhet
fizetési mUiveleteket,

23. Ertéknap: az a nap, amelyet a pénzforgalmi szolgaltat6 a fizetési szamla javara vagy a fizetési szamla terhére
elszdmolt pénzdsszeg utani kamatszamitas szempontjabdl figyelembe vesz;

24, Fedezet: az a pénzforgalmi megbizas teljesitéséhez sziikséges, a bankszamlan rendelkezésre allé6 egyenleg,
amely a pénzforgalmi megbizas és a megbizassal 6sszefliggésben felszamitandd koltségek, jutalékok dsszegével
megegyezik;

25. Felhasznalé: az az Ugyfél, aki NetBank szolgaltatas igénybevételérdl sz616 szerzédést kotott a Bankkal.

26. Felhasznal6i név: a felhasznaldnak a szoftver éltal torténd azonositaséara szolgald, az erre szolgald igénylélapon
megadott, bet(ikbdl és szamokbdl all6 karakterek kombinacidja

27. Fizetési megbizas: a fizet6 félnek vagy a kedvezményezettnek a sajat pénzforgalmi szolgéltatdja részére fizetési
mdvelet teljesitésére adott megbizdsa, valamint a hatosagi dtutalasi megbizas és az atutalasi végzés,

28. Fizetési megbizas atvételének idépontja: a fizetési megbizasnak a Bank szamlavezet6 rendszerébe torténd
rogzitésének idépontja, NetBank és TeleBank rendszeren adott fizetési megbizas esetén a “szamlavezetd atvette”
lzenet érkezésének idépontja.

29. Fizetési megbizas befogadasanak idépontja:

a) atutalas esetén az az id6pont, amikor a Bank az atutaldsi megbizast a teljesitéséhez sziikséges valamennyi
adat - igy kilonosen a rendelkezésre jogosult beazonositasat lehetévé tevd adat — birtokdban atvette, és a
pénzugyi fedezet, részteljesités esetén az elsé részfizetés pénzigyi fedezete rendelkezésre all;

b) beszedés esetén

ba) a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja szempontjabol az az idépont, amikor a beszedési

megbizast a ra haruld feladatok teljesitéséhez sziikséges valamennyi adat — ideértve a rendelkezésre
jogosult azonositasat is —, okirat birtokdban atvette,

bb) a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdja szempontjabdl az az idépont, amikor a beszedési megbizast a ra

harulo feladatok teljesitéséhez sziikséges valamennyi adat, okirat birtokaban atvette;

c) készpénzfizetés esetén

ca) pénztari befizetésnél az az id6pont, amikor a Bank a teljesitéshez sziikséges valamennyi adat birtokaban a

fizet6 féltdl a készpénzt atvette,

cb) befizetési funkcidt ellatd bankjegykiadé automatan végzett befizetésnél az az id6pont, amikor a

pénzforgalmi szolgdltatd a befizetés Osszegszerlségét ellenérizte, mely idépont legfeljebb harom
munkanappal haladhatja meg a tényleges befizetés napjat,

cq) kifizetésnél az az idépont, amikor a fizetési megbizast a Bank a kifizetéshez sziikséges valamennyi adat

birtokdban atvette, és a fizetési megbizas pénzligyi fedezete rendelkezésre all.

30. Fizetési megbizas benyujtasanak idopontja: a Hirdetményben ilyenként meghatérozott idépont,

31. Fizetési mivelet: a fizets fél, a kedvezményezett, a hatdsagi atutalasi megbizas adasara jogosult és az atutalasi
végzést kibocsatd altal kezdeményezett megbizas - valamely fizetési méd szerinti — lebonyolitasa, fliggetleniil a
fizetd fél és a kedvezményezett kozotti jogviszonytdl,

32. Fizetési szamla: fizetési mlveletek teljesitésére szolgald, a Bank egy vagy tébb lgyfele nevére megnyitott
szamla, ideértve a bankszamlat is,

33. Fizetési szamla szerzédés: a Bank és a Szdmlatulajdonos kozott |étrejott olyan szerz6dés, amely alapjan a Bank
a Szadmlatulajdonos rendelkezésére all6 pénzeszkozoket kezeli, azok terhére szabalyszerd fizetési megbizasokat
teljesit, ideértve jelen Uzletszabalyzat hatalyba [épését megel6z6en Iétrejott bankszamlaszerzédést is;

34. Fizet6 fél: az a jogalany,

a) aki a fizetési szamla tulajdonosaként fizetési szamlajarol fizetési megbizast hagy jova, vagy
b) aki a fizetési szamla hidnyaban fizetési megbizast ad, vagy
¢) akinek a fizetési szamlajat hatdsagi atutalasi megbizas vagy atutalasi végzés alapjan megterhelik,

35. Fogyasztod: az 6nallé foglalkozésan és gazdasagi tevékenységén kivil es6é célok érdekében eljaré természetes
személy;

36. GBC: GIRO Bankkartya zartkdr(ien mikddod Részvénytarsasag

37. Hirdetmény: a Bank altal a Bank fidkjaiban és elektronikus kapcsolat esetén elektronikus Uton kozzétett, az
Uzletszabalyzat részét képezé tajékoztatds a Bank altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének dijardl,
kamatairdl és egyéb feltételeirdl,

38. Hitelesités: olyan eljaras, amely lehet6vé teszi, hogy a pénzforgalmi szolgéltatd ellendrizze a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz hasznalatat, ideértve annak személyes biztonsagi elemeit is,

39. Hitelintézet: a Hpt. 5. §-anak (1) bekezdése szerinti hitelintézet, ideértve a kilfoldi hitelintézet magyarorszagi
fioktelepét, de ide nem értve az elektronikus pénzt kibocsatd szakositott hitelintézetrél széld 2004. évi XXXV.
torvény szerinti elektronikus pénzt kibocsatd szakositott hitelintézetet, tovdbba torvény vagy korményrendelet
eltéré rendelkezése hidanyaban az MNB, és jogszabdly eltéré rendelkezése hidnyaban a Kincstar,

40. Hpt. a Hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozasokrél sz616 1996. évi CXII. Torvény,

41. IBAN (International Bank Account Number): a fizetési szamldk jelolésére szolgald nemzetkdzi pénzforgalmi
jelz6szam, amely a fizetési szamla nemzetkozi azonositasara szolgal,
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42, Jelszé: az Ugyfél altal megadott, a Bank &ltal el&irt szamu karakterbél all6 széveg, vagy szam, illetve ezek
kombinacidja,

43. Jogosult: az az Ugyfél, akinek javara a fizetési megbizas 6sszegét jova kell irni egy olyan szamlan, amely felett
rendelkezni jogosult (amelyrél szamara az 6sszeg hozzaférhetévé valik), vagy akinek a készpénzt ki kell fizetni,
azzal, hogy ezen esetekben a jogosult és a megbiz6 személye megegyezhet;

44, Kamat: az adds altal a kolcsonnyujténak (betételhelyezének) az elfogadott betét vagy az igénybe vett kdlcson
hasznalataért, kockazataért fizetendd, a betét- vagy kolcsondsszeg szézalékaban meghatarozott, idéaranyosan
téritendd (elszamolandd) pénzosszeg vagy egyéb hozadék.

45. Kartyabirtokos: az a természetes személy, aki a Szerz8dés szerint a nevére kidllitott Bankkértya kizérélagos
haszndlatéra és a Bankkartyaval egydtt jaré szolgéltatasok igénybevételére jogosult.

46. Kartyakibocsato: a bankkartya kibocsatdsa alapjaul szolgald fizetési szamlat vezeté MagNet Bank Zrt. (1062
Budapest, Andrdssy ut 98.), a bankkartya tulajdonosa.

47. Kedvezményezett: a pénzforgalmi szolgdltatds tekintetében az jogalany, aki a fizetési muvelet targyat képez6
pénz jogosultja,

48. Keretszerzédés: a Bank és az Ugyfél kozott létrejott olyan a pénzforgalmi szolgéltatas nyujtasara vonatkozo
megallapodas, amely egy adott idészakra vonatkozéan meghatdrozza a Keretszerz6désen alapuld fizetési
megbizasok, illetve fizetési miveletek l1ényeges feltételeit, ideértve a fizetési szamla megnyitasat is. A Keret-
szerz6dés magaban foglalja az Uzletszabélyzatot, a Pénzforgalmi ASZF-et, a Hirdetményt és a fizetési szamla-
szerzGdést.

49. Képviseld: jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet nevében vagy megbizés alapjan a
cégformat, illetve a szervezeti format szabélyozd jogszabaly szerint a szervezet képviseletére jogosult személy,

50. Készpénz-helyettesito fizetési eszkoz: a csekk, az elektronikus pénzeszkdz, a Bank és az Ugyfél kdzoétti Keret-
szerz6désben meghatarozott olyan személyre szabott dolog vagy eljaréas, amely lehetévé teszi az Ugyfél szamara
a fizetési megbizas megtételét.

51. Kézikdnyv: NetBank és TeleBank felhasznaléi kézikonyv, mely a Keretszerzédés részét képezi,

52.  KHR: kozponti hitelinformacios rendszer ( KHR) olyan zdrt rendszerii adatbdzis, olyan zdrt rendszer(i adatbdzis,
amelyben kizdrélag a KHR térvényben meghatdrozott referenciaadatok kezelheték.

53. KHRtorvény: a kdzponti hitelinformacios rendszerrdl sz6l6 2011. évi CXXII. torvény.

54. Kiemelt kdzszereplo: az a kiilfoldi lakohellyel rendelkez6 természetes személy, aki fontos kozfeladatot lat
el, vagy az ugyfél-atvilagitasi intézkedések elvégzését megelézé egy éven beliil fontos kodzfeladatot latott el,
tovabba az ilyen személy kozeli hozzétartozoja vagy akivel kdzismerten kozeli kapcsolatban all.

55. Kiszervezés: ha a hitelintézet a pénziigyi-, illetéleg kiegészitd pénziigyi szolgdltatasi tevékenységéhez kap-
csolédo, illetdleg jogszabdly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfel-
dolgozés vagy adattérolas valésul meg, nem 6nélldan végzi, hanem annak folyamatos vagy rendszeres elvég-
zésére tOle szervezetileg fliggetlen személlyel vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasaggal
kizarélagos szerz6dést kot.

56. Kodszo: egyszer hasznalhatd véletlenszerl 12 karakteres szoveg (betli és szam), amely meghatarozott fizetési
megbizas alairdsaként szolgal,

57. Kodszélista: 20 kddszot tartalmazo irdsos lista,

58. Kozokirat: Az olyan papir alapu vagy elektronikus okirat, amelyet birésdg, kdzjegyzd vagy mds hatésag, illetve
kozigazgatasi szerv ligykorén beliil, a megszabott alakban éllitott ki. A kdzokirattal egy tekintet ala esik azok
egyszer( masolata is, ha azt a kidllité hitelesitette.

59. Kozvetitd intézmény: a megbizd vagy a jogosult altal megbizott intézményektdl elkiilonilé olyan intézmény,
amely részt vesz a résztvevd allamok kozotti dtutalds lebonyolitdsdban;

60. Meghatalmazott: a Szamlatulajdonos altal, a Banknak megfelel6 formai alakban bejelentett, olyan 18. életévét
betoltétt cselekvéképes természetes személy, aki a Szamlatulajdonos képviseletére jogosult jelen Uzletszabaly-
zatban és a meghatalmazasban meghatarozott tartalommal,

61. MNB: Magyar Nemzeti Bank,

62. Munkanap: az a nap, amelyen az ligyfél pénzforgalmi szolgaltatodja fizetési mivelet teljesitése céljabol nyitva
tart,

63. Munkanap zaré idépontja: olyan, a pénzforgalmi szolgaltaté altal kilonb6zé ismérvek (igy kilondsen: devi-
zanem, benyujtas helye és mddja, fizetési mdd) alapjan meghatarozott azon idépont, ameddig az adott fizetési
megbizast atveszi,

64. Napi limit: az az 6sszeg, amely felett a Kartyabirtokos egy naptari nap folyaman a bankkartyaval rendelkezhet.
A napi limitek mértékét a bankkartya igényldlap, ettdl eltéré elfogadas esetén a Bank értesitése, annak hidnyaban
a Bank Hirdetménye tartalmazza.

65. Nemzetkozi fizetési forgalom: azon fizetési miveletek 6sszessége, amelynek keretében vagy a megbizd intéz-
ménye vagy a jogosult intézménye a Magyar Kéztarsasag hatarain kivil nyujtja a pénzforgalmi szol-géltatasat,

66. NetBank: interneten igénybe veheté pénzforgalmi szolgéltatas

67. PAN:kdrtyaszam

68. Papiralapti fizetési megbizas: olyan irdsban adott fizetési megbizas, amelyet nem elektronikus uton irtak ala,

69. Pénz: bankjegy, érme, szamlapénz, és az elektronikus pénz,
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70. Pénzforgalmi jelz6szam: olyan, a jogszabaly alapjan képzett egyedi azonositd, amely a fizetési szamla egyér-
telm( azonositasara szolgal,

71. Pénzforgalmi jogszabaly: a pénzforgalom lebonyolitasardl sz6l6 18/2009. (VIII.6.) MNB rendelet, valamint a
pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl rendelkezé 2009. évi LXXXV. térvény,

72. Pénzforgalmi szamla: az a fizetési szdmla, amelyet a szamlatulajdonos rendszeres gazdasagi tevékenysége
korében pénzforgalméanak lebonyolitasa céljabol torvényben megallapitott kotelezettség alapjan nyit, illetve
nyitott,

73. Pénzforgalmi szolgaltatas:

a) a fizetési szamldra torténé készpénzbefizetést lehetévé tevd szolgdltatas, valamint a fizetési szamla veze-
téséhez sziikséges Osszes tevékenység,

b) a fizetési szamlardl torténd készpénzkifizetést lehetévé tevd szolgaltatds, valamint a fizetési szamla veze-
téséhez sziikséges Osszes tevékenység,

¢) afizetési mlveletek fizetési szamlak kozotti teljesitése,

d) a ¢) pontban meghatarozott szolgaltatas, ha a fizetési mlvelet teljesitése a pénzforgalmi szolgaltatast
igénybe vevo lUgyfél rendelkezésére allo hitelkeretébdl torténik,

e) akészpénz-helyettesits fizetési eszkdz — ide nem értve a csekk és az elektronikus pénzeszkoz — kibocsatasa,

f) akészpénzatutalas,

g) az olyan fizetési muivelet teljesitése, ahol a fizet6 fél tavkozlési eszkoz, digitdlis eszkdz vagy mas infor-
maciotechnoldgiai eszkdz segitségével adja meg a fizetési megbizast, és ahol a fizetési mivelet a tavkozlési
eszkoz, digitélis eszkdz vagy mds informaciotechnoldgiai eszkdz lGzemeltetéjénél torténik, aki kizardlag
kozvetitéként jar el az ligyfele és az ligyfele részére arut szallitd vagy szolgaltatast nyujté harmadik személy
kozott.

74. Pénzforgalmi szolgaltaté: az a hitelintézet, elektronikus pénzt kibocsaté szakositott hitelintézet, Posta Elsza-
molé Kozpontot mikodteté intézmény, pénzforgalmi intézmény, Magyar Nemzeti Bank és kincstar, amely
pénzforgalmi szolgaltatasi tevékenységet végez, jelen Uzletszabalyzat alkalmazésaban a Bank;

75. Pénziigyi intézmény: a 34. pontban meghatarozott hitelintézet és a Hpt. 6. §-dban meghatarozott pénzugyi
vallalkozas;

76. Pénzvaltasi tevékenység: kiilfoldi fizetbeszkdzok adasvétele a torvényes fizetési eszkoz ellenében, valamint
kulfoldi fizetési eszkozok adasvétele kiilfoldi fizetési eszkdzok ellenében. Nem mindésil pénzvaltasi tevékeny-
ségnek a kilfoldi pénznemre sz6l6, forgalomban 1évé vagy forgalomban lévére még atcserélhet6é pénzérmék és
bankjegyek numizmatikai célu forgalmazasa, valamint belkereskedelemben az aruval, illetleg szolgaltatassal
kapcsolatos tigyletekre vonatkozé fizetések teljesitése.

77. PIN kéd (Personal Indentification Number): Az a szigoru biztonsagi eléirdsok mellett készitett titkos, személyi
azonositd kod (Personal Identification Number), amelyet a Bank a Bankkartya hasznalatara jogosult személy
részére eljuttat, és amely lehetdvé teszi a Bankkartya elektronikus terminalokon (ATM, POS) t6rténé hasznélatat.

78. POS terminal (Point of Sale Terminal): POS (Point of Sale) terminal. Olyan elektronikus terminal, amely a
Bankkértya hasznalat helyén, a készpénz nélkili forgalom lebonyolitdsanak eszkdze. Haszndlata sordn a Bank-
kartyat ellendérzi, majd rogziti és tovabbitja a Bank felé a Bankkartya mivelettel kapcsolatos informacidkat. A
termindl a Bankkartya mégnescsikjan szereplé adatok és a Kartyabirtokos aldirasa, vagy a PIN-kéd megadasa
alapjan torténd Ugyfél-azonositasnak megfeleléen az Elfogaddhely altal felkinalt Tranzakciok (pl. aruk és szol-
galtatasok ellenértékének kiegyenlitése) végrehajtasat biztositja. A termindl hasznélata soran az Elfogaddhely
Utmutatdsa szerint kell eljarni.

79. Ptk.:a Polgari Torvénykdnyvrél sz616 1959. évi IV. térvény,

80. Referenciaadat-szolgaltato:

1. a KHR térvény 2.§ (1) ¢) pontjaban foglalt pénziigyi szolgdltatdsok legaldbb egyikét végzé pénziigyi intézmény,
pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsdto intézmény, biztosito, kbzraktdr,

2. a Didkhitel Kézpont Zrt.,

3. a befektetési hitelt nyujto hitelintézet, befektetési vdllalkozds,

4. az értékpapir-kélcsénzést végzé befektetési vdllalkozds, befektetési alap, befektetési alapkezeld, elszamolohdzi
tevékenységet végzs szervezet, 6nkéntes kélcs6nGs biztosité pénztdr, magdnnyugdijpénztdr, pénziigyi intézmény,
k6zponti értéktdr és biztosito, valamint

5. a hatdron dtnyuld szolgdltatdst végzé, az Eurdpai Unié mdsik tagdllamdban székhellyel rendelkezé hitelez6.

81. Referencia-arfolyam: pénzforgalmi szolgéltatd altal kozzétett vagy a nyilvanossag szamara hozzaférhet6
pénznemek kodzotti mindenkori atvaltasi arfolyam,

82. Referencia-kamatlab: barmilyen alkalmazandé kamat szamitasanak alapjaul szolgald, a nyilvdnossag szamara
hozzaférheté mindenkori kamatlab,

83. Rendelkezésre jogosult: a szamlatulajdonos, a képviseletében jogszabdly alapjan eljarni jogosult személy,
illetve a szdmla feletti rendelkezésre altaluk feljogositott mas személy,

84. Sorbaallitas: a pénzforgalmi szolgéltato altal vezetett fizetési szamlara érkezé fizetési megbizas fedezethiany
miatt torténé nem teljesitése (figgében tartasa) és varakozasi sorba helyezése a jovébeni teljesités céljabol, ide
nem értve azt az esetet, amikor a fizet6é fél az ltemezett fizetések céljabdl, a beérkezett fizetési muveletek
tervszer( teljesitése érdekében sorba helyezésrél dllapodik meg a pénzforgalmi szolgaltatdval,

85. STEP2: az EBA Clearing altal mikodtetett paneurdpai elszamolasi rendszer a kisdsszegl, nagytémegl eurd
atutaldsok elszamolasara,
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86. STEP2 belépési pont: a STEP2 elszamolasi rendszerben résztvev orszag azon kdzvetlen STEP2 tagja, amely az
orszaga barmely, a STEP2 rendszerhez nem csatlakozott intézménye részére vallalja a STEP2 rendszerbdl foga-
dott dtutaldsok tovabbitasat,

87. Szamlatulajdonos: a szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatdval szamlaszerzédést koto fél,

88. Szamlavezetd: a hitelintézet és az ligyfélszamla vezetésére torvényben felhatalmazott jogi személy;

89. Személyazonositd kéd: bankkartya esetén PIN kéd, TeleBank, NetBank esetén Kédszd

90. Tartés adathordozé: Olyan eszkéz, amely az Ugyfél szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adata
céljanak megfelel6 ideig torténé tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé
megjelenitését.

91. Tarskartyabirtokos(ok): a Kartyabirtokoson fellili tovabbi, ugyanazon fizetési szamlara sz616 kartyak birtokosai.
A Kartyabirtokosra vonatkozé rendelkezések a Tarskartyabirtokos(ok)ra is vonatkoznak, rdjuk is alkalmazandoak,
kivéve ahol jelen (izletszabalyzat eltéréen rendelkezik.

92. Tavkozl6 eszkoz: barmely eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében — a Keretszerz6dés megkotése, valamint
az egyszeri fizetési megbizasi szerz6dés érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére,

93. Tavolrdl hozzaférést biztosito fizetési eszkoz: az az elektronikus fizetési eszkdz, amellyel az Ugyfél -
rendszerint személyazonosité kdd, illetéleg mas azonositd hasznélata révén - rendelkezhet a hitelintézettel
szemben fenndlld szamlakovetelésérél vagy a pénzigyi intézmény dltal nyujtott hitellehetésége
igénybevételérdl, igy kiildnosen a bankkartya, valamint a szamlakdvetelésrél valé rendelkezést tavkozlési eszkoz
vagy szamitégép utjan biztosité egyéb eszkoz;

94. TeleBank: telefonon igénybe veheté pénzforgalmi szolgaltatas,

95. Teljes bizonyité erejii maganokirat:

a) akidllité az okiratot sajat kezlileg irta és alairta,

b) két tanu az okiraton aldirdséval igazolja, hogy a kidllité a nem &ltala irt okiratot elSttiik irta ald vagy alairasat
el6ttik sajatkezi alairdsanak ismerte el,

c) Ugyvéd altal ellenjegyzett okirat: ligyvéd (jogtanacsos) az &ltala készitett okirat szabalyszerl ellenjegy-
zésével bizonyitja, hogy a kidllité a nem altala irt okiratot el6tte irta ald, vagy aldirdsat elétte sajat kezl
alairdsanak ismerte el, illetéleg a kiallité mindsitett elektronikus alairasaval aldirt elektronikus okirat tartalma
az ligyvéd altal készitett elektronikus okiratéval megegyezik,

d) akidllité alairasa vagy kézjegye az okiraton biréilag vagy kdzjegyzdileg hitelesitve van,

e) gazdalkodo szervezet dltal Gzleti kdrében kiallitott okiratot szabalyszerten alairtak;

f) azelektronikus okiraton kiallitéja minésitett elektronikus alairast helyezett el.

96. Teljesités napja: az a nap, amikor a pénzdsszeget az atutalas, illetve a beszedési megbizas jogosultjanak bank-
szamlajan jovairjak.

a) abankszamlara torténd készpénzbefizetés vagy a bankszamlardl torténd készpénzkifizetés akkor teljestil,
amikor a készpénzt a hitelintézet pénztaranal vagy a Postan be- vagy kifizetik, illetve a kifizetendé 6sszeg
atvételének lehetdségét a Posta biztositja.

b) akészpénzatutalds akkor teljesiil, amikor a jogosult szamara a készpénz a készpénzatutalasban megjelolt
helyen rendelkezésre all.

c) abankkartyaval torténd fizetés akkor teljesiil, amikor annak szabalyszer( hasznalatat elfogadjak.

97. Terhelési nap: az a nap, amikor a pénzforgalmi szolgaltatd az altala a fizetd fél részére vezetett fizetési szamlan
nyilvantartott kovetelést a fizetési megbizas szerinti 6sszeggel csokkenti,

98. Tényleges tulajdonos:

a) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetben a
szavazati jogok vagy a tulajdoni hanyad legaldbb huszonét szézalékaval rendelkezik, ha a jogi személy vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet nem a szabalyozott piacon jegyzett térsasag, amelyre a
kdzosségi jogi szabalyozdssal vagy azzal egyenértékld nemzetkozi eléirdsokkal 6sszhangban 1évé kozzétételi
kovetelmények vonatkoznak,

b) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetben -
a Ptk. 685/B. § (2) bekezdésében meghatarozott — meghatarozo befolyassal rendelkezik,

¢) azatermészetes személy, akinek megbizdsdbdl valamely ligyleti megbizast végrehajtanak, tovabba

d) alapitvanyok esetében az a természetes személy,

- aki az alapitvany vagyona legaldbb huszon6t szazalékdnak a kedvezményezettje, ha a leendd ked-
vezményezetteket mar meghataroztak,

- akinek érdekében az alapitvanyt létrehoztdk, illetve mikodtetik, ha a kedvezményezetteket még nem
hatéroztdk meg, vagy

- aki tagja az alapitvany kezel6 szervének, vagy meghatarozé befolyast gyakorol az alapitvany vagyo-
nanak legalabb huszonot szazaléka felett, illetve az alapitvany képviseletében eljar;

99. Ugyfél: a fizetd fél és a kedvezményezett, tovabba aki vagy amely pénziigyi szolgaltatasra iranyulé szerzédés
kotését vagy szolgaltatas igénybevételét kezdeményezi illetve aki ilyen szerz6dést kot, tovabba aki a Kartya-
kibocsaténal fizetési szdmlaval rendelkezik, és akinek a fizetési szdmlajara a bankkartya kibocséatasra kertil,
valamint a Térskartyabirtokos,

100. Ugyfélszolgalat: a Bank altal az ligyfelek részére nyitva 4ll6 helyiségben kialakitott, tovabba telefonos eléréssel
és elektronikus eléréssel mukodtetett, a fogyasztdi panaszok intézésére, valamint a fogyasztok tajékoztatasara
|étrehozott szervezeti egység,




MagNet Bank zrt. A pénzforgalmi Uzletaq lzletszabalyzata

101. Uzleti kapcsolat: az ligyfél és a Bank kdzétt irdsbeli szerzédéssel létrejott tartds jogviszony,

102. Uzletszabalyzat: a Bank Pénzforgalmi Uzletag Uzletszabalyzata;

103. Vallalkozas: a gazdasagi tevékenységet folytato jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag és az
egyéni vallalkozas. Kétség esetén a vallalkozas jelleget vélelmezni kell.

104. Vallalkozasi tevékenység: az a rendszeres gazdasagi tevékenység, amelyet a természetes személy, illetve jogi
személy vagy egyéb szervezet sajat nevében és kockdzatéra lizletszer(ien végez,

105. Végrehajtd: a birdsagi végrehajtasrol szolé 1994. évi LIl térvény (a tovabbiakban: Vht.) 225. §-a (1) bekez-
désének a)-d) pontjaiban megjeldlt szervek és személyek, az Art. 144. §-a szerinti adévégrehajto, tovédbbd a
kodzigazgatdsi hatosagi eljards és szolgaltatds altaldnos szabdlyairdl sz616 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban:
Ket.) 131. §-4ban meghatarozott szervek és személyek,

106. VIBER: Valds Idejl Bruttd Elszamolasi Rendszer,

107. VISA Electron bankkartya: VISA Electron logéval ellatott bankkartya,

Il. VONATKOZO JOGSZABALYOK:

A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarodl sz616 2009. évi LXXXV. térvény (Pft.)

A hitelintézetekrdl és pénzugyi vallalkozésokrél sz6l6 1996. évi CXIL. térvény (Hpt.)

A cs6deljarasrdl és a felszamolasi eljarasrél szol6 1991. évi XLIX. torvény (Cstv.)

A birésagi végrehajtasrél sz616 1994. évi LIl torvény (Vht.)

A pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl és megakadalyozasardl

52616 2007. évi CXXXVI. torvény (Pmt.)

A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekil adatok nyilvadnossdgérél sz6l6 1992. évi LXII. térvény

A betéti kamat és az értékpapirok hozama szamitdsarol és kozzétételérél sz616 82/2010. (lll. 25.) Korm. rendelet
A pénzforgalom lebonyolitasardl szél6 18/20009. (VIII. 6.) MNB rendelet (MNB rendelet)

A kodzdsségben torténd hataron atnyulé fizetésekrél sz6l6 2560/2001/EK rendelet

lll. ALTALANOS RENDELKEZESEK

111.1 A Bank adatai

Cégnév: MagNet Magyar K6z6sségi Bank zartkdr(ien mikddé Részvénytarsasag
Székhely: 1062 Budapest, Andrassy ut 98.

Levelezési cim: 1376 Budapest, 62, Pf. 86.

Elektronikus levelezési cim: ugyfelszolgalat@magnetbank.hu , info@magnetbank.hu

Weboldal: www.magnetbank.hu

Cégjegyzékszam és nyilvantarto cégbirésag:  01-10-046111, Févarosi Birdsag mint Cégbirdsag
Tevékenységi engedély szam: PSZAF E-I-709/2008

A jogel6d HBW Express Takarékszovetkezet tevékenységi engedély szama: 563/1995
lll.2. Feliigyeleti szerve

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.)

11l.3. A Bank tevékenységi kore
lll.3.1. TEAOR 6419 Egyéb monetaris kdzvetités

Ezen beliil a Bank az Allami Pénz- és Tékepiaci Felligyelet 765/1997/F. sz. 1997. december 11. napjan kelt hatarozataban,
valamint a PSZAF E-I-709/2008 szamu 2008. julius 24. napjan kelt hatrozataban foglaltaknak megfelelen a hitelintézetekrél és
a pénzlgyi vallalkozasokrdl szold 1996. évi CXIl. tv. (Hpt.) 3. § (1) és (2) bekezdésében felsorolt pénziigyi szolgaltatasok és
kiegészit6é pénzligyi szolgaltatasok lizletszer(i végzésére jogosult:

Pénziigyi szolgaltatasok

l.3.1.1  betét gyUjtése és mas visszafizetendd pénzeszkdz — sajat tékét meghaladé mértékl — nyilvanossagtdl torténd
elfogadasa;

l.3.1.2 hitel és pénzkdlcson nyujtésa;

11.3.1.3  pénzligyi lizing

l.3.1.4. pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa;
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l.3.1.5. kezesség és bankgarancia véllalasa, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasa;

1.3.1.6. valutaval, devizdval - ide nem értve a pénzvaltasi tevékenységet -, véltéval, illetve csekkel sajat szamlara vagy
bizomanyosként torténd kereskedelmi tevékenység;

l.3.1.7. pénziigyi szolgéltatas kozvetitése (kozvetitSi tevékenyséq);

Kiegészité pénziigyi szolgaltatasok
11.3.1.8. pénzvaltasi tevékenység

lll.3.2. TEAOR66.22  Biztositasi ligynoki, brokeri tevékenység, amelyen beliil a Bank a biztositokrél és a biztositasi
tevékenységrél sz6oldé 2003. évi LX. tv. (Bit.) 33. § (4) bejezdésében meghatarozott biztositasi tigynoki (fliggd
biztositaskdzvetits) tevékenységet végzi a PSZAF-hez tértént bejelentés alapjan.

111.3.3. A Bank altal nytjtott pénzforgalmi szolgaltatasok:

a) a fizetési szamldra torténd készpénzbefizetést lehetévé tevé szolgaltatas, valamint a fizetési szamla
vezetéséhez sziikséges dsszes tevékenység,

b) a fizetési szamlarol torténé készpénzkifizetést lehetévé tevd szolgdltatas, valamint a fizetési szamla
vezetéséhez sziikséges Gsszes tevékenység,

¢) afizetési mlveletek fizetési szamlak kozotti teljesitése,

d) alll.3.4.c) pontban meghatdrozott szolgaltatas, ha a fizetési m{ivelet teljesitése a pénzforgalmi szolgaltatast
igénybe vevo ligyfél rendelkezésére all6 hitelkeretébdl torténik,

e) akészpénz-helyettesitd fizetési eszkdz — ide nem értve a csekk és az elektronikus pénzeszkdz - kibocsatasa,

111.3.4. A Bank kozremiikodésével alkalmazhato fizetési modok:
111.3.4.1. Fizetési szamlak kozotti fizetési mod:

11.3.4.1.1. Atutalas
- egyszer( atutalds
- csoportos atutalas
- rendszeres atutalas
- hat6sagi atutalas
- dtutalasi végzés

111.3.4.1.2. Beszedés
- felhatalmazo levélen alapulé beszedés
- valtébeszedés
- csoportos beszerdés
- hataridés beszedés

111.3.4.2. Fizetési szamlahoz k6t6do6 készpénzfizetési mod:
- készpénzbefizetés fizetési szamlara
- készpénzkifizetés fizetési szamlardl

111.3.5. A Bank altal nytjtott pénzforgalmi szolgaltatasok igénybevételének médja:

1I.3.5.1. papir alapu fizetési megbizas
.3.5.2. készpénz-helyettesits fizetési eszkozok utjan adott fizetési megbizas

(A Bank altal alkalmazott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsiil a Bank altal kibocsatott bankkartya, a
NetBank, valamint a TeleBank szolgaltatas.)

A Bank az altala nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasok korének bévilésérdl, egyéb fizetési modok bevezetésérdl, a

készpénz-helyettesit6 fizetési eszkozok tipusardl és az azok utjan adhaté fizetési megbizasok korérdl kozzététel utjan
honlapjan és fidkjaiban tajékoztatja az Ugyfeleit.

IV. AZUZLETSZABALYZAT HATALYA, NYILVANOSSAGA, MODOSITASA

IV.1. Az Uzletszabalyzat hatalya

IV.1.1. Az Uzletszabélyzat rendelkezéseit kell alkalmazni - jogszabdly kételezé ereji rendelkezése vagy a felek eltéré
tartalmu kikétése hianyaban a Bank és Ugyfelei kdzott Iétrejétt minden olyan jogviszonyra, amelyet az
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l11.3.1.1,, 1lI.3.1.4. pontban meghatérozott pénziigyi szolgéltatasi tevékenysége, a 111.3.1.8. pontban meg-
hatarozott kiegészité pénzligyi szolgaltatasa, valamint a Ill.3.2. pontban meghatéarozott tevékenység soran
létesit.

IV.1.2. Az Ugyfél a jelen lizletszabalyzatba foglalt rendelkezéseket a Bankkal valé szerz6déses jogviszony létesitésére
iranyulé igénylélap/szerzédés alairdsaval fogadja el. irasos elfogadds hianyaban az Uzletszabélyzat ren-
delkezéseit akkor is alkalmazni kell, ha az Ugyfél az lizleti kapcsolat létesitésének kezdetekor rautalé maga-
tartasaval fogadja el az Uzletszabélyzat rendelkezéseit.

IV.1.3. Az egyes pénzligyi szolgaltatasokra elsésorban az azokra vonatkozé egyedi szerzédések rendelkezései,
masodsorban a Keretszerz6désben foglaltak az irdnyadok.

IV.1.4. A Keretszerz6désben vagy az egyedi szerzédésben nem szabdlyozott kérdésben a Ptk., Hpt., Pft. és a
pénzforgalom lebonyolitasardl szélé 18/2009. (VIIl. 6.) MNB rendelet, a mindenkor hatélyos egyéb MNB
rendelkezések, valamint a vonatkozo6 egyéb hatalyos jogszabdlyok az irdnyaddak.

IV.1.5. Az Uzletszabalyzat barmely pontjat érintd illetve barmely pontjaval ellentétes tartalmu jogszabalyvaltozas
esetén — annak hatalybelépésétdl — az érintett pont automatikusan a jogszabdlyvéltozasnak megfelelGen,
maédositott tartalommal értelmezendd, mely az Uzletszabélyzat jogszabalyvaltozassal nem érintett pont-
jainak, illetve az érintett pont valtozassal nem érintett rendelkezéseinek érvényességét, és hatélyat nem érinti.

IV.2. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

A Bank gondoskodik arrél, hogy az Ugyfél az Uzletszabalyzatot megismerhesse. Ennek érdekében az Uzletszabalyzatot
az ugyfélforgalom szamara nyitva allé banki helyiségekben barki megtekintheti, illetve elektronikus kapcsolat
esetében elektronikus Gton minden Ugyfele részére elérhetévé teszi. A Bank minden Ugyfelének - erre
iranyulé kérése esetén - dijtalanul rendelkezésre bocsatja az Uzletszabalyzat egy példanyat.

IV.3. Az Uzletszabalyzat médositasa

IV3.1. A Bank az Uzletszabalyzatdt egyoldalian modosithatja. Az Uzletszabalyzat modositasardl, jogszabaly,
Uzletszabalyzat vagy Keretszerzédés eltéré rendelkezésének hianyaban, annak hatalybalépése elétt legalabb
15 nappal kordbban koteles értesiteni ligyfeleit az Uj, mddositasokkal egységes szerkezetbe foglalt, a
médositast délt betivel tartalmazé Uzletszabalyzatnak a Bank iizleti helyiségeiben valé kifliggesztésével
illetve elektronikus Gton valé hozzaféréssel. Amennyiben az Ugyfél a mddositds ellen a moédositas
hatalybalépéséig irdsban nem tiltakozik, azt dltala elfogadottnak kell tekinteni.

IV3.2. Az Uzletszabalyzat Ugyfél szamara kedvezé médositasa esetén, tovabba akkor, ha a médositasra Uj termék,
vagy szolgaltatas bevezetése, illetéleg jogszabalyvéltozas miatt keriil sor, a médositas a kozzétételt kdvetd
naptdl hatalyos.

IV.3.3. Az Uzletszabalyzat médositasa, hatalybalépésétdl kezdve vonatkozik a mar megkétdtt szerzédésekre és
fenndlld jogviszonyra is.

IV.3.4.  Amennyiben az Ugyfél a médositast nem fogadja el, errél sz6l6 irasbeli bejelentését a Felek a Uzletszabalyzat
hatélya ala tartozé, médositassal érintett szerzé6dés felmondasanak tekintik és az Ugyfélnek az e szerzé6désbél
szarmazé tartozésai, illetéleg a Bankkal szembeni kdvetelése az irdsbeli bejelentés Bankhoz valé megér-
kezésének napjaval lejarnak, és azonnal esedékessé valnak.

V. AKERETSZERZODES LETREJOTTE, ATADASA, MODOSITASA, MEGSZUNESE

V.1. A Keretszerz6dés létrejotte:

A Keretszerzédés akkor jon létre, amikor a fizetési szamlaszerzédést az Ugyfél és a Bank alairta, ezzel a
Keretszerz6dés tovabbi rendelkezéseit is elfogadta. A Keretszerz6dés egy példanydt a Bank a fizetési
szamlanyitaskor dijtalanul az Ugyfél rendelkezésére bocsatja, illetéleg a Keretszerzédés hatalya alatt az
Ugyfél kérésére irasban, vagy tartés adathordozén évente egy alkalommal dijmentesen atadja. A keret-
szerz8dés — a fizetési szamlaszerz6dés kivételével — nyilvanos, az Uzletszabalyzatban hivatkozott médon
megismerhetd.

V.2. A Keretszerz6dés moédositasa:
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V.2.1. Az Ugyfél a Bankkal torténé szerz6dés alairasaval elismeri a Bank azon jogat, hogy a Keretszerz6désben
meghatarozott, valtozé mértékl kondicidkat, azok szamitasi modjat, 6sszegét vagy fels6 hatérat, a
meghirdetett akcid tartamat, feltételeit rendszeresen fellilvizsgalja, annak eredményeképpen a Hirdet-
ményben, és az Ugyféllel kotdtt szerz6désben egyoldaltian megvaltoztassa, Uj dijat, kéltséget vezessen be,
tovabba a Keretszerz6dést az Ugyfél szdmara kedvezéen modositsa. Az Ugyfél szaméra kedvezdtlen
madositasra az aldbbiakban felsorolt feltételek, korilmények bekovetkezte esetén kerdl sor:

- barmely, az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozd pénziigyi szolgéltatasra vonatkozé jogi, szabalyozoi
kornyezet véltozasa, hatdsagi eldirds bevezetése, tulajdonosi-, Uzletpolitikai dontés;

- allampapirok hozamanak valtozasa;

- a téke- és pénzpiaci kamatlabak valtozasa;

- a jegybanki alapkamat valtozasa;

- bankkozi hitelkamatok valtozasa;

- a Bank kozteher fizetési kotelezettségének valtozasa;

- a kotelez6 tartalékolasi szabalyok valtozasa;

- a fogyasztdi drindex véltozasa;

- a Bank forrds- és hitelszdmla vezetési koltségeinek véltozasa, a pénzpiaci forrasszerzési lehetéségek
valtozasa, kockazati kamatfelar valtozasa;

- a Banknak az Uzletszabalyzat hatalya ald tartozd pénziigyi szolgéltatasra iranyuld tevékenysége
koltségeinek (dologi, adatvédelmi, informatikai) kotelezé elbirason alapuld emelkedése;

- az Ugyfél a kedvezményes kondiciok igénybevételéhez el8irt feltételeknek nem felel meg.

V.2.2. Eltéré rendelkezés hianyaban, a Keretszerzé6dés médositasardl a Bank az Ugyfeleket az Uzletszabalyzatban
meghatarozott médon téjékoztatja.

V.23, A Keretszerz6dés moédositast az Ugyfél részérél a Bank elfogadottnak tekinti, ha annak hatalybalépése elétt
a Bankot irdsban nem tajékoztatja arrél, hogy a mddositast nem fogadja el. A bejelentést a Bank a
modositassal érintett szerz6dés azonnali hatalyd felmondasanak tekinti, és a szerzédésbél szarmazd
valamennyi tartozas a bejelentés kézhezvételének napjan lejarttd és esedékessé valik, ellenkezé esetben a
madositast a Bank elfogadottnak tekinti. A mddositas hatalybalépését kovetéen kézbesitett bejelentés
rendes felmondasnak mindsul.

V.2.4. A Bank - Keretszerz6dés maodositas nélkiil - biztositja a lehetéséget a fizetési szamlatulajdonos Ugyfél
részére valamennyi kiegészité szolgaltatds igénybevételére, a Hirdetményben meghatarozott feltételek
fennallta esetén az igényelt szdmlacsomag modositasara, amelynek feltételei a Keretszerzédés részévé
véalnak a szolgéltatas Ugyfél altal benyujtott igénylélapjanak Bank altali elfogadasaval.

V.3. A Keretszerz6dés megsziinése:
V.3.1. Felmondas:

V.3.1.1. A Keretszerz8dés hatarozatlan idejd, azt az Ugyfél jogosult barmikor felmondani. A felmondasi idé
Ugyfél altal torténé felmondas esetén 1 hénap, Bank altal térténé felmondas esetén 2 honap.
A felmondasi id6 kézds megegyezéssel csdkkentheté. Amennyiben az Ugyfél a fizetési szamlahoz
bankkartyaval rendelkezik, a felmondasi id6 kbzos megegyezéssel torténd csokkentés esetén sem lehet
14 napnal kevesebb. Bankkartydhoz kapcsolédd SMS szolgaltatast igénybe vevé Ugyfél esetén a
felmondasi idé nem csokkenthetd.

V.3.1.2. A Keretszerzédést az Ugyfél az elsé év elteltével dij-, kéltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmen-
tesen felmondhatja, az elsé évet megel6z6 felmondas esetén a Bank a Hirdetményben meghatérozott
mérték(i felmondasi dijat szamithat fel.

V.3.1.3. Az Ugyfél felmondasa esetén a felmondas csak akkor Iép hatalyba, ha az Ugyfél Bankkal szemben
fennalld, barmely jogviszonybdl eredd tartozasat vagy a fizetési szamlan nyilvantartott teljes tartozasat
visszafizette, illetve mindaddig nem Iép hatalyba, amig a fizetési szamlan fedezethiany miatt nem
teljesithetd tételek sorba vannak allitva. Felmondas esetén a fizetési szamlan Iévé pozitiv egyenleget az
Ugyfél készpénzben felveheti vagy mas fizetési szamlara atutalhatja.

V.3.1.4. A Bank a fizetési szdmla megsziintetésére vonatkozé igényt a felhatalmazé levél viszavonasaig, illetve
lejaratdt megelézéen azzal a feltétellel fogad be, hogy a fizetési szdmla megszlinésének legkorabbi
idépontja a felhatalmazé levél visszavonasat, illetve lejaratat koveté nap lehet. A Bank jogosult a
felhatalmazé levél lejaratat megelézden is felmondani a fizetési szamlaszerz6dést, ha a felhatalmazo
levéllel érintett fizetési szamlaval kapcsolatosan az Ugyfél a szamlavezetési dijat és koltséget az
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esedékességtdl szamitott 30 napon belill felszélitds ellenére sem fizette meg. A felmondasrdél, ha a
felhatalmazas visszavonasahoz a jogosult irasbeli hozzajarulasa sziikséges, a Bank értesiti a jogosultat.

V.3.1.5. A Bank jogosult a Keretszerzédést azonnali hatdllyal felmondani, ha az tgyfél a Keretszerzédésben
foglalt kotelezettségét sulyosan vagy ismételten megszegte, igy kiiléndsen:.

a) haaz Ugyfél a Bankkal, vagy barmely a Bank ltal részben vagy teljesen tulajdonolt jogalannyal
kotott barmely szerzédést sulyosan megszegi;

b.) ha az Ugyfél a Keretszerzé6désben meghatarozott szandékos vagy sulyos gondatlan maga-
tartast tanusit;

c) amennyiben az Ugyfélnek lejart tartozasa &ll fenn a Bankkal szemben és azt az irasbeli fel-
szolitas ellenére nem fizette meg, illetve a fizetési szamlarél nem szedhet6 be;

d.) ha az Ugyfél pénziigyi helyzete vagy barmely mas, a Bank megitélése szempontjabol jelentés
tény, korilmény hatranyosan megvaltozik;

e) ha fizetési szamlajanak egyenlegét a Szamlatulajdonos a felszolitas ellenére nem egésziti ki a
Hirdetményben meghatarozott minimum fizetési szamla egyenlegének megfelel6 6sszegre;

f)  haazUgyfél vagy a Kartyabirtokos a KHR-be barmilyen okbdl régzitésre keriil;

g) haaz Ugyfél magatartasa sérti a jogok johiszem( gyakorlasanak illetve a Felek egyittmUikédési
kotelezettségének Ptk. 4.8-dban elirt alapelvét, illetve olyan magatartést tanusit, amely miatt
a Bank a tdle elvarhaté gondossag mellett sem képes a szamlatulajdonos Ugyfél pénzfor-
galmat a jogszabalyban el6irt és/vagy a fizetési szdmlaszerz6désben foglalt feltételeknek
megfeleléen lebonyolitani;

h.) aKeretszerz6désben meghatarozott esetekben;

i) ha akar az Ugyfél, akér az altala a Bank &ltal nyujtott szolgaltatas igénybevételére jogositott
valétlan adatot kozol, adataiban és kériilményeiben bekovetkezett valtozasokkal kapcsolatos
tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget.

V.3.2. A Keretszerz6dés megszlinik a szervezet Szamlatulajdonos jogutdd nélkiili megszinésével (amellyel
azonos elbiralds ald esik, ha a Szdmlatulajdonos cégbejegyzési kérelmét a cégbirésdg jogerdsen elu-
tasitja), illetve a Bank megsz(inésével.

V.3.3. A Keretszerzédés az Ugyfél kiildn értesitése nélkiil megsz(inik az azt kdvetd 6. hdnap utolsé napjan,
hogy annak egyenlege nem haladja meg a 0 forintot és azon a Bank altal kezdeményezett tranzakcién
kivil egyéb pénzforgalom nem tortént.

V.3.4. A Bank a pénzforgalmi fizetési szamlat azonnali hatallyal megsziinteti, ha a szdmla megnyitasat kovetd
90 napon belil a pénzforgalmi fizetési szamla nyitasra kotelezett a nyilvantartast vezet6 szervezettél
szarmazd, 30 napnal nem régebbi okirattal nem igazolta, hogy a nyilvdntartasban szerepel. A pénz-
forgalmi fizetési szamla megszilintetése a Keretszerz6dést megsziinteti.

V.4. Eljaras a Keretszerzodés megsziinése esetén:

V.4.1. Az Ugyfél halala esetén a Bank a Keretszerzédésen alapul6 kévetelést a halal esetére sz6l6 Kedvez-
ményezettnek az eredeti halotti anyakonyvi kivonat bemutatasa alapjan kifizeti, vagy Kedvezményezett
hianyaban intézkedik a fizetési szamlakovetelés Gsszegének zérolasa irant, ha a Banknak az eredeti
halotti anyakodnyvi kivonat bemutatasra kertl, vagy arrél hivatalos tudomést szerez.

V4.2, Az Ugyfél drokése — amennyiben a Keretszerz6dést nem mondja fel — a fizetési szamla feletti ren-
delkezést az eredeti hagyatékatadd végzés birtokaban és bemutatasaval, az abban foglaltak szerinti
mértékig és mdédon, azonositasat kdvetben tehet.

V.4.3. A Keretszerzé6dés barmely ok miatti megsz(inése esetén az Ugyfél Bankkal szemben fenndllé - a
megsziintetendd fizetési szamlan, vagy ahhoz kapcsol6dd szamldin nyilvantartott, tovabbd a fizetési
szamlahoz kapcsolédd kiegészitdé szolgdltatasok miatt, vagy azok igénybevételével kapcsolatban
felmerdlt minden tartozasa - tekintet nélkil annak eredeti esedékességére — esedékessé valik, amelyet
kételes az Ugyfél megfizetni vagy a Bank egyedi hozzajarulasa esetén, a Bank altal elfogadott bizto-
sitékokkal aldtamasztani. A Bank jogosult a szerz6dés megsziinése esetén beszamitasi jogaval éIni.

V.4.4. Felmondas esetén a Keretszerz6désben foglaltakat a felmondas hatdlyba |épésétél a szerzédés
megszUinéséig alkalmazni kell.

V.4.5. A Keretszerz6dés megszlinésével a Banknak a Keretszerz6désen alapuld kotelezettségei megsziinnek. A
Keretszerz6dés megsziinése azonban a Felek elszamolasi és fizetési kotelezettségeit nem sziinteti meg.
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V.4.6. A Bank a Keretszerz6dés barmely ok miatti megsziinésekor a fizetési szdmlakodvetelést letéti szamlara
vezeti 4t és tartja nyilvan az elévilési idén belll mindaddig, amig az azon nyilvantartott fizetési szamla
kovetelés igazolt jogosultja a kdvetelés felett nem rendelkezik. A letét utan a Bank kamatot nem fizet, a
Hirdetmény szerinti dijra jogosult.

V.Aa7. A Keretszerz6dés megsziinésekor a Bank a készpénz helyettesit6 fizetési eszk6zok hasznalatat letiltja.

VI. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS A BANK ES AZ UGYFEL KOZOTT, AZ UGYFEL AZONOSITASA
VIL.1. Egyiittmiikodési kotelezettség

VI.1.1. A Bank és az Ugyfél lizleti kapcsolataikban kélcséndsen egyiittmiksédnek, ennek megfeleléen az tigylet
szempontjabdl jelentds tényekrél, korilményekrol, valtozasokrédl késedelem nélkil kotelesek egymast
értesiteni, az egymashoz intézett kérdésekre valaszolni, egymas figyelmét az esetleges tévedésekre és
mulasztésokra felhivni.

VI.1.2. Az Ugyfél kételes megadni minden, az ligylettel dsszefiiggé adatot és felvilagositast, amelyet a Bank
déntéséhez, az igylet vagy az Ugyfél megitéléséhez sziikségesnek tart.

VI.1.3. A kélcsdnds egyiittmiikédés kdvetelményeinek megfeleléen az Ugyfél a dontést, illetdleg tudomas-
szerzést kovetdé 1 munkanapon belil értesiti a Bankot

- aKeretszerz6dés teljesitése szempontjabol jelentds tényrél, koriiléményrdl, igy kiiléndsen, ha maga,
vagy 3. személy cséd, felszamolasi, vagy végrehajtasi eljarast kezdeményezett ellene,

- valamely, a Banktdl vart értesités — kilonosen ha az fizetési megbizasok teljesitésére vagy pénz-
Osszegek atvételére vonatkozik — nem érkezett meg iddében. A kotelezettség elmulasztasanak
kévetkezményei az Ugyfelet terhelik.

VIL.2. Kapcsolattartas

VI.2.1. A Bank és az Ugyfél kdzétti kapcsolattartas térténhet személyesen a Bank Hirdetményében kozzétett
fidkjaiban, illetéleg Ugyfélszolgalatan, az ott meghatérozott nyitvatartasi idében; irdsban a Bank IIl.1.
pontban meghatarozott levelezési és elektronikus levelezési cimén, tavkozlési eszkoz Utjan, a Bank 36-1-
428-8888 kozponti telefonszaman a Hirdetményben meghatérozott nyitvatartasi idében , illetéleg az
Ugyfél altal megadott tavkozlési eszkéz és elektronikus levelezési cimen, vagy a VII.1.2.5. pontban
meghatarozott médon.

VI.2.2. A szerzbdéskotés és a szerzédés fenndllasa alatti kapcsolattartds nyelve — szerzédés kifejezett eltérd
rendelkezése hidnyaban — a magyar. Amennyiben a Bank és az Ugyfél kdzétt megkétodtt szerzédésrél
idegen nyelvi példany is késziil, ugy a szerzédéssel 6sszefliggd értelmezési vita esetén annak magyar
nyelvi véltozata irdnyado.

VI.3. Az Ugyfél azonositasa, személyazonossaganak vizsgalata

VI.3.1. Tekintettel a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl és megakadalyozasardl szolo
2007. évi CXXXVI. torvény elSirdsaira a Bank az aldbb meghatarozott esetekben koteles elvégezni az
Ugyfél, annak meghatalmazottja, kedvezményezettje, a rendelkezésre jogosult tovabba a képviseld (a
tovabbiakban egyiittesen: Ugyfél) azonositasat:

1. az ugyféllel torténd uzleti kapcsolat Iétesitésekor;

2. a harommillié-hatszazezer (3.600.000,-) forintot elér6 vagy meghaladd Osszegl (forintban,
valutdban, devizdban) lUigyleti megbizas esetén;

3. az egymassal ténylegesen 0sszefliggd tobb Ugyleti megbizas esetén a harommillio-hatszazezer
(3.600.000,-) forint 6sszeghatart eléré6 megbizas alkalmaval;

4. barmely pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utal6 adat tény vagy koriilmény felmerilése
esetén a 2. pontban meghatdrozott Osszeghatdrra tekintet nélkdl, vagy ha a 2. pontban
meghatarozottak szerint az atvilagitdsra még nem keriilt sor;

5. Otszadzezer (500.000,-) forintot elérd, illetve meghaladd Gsszegl pénzviéltasi tranzakcié esetén,
valamint az egymadssal ténylegesen 6sszefliggd, tobb pénzvaltasi megbizds esetén, ha ezek egyiittes
értéke eléri az 6tszazezer forintot;
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6. haa kordbban rogzitett Gigyfél azonosité adatok valédisagaval vagy megfelel6ségével kapcsolatban
kétség merdil fel.

VI.3.2. A Bank nem végzi el az Ugyfél azonositasat, ha az Ugyfelet egyéb ligylet kapcsan mar azonositotta, és az Ugyfél
személyazonossagat megallapitotta, és az azonositds soran rogzitett adatokban valtozds nem kdvetkezett be.

VI.3.3. Nyilatkozattétel a tényleges tulajdonosra vonatkozéan: az azonositas soran az Ugyfél kételes irasbeli nyilat-
kozatot tenni arra vonatkozdan, hogy sajat vagy a tényleges tulajdonos nevében illetéleg érdekében jér el. Ha
az Ugyfél nyilatkozik arrél, hogy a tényleges tulajdonos nevében, illetéleg érdekében jér el, irasbeli nyilat-
kozatadnak a ténylges tulajdonos V1.3.6. a.) 1.-3. pontokban meghatdarozott adatait is tartalmaznia kell;

VI.3.4. Amennyiben az Ugyfél az azonositashoz sziikséges okményokat nem adja at, a sziikséges nyilatkozatokat nem
teszi meg, a Bank az uizleti kapcsolat létesitését, az ligyleti megbizas teljesitését megtagadja.

VI.3.5. A Bank az Ugyfél azonositasa soran az alabbi okiratok bemutatasat kéri:

V1.3.5.1. Belfoldi természetes személy

a) személyazonositd igazolvany és lakcimet igazol6 hatésdgi igazolvany (ha az érvényes bejelentett
lakcimet a személyi igazolvany nem tartalmazza);

b) Uj tipusy, legkordbban 2001-ben kibocséatott kartyds vezetdi engedély és lakcimet igazolé hatdsagi
igazolvany;

c) utlevél és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany.

V1.3.5.2. Kiilfoldi természetes személy
a) fényképes utlevél vagy személyi azonosito igazolvany
VI.3.5.3. Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet azonositasa

Jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd mas szervezet esetén — a nevében vagy megbizdsa
alapjan eljarni jogosult személy(ek) a VI.3.5.1. és a VI.3.5.2. pontban megjeldlt okiratainak bemutatasan
tulmenden - az azt igazold 30 napnal nem régebbi okiratot, hogy

a) a belfoldi gazdilkodd szervezetet a cégbirdsdg bejegyezte, vagy a bejegyzési kérelmét
benyujtotta; egyéni vallalkozd esetében azt, hogy az egyéni vallalkozéi igazolvény kiadasa , vagy a
nyilvantartasba vételrdl sz616 igazolds kidllitdisa megtortént ;

b)  mas belfoldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatdsagi vagy birésagi nyilvantartasba
vétel szlikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént, illetéleg a nyilvéntartdsba vétel irdnti kérelmét
benyujtotta,

c¢)  kilfoldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet esetén a sajat
orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént;

d)  cégbejegyzési, hatdsdgi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel irdnti kérelem cégbirésaghoz,
hatésaghoz vagy birésdghoz torténé benyujtisit megel6zéen a jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet tdrsasdgi szerz6dését (alapité okiratat,
alapszabdlyat). Ebben az esetben a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet koteles a cégbejegyzés, hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel megtorténtét
koveté 30 napon belil okirattal igazolni, hogy a cégbejegyzés vagy nyilvédntartasba vétel
megtortént.

Kulfoldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet azonositasahoz a sajat orszaga
szerinti bejegyzés, vagy nyilvéntartasba vétel 30 napnal nem régebbi igazoldsa sziikséges, amely hitelesitett
forditassal egytt fogadhato el.

VI.3.6. Az azonositas soran az alabbi adatokat rogziti a Bank:

a)természetes személy

1. csaladi és utdnevét (sziiletési név), hazassagi név;
allandé lakcimét,
allampolgarsagat,
az azonosité okmanyanak tipusat és szamat,
szlletési helyét, idejét,
anyja sziletési nevét,

ok wnN
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7. kulfoldi természetes személy esetében az 1-6. pontban meghatdrozott adatok kozll az azonosité okmdany alapjan
megallapithat6 adatokat, valamint ha van, a magyarorszagi tartézkodasi helyét;

b)jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé mas szervezet, egyéni vallalkozé:
1. nevét, roviditett nevét,

székhelyének, kulfoldi székhely( vallalkozas esetében magyarorszagi fidktelepének cimét,

fétevékenységét,

azonosito okiratanak szamat,

ad6szamat, statisztikai szamjelét;

képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

a kézbesitési megbizott azonositasara alkalmas adatait;

NowupwnN

¢)az iizleti kapcsolatra, ligyleti megbizasra vonatkozo és ahhoz kapcsolodo legfontosabb adatokat:
1. Uzleti kapcsolat esetén a szerz&dés tipusat, targyat, idétartamat,
2. Ugyleti megbizas esetén a megbizas targyat és Osszegét.

VI.3.7. Az azonositas soran megadott adatokban toértént valtozas bejelentése:

Az Ugyfél a tudomasszerzéstél szamitott 5 banki napon beliil kételes értesiteni a Bankot, ha az azonositas soran
megadott adatokban valtozas kdvetkezett be. A valtozas 4tvezetéséhez természetes személy Ugyfél a VI. 3.4.1,,
VI.3.4.2. pont szerinti okiratokat, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet a nyilvantarté
birésagtdl, hatésagtol szarmazd, illetve azzal azonos hatalyd, 30 napndl nem régebbi, a valtozasnak a
nyilvantartdson torténé atvezetést igazol6é okiratot, vagy a nyilvantartdsba vételhez szikséges valtozés
bejegyzése irdnti kérelem és mellékletei igazolt benyujtdsdt koteles bemutatni. A Bank az adatokban
bekévetkezett véltozast az Ugyfél bejelentése és az altala csatolt okiratok alapjan vezeti t.

VI.3.8. Az Ugyfél, illetéleg a helyette, nevében, vagy érdekében eljaré személy a V1.3.2. alatti esetben a
szolgaltatds igénybevétele elétt kdteles bemutatni személyazonositd igazolvanyat, Uj tipusu,
legkorabban 2001-ben kibocsatott kartyas vezetdi engedélyét, vagy utlevelét.

VIl. TAJEKOZTATAS

VII.1. Tajékoztatas a Bank részérol

VIL1.1. A Bank elézetes tajékoztatasi kotelezettségének honlapjan és az Ugyfelek szdmara nyitva &llé helyi-
ségben kifliggesztett Uzletszabalyzata, ASZF-ei, Hirdetményei Gtjan tesz eleget. A Bank kizarélag azokrol a
dijakrdl, koltségekrdl, egyéb fizetési kdtelezettségekrdl tud tajékoztatast adni az Ugyféinek elézetesen,
amelyrél informacidja van.

VIl.1.2. Az utdlagos tajékoztatas modja, tartalma, gyakorisaga

VIIL1.2.1. A Bank a fizet6 fél szamlatulajdonost a Keretszerz6désen alapul6 fizetési megbizas alapjan havonta egy
alkalommal papiralapu fizetési szamlakivonat rendelkezésre bocsatasaval, a NetBank szolgéltatast igény-
bevevé szamlatulajdonost a szolgaltatas ezen funkcidjanak igénybevétele Utjan tajékoztatja az aldb-
biakrol:

a) a fizetési muvelet azonositasat lehetévé tevd hivatkozasrdl, és esetlegesen a kedvezményezett
adatairdl,

b) afizetési mivelet fizetési megbizasban meghatarozott devizanemben szamitott 6sszegérdl,

¢) tételesen a fizetd fél altal a Bank részére fizetendé valamennyi dijrdl, koltségrdl vagy egyéb fizetési
kotelezettségrdl,

d) a Bank altal, a fizetési muvelet teljesitése soran alkalmazott atvéltasi arfolyamrél és az atvaltast
megel6zé 6sszegrdél, valamint

e) afizetési megbizas atvételének napjarol vagy a terhelés értéknapjarol.

VIl.1.2.2. A Bank a kedvezményezett szdmlatulajdonost a VII.1.2.1-ben hivatkozott fizetési megbizas alapjan havonta
egy alkalommal papiralapu fizetési szamlakivonat rendelkezésre bocsataséaval tdjékoztatja az aldbbiakrol:

a) a fizetési mivelet és a fizeté fél kedvezményezett altali beazonosithatdsagat lehetévé tevd
hivatkozasrdl, valamint a fizetési mivelettel tovabbitott egyéb informéaciokrol,

b) a fizetési miveletnek a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairt devizanemben meghatarozott
Osszegérdl,

¢) tételesen a kedvezményezett altal a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja részre fizetendd
valamennyi dijrél, koltségrél vagy egyéb fizetési kotelezettségrdl,
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d) a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja altal, a fizetési mivelet teljesitése soran alkalmazott
atvaltasi arfolyamrol és az atvaltast megel6z6 6sszegrél, valamint
e) afizetési szamlan torténd jovairas értéknapjardl.

VI.1.2.3. Ha a fizet6, illetéleg kedvezményezett szamlatulajdonos Fogyaszto, kérelmére a Bank havonta legaldbb
egy alkalommal papiron dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentesen atadja a VII.1.2.1.
pontban hivatkozott adatokat tartalmazo fizetési szamlakivonatot.

VIl.1.2.4. Amennyiben az Ugyfél a VII.1.2.1. pontban meghatérozott tajékoztatasnal gyakoribb, részletesebb, vagy
eltéré tajékoztatast kér, a Bank a tajékoztatas nyujtdsdért a Hirdetményben meghatarozott ellenértékre
jogosult.

VII.1.2.5. A Bank az Ugyfelet a VII.1.2.1.-VIl.1.2.3. pontokban foglaltakon tul vélasztasa szerint hirdetményi-, elek-
tronikus Uton, illetéleg irdsban téjékoztatja, és a tdjékoztatds egyéb moddjat is meghatarozhatja, az
alabbiak szerint:

A Bank az Ugyfél részére sz6l6 irasbeli tajékoztatast az Ugyfél rendelkezésének megfeleléen a Bank
hivatali helyiségében az Ugyfélnek adja 4t, vagy az altala megadott értesitési cimre, ilyen cim hianyaban a
Bank az altala ismert cimre kildi. A hatalyos gazdasagi tarsasagokrol szol6 torvény hatélya ald tartozod
szervezet esetében kizérdlag a tarsasag bejegyzett székhelye, magyarorszagi fidktelepe adhaté meg
értesitési cimként. A Bank az Ugyfél részére sz6l6 tajékoztatast nem koteles ajanlottan, vagy tértive-
vénnyel postara adni. A Bank elektronikus kapcsolat esetében az Ugyfélnek sz6l6 tajékoztatast elek-
tronikus postalddéjaban is elhelyezheti.

A kézbesitést megtorténtnek kell tekintetni, ha az eredeti irat masolata 4tvételének az Ugyfél kézjegyével
igazolt példénya a Bank birtokdban van, vagy az elkiildést a Bank mas médon igazolja.

VII.1.2.6. A Bank nem felel azért, hogy a megadott név, cim vagy egyéb elérhetdség pontatlansaga, véltozasa miatt,
vagy mds a Bankon kiviilallé okbdl a kézbesités elhizdédik vagy eredménytelen. Amennyiben a Bank
rendelkezésére egyaltalan nem all semmiféle cim, a tajékoztatas elmaradasabol szarmazoé karokért a Bank
nem felel.

VI.1.2.7. Nem természetes személy Ugyfél teljes bizonyité erejli magéanokiratban meghatalmazast adhat egy vagy
tébb személy részére arra vonatkozéan, hogy az Ugyfélnek szélé fizetési szamlakivonatot, elsza-
molasokat, értesitéseket, okmanyokat és egyéb kildeményeket a Banktol atvegye (kézbesitési meg-
hatalmazott). A kézbesitési meghatalmazottat az Ugyfél irasban jelenti be a Banknak. A kézbesitési
meghatalmazott altal tvett killdemény az atvétel napjan az Ugyfél részére kézbesitettnek minésdil.

VII.1.2.8. Elektronikus kapcsolat esetében az értesitést az Ugyfél elektronikus postaladajaban valé elhelyezés
idépontjaban kézbesitettnek kell tekinteni.

VII.1.2.9. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy belféldi cim esetén a postara adast kdveté 5., eurépai cim esetén a 10,
Eurépdn kivili cim esetén a 20. postai munkanap elteltével a Bank az értesitést kézbesitettnek tekinti.

VIL1.2.10. A Bank az Ugyfelet kdzleményében (Hirdetmény, kondiciés lista,) az Ugyfélforgalom részére nyitva all6
helyiségeiben tortént kifliggesztése Utjan is értesitheti, abban az esetben, ha a kdzleményben foglaltak az
Ugyfelek széles krét érintik, amelyet kézbesitettnek kell tekintetni a kifiiggesztést kévets napon.

VII.1.2.11.  Egyes szolgdltatasokndl a Bank egyéb értesitési modot is meghatarozhat, mely esetében az értesitést
kézbesitettnek kell tekinteni az értesités Bank altali elkiildésének id6pontjaban.

VIL1.2.12. A Bank jogosult Ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta a kivonatban térténd
értesitésben foglaltakat, ha arra a kézbesitést, illetéleg kdzzétételt kovetd 10 napon beliil nem érkezett az
Ugyféltél irasbeli észrevétel vagy kifogas.

VIL1.2.13.  Ha az Ugyfél kifejezetten Ggy nyilatkozik, hogy a tajékoztatas kiildését nem kéri, és vallalja, hogy a
VIL.1.2.1., VII.1.2.2. pontokban irt adatokrdl, és a Keretszerz6dés modositasarol személyesen, telefonon,
illetéleg elektronikus Gton tajékozédik, ez esetben a Bank nem kiild tajékoztatast.

VI.2. Tajékoztatas az Ugyfél részérol

VIL.2.1. Az Ugyfél a Bank részére sz6l6 tajékoztatast a VI.2.1. pontban meghatarozott kapcsolattartasi médokon
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adhatja meg a Bank részére. A Bankhoz érkezett tajékoztatads érkezési idejére a Bank nyilvantartasa az
iranyadé.

VI.2.2. Az Ugyfél a széban tett tajékoztatast kdteles haladéktalanul irdssban megerésiteni, a tajékoztatas alapjaul
szolgalé eredeti dokumentum Bankhoz valé megkildésével.

VI.2.3. Az Ugyfél viseli mindazon kérokat, amelyek barmely, a Bank szamara relevans tajékoztatas hianyabol
illetve téves tajékoztatasbol adddnak.

Vill. KOZREMUKODO IGENYBEVETELE
VIIL.1. Bank altal igénybevett 3. személy

VIILT.1. A Bank jogosult harmadik személy kézremiikddését igénybe venni, ha ez az Ugyféltél kapott megbizas
teljesitéséhez, a sajat kdvetelésének érvényesitéséhez, vagy ha lizleti érdekének védelmében sziik-séges.

VIILT.2. Amennyiben az Ugyfél valamely kételezettségének esedékességekor nem tesz eleget, a Bank jogosult az
igényérvényesités és a végrehajtas soran harmadik személyt igénybe venni.

VIIL1.3. A Bank az &ltala igénybevett kézremikodéért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el. Ha a kozre-
mukodo felelésségét jogszabaly vagy Uzletszabalyzat, vagy a kézremiikodés feltételeit szabalyozd szer-
zGdés korlatozza, a Bank felel6ssége is ehhez igazodik.

VIilL.2. Ugyfél altal igénybevett 3. személy

VIIL2.1. Az Ugyfél jogosult 3. személy kdzremiikédését igénybe venni, kivéve azon szolgaltatasoknal, amelyek
igénybevételéhez az Ugyfél kételes személyesen megjelenni.

VIIlL.2.2. Az Ugyfél képviseletében eljaré személyek képviseleti jogosultsagarol, valamint személyazonossagarél a
Bank koteles meggy6zédni. A képviseleti jogosultsag igazolasahoz kdzokirat vagy teljes bizonyité ereji
maganokirat sziikséges. E korben a Bank a téle elvarhatd gondossaggal koteles eljarni.

VIIL2.3. A fizetési szamlatulajdonos ligyfél jogosult teljes bizonyitd erejli maganokiratban, vagy tgyvéd altal
ellenjegyzett okiratban, vagy kozokiratban eseti meghatalmazast adni. A meghatalmazas kizarélag kész-
pénzfelvételre, fizetési szamlakivonat, kivonat-masolat illetve fizetési szamlahoz kapcsolédé igazolas
kérésére terjedhet ki.

VIII.2.4. A Bank a meghatalmazott azonositasat elvégzi. Az eseti meghatalmazas a meghatalmazé okiratban
meghatdrozott megbizas egyszeri elvégzésére jogosit. A meghatalmazasnak tartalmaznia kell a megha-
talmazott azonositd adatait, a szamlatulajdonos nevét, fizetési szamlaszamot, a készpénzfelvétel 6sszegét.

VIIL.2.5. Amennyiben a meghatalmazas alaki vagy tartalmi szempontbdl a Bank megitélése szerint nem megfeleld,
vagy nem egyértelm, vagy ha az abban foglaltak teljesitéséhez tovabbi iratok, vagy a meghatalmazasban

jelzett feltételek vizsgélata sziilkséges, a Bank jogosult a meghatalmazas alapjan t6rténé rendelkezést
megtagadni. Ebbdl szarmazé karért a Bank a felel6sségét kizarja.

Viil.2.6. A Bank nem felel az olyan hamis vagy meghamisitott meghatalmazas elfogadasabdl eredé karokért, mely-
nek a hamis vagy meghamisitott voltat gondos vizsgélattal sem lehet felismerni.

VIIL2.7. Az Ugyfél a meghatalmazott ezen minéségében tett 8sszes cselekményéért felelésséggel tartozik és tar-
tozasaiért egyetemlegesen felel6s.

IX. FIZETESEK TELJESITESENEK HELYE, IDEJE

IX.1. Ellenkezé megallapodas hidnyaban a Bank és az Ugyfél kdzétti lizleti kapcsolatok soran keletkezd kéte-
lezettségek teljesitésének helye a Bank tUigyintézésre illetékes egysége.

1X.2. A Bank javara torténé teljesités idopontja:
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- Ha az Ugyfél fizetési szamlajat a Bank vezeti, a teljesités napja az a nap, amelyen a Bank az Ugyfél
szamlajat megterheli.

- Ha a terhelendé fizetési szamlat nem a Bank vezeti, a teljesités napja az a nap, amelyen az dsszeget a
Bank szaml4jan illetve a Bank altal megadott szamlan jévairjak.

IX.3. Az Ugyfél javara torténé teljesités idépontja:

A készpénzben teljesitett fizetés esetén a teljesités napja az a nap, amelyen az 6sszeget a Bank
pénztaraban be-, illetve kifizetik.

- Postai befizetés esetén a teljesités napja az a nap, amikor a Bank a befizetésrél tudomast szerez.

- Egyéb fizetési megbizas teljesitésének napja az a nap, amikor a fizetési megbizas szerinti pénz-6sszeget
a Bank a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairta.

A Bank fizetési kotelezettsége teljesitésének idépontja az a nap, amelyen a Bank szamlajat megterhelték,
illetve ha a fizetési szamlat a Bank vezeti, akkor az a nap, amikor az Ugyfél szamlajan a jévairas
megtorténik.

IX.4. Ha a fizetési teljesités idépontja nem munkanapra esik — és jogszabaly vagy szerz6dés masként nem
rendelkezik -, a teljesités napja az azt kovet6 elsé munkanap.

X. KAMATOK, JUTALEKOK, DIJAK, KOLTSEGEK

X.1. Az Ugyfél - cselekvéképtelen, vagy korlatozottan cselekvoképes Ugyfél esetén térvényes képvise-
I6je - a Bank szolgéltatasanak ellenértékeként - a fizetési szamlaszerzédés eltéré rendelkezése hia-
nydban a Hirdetményben az adott szolgaltatasra irdnyadd, hatalyos Hirdetmény szerinti, a Hirdetmény-
ben tételesen meghatarozott tipusu és mértéka ellenértéket tartozik megfizetni.

X.2. A Bank altal, a szolgaltatas teljesitése soran alkalmazott atvaltasi arfolyam referencia-arfolyam, amely a
Reuters altal kozzétett devizaarfolyamokhoz igazoddan keriil meghatarozasra a Hirdetményében foglaltak
szerint.

A Bank jogosult az altala alkalmazott atvaltasi arfolyamot az Ugyfél értesitése nélkiil, azonnal médositani,
az elé6z6 bekezdésben hivatkozott arfolyam moddositas alapjan a Bank altal meghatarozott arfolyam
képzési méd figyelembevételével.

A Bank az atvaltasi arfolyamokat a véltozast kdvetéen kodzzéteszi honlapjan és Ulgyfélszolgalati helyi-
ségében.

X.3. Kamat

X.3.1. A Bank a fizetési szamlakon nyilvantartott fizetési szamlakovetelés utan latra sz6l6 betéti kamatot, a
lek6tott betétek utan a lekotésnek megfelel6 betéti kamatot fizet az Ugyfél részére. A Bank jogosult egyes
Ugyfelekkel torténé egyedi megallapodas alapjan a Hirdetménytél eltéré kamatlab meghatérozasara.

X.3.2. A Bank a le nem kotott betétek utan jaré kamatot havonta, a hé végét kdvetd 2. banki munkanapon, illet-
ve a betéti szerz6désekben lekotott betétek utdn jard kamatot a szerz6désben meghatérozottak szerint,
valamint a szerzédéses jogviszony megsz(inésének napjan fizet.

X.3.3. A Hirdetményben az éves betéti kamat mellett a feltiintetésre keriil a kamathoz tartozé egységesitett
betéti kamatlab mutato(EBKM).

Az EBKM az éves szinten elérheté betéti kamat maximumat jelzi. Az EBKM a kilonb6zé ajanlatok
Osszehasonlitasara, az Ugyfél megfeleld tajékoztatasara szolgal. Szamitasa soran a pénzigyi intézménynek
a kamaton tuli - kamatos - kamatait is be kell szdmitania, ezért az lgylet tényleges kamatait mutatja
szazalékos formaban.

Az EBKM kiszdmitasahoz a kdvetkezd képletet kell alkalmazni, ha a lejaratig hatralévé futamidé 365 napnal kevesebb:
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Elhelyezett bete’t:i (k + bvi
im1 1+ x(t /365

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétosszeg visszafizetés 6sszege.

Az EBKM kiszamitasahoz a kovetkez6 képletet kell alkalmazni, ha a lejaratig hatralévé futamido legalabb
365 nap, valamint a le nem kotott, illetve hatdrozatlan idére lekotott betét esetén:

.o (k+bwi
Elhelyezett betét= ) ———
y ;[1 + r)i't,-."iﬁS}

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg visszafizetés 6sszege.

Az EBKM aktudlis értékét a mindenkor hatélyos Hirdetmény tartalmazza.
X.4. Dijak, jutalékok, koltségek

X.4.1. Az Ugyfél a Bank szolgaltatasaiért a Hirdetményben meghatarozott jutalékon, illetve dijon feliil a
szolgaltatas teljesitése soran felmeriilt koltségeket, a postakoltséget, az estleges hatdsagi és egyéb eljarasi
dijat, illetve az illetéket is tartozik megfizetni.

X.4.2. Az Ugyfelet terhel6 dijak, jutalékok, koltségek ellenértékének megfizetése az elvégzett szolgaltatassal
egyidejiileg vagy felmeriilésiikkor esedékesek. Amennyiben az Ugyfelet terhelé valamely fizetési kote-
lezettség esedékessége nem munkanapra esik, akkor a fizetési nap az azt kéveté munkanap. A Bank éltal a
megbizas teljesitése soran igénybevett belfoldi és kilfoldi kozrem(ikodé hitelintézetek altal felszamitott
kéltségek, jutalékok az Ugyfelet terhelik.

X.4.3. Amennyiben az Ugyfél megkétott szerz6dése médositasat kéri, igy a Bank jogosult Hirdetményben
meghatéarozott mértékili modositasi dijat felszamitani és jogosult a mddositasi kérelem elbirdlasat vagy a
madositas hatalyba lépését a dij befizetésétél fliggévé tenni.

X.5. Tartozasok rendezése

X.5.1. Az Ugyfél koteles a fizetési szamlajan a mindenkori megbizasai teljesitéséhez és a Bank kéveteléseinek
kiegyenlitéséhez sziikséges pénzeszkozt tartani. A Bank a Hirdetményben minimum egyenleg tartasat
irhatja el8. A minimum egyenleget a Bank évadékként zarolhatja, melybdl az Ugyféllel szemben fennalld
koveteléseit kielégitheti.

X.5.2. Amennyiben a Bank Ugyféllel szembeni, a fizetési szdmlavezetésbél eredé kdvetelése fedezethiany miatt
az 6vadékbdl nem szedhetd be, a Bank esedékes kovetelését az Ugyfél fizetési szamlajan sorba allitja.
A sorba allitdsért a Bank tételenként a Hirdetményben meghatarozott dijat szamolja el.

X.5.3. A pénztartoziés teljesitése esetén a Bank az elszdmolast a Ptk. 293. §-a alapjan végzi, vagyis ha a kotelezett
kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt
elsésorban a koltségre, azutdn a kamatra és végil a téke tartozésra kell elszamolni. A kotelezett eltérd
rendelkezése hatalytalan.

X.5.4. Pénztartozas késedelmes medfizetése esetén a késedelmi kamat az esedékességet kovetd naptdl a
megfizetésig jar, mértéke a szerz6désben meghatarozott, ennek hianydban a jegybanki alapkamat két-
szeres szorzata.

X.5.5. Egyedi esetekben, illetve a Bank altal meghatérozott szolgaltatasoknal a Bank jogosult a szolgaltatas
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nyujtasat az ellenérték egyidejq, illetve elére torténé megfizetéséhez kotni.

X.5.6. A Bank jogosult a tévedésén alapul6 jovairasokat és terheléseket azok felismerését kovetden,
minden fizetési megbizast megel6zéen, a szamlatulajdonos kiilon hozzajarulasa nélkil helyesbi-
teni. Ennek érdekében a Szamlatulajdonos a fizetési szamlaszerz6dés alairasaval kifejezetten fel-
hatalmazza a Bankot arra, hogy fizetési szamlajat a tévedés helyesbitéséhez sziikséges mértékig
megterhelje. A helyesbitésrol a Bank az Ugyfelet értesiti.

X.6. Biztositékok

X.6.1. A Bank az Uzleti kapcsolat fenndllasa alatt barmely idépontban és valamennyi kdvetelése tekintetében
jogosult az Ugyféltél megkévetelni, hogy nyujtson megfelelé biztositékot, illetve hogy a mar adott
biztositékot egészitse ki olyan mértékben, amilyen mértékben a Bank kovetelései megtérilésének
biztositasdhoz sziikséges. A fenti kdtelezettség megszegése sulyos szerz6désszegésnek mindsil.

X.6.2. A biztositékok kikotésekor a Bank jogosult meghatarozni, hogy az egyes biztositékokat milyen értéken
fogadja el.
X.6.3. A biztositék nyujtasaig, illetve a nyujtott biztositék Bank altal kért kiegészitésének megtorténtéig a Bank

jogosult az Ugyféllel szembeni esetleges fizetési kdtelezettségei teljesitését felfiiggeszteni.

X.6.4. A Bank javara biztositékul lekététt valamennyi vagyontérgy, jog vagy kovetelés a Banknak az Ugyféllel
szembeni valamennyi kovetelésére biztositékul szolgal, flggetlendl attdl, hogy a kovetelés hitel-
nyUjtasbél, vagy egyéb lizleti kapcsolatbdl ered. Ugyanez a szabaly érvényes azokra az adott Ugyféllel
szembeni kdvetelésekre is, amelyeket harmadik személy ruhazott a Bankra.

X.6.5. Az Ugyfél barmely vagyontérgya, joga vagy kévetelése, amely a Bankkal fennall6 iizleti kapcsolata sorén a
Bank birtokaba jut, kiilén biztositéki szerz6dés nélkiil is zalogként, 6vadékul szolgal a Banknak az Ugyféllel
szembeni kovetelései biztositékdul.

X.6.6. Az Ugyfél kételes gondoskodni a Bank javara biztositékul lekététt vagyontargyak és jogok fenntartasardl
és megOlrzésérél, a biztositékul szolgald kovetelések érvényesitésérél. A biztositék érvényesithetd-
ségében, értékében és értékesithetéségében bekdvetkezett véltozasokrdl az Ugyfél kételes a Bankot
haladéktalanul tajékoztatni.

X.6.7. A biztositékok nyujtasaval, fenntartasaval, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden koltség,
kiadas az Ugyfelet terheli.
X.6.8. A pénzforgalmi szolgaltatasok biztositékainak felsorolasat a XI. fejezet tartalmazza.

XI. BESZAMITAS/ FELHATALMAZAS BESZEDESRE

XI.1. A Bank jogosult az Ugyfél rendelkezése nélkiil, illetéleg kifejezett rendelkezése ellenére a nala vezettet
barmely szadmlajat az Ugyféllel szemben fennalld, barmely jogcimen keletkezett esedékes kdvetelésével
megterhelni, ennek érdekében az Ugyfél Bankkal szembeni barmely kovetelését a lejart tartozasa
Osszegével azonos mértéken lejarttd tenni és a Bank kovetelését beszamitds utjan, a Ptk. 296-297. §
alapjan kielégiteni. Pénznemek kozotti atvéltas esetén a Bank a Hirdetmény szerinti, a terhelés napjan
érvényes pénzforgalmi devizaarfolyamot alkalmazza. A beszamitasi jog a keret- és betétszerz6dés
megszlinését kdvetden is fennall az Ugyfél javara befolyt, illetéleg a Bank birtokaba keriilt jogokra,
kdvetelésekre, vagyontargyakra. A Bank jogosult sajat kdvetelései erejéig besziintetni az Ugyféllel
szemben 6t terhel6 fizetéseket akkor is, ha kdvetelései nem egy jogviszonybdl fakadnak, valamint akkor is,
ha kdvetelései még nem esedékesek, de azok megfizetését a Bank bizonytalannak itéli meg.

XI.2. Az Ugyfél beszamitasra oly mértékben jogosult amennyire a Bank elismert, lejart kdvetelései a fennall6
tartozasat meghaladjak.

X1.3. Azon szerz6déskdtések esetében, ahol a szerz6dés barmely fizetési kotelezettséget ir elé az Ugyfél
részére, az Ugyfél kdteles a Bank javara fennallé beszedési megbizas benyujtasanak jogérdl, felhatalmazd
levélben a szamlavezetd hitelintézetét, hitelintézeteit értesiteni. Koteles késedelem nélkiil fizetési szamlai
szamat és az azokat vezetd hitelintézetek nevét, illetéleg a felhatalmazé levelek olyan eredeti példanyat,
amelyben a szamlavezetd a felhatalmazas tudomasulvételét igazolta, a Banknak atadni.

X4, Amennyiben tartozasa fennallasa alatt az Ugyfél valamely szamlajanak szama megvaltozik, illetve
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valamelyik hitelintézetnél Uj szamlat nyit, koteles a szamlaszam valtozas, illetve a szamlanyitds napjatdl
szamitott 5 munkanapon belll a fizetési szamlara vonatkozéan az el6bbi bekezdés szerinti felhatalmazo
levelet a Bankhoz eljuttatni.

XL.5. Az Ugyfél nem jogosult a Bankkal kététt szerz6dések alapjan fennallo kdveteléseit — a Bank hozzajarulasa
nélkil — harmadik személy részére atruhazni.

XL.6. A Bank jogosult a jogait és kotelezettségeit az Ugyfél el6zetes hozzjarulasa nélkiil harmadik személyre
atruhazni.

XIl. FIZETESI MUVELETEK HELYESBITESE, FELELOSSEG, KARVISELES

XIl.1. Helyesbités:

XIL1.1. Az Ugyfél a fizetési megbizas teljesitését kévetéen haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési mivelet
teljesitését koveté hdnapnak a fizetési szamla megterhelésének napjaval megegyezé napjaig irasban
kezdeményezheti a jéovda nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési muivelet
helyesbitését. Ha a teljesitést koveté hdnapban nincs a terhelés napjanak megfelelé naptari nap, akkor a
hatéridé lejarta az adott honap utolsé napja.

XI.1.2. A helyesbités jogarol valé lemondasnak mindsiil a fizeté fél altal kiallitott valté és felhatalmazé levél
alairasa.

Xil.2. A Bankfeleléssége altalaban

X1.2.1. A Bank a megbizasok és az tgyfeleivel megkotott szerzédésekben vallalt kotelezettségeinek teljesitése
soran az Ugyfél érdekeinek — az adott kériilmények kozétt lehetséges — figyelembevételével, a téle
elvérhaté gondossaggal jar el.

XI1.2.2. A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek olyan okok miatt kdvetkeznek be, amelyeknek elharitaséara
vagy befolyasolasara a Banknak nincs lehetdsége (vis maior).
X1.2.3. A Bank nem villal felel6sséget a megbizasok teljesitésébe bekapcsolt hitelintézetek, vagy a hitelintézetek

kozotti orszagos elszamolas-forgalom lebonyolitasat végzo elszamolohaz teljesitéséért még akkor sem, ha
azokat nem Ugyfele megbizasébél, de Ugyfele megbizasénak végrehajtasa érdekében vonta be a
lebonyolitésba.

Xll.2.4. A Bank nem vallal felelésséget a posta, a futdrszolgalat mulasztasaiért, az okmanyok tovabbitasa soran
azok esetleges elvesztéséért, késedelmes kézbesitéséért.

XI.2.5. A Bank nem felel a szokdsos ligymenet soran alkalmazott gondos vizsgalattal sem felismerheté hamis
vagy hamisitott fizetési megbizas teljesitésének kovetkezményeiért.

XI1.2.6. A Bank a tovabbités céljabol dtvett okmanyokat vagy egyéb értékeket csak abbdl a szempontbdl vizsgélja,

hogy alakilag megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak. Nem felel azonban az okményok, az alairasok
valédisagdért, azok esetleges id6kozi mddositasaért, jogi tartalmaért.

X.2.7. A Bank okmanyok kiszolgaltatasa, illetve fizetés esetén annak teljesit, akit a jogosultsag vizsgalatanak
eredményeként az okmanyok, illetve fizetés elfogadasara jogosultnak tart.

X11.2.8. A Bank a téle elvarhaté gondossaggal vizsgalja a személyazonossédg vagy a meghatalmazés igazolaséra
neki bemutatott okmanyokat, ezek valédisagaért azonban nem vallal felel6sséget.

XI1.2.9. Amennyiben az Ugyfél vagy az Ugyfél ltal igénybevett kézrem(ikddé személyazonossagat és képviseleti

jogosultsagat nem tudja hitelt érdemléen igazolni, a Bank a megbizas teljesitését megtagadja. A Bank
kizarja a felel6sségét az ilyen esetekben bekovetkezett karokért.

Xll.2.10. A Bank nem felel az olyan karért, ami abbél adédik, hogy az Ugyfél elektronikusan vagy postai Gton olyan
tartalmu értesitést kap, amely latszélag a Bank nevében irédott és tartalmaz egy Interneten keresztul
elérhetd linket, amely azonban nem a Bank hivatalos honlapjara, vagy annak barmely aloldaldra mutat, és
amelyen az Ugyfél ltal hasznalt felhasznalonevet vagy jelszavat kérik megadni és az Ugyfél a téle
elvarhat6 gondossag mellett a megtévesztést felismerhette volna.

X11.2.11. A Bank felelésségének fentiek szerinti korlatozdsa nem érinti a Banknak azt a felel6sségét, amelyet a Ptk.
szerint érvényesen nem lehet kizarni.

XIl.3. Feleldsség, karviselés a fizetési miiveletekkel 6sszefiiggésben:

XI.3.1. A fizeto fél Ugyfél feleléssége:

Az olyan jéva nem hagyott fizetési miveletek vonatkozdsaban, amelyek a fizet6 fél birtokabol kikerilt vagy ellopott
készpénz-helyettesité fizetési eszkdzzel torténtek, vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz jogosulatlan hasz-
nalatabol erednek, a fizetd fél viseli negyvendtezer forintnak megfelelé 6sszeg mértékéig a kart a jelen Ulzletszabalyzat
X11.3.2.2. pontjaban eléirt bejelentés megtételét megelézden.
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Nem terheli az el6z6 bekezdésben meghatarozott felel6sség a fizetd felet, ha a kart készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdznek minésild olyan személyre szabott eljarassal okoztak, amely informéaciétechnolégiai eszkdz vagy tavkozlési
eszkdz haszndlataval tortént vagy a személyes biztonsagi elemek - igy a személyazonosité kod (PIN kdd) vagy egyéb
kod — nélkil haszndltak, vagy a pénzforgalmi szolgdltaté a bejelentés lehetévé tételére, vagy a letiltds megsziin-
tetésének kérelmezését lehetdvé tevd kotelezettségének nem tett eleget.

Xil.3.2. A Bank feleléssége, karviselése

X1.3.2.1. A jova nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén a Bank
a) megtériti a fizetd fél részére a fizetési m(ivelet 6sszegét,
b) a fizetési szamla tekintetében a megterhelés el6tti dllapotot helyreallitja, és
¢) megtériti a fizetd fél karat.

Xl.3.2.2. A Bank mentesil a feleléssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott fizetési muvelettel
Osszefliggésben keletkezett kart a fizeté fél csaldrd modon eljarva okozta, vagy a kart a készpénz
helyettesitd fizetési eszkdz hasznélata Pénzforgalmi ASZF-ben meghatarozott szabélyainak szandékos
vagy sulyosan gondatlan megszegésével, nem az adott helyzetben elvarhaté magatartasaval okozta,
illet6leg bejelentési kdtelezettségét elmulasztotta, igy kilondsen:

- sulyos gondatlansagnak mindsil, ha a jéva nem hagyott fizetési miiveletet a PIN kod, egyszer
haszndélatos kédszd, illetéleg mas, személyi azonositéd hibatlan megadésaval hajtottak végre;
- Pénzforgalmi ASZF-ben meghatarozott a bejelentési kdtelezettségét elmulasztotta.

X11.3.2.3. A bejelentést kovetSen a Bank viseli a kart az olyan jéva nem hagyott fizetési miveletek vonatkozasaban,
amelyek a fizeté fél birtokabdl kikerilt vagy ellopott készpénz-helyettesité fizetési eszkdzzel torténtek,
vagy a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz jogosulatlan hasznalatabol erednek.

Xll.3.2.4. Amennyiben az Ugyfél fizeté fél, a Bank visszatériti a kedvezményezett &ltal vagy rajta keresztiil
kezdeményezett, és a fizet6 fél dltal jévahagyott fizetési mivelet 6sszegét, ha:
a) a jévahagyas idépontjaban az Ugyfél a fizetési mvelet 6sszegét nem ismerte, és
b) a fizetési muvelet &sszege meghaladta azt az 6sszeget, amely az Ugyfél részérél az adott helyzetben
ésszerlien elvarhato volt.

XI1.3.2.5. Az Ugyfél részérdl a fizetési mivelet adott helyzetben ésszer(ien elvarhat6 6sszegének megitélése soran a
Bank a fizet6 fél korabbi fizetési muiveleteit, a Keretszerzédésben foglaltakat és a fizetési mfivelet
korulményeit veszi figyelembe. A feltételek fennallasa tekintetében a bizonyitas a fizeté felet terheli.

X11.3.2.6. A Bank nem vizsgélja a XII.3.4.5. pontban foglalt korilményeket, amennyiben a Fogyasztonak,
Mikrovallalkozasnak nem minésiilé Ugyfél, mint fizeté fél a felhatalmazd levélben a teljesités felsd
értékhatarat megadta, ekkor a visszatérités Osszege a teljesités fels6 értékhatdraként meghataro-zott
0sszeg.

XI.3.2.7. Az Ugyfél nem hivatkozhat a XI1.3.2.4.b) pontjara a pénznemek kozétti atvéltassal kapcsolatosan, ha az
atvaltas soran referencia-arfolyam alkalmazasara kerlt sor.

XI.3.2.8. A fizet6 fél Ugyfél nem jogosult a visszatéritésre, ha a jovahagyast kdzvetleniil a sajat pénzforgalmi
szolgaltatéjanak adta meg, és a fizetési mlveletre vonatkozd el6zetes tdjékoztatdsi kotelezettséget a
pénzforgalmi szolgaltaté vagy a kedvezményezett a Keretszerz6désben meghatarozott médon, a fizetési
megbizas teljesitésének esedékességét megel6z6en huszonnyolc nappal teljesitette.

XI.3.2.9. A kedvezményezett ltal vagy rajta keresztiil kezdeményezett, és a fizetd fél Ugyfél &ltal a XII.3.2.4.
pontban meghatéarozott médon jovahagyott fizetési mlvelet visszatéritésére vonatkozo igényét a fizetd
fél a terhelés napjatol szamitott 6tvenhat napig érvényesitheti.

XI.3.2.10. A Bank a fizetd fél visszatéritésre vonatkozd igényének benyujtasatdl szamitott tiz munkanapon belil a
fizetési mUivelet 6sszegét visszatériti vagy az igényt indokolassal ellatva elutasitja.

XI.3.2.11. A visszatérités elutasitasa esetén a Bank egyidejlleg tdjékoztatja a fizet6 felet a jogvita peren kivili
elintézésére rendelkezésre allé forumokrol.

XI1.3.2.12.  Ha a fizetési miveletet a fizetd fél Ugyfél kezdeményezte, a fizetési mivelet hibas teljesitéséért a Bank
felel kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési muvelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatéjdhoz beérkezett. Ha a fizetési muvelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi
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szolgaltatéjdhoz beérkezett, a fizetési miivelet hibas teljesitéséért a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdja felel. A Bank felel6sségének fenndlldsa esetén haladéktalanul visszatérit a nem teljesitett
vagy hibdsan teljesitett fizetési mdvelet 6sszegét a fizetd fél részére, és a fizetési szamlat olyan allapotba
hozza, mintha a hibasan teljesitett fizetési muveletre nem keriilt volna sor.

A Bank felelésségének fenndllasa esetén a fizetési muvelet 0sszegét haladéktalanul a kedvezményezett
rendelkezésére bocsatja, és a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairja.

A kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja az el6z6 bekezdésben meghatarozott felelésségének
fennallasa esetén haladéktalanul koteles a fizetési miivelet 6sszegét a kedvezményezett rendelkezésére
bocsatani, és a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairni.

XI1.3.2.13. A Bank a fizetd fél Ugyfél kérésére - a fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért vald
felelésség kérdésétdl fliggetlenll — a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési m(ivelet nyomon
kovetése érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartdst tanusitja, a nyomon kévetés
eredményéré| a fizetd fél Ugyfelet tajékoztatja.

Xll.3.2.14.  Ha a fizetési muiveletet a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztiil kezdeményezték, a
fizetési megbizds a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdjahoz valod tovébbitasdért a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgéltatoja felel. A fizetési muveletnek a jogszabdly szerinti teljesitéséért a
kedvezményezett felé a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja felel.

A kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja az el6z6 bekezdésben meghatarozott felelésségének
fennallasa esetén haladéktalanul koteles biztositani, hogy a kedvezményezett szamlajan jovairt fizetési
mlvelet 6sszege a kedvezményezett rendelkezésére élljon.

Az elsé bekezdésben foglaltak kivételével a fizetési m(ivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért a
fizet6 fél felé a sajat pénzforgalmi szolgaltatoja felel.

A fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatéja az el6z6 bekezdésben meghatéarozott felelésségének fennéllasa
esetén a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mdlvelet Osszegét a fizet6 fél részére
haladéktalanul visszatériti, és a fizetési szamlat olyan allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett fizetési
mdveletre nem keriilt volna sor.

Ha a fizetési mlveletet a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztll kezdeményezték, a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéja - a fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas
teljesitéséért vald felel6sség kérdésétdl fuggetlendl - a fizetési miivelet nyomon koévetése érdekében az
adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast tanusitja. A nyomon koévetés eredményérél a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja a kedvezményezettet tajékoztatja.

XI11.3.2.15. A XIL.3.2.11. és XII.3.2.12. pontokban foglaltakat nem kell alkalmazni, ha a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatéjanak székhelye nem EGT - dllam teriletén talalhato.

Xll.3.2.16. A Bank mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a Pft. VII-IX. fejezetében meghatarozott
kotelezettségének teljesitését tevékenysége korén kivil esé elhdrithatatlan ok (vis maior), vagy
jogszabalyban vagy koz6sségi jogi aktusban el6irt rendelkezések zartak ki.

Xlll. AZ UGYFELEK ADATAINAK KEZELESE

XIL1. A Bankkal barmilyen kapcsolatba 1ép6 tgyfél — beleértve az elektronikus uton térténé kapcsolatfelvételt is
- személyes adatainak atadasaval, elektronikus uton torténé benyujtasaval egyidejlileg illetve a Bankkal
valo szerz6déskotéssel hozzajarul személyes adatainak Bank éltali teljes korl kezeléséhez, igy hozzajarul a
megkotott vagy megkotésre keriilé szerz6désben foglalt jogok érvényesitése és kotelezettségek
teljesitése érdekében valo kezeléséhez és ennek érdekében torténé tovabbitdsdhoz, valamint a
hitelintézetek kdzponti hitelinformaciés rendszerébe valé tovabbitashoz és az ott torténd kezeléséhez.

X1.2. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank a személyes adatok védelmérél és a kdzérdekl adatok
nyilvdnossagérol sz6lé 1992. évi LXII. térvény alapjan a nemzetkdzi pénzligyi miveletek végrehajtdsa
érdekében - hasonléan valamennyi eurdpai bankhoz - a SWIFT nevd, belgiumi székhelyl tarsasag
SWIFTNet FIN szolgaltatdsdt veszi igénybe. A SWIFT operdcidés kodzpontja az eurdpai pénziigyi
tranzakcidkat is az Amerikai Egyesiilt Allamokban miikédé, biztonsagi célokbél duplikalt adatbazisban
tarolja. A tarolt tranzakciok adatai igy az Amerikai Egyesiilt Allamok joghatésaga ald tartoznak, ennek
kovetkeztében az amerikai hatésdgok hozzéférést kovetelhetnek a tdrolt személyes adatokhoz a
terrorizmus elleni harc céljabél. Az Amerikai Egyesiilt Allamok joga a személyes adatok szamara eltérd
szintl védelmet biztosit, az tigyfeleket azonban valtozatlan megilletik az EU adatvédelmi rendelkezéseibél
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szdrmazd  jogosultsagai. BdOvebb  tdjékoztatds e tdrgyban a Magyar  Bankszévetség
www.bankszovetseg.hu webol-dalon taldlhaté.

XIIL3. A Bank jogosult a vele barmilyen kapcsolatba 1épé Ugyfél személyi azonosité adatait és az ligylethez
sziikséges minden adatot bekérni és az adatokat igazolé dokumentumokrél — hozzdjaruldsa esetén —
masolatot késziteni, nyilvantartani.

X4 Az Ugyfél, illetve az Ugyfél nevében eljaré személy felhatalmazza a Bankot arra, hogy az A&ltala
szolgaltatott adatokat ellenérizze és hozzajérul ahhoz, hogy a Bank a személyi azonositasra alkalmas
okmany(ok) jogosulatlan felhasznalasanak megakadalyozasa érdekében a Belligyminisztérium Kozponti
Adatfeldolgozé Nyilvantarté és Valasztasi Hivatal adatszolgaltatasa alapjan ellenérizze a kézolt személyes
adatokat, bemutatott okmanyokat , az Ugyfél nevében eljaré személy arcképét és alairasat, illetve a
nyilvantartasbdl valé esetleges kikerllés okat és idejét, tovabba személyazonosité adatai alapjan a
nyilvantartasbol érvényes adatot igényeljen az aktualis banki lgylet és az abbdl szdrmazé esetleges
kévetelés behajtasara tett intézkedés soran. Amennyiben az Ugyfél, illetve a nevében eljaré személy a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl széld 1992. évi LXVI. tv. 2 § (1) bekezdése
alapjan adatletiltasi jogét érvényesitette, igy a Xlll.1. pontban foglaltak megtorténtével eseti engedélyt ad
a tilalommal érintett adatok kiadasara.

XIIL5. A Bank az Ugyfelek azonositasa soran régzitett, VI.3.5. pontban felsorolt adatokat tartja nyilvan.

XIIL6. A Bank kételes Ugyfeleire és azok Ugyleti megbizasaira vonatkozd, a pénzmoséas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold 2007. évi CXXXVI. térvényben meghatarozott
adatokat bekérni és az adatokat igazolé dokumentumokrél mésolatot késziteni, nyilvantartani. Az Ugyfél
kételes a kért adatokat megadni. Amennyiben az adatok kézlésétél az Ugyfél elzarkézik, a Bank jogosult
megtagadni a pénziigyi szolgaltatas nyujtasat. A Bank nem jogosult az Ugyfélnek a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvadnossagarol szolé 1992. évi LXIIl. torvény 2.8. 2. pontjdban
meghatdrozott kilonleges adatait bekérni vagy nyilvantartani.

XI.7. A Bank a tavbeszélévonalakon elhangzott beszélgetéseket illetve a Bank helyiségeiben torténteket kép és
hang rogzitésére alkalmas berendezések utjan folyamatosan rogziti. Az ligyfélszolgalathoz beérkezd
valamennyi hangfelvétel rogzitése a Hpt. 215/B.§ (4) bekezdése alapjan kételezé. Az Ugyfél azzal, hogy a
Bankkal telefonhivast kezdeményez, illetéleg a Bank telefonhivasat fogadja, hozzajarul a vele folytatott
telefonbeszélgetések és Bank helyiségeiben val6 torténések rogzitéséhez, valamint hozzdjarulasat adja
ahhoz, hogy amennyiben a telefonbeszélgetés illetve a képfelvétel tartalmanak megismerésére sziikség
van valamely kérdés tisztazasahoz, Ugy a Bank a rogzitett beszélgetést, képet felhaszndlja, ideértve azt is,
hogy a kérdésben érintett, vagy a kérdés tisztadzasdban résztvevé személy, illetve személyek a beszélgetést
meghallgathassak felvett képet megnézzék, illetve annak tartalmat mas médon megismerhessék.

XII1.8. A Bank az Ugyfelérél tudomasara jutott személyes adatokat banktitokként kezeli. Nem jelenti a banktitok
sérelmét a pénzforgalmi szamlatulajdonos nevére, pénzforgalmi szamlajanak széamara vonatkozo
adatszolgdltatds, tovabba téves utalas esetén a teljesitett dtutalasi megbizas megbizdja, illetve a megbizé
szamlavezetbje javara torténé adatatadas, a megbizas szerint kedvezményezett, nem pénzforgalmi
szamlatulajdonos nevére, cimére vonatkozdan.

XliLo. A Bank az érintett természetes személy Ugyfél kérelmére az Ugyfél részére tajékoztatast ad az altala kezelt
adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamardél. A Bank a téjékoztatasi kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belill irdsban adja meg a tajékoztatast.

XliL.10. A Bank az uzleti kapcsolat Iétesitésekor tudomasdra jutott, azonositds soran rogzitett adatokat és az
azokat igazolé iratokat, irat masolatokat az Uzleti kapcsolat fennalldsa alatt tartja nyilvan illetve —
jogszabaly eltéré rendelkezése hianydban - megszlinésétdl szamitott 8 (nyolc) évig 6rzi meg, melynek
keretében jogosult azt régziteni, feldolgozni, rendszerezni, tarolni, belsé munkafolyamatai soran illetve
statisztikai célra sajat szervezeti egységein belll kezelni és felhasznalni, tovabbitani adatfeldolgozot
igénybe venni.

XHL11. A Bank az Ugyfelektél tudomasara jutott adatokat a Bank érdekeltségi kdrébe tartozé véllalkozasok,
igénybevett kozrem(ikodd, a kiszervezett tevékenységet végzd részére, valamint a Bank megbizasabdl a
kovetelések behajtasaval foglalkozd személyek, szervezetek részére illetve statisztikai célu elemzé
tevékenységet végzd személyek, szervezetek részére jogosult atadni a feladatainak teljesitéséhez
szlikséges mértékben és idétartamra.

X112, A Bank biztositja, hogy az é4ltala atadott adatokat a XIII.11. pontban hivatkozott személyek, szervezetek a
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mindenkor hatalyos adatvédelmi szabalyok és a banktitokra vonatkozd szabdlyok betartdsa mellett
kezelik.

XIV. BANKTITOK ES INFORMACIOADAS, KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER (KHR) RESZERE
TORTENO ADAT-SZOLGALTATAS

XIV.1. Banktitok minden olyan, az egyes ligyfelekrél a Bank rendelkezésére all6 tény, informacio, megoldas, adat,
amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara,
tulajdonosi, Gizleti kapcsolataira, valamint a pénziigyi intézmény altal vezetett szdmlajanak egyenlegére,
forgalmara, tovabba a pénziigyi intézménnyel kotott szerz6déseire vonatkozik.

XIV.2. A Bank az Ugyféllel valé kapcsolata sordn tudomadsara jutott, banktitoknak minésiilé informaciokat a
jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen banktitokként kezeli, és azokat az Ugyfél irasbeli kézokiratba vagy
teljes bizonyitd ereji magdanokiratba foglalt kérelmében vagy meghatalmazasaban megjelolt esetekben
és kereteken tul csak Hpt. 51.- 55.8-ban meghatérozott esetekben és személyeknek koteles a sziikséges
mértékben kiadni.

XIV.3. A Bank az informéacié adasaval az Ugyfélért semmilyen garancidt nem nyuijt és semmilyen felelésséget
nem vallal.

XIV.4. A Bank az Uizleti kapcsolatok megsz(inése utan is megérzi a banktitkot.

XIV.5. A jelen Uzletszabalyzat elfogadaséaval egyidejiileg az Ugyfél visszavonhatatlanul felhatalmazza a Bankot

arra, hogy az a kéztiik fennallé lzleti kapcsolatbol fakadé banki kévetelések teljes rendezéséig az Ugyfél
mas hitelintézetnél vezetett fizetési szamlairdl és nyilvantartott tartozasairdl — az egyébként banktitoknak
mindsiil6, a gazdalkodasat érint6 adatokrdl és tényekrdl is — felvildgositast kérjen a maga részére.

XIV.6. Nem jelenti a banktitok megsértését, ha a Bank megkeresésére barmely mas hitelintézet vagy pénzigyi
vallalkozés informaciét ad ki réla a Banknak.

XIV.7. A Bank titoktartasi kotelezettsége az igy megszerzett informacidkra, adatokra is vonatkozik.

XIV.8. A Bank, mint referenciaadat-szolgaltaté tagja a Bankkozi Informatikai Szolgaltaté zRt. (1205 Budapest,
Martonffy u. 25-27.) — tovabbiakban: BISZ zRt. - altal m(ikodtetett KHR-nek, és oda adatokat tovabbit a
KHR torvényben el6irtaknak megfeleléen. A BISZ zRt. a referenciaadatokat banktitokként kezeli. A KHR-ben
kezelt adatokat csak a KHR térvényben meghatdrozott célra lehet felhaszndlni. A KHR-re irdnyado
szabdlyokrdl, a nyilvdntartds céljdrdl, a nyilvdntartott személyt megilleté jogokrdl, valamint a KHR-be t6rténé
adatdtaddsrél részletszabdlyokat a Bank Hitelezési (izletdg dltaldnos szerz6dési feltételeir6l szolé
Uzletszabdlyzatdnak XVIIl. pontja tartalmaz.

XIV.9. A Bank a tavbeszélévonalakon elhangzott beszélgetéseket illetve a Bank helyiségeiben, valamint ATM-
einél torténteket arra alkalmas kép és hangrégzité berendezések utjan folyamatosan régziti. Az Ugyfél
hozzajarul a vele folytatott telefonbeszélgetések és Bank helyiségeiben és ATM-einél torténtek
rogzitéséhez, valamint hozzajarulasdt adja ahhoz, hogy amennyiben a telefonbeszélgetés, illetve a
képfelvétel tartalmanak megismerésére sziikség van valamely kérdés tisztazasahoz, Ugy a Bank a rogzitett
beszélgetést, képet felhasznalja ide értve azt is, hogy a kérdésben érintett, vagy a kérdés tisztazasaban
résztvevs személy, illetve személyek a beszélgetést meghallgathassék felvett képet megnézzék, illetve
annak tartalmat mas médon megismerhessék.

XIv.10. A Bank az adézas rendjérél sz6l6 2003. évi XCII. torvény 52.§ (4) alapjan a cégjegyzékbe bejelentett pénz-

forgalmi szdmlara vonatkozé adatok kivételével - a fizetési szdamla megnyitasat és megsziintetését annak
idépontjat kovetd hé 15. napjaig a pénzforgalmi jelz6szam feltiintetésével kozli az allami adéhatdsaggal.

XV. FIZETESI SZAMLAK

XV.1. A Bank az Ugyfél pénzeszkdzeinek nyilvantartasara, fizetési forgalmanak lebonyolitasara fizetési szamlat,
pénzforgalmi fizetési szamlat nyit és vezet az Ugyféllel kétdtt szerzé6dés alapjan.

XV.2. A Bank jogosult az el6bb meghatarozott szamlan kiviil egyéb szamla tipusokat bevezetni.

XV.3. Az Ugyfél a Keretszerzé6désben meghatérozott fizetési megbizasokat adhat, készpénzt vehet fel, ill.
fizethet be, bankkartyat igényelhet, tovabba a fizetési szamlaszerz6déshez kotott kiegészitd
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megallapodas alapjan a XVIII. fejezetben meghatdarozott tovabbi szolgéltatast vehet igénybe.

XV.4. A szamlavezetéssel 6sszefliggésben a Bank és az Ugyfél jogait, kdtelezettségeit a fizetési szamlaszerz6dés,
részletes szabalyait a Pénzforgalmi ASZF, valamint a Hirdetmény tartalmazza.

XVI. BETETEK

XVL1. Az Ugyfelek szabad pénzeszkdzeiket betétként elhelyezhetik - eltéré rendelkezés hianydban -
fuggetlenil attdl, hogy rendelkeznek-e a Banknal fizetési szamlaval.

XVI.2 Betételhelyezés esetén az Ugyfél meghatarozott sszeget ad at a Banknak azzal, hogy a Bank késébbi
idépontban koteles a betétként elhelyezett Osszeget szerzédésszerlien visszafizetni és az utan kamatot
fizetni. Azon Ugyfelek, akik fizetési szamlaval és elektronikus rendszerek hasznalatara vonatkozé
szerz6déssel rendelkeznek, szabad pénzeszkdzeit elektronikus Uton leadott megbizds alapjan is
elhelyezhetik betétként, a Bank éltal meghatéarozott korben.

XVI1.3. A Bank a Hirdetményben meghatdrozott betéti konstrukcidkra kot betétszerz6dést. Az egyes betéti
konstrukciékra vonatkozé részletes szabalyokat a Betét ASZF és a Hirdetmény tartalmazza.

XVIIl. KESZPENZ-HELYETTESITO FIZETESI ESZKOZOK

A Bank éltal alkalmazott készpénz-helyettesitd fizetési eszkoznek  minéstl a Bank &ltal kibocsatott
bankkartya, a NetBank, valamint a TeleBank szolgaltatas.

XVIL.1. Bankkartya szolgaltatas és a hozza kapcsolédo SMS szolgaltatas

XVIL1.1. A Banknal fizetési szamlaval rendelkez6 Ugyfél a Bankndl vezetett meghatarozott fizetési szamlajara
bankkartya illetve tarskartya kibocsatasat igényelheti. A bankkartya dtvételét kovetden lehetésége nyilik a
Kartyabirtokosnak és a Tarskartyabirtokosnak, személyes azonosité szdma (PIN kdédja) hasznalata mellett
az adott bankkartya elfogadoi korébe tartozd pénzjegykiadd automatakbdl (ATM-ekbdl) és POS
terminallal rendelkezd, e szolgaltatast nyujtéd helyeken készpénzfelvételre, illetve a POS termindllal
rendelkezd Uzletekben, illetve az interneten vasérolt dru vagy szolgaltatas ellenértéke medfizetésére a
napi limit 6sszegén beliil, valamint lehetéség nyilik egyéb az adott bankkartya, illetve az ATM-ek altal
nyujtott szolgaltatas igénybevételére.

XVIL1.2. A Bank jogosult a bankkartya kibocsatasat feltételekhez kétni, igy példaul jogosult az egyes Ugyfelek
szamdra - bankszamlajuk egyenlege alapjan - a bankkartya utjan igénybe veheté 6sszeg legnagyobb
napi mértékét megallapitani, tovabba a Bank jogosult a bankkartya-szolgaltatas igénybevételét megfeleld
0sszegl 6vadéknak, vagy egyéb biztositéknak a Banknal torténd elhelyezéséhez, zérolasahoz kotni.

XVII.1.3. Az igényelhetd bankkartya fajtakat, a bankkartya hasznalatara iranyad6 egyéb rendelkezéseket és az
igénybevétel feltételeit, annak dijait a Pénzforgalmi ASZF, valamint a Hirdetmény tartalmazza.

XVIL1.4. A Bank a Magyarorszégi Volksbank Zrt-vel kotott kozvetitéi megallapodds kiegészitéseként lehetéséget
nyujt SMS (Short Message Service) lizenetkiildési szolgaltatas kiilon kérelem alapjan torténd igény-
bevételére a bankkartyaval rendelkezé Ugyfelek részére, a bankkartyaval végzett fizetési miveletekre
vonatkozdan, a kérelemben megadott belféldi mobil telefonszamra.

XVIL1.5. A bankkartyahoz kapcsolddd SMS szolgaltatas igénybevételének feltételeit és miikodésének leirasat a
Pénzforgalmi ASZF, a szolgaltatas dijait a Hirdetmény tartalmazza, illetve a www.netbank.hu oldalon is
megtalalhato.

XVIil.2. Interneten igénybe vehetd banki szolgaltatas (NetBank szolgaltatas) és a hozza kapcsoléodé SMS
szolgaltatas

XVII.2.1. A Bank biztositja a lehetéséget Ugyfeleinek, hogy fizetési szamlajukhoz kapcsolédéan egyes, a
Felhasznaldi kézikonyvben meghatéarozott pénzforgalmi szolgaltatasokat interneten keresztul is igénybe
vehessenek a http://www.magnetbank.hu cimen. Az igy igénybe vehet6 szolgaltatasok korét, feltételeit
a Pénzforgalmi ASZF, a Betét ASZF, a Felhasznaldi kézikényv, valamint a Hirdetmény tartalmazza, illetve
megtaldlhaté a http://www.netbank.hu cimen.
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XVI.2.2. Az Interneten keresztiil igénybevett konkrét szolgaltatasra a jelen Uzletszabélyzatban az adott
szolgaltatasra leirt rendelkezések, tovabba a fizetési szamlaszerzédésekben, a Pénzforgalmi ASZF-ben, a
Hirdetményben, a Betét ASZF-ben, illetve a betétszerz6désekben leirtak iranyadok.

XVI.2.3. A Bank SMS szolgaltatas korében lehetéséget nyujt arra, hogy a NetBank Felhasznal6 az éltala megadott
belfoldi telefonszamra irasos lizenet formajaban informacidt kapjon felhasznaldi nevével tortént sikeres és
sikertelen bejelentkezési kisérletekrdl, valamint a fizetési szamla egyenlegének valtozasarol.

XVII.2.4. A szolgaltatas igénybevételének feltételeit és mikodésének leirasat az ASZF, a NetBank Felhasznaloi
Kézikdnyv, valamint a Hirdetmény tartalmazza, illetve a www.magnetbank.hu oldalon is megtalalhaté.

XVIl.3. TeleBank szolgaltatas

XVIL3.1. A Bank biztositja a lehet6séget Ugyfelei szamara, hogy az Ugyfél - fizetési szamlajahoz kapcsolédéan -
telefonon a Felhasznaléi kézikdnyvben meghatdrozott pénzforgalmi szolgaltatadsokat vegyen igénybe.

XVIL3.2. A szolgéltatdas igénybevételének modjara, feltételeire, valamint az az alapjan adott megbizasok
vonatkozaséban a Pénzforgalmi ASZF, valamint a Hirdetmény az iranyado.

XVIL.3.3. A Bank jogosult a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkozok és az azok utjan adhato fizetési megbizasok
kérét — az Ugyfelek elézetes értesitése mellett — egyoldaltan médositani, illetve megsziintetni.

XVIIl. PENZTARSZOLGALTATAS

XVIILT. A Bank pénztari szolgaltatasait az Ugyfelek a Hirdetményben meghatéarozott pénztari 6rék alatt vehetik
igénybe.
XVIIL.2. A Bank koételes a hamisgyanus bankjegyet, pénzérmét dtvenni, valédisdgdt megvizsgalni, és az altala

hamisgyanusnak mindsitett bankjegyet, pénzérmét az atvételre vonatkozd jegyzékdnyvvel — az atvételt
kovetd 20 napon belll - tovabbitani az MNB-nek.

A Bank a hamisgyanus bankjegyek, pénzérmék befizetését6l szamitott 8 hétig koteles megdrizni a
befizetdre, illetve a Szamlatulajdonosra vonatkozo informacidkat.

Az MNB szakértGi vizsgalata szerint hamis vagy meghamisitott bankjegy, pénzérme értéket nem képvisel,
ezért az ilyen bankjegy, pénzérme ellenértékének megtéritését az Ugyfél nem igényelheti.

Az MNB szakért6i vizsgélata alapjan valédinak mindsitett bankjegyet, pénzérmét a vizsgalat ered-
ményeirél sz616 értesitéssel egyidejlleg 10 munkanapon belill visszajuttatja az Ugyfél részére.

XVIIL3. A forgalomképtelen bankjegyek és pénzérmék tekintetében a Bank a Hirdetményben meghatéarozott
modon jar el.
XVIIL5. Az Ugyfél a Hirdetményben meghatarozott &sszegl készpénz felvételének szandékat a Bank szédmara a

Hirdetményben meghatérozott hataridében és médon koteles elére bejelenteni a Bank azon bank-
fiokjanal, ahol a készpénzfelvételt meg kivanja ejteni. El6zetes bejelentés hianyaban a készpénzfelvétel
teljesitését a Bank megtagadhatja. Az elére bejelentett, de a megjelolt kész-pénzfelvételi nap zarasaig fel
nem vett 6sszeg utan a Bank a Hirdetményében meghatarozott dijat szamithat fel.

XVIIL6. A Bank pénztara cimletenként legfeljebb 50 darabig dij-, jutalék- és kdltségmentesen kételes pénzérmét
mas cimletl pénzérmére és bankjegyre, bankjegyet pedig mas cimletli bankjegyre és pénzérmére
atvaltani.

XIX. PENZVALTASI TEVEKENYSEG

XIX.1. A Bank kiilfoldi fizetéeszkdzoket vasarol, illetve ad el belfoldi torvényes fizetéeszkoz ellenében, tovabba
kulfoldi fizet6eszkozok adasvételét végzi kilfoldi fizetbeszkoz ellenében.

XIX.2. A Bank azon kiilfoldi fizetbeszk6zokre kot addasvételi szerz6dést, amelyekre valutapénztaraiban
(atvaltdhely) arfolyamot tesz kdzzé. A Bank mindazon valutanemet jegyezheti, amit az MNB
valutaérfolyam-lapjan feltiintet.
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XIX.3. A Bank jogosult az altala kdzzétett valutaarfolyamokat akdr naponta tébbszor is valtoztatni. A Bank az
adott atvaltdhelyre érvényes mindenkori aktualis arfolyamot az atvaltohelyen kifliggesztett arfolyam-
tablan és honlapjan teszi kdzzé. A Bank jogosult az Ugyfelek részére egyedi treasury arfolyamot
alkalmazni.

XX. FOLYOSZAMLAHITEL

XX.1. A folyészamlahitel igénylésének eléfeltétele, hogy az Ugyfél a Banknél pénzforgalmanak lebonyolitasara
szolgald fizetési szamlaval rendelkezzék. A Bank a szerz6désben rogzitett 6sszegli hitelkeretet tart az
Ugyfél rendelkezésére, amely a folydszamla kdvetelés részét képezi.

XX.2. A Bank az Ugyfél kiilon rendelkezése nélkiil a folydszamla hitelkeret terhére kdlcsont foly6sit tgy, hogy a
hitelkeret erejéig teljesiti azokat a fizetési megbizasokat, amelyek teljesitéséhez az Ugyfél fizetési szamla
kovetelése egyébként nem nyujtana fedezetet. A Bank a kolcson torlesztésére és a hitelkeret ismételt
feltoltésére forditjia az Ugyfél folydszamlajan jovairt dsszegeket, amennyiben azok meghaladjék a
targynapon teljesitendé fizetési rendelkezések 6sszegét.

XX.3. A folyészamla hitelre vonatkozé részletes szabdlyokat elsédlegesen a folydszamla hitelszerzédés, a
Hitelezési Uzletdg Altalanos Szerzédési Feltételeirél sz6lo Uzletszabalyzat, valamint a Hirdetmény
tartalmazza.

XXI. FEDEZETIGAZOLAS

A Fedezetigazolds O0sszegét a Bank elkiilonitetten kezeli és fedezetigazolassal elkllonitett 6sszegre
megbizast csak akkor teljesit, ha a megbizéshoz csatoltak a fedezetigazoldst és a megbizasra rdirtak a
“fedezetigazolassal” megjelGlést.

XXIl. BANKSZUNNAP

A Bank a Hpt. 215.8. alapjan évente legfeljebb 2 nap banksziinnapot tarthat. A Bank az Ugyfeleket
munkanap banksziinnappd valé nyilvanitdsarél a hivatalos helységeiben, elektronikus uton illetve két
orszagos napilapban val6 kozzététellel értesiti.

XXIIl. JOGROL VALO LEMONDAS

Nem minésiil jogrél valé lemondasnak, ha a Bank a jogszabalyban, Uzletszabalyzatban illetve az egyes
szerz6désekben meghatdarozott jogat nem, vagy csak késedelmesen gyakorolja.

XXIV. PANASZUGYINTEZES SZABALYAI

XXIV.1. Panasz a Bank magatartasaval, tevékenységével, szolgéltatasaval, termékével szemben felmerilé
minden olyan egyedi kérelem vagy reklamacio, amelyben a panaszos a Bank eljarasat kifogasolja és
azzal kapcsolatban konkrét, egyértelm(i igényét megfogalmazza.

XXIV.2. Nem minésiil panasznak, ha az Ugyfél a Banktdl altalanos tajékoztatast, véleményt vagy allasfoglalast
igényel.
XXIV.3. A Bank panasziigyintézésének szabalyait a Panaszkezelési szabalyzat tartalmazza, melyet az Ugyfél

szamara nyitvaall6 helyiségében és székhelyén kifliggeszti, honlapjan kozzéteszi.

XXV. JOGVITAK RENDEZESE

XXV.1. A Felek a koztuk keletkezd vitds kérdéseket lehet8ség szerint kdzds megegyezéssel toérekszenek
rendezni, melybe a Felek beleértik a kozosen valasztott szakérté vagy mas egyezteté forum
kozremUkodésével vald megegyezést. Amennyiben ez nem lehetséges, akkor barmelyik fél birésaghoz
fordulhat.

XXV.2. A Bank és az Ugyfél kozott létrejott, a Keretszerz6dés hatalya alatt megkoétstt barmely szerzédéses
kapcsolatra
— eltéré rendelkezés hidnyaban — a Magyar Koztarsasag joga iranyado.
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XXVI. ZARADEK

XXVL.1. A Bank a Pénzligyi Békéltet6 Testuiletnél irdsban altaldnos aldvetési nyilatkozatot tett, amelyben véllalja,
hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet Bank és a Fogyaszté kozott |étrejott szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos eljdrasanak és egyezség hianydban az ilyen eljdrasban hozott hatdrozatanak
alaveti magat.

A Bank altal tett alavetési nyilatkozat korlatozasairél a Bank honlapjan (www.magnetbank.hu) olvashaté
tajékoztatas, illetve a korlatozds mértéke kozzétételre keriilt a http://www.pszaf.hu/pbt weboldaon is.

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet eljarasat Fogyasztonak minésiilé Ugyfél a Panaszkezelési Szabalyzatban
foglaltak szerint kezdeményezheti.

XXVI1.2. Jelen Uzletszabalyzatot a Szabalyozasi Bizottsag 2011. november 15. napjan kelt 111115/2. szamu
hatérozatdval jovahagyta, 2011. november 16. napjatdl hatélyos.

Budapest, 2011. november 15.

Salamon Janos
Szabdlyozési Bizottsag elnoke
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