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Bevezeto

Jelen Elektronikus azonositast igényl banki szolgaltatasokra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek (EASZF) a Bank
elektronikus banki szolgaltatasainak részletes feltételeit tartalmazza, hatalya kiterjed minden, elektronikus azonositast
igénylé banki szolgaltatasra vonatkozo szerzédés ltal szabalyozott jogviszonyra és annak résztvevdire. Jelen EASZF az
elektronikus azonositast igényld banki szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédés, valamint a Keretszerzédés elvalaszthatatlan
részét képezi.

Amennyiben valamely fogalom eltér6 jelentéssel szerepel vagy barmely rendelkezés egyébként eltér a jelen EASZF-ben a
Pénzforgalmi Uzletszabalyzatban (PUSZ) foglaltakhoz képest, tigy az EASZF szerinti elektronikus azonositast igényld
banki szolgaltatasra vonatkozo szerzédés altal szabalyozott jogviszonyok szempontjabol a jelen dokumentumban szerepld
fogalom-meghatarozast, valamint rendelkezést kell alkalmazni. Barmely kérdésben az elektronikus azonositast igényl6
banki szolgaltatasra vonatkozo szerzddés a jelen EASZF-t61, az Uzletszabalyzattél vagy az Altalanos Uzleti Feltételektdl
eltér, az abban foglalt rendelkezések az iranyadok.

Alabbi Meghatérozasok kozott nem szerepld, de a jelen EASZF-ben alkalmazott tovabbi fogalmak meghatarozasait a
PUSZ tartalmazza.

L MEGHATAROZASOK

Aktivalé Kod: A NetBank rendszerbe valo elsé belépéshez sziikséges, szigoru biztonsagi eldirdsoknak megfeleld, a
Felhasznalot azonositd, numerikus karaktersor, melyet a Bank — az EASZF ettél eltérd rendelkezése hianyéban- a NetBank
szolgaltatas igénylésekor bocsat a Felhasznalo rendelkezésére. A Bank altal adott Aktivalo Kodot a Felhasznalo koteles
haladéktalanul, az els6 bejelentkezés alkalmaval megvaltoztatni.

Alairé Kédszo: A NetBank rendszerben adott megbizasok jovahagyasahoz ¢és hitelesitéséhez sziikséges, egyszer
hasznalhato, alfanumerikus karakterekbdl allo biztonsagi azonositd, amelyet a Felhasznalo valasztasa alapjan SMS,
valamint internetalapt PUSH-lizenet formdjaban kiild a Bank az egyes NetBank-miiveletekhez automatikusan a
Szamlatulajdonos, vagy a Szamlatulajdonos altal a NetBank hasznalatara iranyul6 kérelmében megjeldlt Felhasznalo(k)
mobiltelefonszdmara, illetve a Felhasznald sajat NetBank-feliiletérdl lista formajaban kinyomtathat.

Alairé Kodszolista: 20 db Alair6 Kodszot tartalmazé dokumentum, mely a NB-felileten elektronikus formaban
generalhato.

Azonosité kédok: Felhasznalonév, Bejelentkezési jelszo, valamint az Alairé Kodszé NetBank esetén, valamint Telefonos
igyfélszolgalat Gitjan személyazonositast igénylé kommunikacio esetén a Szamlajelszo.

Altalinos Hirdetmény: A Bank fiokjaiban és honlapjan kozzétett, a Bank altal kiadott hivatalos dokumentum, amely a
pénzforgalmat érintd altalanos rendelkezéseken tal tartalmazza az elektronikus azonositast igényl6 szolgaltatasokon beliil
igénybe vehetd miiveletek korét, az igénybevételhez sziikséges alapveté technikai, miiszaki feltételeket. Az Altaldnos
Hirdetmény elvalaszthatatlan mellékletét képezik az tn. Kondiciés listdk, melyek a pénzforgalmi miiveletek dijait,
jutalékait, koltségeit tartalmazzak.

Beazonositas: olyan biztonsagi eljaras, mely soran a Felhasznal6 kilétét bizonyos, kizarolag a Felhasznalé személyéhez
kothetd adatok segitségével a Bank megallapitja.

Bejelentés: részletes tartalmi és formai feltételeit a Bankkartya ASZF tartalmazza

Elektronikus Banki ASZF (EASZF): A jelen Elektronikus azonositast igénylé banki szolgaltatasokra vonatkozod
Altalanos Szerzddési Feltételek.

Elektronikus azonositas: a tavoli kommunikacios csatornan megadott, érzékeny fizetési adatokat érintd rendelkezés,
informacionyujtas kapcsan az Ugyfél személyének megallapitasara szolgalo folyamat

Elektronikus azonositast igénylé banki szolgaltatiasok: NetBank, MagNet MobilBank, Telefonos iigyfélszolgalaton
keresztiil biztositott miiveletek

Felhasznalé: A Fizetési szamla felett NetBank szolgaltatas igénybevételével rendelkezni jogosult természetes személy, aki
lakossagi tigyfélkorben lehet a Szamlatulajdonos, vallalati tigyfélkdrben, illetve pénzforgalmi fizetési szamla esetén a
Szamlatulajdonos Képviseldje, vagy az a természetes személy, akit a Szamlatulajdonos/Képviseld a szolgaltatas
igénybevételére feljogosit az altala meghatarozott korlatozasokkal. A Felhaszndlét a Szamlatulajdonos a NetBank
szolgaltatas igénybevételére jogositod szerzodésen koteles bejelenteni. A Bank a Felhasznalot — amennyiben azonositasukat
korabban nem végezte el — a mindenkori vonatkozo, hatalyos jogszabalyokban és belsé szabalyzatokban foglaltak szerint
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azonositja. Fizetési szamla feletti rendelkezési jogosultsagot csak beazonositott személyre lehet atruhazni. A Felhasznalo
jogosultsagat a Szamlatulajdonos Fizetési szamlanként eltéréen is meghatarozhatja.

Felhasznalénév: a Felhaszndlo NetBank rendszerben torténd azonositasara szolgalo, a NetBank-ba / MagNet MobilBankba
bejelentkezéshez sziikséges, kiilon adatlapon megadott, vagy online szdmlanyitas esetében a Fizetésiszamla-szerz6désben
rogzitett, a NetBank Felhasznaloi kézikonyvben leirt kovetelményeknek megfeleld karakter-kombinacio.

Hitelesitett levél: NetBank rendszeren beliil a Felhasznalo altal a Bank részére Alairo Kodszoval ellatott, bekiildott, szabad
szovegezésil lizenet

Jelszé (NetBank): A NetBank rendszerbe vald belépéshez sziikséges, kizdrdlagosan az adott Felhasznalo altal ismert,
szigorl biztonsagi el6irasoknak megfeleld, a Felhasznalot azonosito karakterkombinacio, melyet a Felhasznalo az Aktivalo
Koéddal torténd elsd belépés utan kdteles megadni a NetBank-felilleten. A Felhasznalo altal megadott Jelszo a NetBank
belépési oldalan, a Jelszo Felhasznal6 altali megadasakor felbukkano figyelmeztetd parbeszédablak mindenkori eldirasa
szerinti karakter-Osszetétellel és karakterszammal kell, hogy rendelkezzen.

Jévahagyas: Az alairasi jogosultsaggal rendelkezé Felhasznalo(k) a megbizast érvényes Alairo Kodszo megadasaval
hagyja(k) jova. A Felhasznalo(k) a kodszo megadasaval a Fizetési szamla terhére adott fizetési megbizasok Bank altal
torténd teljesitését engedélyezi(k).

MagNet MobilBank: iOS és Android operacids rendszerti mobiltelefonokra letdlthetd alkalmazas, amelyen keresztiil a
NetBank Felhasznalo az Altalanos Hirdetményben meghatarozott szamlamiiveleteket, banki miiveleteket tud végezni,
megbizasokat tud benyujtani, és egyéb szolgaltatasokat tud igénybe venni.

Megerosité Kodszo: A NetBank rendszerbe torténd belépéshez sziikséges, 10 darab alfanumerikus karakterbdl allo
biztonsagi azonositd, amelyet a Felhasznalo valasztasa alapjan SMS, valamint internetalapi PUSH-iizenet forméjaban kiild
a Bank a Szamlatulajdonos, vagy a Szamlatulajdonos altal a NetBank hasznalatara iranyuld kérelmében megjeldlt
Felhasznalo(k) mobiltelefonszamara. Igényelhetd személyesen a bankfiokban vagy NetBank-on.

MobilBank Felhasznal6: a NetBank Felhasznalok azon kore, akik a NetBank szolgaltatast a MagNet MobilBank
alkalmazason keresztiil veszik igénybe

MobilBank Jelszé: MobilBank azonositd, a Felhasznalo altal megadott, a NetBank Jelszo formai kovetelményeinek
megfeleld karakterekbdl 4ll6 kombindcid, melyet a MagNet MobilBank alkalmazas telepitését kovetden rogzithet a
MobilBank Felhasznalé a MagNet MobilBank alkalmazésba torténd bejelentkezés elemeként.

MobilBank PIN: MobilBank azonosito, a Felhasznalo altal megadott, 4 numerikus karakterb6l 4ll6 kombinécio, melyet a
MagNet MobilBank alkalmazas telepitését kdvetden adhat meg a MobilBank Felhaszndlé a MagNet MobilBank
alkalmazasba torténd bejelentkezés elemeként.

Mobileszkéz: MagNet MobilBank telepitésére ¢és alkalmazasara alkalmas telekommunikécios késziilék

NetBank Felhasznaloi kézikonyv: A NetBank hasznalatat bemutato, a Bank altal a Felhasznalo rendelkezésére bocsatott
részletes mindenkori leiras (segédlet, tajékoztatd), mely a Bank internetes honlapjan keresztiil (www.magnetbank.hu)
érhetd el.

NetBank szolgaltatas: A Bank internetes honlapjan — www.magnetbank.hu - keresztiil elérhetd, tartos adathordozonak
mindsiilo elektronikus szolgéltatasrendszer, készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elnevezése, melynek célja a lakossagi és
vallalati Szdmlatulajdonos Fizetési szamléja feletti rendelkezés biztositasa, illetve szamla- és egyéb informaciok nytjtasa
a jelen EASZF-ben meghatérozott tartalommal.

Szamlajelsz6: a Szamlatulajdonos 4ltal a Fizetési szamlahoz rendelt, betiikbdl és/vagy szamokbdl 4116 karakterkombinacio
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1L ALTALANOS RENDELKEZESEK

IL.1. Elektronikus azonositast igényld banki szolgaltatast a Szamlatulajdonos a Bankkal kotott, erre iranyuld szerzédéssel
(Fizetésiszamla-szerz6dés) vagy a Bank altal alkalmazott egyéb formanyomtatvany (NetBank Felhasznaldi adatlap)
alairasaval (jelen EASZF vonatkozasiban a Bank éltal visszaigazolt igénylés a tovabbiakban: Egyedi szerzédés)
igényelhet, mely alapjan a Felhasznalé a jelen EASZF szerinti szolgiltatisokat a vonatkozé Kondicios listaban
meghatarozott dij, jutalék ellenében veheti igénybe. A Bank jogosult az esedékes dijakat, jutalékokat, illetve koltségeket a
PUSZ-ben meghatirozottak szerint terhelni a Szamlatulajdonos elektronikus azonositast igénylé banki szolgaltatdssal
érintett Fizetési szamlajan. A Bankot nem terhelik az elektronikus azonositast igényld banki szolgaltatas igénybevételének
soran, az igénybevételhez sziikséges eszk6zok, szolgaltatasok (mobiltelefon, internet-hozzaférés) koltségei.

I1.2. A Bank kotelezettséget vallal arra, hogy a NetBank igénybevételére szolo Egyedi szerzodés -mindkét fél altali-
alairasat kovetden, annak a Bank részére torténd atadasa napjatol biztositja, hogy a Szamlatulajdonos altal megjeldlt
Felhasznalo a NetBank rendszerben a szamara engedélyezett miveleteket elvégezze.

I1.3. A Bank a NetBank szolgaltatast a Felhasznalo részére a NetBank Felhasznalonév megadasa utan az Aktivaldo Kod
megkiildésével, illetve igény szerint az SMS/PUSH iizenet fogadasara alkalmas, Altalanos Hirdetményben feltiintetett
orszagkodl mobiltelefonszam rogzitését kdvetden teszi elérhetdve.

IL.4. A Vallalati tigyfélkorben a Szamlatulajdonos Képviseldje a NetBank igénybevételére iranyuld banki nyomtatvany
alairasakor kiilon adatlapon koteles megadni, hogy a Bankhoz altala szabalyszeriien bejelentett, a Bank 4ltal a mindenkor
hatalyos jogszabalyok szerint azonositott rendelkezésre jogosult személyeknek milyen terjedelmt felhasznaldi
jogosultsagokat (Fizetési szamla feletti egylittes/0nallo, pénzmozgassal jaroé rendelkezést, Megbizas rogzitését és/vagy
betekintést) engedélyez.

I1.5. Lakossagi Szamlatulajdonos -hacsak eltéréen nem rendelkezik- a NetBank igénybevételére iranyuld banki
nyomtatvany alairasaval az Alairas-bejelentd kartonnak megfeleld jogosultsagokat kap a NetBankon keresztiil torténd
Fizetési szamla feletti rendelkezéshez. A Szamlatulajdonos minden tovabbi engedélyezni kivant Felhasznalohoz kiilon
adatlapon koteles megadni, hogy a Bankhoz 4ltala szabalyszerlien bejelentett, a Bank altal a mindenkor hatalyos
jogszabalyok és belsd szabdlyok szerint azonositott rendelkezésre jogosult személyeknek milyen felhasznaloi
jogosultsagokat (Fizetési szamla feletti egylittes/0nallo, pénzmozgassal jaroé rendelkezést, Megbizas rogzitését és/vagy
betekintést) engedélyez.

I1.6. NetBank szolgaltatast a Szamlatulajdonos a sajat maga és a Felhasznaloként jeldlt természetes személy részére
személyesen - pénzmosasi azonositasat kdvetéen —, a bankfiokban igényelhet.

A Fizetési szamla feletti rendelkezés kiilon adatlapon Fizetési szamlanként kiilon-kiilon is meghatarozhato, valamint a
Fizetési szamla feletti rendelkezési jogosultsag tobb Felhasznalo egyiittes jovahagyasahoz is kothetd. A Bank fenntartja
maganak a jogot arra, hogy a NetBank szolgaltatas nyujtasara vonatkozo igényt indokolas nélkiil visszautasitsa.

I.7. A Szamlatulajdonos altal a Felhasznaloknak adott, fentiek szerinti rendelkezési jogosultsag kizarolag a NetBank
rendszer igénybevételére korlatozott, és nem érinti a Felhasznald a Bankhoz szabalyszeriien bejelentett, egyéb rendelkezési
jogait.

A rendelkezési jogosultsagok — ideértve azt is, ha a Szamlatulajdonos 1, vagy a bejelentésig a NetBank rendszerbol kizart
Fizetési szamlaja kertil bevonasra a NetBank rendszerbe - barmely megvaltozasat a Szamlatulajdonos koteles a Bankhoz
bejelenteni. A Bank a bejelentést annak kézhezvételétdl kezdddden veszi figyelembe. Ha a Vallalati Szamlatulajdonos
Képviseldjének megbizatasa megsziinik, az altala bejelentett Felhasznalok rendelkezési joga mindaddig érvényes, amig az
uj Képviseld masként nem rendelkezik. Lakossagi Szamlatulajdonos halala esetén a halal tényérdl torténd hitelt érdemld
tudomasszerzéssel egyidejlileg a Bank a NetBank szolgaltatast letiltja.

I1.8. A Szamlatulajdonos jogosult a sajat és a NetBank szolgaltatas igénybevételére altala felhatalmazott Felhasznalo
rendelkezési jogat modositani, visszavonni, vagy megszintetni. Az erre irdnyuldé szandékat a Banknal irasban, a
bankfiokban személyesen kell bejelentenie. A mddositas/visszavonas az irasbeli bejelentés atvételét kovetden azonnal
hatalyos.

I1.9. A NetBank szolgaltatds igénybevételével a Szadmlatulajdonos / Felhasznalé hozzéjarul ahhoz, hogy a Bank a
Szamlatulajdonos/ Felhasznal6 érdekében telefonon torténd visszahivast kezdeményezzen. A Bank a telefonbeszélgetést a
mindenkori hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok betartasa mellett, a honlapon megtalalhatdo Adatkezelési tajékoztatd szerint
rogziti és tarolja.

I1.10. A Felhasznalo altal inditott megbizasok, illetve miiveletek sordn a szolgaltatas igénylésének idopontja a Bank
elektronikus rendszere altal megallapitott és rogzitett idopont. A Bank az elektronikus azonositast igénylé banki
szolgaltatas igénybevétele ttjan tett megbizasokat az Altaldnos Hirdetményben meghatarozott hataridén beliil teljesiti.
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IL.11. A Felhasznalo az EASZF-nek megfelelden igénybe vett szolgaltatas esetén az elektronikus beazonositast kovetéen
adott utasitasokat sajatjaként ismeri el, azokért a Szamlatulajdonossal egyetemleges felel6sséget vallal a PUSZ vonatkozé
rendelkezéseinek megfelelGen.

I1.12. Az elektronikus azonositast igényld banki szolgaltatasok nyelve a magyar, ugyanakkor a NetBank- feliilet angol és
olasz nyelven elérhetd. Magyartdl eltérd idegen nyelven a Felhaszndlé megbizast csak a sajat feleldsségére adhat.

IIL AZ ELEKTRONIKUS AZONOSITAST IGENYLO BANKI SZOLGALTATASOK
II1.1. Egyedi szerzédés

II1.1.1. A Bank a Szamlatulajdonossal, valamint a Felhasznaloval a NetBank igénybevételére iranyulo szerzédést kot, mely
a szamlanyitassal egyidejiileg igényelve a Fizetésiszamla-szerz6dés, szamlanyitast kdvetéen a NetBank-hozzaférés
igénylésére szolgalo formanyomtatvany -mindkét fél részérdl torténo- alairasaval jon létre. A Szamlatulajdonos az Egyedi
szerz6désben megjeldli, igénybe kivanja-e venni a NetBank szolgaltatast, majd a Bank ezt kovetden haladéktalanul beallitja
a meghatarozott hozzaférést a Felhasznalo szamara. Kivételt képez a MagNet MobilBank szolgaltatas, amely hasznalatara
a NetBank Felhasznalo automatikusan jogosult, amennyiben az igénybevétel technikai feltételei adottak.

II1.1.2. Az Egyedi szerz6dés hatarozatlan idére jon Iétre.

III.1.3. Az Egyedi szerzddésben szerepld Felhasznald személye, NetBank-jogosultsaganak terjedelme annak fennallasa
alatt médosithaté a Szamlatulajdonos altal, mely torténhet

a.) a Szémlatulajdonos és a Bank kozotti kdzos megegyezéssel, valamint )
b.) a Bank altal egyoldaluan. Az egyoldalu szerzédésmoddositas vonatkozé szabalyait a PUSZ IIL.2. pontja
tartalmazza.

I11.1.4. Az Egyedi szerz6dés (és vele egyiitt a benne megnevezett Felhasznalé NetBank-hozzaférése) megszlinik az alabbi
esetekben:

a) az érintett Fizetési szamlara vonatkozo Keretszerz6dés megsziinésével,
b) az Ugyfeél és a Bank k6z0s megegyezésével,
c) aFelhasznalo halala esetén, a Bank altal a halal tényérdl valo hitelt érdeml6 tudomasszerzéskor,

d) Vallalati tigyfél jogutdd nélkiili megsziinésével.

III.1.5. Az Egyedi szerz6dést a Szamlatulajdonos barmikor azonnali hatallyal felmondhatja, ha abbol eredéen a Bankkal
szemben nem 4ll fenn tartozasa.

II1.1.6. Az Egyedi szerzddést a Bank akkor mondhatja fel azonnali hatallyal,

e ha a Felhasznalo az Egyedi szerzddés vagy a Bankkal kotott barmely szerzédése barmely rendelkezését
sulyosan, vagy kisebb mértékben ismételten megszegi,

e ha a Bank vizsgalata alapjan a Szamlatulajdonos gazdasagi viszonyaiban, illetve jogi statuszaban olyan
jelentOs valtozas kovetkezik be, amely kotelezettségei teljesitését veszélyezteti,

e a NetBankkal / MagNet MobilBankkal val6 visszaélés alapos gyantja esetén,

e amennyiben a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznald nem tesz eleget a jelen EASZF-ben eldirt bejelentési
kotelezettségének.

I11.2. NetBank / MagNet MobilBank miikddési feltételei, igénybevétele

II1.2.1. A Bank az Egyedi szerzddés, valamint a jelen ASZF, a PUSZ, illetve a NetBank Felhasznaloi kézikonyv szerinti
miikodést kizarolag az utobbiban és az Altalanos Hirdetményben megjelslt technikai, miiszaki (szoftver) feltételek egyiittes
alkalmazasa esetén biztositja.

I11.2.2. A Bank az elvart és a fenti dokumentumokban megjeldlt technikai, miiszaki feltételek, rendszerkdvetelmények
megvaltozasarol (pl. uj NetBank / MagNet MobilBank verzio kibocsatasa) a Szamlatulajdonost a NetBank-feliileten,
MagNet MobilBank esetén a mobilalkalmazas letdltési feliiletén talalhato leirasban, valamint a banki honlapon keresztiil
értesiti.

II1.2.3. A Bank feleldsséget vallal a NetBank rendszer rendeltetésszerti miikodéséért. A Bank felelssége nem terjed ki a
Felhasznald szamitastechnikai eszkdzeire és periféridira, valamint a szamitastechnikai eszk6zokon tarolt adatokra és az
azon futtatott szoftverekre. A NetBank szerver miikodési korén kiviil 4116 hibak elharitasa a Felhasznalé felelosségi korébe
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tartozik. A Bank nem koteles ellendrizni, hogy a NetBank Felhasznalé a megfeleld technikai, miszaki feltételeket
biztositotta-e a NetBank / MagNet MobilBank hasznalatahoz eszkozeire és periféridira, valamint a szamitastechnikai
eszk0zokon tarolt adatokra és az azokon futtatott szoftverekre.

A NetBank rendszer miikodésében keletkezo esetleges hibak elharitasat a Bank a hiba felfedezését kovetden haladéktalanul
megkezdi. A Bank - a tébbi Ugyfél biztonsaga érdekében - kizarhatja a szolgaltatas igénybevételébdl azon Felhasznalot,
aki veszélyezteti a rendszer miikodését, szandékosan nem rendeltetésszertien hasznalja azt, vagy miikodési zavart okoz.

I11.2.4. A Felhasznalo a rendszer beallitasan a NetBank Felhasznaloi kézikonyvben leirt lehetdségeken tal nem valtoztathat,
ellenkezd esetben a rendszer miikodése bizonytalanna vagy lehetetlenné valhat. Az emiatt bekovetkezd karokért a Bank
felelosséget nem vallal. A NetBank / MagNet MobilBank hasznalata soran a Felhasznalo kotelessége a NetBank / MagNet
MobilBank szolgaltatis igénybevételére vonatkozo eléirasokat (igy kiilondsen a jelen EASZF és a NetBank Felhasznaloi
kézikonyv el6irasait) maradéktalanul betartani. A Szamlatulajdonos viseli azokat a karokat, amelyek a Felhasznalora
vonatkozo rendelkezések, utasitasok, illetve biztonsagi eléirasok figyelmen kiviil hagyasabol szarmaznak.

II1.2.5. A Felhasznal6 a NetBank / MagNet MobilBank szolgaltatast megfeleld kiépitettségli személyi szamitégépen tudja
igénybe venni. A sziikséges kiépitettségli szamitogép biztositasa a Felhasznalo feleldsségi korébe tartozik. A Felhasznalo
berendezéseinek miikodési jellemzdi nem térhetnek el a magyar szabvanytél. A Bank nem szavatol azért, ha a nem
megfeleld kiépitettségili, vagy nem megfeleld mindségli komponensekbdl felépitett szamitdogép, illetve kiilsé szolgaltatd
felel6sségi korébe tartozd ok miatt a NetBank / MagNet Mobilbank szolgéltatas igénybevétele nem lehetséges, a sziikséges
szoftverek lassan vagy hibasan, esetleg egyaltalan nem miikodnek.

I11.2.6. A NetBankba csak érvényes NetBank Felhasznalonévvel és NetBank Jelszoval rendelkezd Felhasznal6 tud belépni.
A MagNet MobilBank hasznalatahoz az arra alkalmas Mobileszkdzdn és internet-elérhetdségen kiviil érvényes NetBank
szolgaltatas megléte sziikséges.

A Bank az Aktivalé Koédot az Egyedi szerz6dés megkotését kovetéen SMS / PUSH iizenet formajaban bocsatja a
Felhasznalo rendelkezésére. A Bank mindaddig jogosult az Aktivalo Kod megkiildését visszatartani, ameddig a
Szamlatulajdonos vagy a Felhaszndl6 nem teljesitette az igényléshez sziikséges, illetve az Egyedi szerzédésben
meghatarozott egyéb feltételeket.

I11.2.7. Az Ugyfél a NetBank /MagNet MobilBank szolgiltatast minden nap 0 6ratol 24 oraig jogosult igénybe venni. A
Bank altal atadott vagy honlapjan rendelkezésre bocsatott Altalanos Hirdetmény, valamint NetBank Felhasznal6i
kézikonyv tartalmazza a rendszer milkddésének leirasat, a rendszer igénybevételéhez sziikséges alapvetd miiszaki
feltételeket, azzal, hogy az ott megjeldlteken tilmenden a szolgaltatds igénybevételének tovabbi feltétele, hogy a
Felhasznalo rendelkezzen SMS / PUSH iizenet fogadasara alkalmas mobiltelefon késziilékkel és valamely belfoldi, vagy
az Altalanos Hirdetményben megjeldlt illetékességii tavkozlési szolgaltato altal biztositott, miikkodd SMS szolgaltatassal.

II1.2.8. A NetBankon / MagNet MobilBankon keresztiil megadott megbizdsokat a Bank szadmitastechnikai rendszere
rogziti. A Szamlatulajdonos elfogadja a Bank elektronikus banki rendszerében rogzitett adatok valodisagat, esetleges vita
esetén mind a megbizds megadasdra, mind annak teljesitésére vonatkozoan bizonyitékként ismeri el azokat. A
Szamlatulajdonos/Felhasznal6 elfogadja, hogy a NetBank / MagNet MobilBank-on keresztiil elkiildott megbizas Bankhoz
torténd beérkezésének idopontjaként a Bank szamitégépes rendszere altal rogzitett idépontot kell figyelembe venni.

I11.2.9. A Bank a NetBank szolgaltatast a www.magnetbank.hu cimen biztositja. A barmely okbol nem a Bank altal
megadott cimre elkiildott megbizasokat a Bank nem tudja teljesiteni, az ebbdl szarmazo esetleges karért felelosséget nem
vallal. A Bank egyoldaltuan jogosult a szolgaltatas igénybevételére mas cimet megadni. Amennyiben a Bank a szolgaltatas
igénybevételére szolgald cimet meg kivanja valtoztatni, Gigy ezen szandékarol az Ugyfelet el6zetesen értesiti. Kiilsé
okokbol torténd cimvaltozas esetén a Bank — a tudomasara jutast kovetden — a sziikséges legrovidebb i1d6 alatt értesiti az
Ugyfelet a valtozasrol.

I1.2.10. A Bank Telefonos iigyfélszolgélata ttjan az Altaldnos Hirdetményben meghatarozott elérhetdségen és idében
ingyenes telefonos tanacsadast, timogatast biztosit az Ugyfél részére a NetBank rendszer mikddtetésével kapcsolatban.

II1.2.11. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a NetBank / MagNet MobilBank rendszer, és igy a Netbank / MagNet
MobilBank szolgaltatasok idGszakosan sziinetelhetnek, melyrdl a Bank az iizemsziinetet megel6zden a honlapon és/vagy
a belépési oldalon ad tajékoztatast.

II1.3. A NetBank hasznalata
Szolgaltatasi feltételek
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II1.3.1. A NetBank mindenkor hatalyos Altalanos Hirdetményében feltiintetett miiveleti korben torténd hasznalatahoz
NetBank Felhasznalonév és NetBank Jelszo egyiittes megadasa sziikséges. A NetBank Felhasznalonév és NetBank Jelszd
alapjan eldonti a program, hogy az Ugyfél jogosult-e a NetBank rendszer hasznélatara. Az azonositok helyes megadasa
esetén engedélyezi a Bank a NetBank rendszerbe torténd belépést. Helytelen NetBank Felhasznalonév és/vagy NetBank
Jelsz6 megadasa esetén a Bank a NetBank rendszerbe belépést visszautasitja. A NetBank Felhaszndlonév vagy a NetBank
Jelszo kiilon-kiilon nem biztositja a rendszer hasznalatat.

I11.3.2. A Felhasznalo a NetBank szolgaltatds igénylésekor megadott mobiltelefonszamra SMS/PUSH iizenetben
megkiildott Aktivaldo Kodot az elsé belépéskor koteles megvaltoztatni. Ennek elmulasztasa esetén a NetBank kdzponti
rendszere a kovetkezd bejelentkezéskor addig nem engedélyezi a bejelentkezést, amig a Felhasznald sajat NetBank
Jelszavat nem rogziti.

I11.3.3. A Felhasznalonak barmikor lehetdsége van a NetBank Jelsz6 megvaltoztatasara a NetBank rendszerben, elsé
belépéskor pedig koteles erre. A Bank javasolja a Felhasznaldnak, hogy jelszavat idénként, vagy ha az esetleg illetéktelen
személy tudomasara jutott, akkor azonnal véaltoztassa meg. A NetBank Jelsz6 megvaltoztatasa irant a Felhasznal6é NetBank-
on vagy személyesen barmely bankfiokban intézkedhet.

I11.3.4. A Felhasznal6 — eltérd banki el6iras hianyaban- az Alairé Kodszoval koteles hitelesiteni a NetBank ttjan megadott
megbizasait, banki miiveleteit — a panasz benyujtasa €s az informacidkérés kivételével. Az Alairo Kodszot a Bank SMS-
ben, illetve PUSH iizenetben kiildi meg a Felhasznalonak az altala megadott belf6ldi vagy a Bank altal is elfogadott,
Altalanos Hirdetményben megjelslt, egyéb orszagkodu mobiltelefonszamara.

II1.3.5. A Felhasznal6 NetBank utjan megadott megbizasai hitelesitése helyett az Alairdo Kodszo segitségével lehetdsége
van arra, hogy egy un. Alairo Kodszolistat generaljon a NetBank Felhasznaloi kézikdnyvben leirt médon, amely Alairo
Kodszodlista a Felhasznalo altal kinyomtathatd, illetve elektronikusan lementhetd forméban is kinyerheté a NetBank
rendszerbdl (a generalt Alair6 Kodszolistaban szerepld Aldiré Kodszavak ugyancsak két vagylagos funkcioval birnak —
hitelesités, vagy Alairé Kodszo6 generalas). Amennyiben minden Alairé Kodszo felhasznalasra keriilt, vagy egyéb ok miatt
igényli az Ugyfél, minden tovabbi Alairé Kodszo a NetBank-feliileten igényelheté SMS/PUSH iizenetben.

II1.3.6. A Felhasznalo koteles a NetBank Jelszot, a NetBank Felhasznalonevet, tovabba az Alairé Kodszot mindenkivel
szemben titkosan kezelni és meg6rizni, tovabba a legnagyobb gondossaggal eljarva biztositani, hogy arrol jogosulatlan
harmadik személyek tudomast ne szerezzenek, hozza ne férjenek. A Felhasznald az azonosit6é kodjait nem jegyezheti fel,
illetve nem rogzitheti a NetBank/MagNet MobilBank rendszer részét képezd targyra, vagy barmely mas, a
NetBank/MagNet MobilBank rendszerrel egylitt 6rzott mas targyra. A Felhasznalod szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartdsanak mindsiil jelen EASZF vonatkozasédban ezen biztonsagi, megeldzési kotelezettsége megszegése.

II1.3.7. A Felhasznal¢ kijelenti, hogy tudomasul vette a Bank figyelmeztetését, amely szerint a NetBank Felhasznalonév,
a NetBank Jelsz6 és az Alaird Kodszo /Kodszolista birtokaban illetéktelen személy is hozzaférhet a rendszerhez és a
Felhasznald nevében megbizasokat kiildhet. Ennek elkeriilése érdekében a Felhasznalonak az Alairé Kodszolistat mindig
elzarva vagy személyes Orizetében kell tartania, arr6l mésolatot nem készithet, NetBank Felhasznalonevét €s NetBank
Jelszavat titokban kell tartania, azt szamitastechnikai adathordozoén el nem mentheti. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy
a Bank nem vallal feleldsséget azon karért, amely az el6bbi kdtelezettség megsértésébdl szarmazik. A Felhasznalo az Alairo
Kodszot, illetve az alairo Kodszolistat kelld gondossaggal koteles kezelni. A Bank az atadast kdvetéen az Alairo
Kodszolista elvesztésébol, vagy az azon szerepld valamely Alairé Kodszo illetéktelen személy szamara vald tudomasra
jutasabol, kozlésbal és illetéktelen személy altali felhasznalasabol szarmazo karért nem felel.

II1.3.8. A Bank az Aladir6 Kodszé /Kodszolista Felhasznald altali elvesztésébdl, illetéktelen személy szamara vald
felhasznalasabol szarmazo karért nem felel. Az Alairé Kodszé /Kddszolista 6rzése a Felhasznald felelsségi korébe
tartozik.

II1.3.9. A Felhasznal6 barmely érvényes Alairéo Kodszolistajat letilthatja a rendszerben. A letiltas csak a letiltast kovetéen
a Bankhoz beérkez6 megbizasok tekintetében hatilyos. A Bank nem vallal feleldsséget a jogosulatlan személy altal
végrehajtott letiltas miatt esetlegesen a Szamlatulajdonost vagy harmadik személyt ért karért.

I11.3.10. Bank a Felhasznalé NetBank rendszeren keresztiil tovabbitott megbizasait ugy teljesiti, mintha azokat a
Felhasznalé mint Rendelkezd az arra rendszeresitett formanyomtatvanyokon irasban, a Banknal bejelentett alairassal,
alairasokkal ellatva nyujtotta volna be.
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I1.3.11. A kiilonféle megbizasokat a Felhasznalo altal kiildott tartalommal teljesiti a Bank. Nem felel a Bank a
Szamlatulajdonost ért azért a karért, amely a NetBankon bekiildott megbizas téves, hibas vagy hianyos kitdltésébdl, vagy
a rendszer helytelen hasznalatabol ered.

Az Alairo Kodszo haszndlata és letiltasa

II1.3.12. Az Alair6 Kodszdlista 20 darab, egyenként 12 karakteres kodszo-sorozatot tartalmaz. Az Aldiré Kodszolista
II1.3.5. pont szerinti, a Felhasznaldé altal NetBankon torténé generalasa biztonsagos, illetéktelen személyek altal
hozzaférhetetlen zart rendszeren beliil valosul meg.

I1.3.13. A Szamlatulajdonos/Felhasznald NetBankon vagy személyesen barmely bankfiokban kérheti az Alairo
Kodszolistajarol még fel nem hasznalt Alairé Kodszavak azonnali letiltasat. A letiltas csak a letiltast kovetéen a Bankhoz
beérkez6 megbizasok tekintetében hatalyos. A NetBank szolgaltatas ujboli igénybevételére csak a Felhasznalo altal
igényelt 0j Alairé Kodszé megadott mobiltelefonszamra torténd megérkezését kovetden van lehetéség. A Bank nem vallal
felelosséget a jogosulatlan személy altal bejelentett letiltas miatt esetlegesen a Szamlatulajdonost vagy harmadik személyt
ért karért.

II1.3.14. Minden Alair6 Kodszot csak egy alkalommal, vagyis egy NetBank-miivelet azonositasdhoz, hitelesitéséhez lehet
felhasznalni. Egy NetBank-mivelet keretén beliil tobb fizetési megbizas is megadhato.

II1.3.15. A Szamlatulajdonos bejelentési kotelezettségére, letiltasra, felelésségére a IV. pontban foglaltak értelemszertien
alkalmazandok.

I11.3.16. A Felhasznal6 a NetBank-feliilet megfelelé meniipontjaban kiilon igényelheti (aktivalhatja), hogy a Bank minden
egyes NetBank rendszerbe torténd bejelentkezés engedélyezése elétt egyszeri in. Meger6sité Kodszot kiildjon SMS vagy
PUSH iizenetben a Felhasznalo részére az altala korabban megadott mobiltelefonszamra. A Meger6sité Kodszo aktivalasa
esetén a NetBank Felhaszndlonév és a NetBank Jelszo6 megadasan feliil sziikséges a Meger6sité Kodszd megadasa is a
NetBank rendszerbe bejelentkezés Bank altali engedélyezéséhez. A Megerdsité Kodszo kiildési szolgaltatas igénybevétele
esetén a NetBank Felhasznalonév, a NetBank Jelsz6 és a Megerdsitd Kodszd egyiittes €és helyes megadasat kovetéen
engedélyezi a Bank a NetBank rendszerbe belépést. A Szamlatulajdonos az Egyedi szerzédés hatalya alatt barmikor
jogosult a Megerdsitd Kodszo kiildési szolgaltatast a NetBank-feliilet megfelelé meniipontjaban lemondani (inaktivalni),
amely esetben a Bank a Meger6sité Kodszo kiildési szolgaltatast a lemondas beérkezését kovetden megsziinteti.

II1.3.17. A Bank 4altal engedélyezett NetBank rendszerbe bejelentkezés, mint azonositas egyenértékiinek mindsiil a jelen
EASZF-ben meghatarozott beazonositassal, valamint a Fizetési szamla feletti rendelkezési jogosultsag vizsgalataval. A
Felhasznalo a jelen EASZF szerinti beazonositast kvetén jogosult a NetBank-szolgaltatasok igénybevételére.

I11.3.18. A Bank biztonsagi okbdl tétlenség (inaktivitas) miatt a Felhasznalot bizonyos iddtartam utan kilépteti a NetBank
rendszer, és a folyamatban 1év6 megbizast torli. Az errdl szo616 értesitést a NetBank a belépési oldalon helyez el.

I11.4. A MagNet MobilBank hasznalata

I11.4.1. MagNet MobilBank szolgaltatas igénybevételére minden NetBank Felhasznalo jogosult. A MagNet MobilBank
alkalmazas telepitése a telefonos alkalmazas-letolté webhelyrdl, kizarolag elektronikus uton kezdeményezhetd.

111.4.2. A MagNet MobilBank rendszerbe torténd belépéshez elsé alkalommal a NetBank Felhasznalonév és Jelszo egyiittes
megadasa sziikséges a Felhasznalo részérdl, amely azonositok helyes megadasat kovetéen engedélyezi a Bank a
MobilBank rendszerbe torténd belépést. Helytelen NetBank Felhasznalonév és/vagy NetBank Jelszo6 megadasa esetén a
Bank a MagNet MobilBank rendszerbe belépést visszautasitja.

II1.4.3. A Felhasznalé az els6 bejelentkezés alkalmaval meg kell, hogy adjon egy un. MobilBank azonositot, azaz
MobilBank PIN-t vagy MobilBank Jelsz6t, vagy az arra alkalmas Mobileszkoz eredeti gyari operdcids rendszere altal
lehet6vé tett biometrikus azonositot (ujjlenyomat-azonositd, arcfelismerés). A késobbi bejelentkezések ezen MobilBank
azonositok barmelyikének segitségével torténnek, a NetBank Felhasznalonév és Jelszd hasznalatara a tovabbiakban nincs
sziikség.

II1.4.4. A NetBank Felhasznalonév és Jelszo, valamint —a kés6bbiek soran a megadott MobilBank azonositdé helyes
megadasa alapjan a Bank altal engedélyezett MagNet MobilBank rendszerbe torténd belépést kdvetden inditott
megbizasokat a Bank a Felhasznalo rendelkezéseként teljesiti azzal, hogy a megbizasok végrehajtasahoz megerdsitésként
minden esetben a MagNet MobilBank kiilon képernydfeliiletén —a megbizas adatainak ismételt ellenérzését kdvetéen —
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kiilon jova kell hagyni az adott megbizast, azzal, hogy a Bank altal SMS {izenetben megkiildott Alairé Kodsz6 megadasara
(kivéve Mentett Grlap alkalmazasaval inditott megbizas esetén) is sziikség van a megbizas Bankhoz torténé megkiildésére.
A Bank a Felhasznal6 altal a jelen pontban irt elektronikus azonositast kdvetden megkiildott fizetési megbizasokat a
Szamlatulajdonos részérdl jovahagyott fizetési megbizasnak tekinti.

1I1.4.5. A Felhasznalo koteles a NetBank Felhasznalonevet és Jelszot, a MobilBank azonositot, tovabba az Alaird Kodszot
mindenkivel szemben titkosan kezelni és meg6rizni, tovabba a legnagyobb gondossaggal eljarva biztositani, hogy arrél
jogosulatlan harmadik személyek tudomast ne szerezzenek, hozzé ne férjenek. A Szamlatulajdonos az azonositd kodjait
nem jegyezheti fel, illetve nem rogzitheti a NetBank / MagNet MobilBank rendszer részét képezo targyra, vagy barmely
mas, a NetBank/ MagNet MobilBank rendszerrel egyiitt 6rzott mas targyra. A Felhasznalé szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasanak mindsiil jelen EASZF vonatkozasiban ezen biztonsagi, megelzési kitelezettsége megszegése.
A Bank nem vizsgalja ezen azonositd adatok hasznaldjanak hasznalatra vonatkozé jogosultsagat, valamint a hasznalat
koriilményeit, az azonositd adatok jogosulatlan harmadik személy altali felhasznalasabol eredd karokért a
Szamlatulajdonos a IV.4. pontban irtak szerint felel.

II1.4.6. A Bank biztonsagi okbdl tétlenség (inaktivitds) miatt bizonyos id6tartam utan a Felhasznalot kilépteti a MagNet
MobilBank rendszer, és a folyamatban 1évé megbizast torli. Errdl figyelmeztetést a Felhasznalo6 MagNet MobilBank-
feliiletén helyez el.

Megbizasok atvétele, teljesitése NetBankon/MagNet MobilBankon

111.4.7. A Bank a NetBank / MagNet MobilBank rendszeren keresztiil adott szolgaltatasok NetBank / MagNet MobilBank
feliileten valo Felhasznalo altali igénybevételének kezdeményezését (megbizas) az adott megbizasra vonatkozo, Bankkal
kotott Fizetésiszamla-szerzodés és a PUSZ, valamint az Altalanos Hirdetményben foglaltak szerint teljesiti. A Bank a
NetBankon / MagNet MobilBankon keresztiil beérkezett megbizasokat az Altalanos Hirdetményben meghatarozott
hataridén beliil veszi at és teljesiti. A megbizasok dijtételeit a Bank mindenkor hatalyos Altalanos hirdetménye tartalmazza.

1I1.4.8. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a NetBankon keresztiil benyujtott fizetési megbizasok jovahagyasanak
visszavonasara a Banknak torténd elkiildését kovetden a mindenkor hatalyos PUSZ-ben foglaltak szerint van mod.

II1.4.9. A Bank a NetBank rendszeren keresztiil tovabbitott megbizasokat az arra rendszeresitett formanyomtatvanyokkal
azonos tartalmi kovetelményekkel fogadja be, mintha azokat az Ugyfél irasban, a Banknal bejelentett alairassal,
alairasokkal ellatva nyujtotta volna be. A kiilonféle megbizasokat a Felhasznalo altal kiildott tartalommal teljesiti a Bank.
Amennyiben a megbizas nem felel meg a vonatkoz6 mindenkori hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak és a Bank altal
eloirt tartalmi kovetelményeknek, a hianyos, hibas stb. adatokat tartalmazé megbizasok teljesitését a Bank jogosult
visszautasitani. Nem felel a Bank az Ugyfelet ért azért a karért, amely a megbizas téves, hibas vagy hidnyos kitdltésébél,
vagy a rendszer helytelen hasznalatabol ered.

111.4.10. A Felhasznalo altal rogzitett megbizas Bank altali atvételhez a Felhasznalonak a megbizas megerdsitéseként a
NetBank / MobilBank kiilon képernydfeliiletén —a megbizas adatainak ismételt ellendrzését kvetden—jova kell hagyni az
adott megbizast -nem a Mentett trlapbol létrehozott megbizas esetén- az adott megbizdst azonositd, a Bank altal
SMS/PUSH {izenetben megkiildott Alairdé Kodszé beirasaval (kivéve Mentett trlap alkalmazasaval inditott megbizas
esetén).

II1.4.11. A megbizas abban az esetben tekinthetd a Bank részérdl befogadottnak, ha a NetBank rendszer visszaigazolja a
megbizas bekiildését, azaz a technikai befogadas tényét. A befogadas tényének visszaigazolasa nem jelenti a megbizas
atvételét és teljesitését. Azon megbizasok esetén, amelyek rogzitése kozben valamilyen technikai probléma meriil fel, és
ezaltal a megbizas befogadasanak visszaigazolasa elmarad, illetve a megbizasok statusza a Szamlainfo/Tranzakcio keresés
meniipontban nem ,,Teljesiilt” statuszuként jelenik meg, bekiildés sikertelen, a Bank a megbizast 4t nem vettnek tekinti.
A Felhasznal6 a NetBankba / MagNet MobilBankba tortént belépést6l az onnan valo kilépésig tobb megbizast is jogosult
megadni. A MagNet MobilBank esetén az arra alkalmas Mobileszk6zon biometrikus hitelesités is elfogadott a megbizas
jovahagyasahoz.

[I1.4.12. A Bank a NetBank/ MagNet MobilBank szolgéltatds igénybevétele soran a NetBank rendszer révén atvett
megbizasokat az irasbeli megbizasokkal azonos tartalmi kdvetelményekkel fogadja be és kezeli. A NetBankon keresztiil
megadott rendszeres megbizdsok (pl. rendszeres atutalasi megbizads) a NetBankon keresztiil a megbizas teljesitésének
értéknapja eldtt modosithatok, torolheték. A rendszeres megbizasok a teljesités napjan mar nem modosithatok, nem
torolhetdk, illetve nem vonhatok vissza. Eseti értéknapos megbizast (pl. eseti atutalasi megbizas) a teljesités napjat
megel6zden a NetBankon keresztiil mar nem lehet visszavonni, a teljesités napjat megel6z6en a Bank mindenkor hatalyos
Altalanos Hirdetménye szerinti megbizds benyujtasi hataridén beliil a visszavonasra bankfiokban vagy Telefonos
igyfélszolgalaton keresztiil van lehetdség. A NetBankon keresztiil a csoportos beszedésre adott felhatalmazast lehet
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modositani, megsziintetni (t6rdlni/visszavonni). A Bank a Felhasznal6é hatalyos jogszabalyi eldirasoknak nem megfeleld
megbizasanak teljesitését visszautasitja. MagNet MobilBankon keresztiil rendszeres megbizasok megadasara,
moddositasara, torlésére nincs lehetdség.

II1.4.13. A NetBank / MagNet MobilBank rendszer jelzi az elkiildott megbizas statuszat, vagyis azt, hogy az adott megbizas
teljesiilt-e vagy nem, amelyet a Felhasznaldé a NetBank / MagNet MobilBank ,, Tranzakcioé keresés” meniipontjaban
ellendrizhet, tovabba 6t a NetBank rendszeren keresztiil, a Szamlatulajdonost pedig a visszautasitott megbizassal érintett
Fizetésiszamla-szerz0dése —mint pénzforgalmi értelemben vett keretszerzddése — szerinti moédon a Bank értesiti a
visszautasitasrol.

V. BEJELENTESI K(")TELEZE’I:TSEG, }?ELEL(")SSEG, LET,IL]‘AS AZ ELEKTRONIKUS
SZOLGALTATASOK VONATKOZASABAN

IV.1. Bejelentési kotelezettség

IV.1.1. A Felhasznal6 koteles a NetBank rendszer/ MagNet MobilBank hasznalata soran az adott helyzetben elvarhatd
magatartast tantsitani, igy kiilondsen koteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni és a NetBank/ MagNet MobilBank
hozzaférési jogosultsag letiltasat kezdeményezni, ha észlelte, hogy:

a.) az azonositashoz sziikséges titkos adatai - az Aktivaldé Kod, NetBank Felhasznalonév és Jelszo, Alair6 Kodszo,
valamint egyéb azonosit6 adat - kikerlt a birtokabdl (6rzése aldl), vagy ezen azonosité adatok jogosulatlan
harmadik személy tudomasara jutottak,

b.) a NetBank / MagNet MobilBank hasznalatahoz sziikséges azonositoé kodok vagy mas hasonlé azonosit6 adatai
jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak,

c.) a NetBank rendszeren / MagNet MobilBankon felhatalmazas nélkiili fizetési miveletet kezdeményeztek,

d.) a szamlakivonaton, illetve a Fizetési szamlan jogosulatlan mivelet kertilt feltiintetésre.

IV.1.2. A Szamlatulajdonos / Felhasznalo a bejelentését €s a letiltas kezdeményezését a hét barmely napjan, a nap barmely
napszakaban a Telefonos tligyfélszolgalaton keresztiil telefonon, valamint az info@magnetbank.hu e-mail cimre kiildott
elektronikus levél utjan vagy postai uton irasbeli bejelentéssel, illetve tigyfélfogadasi idében a Bank barmely fidkjaban
személyesen megteheti. A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentd személyazonositd adatai, a Szamlatulajdonos
megnevezését, a fizetési szamla szamot, a bejelentés alapjaul szolgdlé esemény megjelolését, helyét, idopontjat. A
telefonon keresztiil tortént bejelentést kovetden a Bank jogosult a Szamlatulajdonostdl irdsbeli megerdsitést kérni.

A Bank a bejelentést hatdlytalannak tekinti, ha a bejelentd személye nem azonosithatd, a Fizetési szamla szdma helyteleniil
keriilt megadasra, vagy ha a bejelentés koriilményei és tartalma alapjan valoszinisithetd, hogy az abban foglaltak
valotlanok. A bejelentés hatalytalansagabol eredd jogkovetkezményekért és karokért a Bankot felelésség nem terheli. A
bejelentd személyazonossaganak ellendrzése érdekében a Bank jogosult tovabbi adatokat kérni, azonban a bejelentd
személyét egyébként nem vizsgalja a letiltast megel6zden.

IV.1.3. Az azonositashoz sziikséges titkos adatok ellopasa, jogtalan, illetve visszaélésszerii hasznalata esetén javasolt, hogy
a Felhasznal6 haladéktalanul tegyen biintetd feljelentést.

A Bank csaldrd koriilmények, visszaélés, jogosulatlan hasznalat gyantija esetén jogosult a NetBank / MagNet MobilBank
hozzaférés letiltdsat haladéktalanul kezdeményezni. A Bank a letiltas tényér6l és annak okairdl a letiltast kdvetden
haladéktalanul értesiti a Szamlatulajdonost, kivéve, ha e tdjékoztatas veszélyeztetné a Bank biztonsagat, vagy ha a
tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly kizdrja. Amennyiben a Bank kezdeményezte a NetBank / MagNet
MobilBank szolgaltatas letiltasat a NetBank / MagNet MobilBank ismételt aktivalasa kizarolag a Szamlatulajdonossal
folytatott egyeztetést kovetéen, a Szamlatulajdonos irasbeli hozzajarulasa mellett torténik. A letiltasbol a
Szamlatulajdonost ért esetleges karokért a Bank feleldsséget nem vallal.

IV.2. Bejelentések nyilvantartasa

A TV.1.1. pontban részletezett bejelentésekrdl a Bank nyilvantartast vezet, amely legalabb tizennyolc hdnapra biztositja a
bejelentések idépontjanak €s tartalmanak bizonyitasat.

IV.3. Sikertelen belépési kisérlet a NetBank szolgaltatasba

IV.3.1. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a NetBank Jelsz6 3 egymast kdvetd esetben torténd sikertelen megadasa
esetén a NetBank kozponti rendszere a hozzaférését automatikusan, a kitiltast okozo, vagy azt kovetd utolso sikertelen
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bejelentkezési kisérlet idopontjatol szamitott 24 orara letiltja. A letiltas id6pontjatol szamitott 24 oran belill a NetBank

rrrrr

igyfélszolgalaton keresztiil vagy személyesen barmely bankfidkban kezdeményezheto.

IV.3.2. MobilBank esetén 5 sikertelen bejelentkezés utin a NetBank-ba torténd sikeres bejelentkezéssel a hozzaférés
ujraaktivalhato.

IV.4. A Szamlatulajdonos felelgssége

IV.4.1. A IV.1. szerinti bejelentés megtételét megelézéen a NetBank/ MagNet MobilBank (valamint a hozzajuk tartozo
azonositok) jogosulatlan hasznalatabol, elvesztésébdl, ellopasabol eredden a Szamlatulajdonost ért kart tizenétezer forint
meértekig a Szamlatulajdonos, azt meghaladé mértékig a Bank viseli.

IV.4.2. A bejelentést kdvetden a Bank viseli a kart az olyan jova nem hagyott fizetési megbizasok vonatkozasaban, amelyek
a Szémlatulajdonos/ Felhaszndlo birtokabol kikeriilt vagy ellopott NetBank/ MagNet MobilBank felhasznaldsaval
torténtek, vagy ezek jogosulatlan hasznélatabol erednek.

IV.4.3. Nem terheli a Szamlatulajdonost a bejelentés megtételét megel6z6en a NetBank/ MagNet MobilBank jogosulatlan
hasznalatabol, elvesztésébol, ellopasabol eredden a tizendtezer forint Osszeg erejéig terjedd feleldsség sem, ha

1.a NetBank/ MagNet MobilBank-hoz kapcsol6dd azonositok ellopasat, a Felhasznald birtokabol torténd kikeriilését vagy
jogosulatlan hasznalatat a Szamlatulajdonos/ Felhasznal6 a fizetési miivelet teljesitését megel6zéen nem észlelhette, vagy
2.a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kdzvetitdjének, kiszervezett tevékenységet végzojének az intézkedése vagy
mulasztasa okozta, vagy

3.a Bank nem irt el erds ligyfél-hitelesitést az adott fizetési miiveletre jovahagyasahoz, vagy

4.a kart a NetBank/ MagNet MobilBank tekintetében olyan személyre szabott eljarassal okoztak, amely
informéciotechnoldgiai eszkoz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént vagy a személyes hitelesitési adatok nélkiil
hasznaltak, vagy

5.a Bank nem biztositotta a bejelentés vagy letiltas lehetdségét.

IV.4.4. A Bank mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott fizetési miivelettel dsszefiiggésben
keletkezett kart a Szamlatulajdonos/ Felhasznal6 csalard modon eljarva okozta vagy a kart a NetBank/ MagNet MobilBank,
vagy személyes hitelesité adat biztonsagos hasznalatara vonatkozoan jelen EASZF-ben el6irt kotelezettségeinek szandékos
vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozott, vagy a kart ellenérzési kdrén kiviil esd, a szerz6déskotés idépontjaban
elére nem lathato koriilmény okozta, és nem volt elvarhato, hogy a koriilményt a Bank elkeriilje vagy a kart elharitsa.

IV.4.5. A Szamlatulajdonos, Felhasznalo szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasanak mindsiil kiilondsen:

a) a NetBank Felhasznalonév és jelszo, Alairé Kodszo, valamint Szamlajelszo jogosulatlan harmadik személy részére
torténd atadasa, atruhdzasa, vagy barmilyen modon torténd hozzaférhetdveé, megismerhetdvé tétele,

b) ha az Alair6 Kédszot, Kodszolistat NetBank Felhasznalonevével és/vagy Jelszavaval azonos helyen, illetéktelen
személyek szamara hozzaférheté modon Orizte,

c) bejelentési kotelezettség, letiltas elmulasztasa, késedelmes vagy hidnyos teljesitése,

d) amennyiben a Szamlatulajdonos / Felhasznal6 tudomaésara jut — kiilonds tekintettel: fizetési miiveletrdl kiildott izenet,
illetve szamlakivonat alapjan -, hogy Fizetési szamldjan jogosulatlan, harmadik személytdl szarmazo fizetési miiveletet
végeztek és e tényt nem hozza haladéktalanul a Bank tudomasara,

e) a Szamlatulajdonos olyan tevSleges magatartasa vagy mulasztasa, amely a jelen EASZF-ben, valamint a NetBank
Felhasznaloi kézikonyvben eléirt, a NetBank / MagNet MobilBank rendeltetésszerti és biztonsagos kezelésével —ezen beliil
kiilonosen a Bejelentkezési jelszo és egyéb azonositashoz sziikséges adat megdrzésével, titokban tartasaval —kapcsolatos
kotelezettsége teljesitésével ellentétes, és amelynek kovetkeztében a Szamlatulajdonosnak vagy a Banknak kara keletkezik
vagy ilyen kar bekovetkezésének lehetosége felmeriilhet.

A Szamlatulajdonos, Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a NetBankhoz/MagNet MobilBankhoz kapcsolodd személyes
hitelesitd adat ellopasa, jogosulatlan, csaldrd hasznalata esetén a Bank jogosult feljelentést tenni az illetékes nyomozd
hat6sagok elott.

IV.4.6. A Felhaszndl6 a NetBankot sajat kockazatara és felelosségére hasznalja, szamitdogépét és telekommunikécios
rendszerét sajat felelosségére kapcsolja a NetBank kdzponti rendszeréhez. A NetBank nem megfeleld, szakszeritlen
hasznalatabol szarmazo karokért, a Felhasznalonal fellépd technikai meghibasodasbol, az ez alapjan felmeriild
adatvesztésbdl eredd karokért az adatok nem megfeleld atvételéért, vonalhibakért a Bankot felel6sség nem terheli.
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V. NETBANK SMS SZOLGALTATAS

V.1. Az SMS szolgaltatas targya

V.1.1. A Bank a NetBank-hoz kapcsoléddé SMS szolgaltatas korében lehetéséget nyujt arra, hogy a Felhasznal6 az éltala
megadott belfoldi vagy a Bank altal elfogadott, az Altalanos Hirdetményben megjelolt orszagkodu mobiltelefonszamra
irasos (SMS/PUSH) iizenet formajaban kapjon

a) értesitést a Felhasznalonevével tortént sikeres és sikertelen bejelentkezési kisérletekrdl;

b) egy darab Alairdé Kodszot;

d) 4j NetBank Jelsz6 megadasahoz Aktivalo Kodot.

V.2. Az SMS szolgaltatas igénylésének médja, feltételei

V.2.1. Az SMS szolgaltatast a Szamlatulajdonos igényelheti. Az SMS szolgaltatas igénylése a Bank fidkjaiban
személyesen, illetve a NetBank-feliileten elektronikus uton kezdeményezhetd.

Az SMS szolgaltatas igénybevételének modjat a www.magnetbank.hu oldalon taladlhaté NetBank Felhasznaloi kézikonyv
tartalmazza.

V.2.2. Az Alairé Kodszé beirasaval és a ,,Kiildés” gomb megnyomasa utan a visszaigazolo ablak megjelenésével az SMS
szolgaltatas igénybevétele azonnali hatallyal 1étrejon.
Az SMS szolgaltatas barmely fél altali felmondasa azonnali hataly.

V.2.3. A Bank az SMS-szolgaltatast és a PUSH tizenet kiildését telekommunikacios szolgaltato partnerén keresztiil nyujtja.

VL EGYEB, UGYFELAZONOSITAST IGENYLO MUVELETEK

VI.1. Szamlajelsz6 hasznalata

VI.1.1. NetBank Felhasznalé a Bank Telefonos tigyfélszolgalatan keresztiil azon Fizetési szdmla vonatkozasaban kaphat
tovabbi informacidt a Banknal el6zetesen rogzitett Szamlajelszo és bizonyos személyes adatainak/érintett Fizetési szamla
szamanak megadasaval torténd beazonositasa alapjan, amely felett rendelkezési joga van. A Telefonos ligyfélszolgalat a
honlapon és barmely bankfiokban elérhetd Altalanos Hirdetményben szerepld telefonszamon érhetd el, a telefonszam
esetleges modosulasa esetén a Bank Ugyfeleit honlapjén tajékoztatja a valtozasrol.

VI.1.2. A Szamlajelszo rogzitése/modositasa/torlése kizarolag pénzmosasi azonositast kovetden lehetséges, személyesen,
barmely bankfiokban vagy online szamlanyitas esetén a Fizetésiszamla-szerz6dés alairasaval egyidejlileg, valamint a
NetBank-feliileten.
Szamlajelsz6 megadasaval az alabbi tajékoztatas, NetBank helpdesk-funkciok érhetdk el a Telefonos ligyfélszolgalatnal:
- Szamlainformacio,
- Szamlaattekintd (szamlaegyenleg informacio, Bankkartya és egyéb tranzakciok, szamlatorténet),
- Bankkartyainformacio,
- NetBank letiltas, letiltas feloldasa.

VII. EGYEB RENDELKEZESEK

VIL.1. A jelen EASZF—pen, valamint a Bank ¢s az Ugyfél kozott 1étrejott Egyedi szerzddésben nem szabalyozott
kérdésekben a Bank AUF-nek, PUSZ-nek, valamint a Ptk., a Hpt.,, a pénzforgalmi jogszabalyok, igy kiilondsen a
Pénzforgalmi MNB rendelet, illetve mas, iranyado hatalyos jogszabalyoknak a rendelkezéseit kell alkalmazni.

VII.2. Amennyiben az adott, elektronikus azonositast igényld banki szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés altal szabalyozott
jogviszonyt érinté kérdést sem az EASZF, sem az Egyedi szerz6dés nem rendezi, a PUSZ, valamint az Altalanos Uzleti
Feltételek rendelkezései az iranyadok. Ezen talmenden a jelen EASZF-ben nem érintett kérdésekben a Ptk., a Hpt.,
valamint a pénzforgalomrol, illetve az elektronikus fizetési eszkdzok szabalyozasarol szolo mindenkor hatalyos
jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok. A Bank AUF-e, PUSZ-e, az EASZF, az Altalanos Hirdetmény ¢és a
Fizetésiszdmla-szerz6dés egyiittesen rdgzitik a Bank és az Ugyfél kozott fennalld jogviszony tartalmat (Keretszerzédés).
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VIL.3. A Szamlatulajdonossal kotott Keretszerzodés alapjan a Bank a nala forintban vagy devizaban lakossagi vagy
pénzforgalmi Fizetési szamlat vezeté Lakossagi és Vallalati iigyfelek szabad rendelkezése alatt allo valamennyi, a
Szamlatulajdonos altal megjeldlt Fizetési szamldjanak egyenlege folotti rendelkezésre tobbszordsen titkositott, a Bank
honlapjan keresztiil elérhetd hozzaférést biztosit a Szamlatulajdonos altal meghatarozott természetes személy Felhasznalo
részére.

VIL.4. A Bank fenntartja a jogot a NetBank / MagNet MobilBank szolgaltatasi korének egyoldali modositdsara. A
Szamlatulajdonos / Felhaszndl6 a NetBank szolgaltatidsainak korérdl a mindenkor hatdlyos Altalanos Hirdetménybdl
tajékozodhat.

VIL.5. A Bank a felhasznaloi igény benyujtasakor a pénzmosas megelézésérol és megakadalyozasarol sz6l6 mindenkor
hatalyos rendelkezései szerinti azonositast, tovabba alairas-ellenérzést végez.

VII.6. Az Egyedi szerzddés a Szamlatulajdonos / Felhasznalo és a Bank altal torténd alairassal, valamint az Egyedi
szerz6dés elvélaszthatatlan mellékletét képezé AUF-ben, PUSZ-ben, EASZF-ben, a Szamlatulajdonos altal valasztott, a
NetBank szolgéltatisra vonatkozé dijcsomag kondicidit tartalmazé Altalanos Hirdetményben foglaltak tudomasul
vételével, hatarozatlan idére jon létre.

VIL7. A Szamlatulajdonos vallalja, hogy az EASZF tartalmat megismerteti a szolgaltatas igénybevétele soran altala
megjelolt Felhasznaloval.

VIL.8. Az Ugyfél kijelenti, hogy tudomésul vette azon tajékoztatast, hogy a Bank, a Telefonos iigyfélszolgilat, és
koézremiikdddi a tavbeszéldvonalain elhangzott beszélgetéseket a Bank honlapjan talalhaté Adatkezelési tajékoztatd szerint
folyamatosan rogzitik. Az Ugyfél hozzajarul a vele folytatott telefonbeszélgetések rogzitéséhez, valamint hozzajarulasat
adja ahhoz, hogy amennyiben a telefonbeszélgetés tartalmanak megismerésére sziikség van valamely kérdés tisztazasahoz,
ugy a Bank a rogzitett telefonbeszélgetést felhasznalja, ideértve azt is, hogy a kérdésben érintett, vagy a kérdés
tisztazasaban résztvevo személy, illetve személyek a beszélgetést meghallgathassak, illetve annak tartalmat mas modon
megismerhessék.

Budapest, 2018. december 28.

MagNet Bank Zrt.
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