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Bevezeb

Jelen Elektronikus azonositast igénydanki szolgaltatasokra vonatkozé Altalanos Samési Feltételek (EASZF) a
Bank elektronikus banki szolgaltatasainak részldtdgteleit tartalmazza, hatalya kiterjed mindexiektronikus
azonositast igén§lbanki szolgaltatasra vonatkoz6 s#eles altal szabalyozott jogviszonyra és annak résdire. Jelen
EASZF az elektronikus azonositast igénylanki szolgaltatasra vonatkozo szelgs, valamint a Keretszéidgs
elvalaszthatatlan részét képezi.

Amennyiben valamely fogalom eltéjelentéssel szerepel vagy barmely rendelkezésb&gyé eltér a jelen EASZF-ben
a Pénzforgalmi Uzletszabalyzatban (PUSZ) foglakakképest, Ggy az EASZF szerinti elektronikus asdast igény
banki szolgéaltatdsra vonatkozé s#mles altal szabalyozott jogviszonyok szempontjabdelan dokumentumban
szerepb fogalom-meghatarozast, valamint rendelkezéstaddkliimazni. Barmely kérdésben az elektronikus aztast
igénylb banki szolgaltatasra vonatkozo szeigs a jelen EASZRst, az Uzletszabalyzattdl vagy az Altalanos Uzleti
Feltételekdl eltér, az abban foglalt rendelkezések az irankadé

Alabbi Meghatarozasok kozott nem szeéeple a jelen EASZF-ben alkalmazott tovabbi fogalmadghatarozasait a
PUSZ tartalmazza.

I MEGHATAROZASOK

Aktivald Kod: A NetBank rendszerbe vald élbelépéshez sziikséges, szigoru biztonsddidasbknak megfelé| a
Felhasznalot azonositd, numerikus karaktersor, ehedy Bank — az EASZF étteltérs rendelkezése hianyaban- a
NetBank szolgéltatas igénylésekor bocsat a FelldéGzandelkezésére. A Bank altal adott Aktivald Kbd Felhasznalo
koteles haladéktalanul, az &lsejelentkezés alkalmaval megvaltoztatni.

Alairé6 Kddszé: A NetBank rendszerben adott megbizasok jovahabgas#&s hitelesitéséhez sziikséges, egyszer
hasznalhatd, alfanumerikus karakter@kBlld biztonsagi azonosité, amelyet a Felhaszndllasztasa alapjan SMS,
valamint internetalapd PUSH-Uzenet formajaban kéldBank az egyes NetBankimeletekhez automatikusan a
Szamlatulajdonos, vagy a Szamlatulajdonos altaé#Bahk hasznalatara iranyuld kérelmében megjEklhasznalo(k)
mobiltelefonszamara, illetve a Felhasznal6 sajdBblek-felliletésl lista formajaban kinyomtathat.

Alairé Kodszolista: 20 db Alaird Kédszot tartalmazé dokumentum, malyNB-fellleten elektronikus forméban
generalhato.

Azonositd kodok: Felhasznalonév, Bejelentkezési jelsz6, valamintAdair6 Kodszd NetBank esetén, valamint
Telefonos lgyfélszolgélat Gtjan személyazonositgstyks kommunikacié esetén a Szamlajelszo.

Altalanos Hirdetmény: A Bank fiokjaiban és honlapjan kozzétett, a Balél &iadott hivatalos dokumentum, amely a
pénzforgalmat éridtaltalanos rendelkezéseken tul tartalmazza azretgktis azonositast igéryszolgaltatasokon belil
igénybe vehét miveletek korét, az igénybevételhez sziikséges akapeehnikai, niszaki feltételeket. Az Altalanos
Hirdetmény elvalaszthatatlan mellékletét képezikimz Kondiciés listak, melyek a pénzforgalmiiveletek dijait,
jutalékait, kdltségeit tartalmazzak.

Beazonositasolyan biztonsagi eljaras, mely soran a Felhaszkiéétét bizonyos, kizardlag a Felhasznalé szeséiéy
kothet adatok segitségével a Bank megallapitja.

Bejelentés:részletes tartalmi és formai feltételeit a Bankja@ASZF tartalmazza

Elektronikus Banki ASZF (EASZF): A jelen Elektronikus azonositast igééiybanki szolgaltatasokra vonatkozd
Altalanos Szergdési Feltételek.

Elektronikus azonositas a tavoli kommunikacids csatornan megadott, énzgKezetési adatokat érititrendelkezés,
informacionyuijtas kapcsan az Ugyfél személyénekattagjtasara szolgalo folyamat

Elektronikus azonositast igényé banki szolgaltatasok NetBank, MagNet MobilBank, Telefonos Ugyfélszdégén
keresztul biztositott fveletek

Felhasznald: A Fizetési szamla felett NetBank szolgéltatas igpewgtelével rendelkezni jogosult természetes személ
aki lakossagi tugyfélkdrben lehet a Szamlatulajdomabalati tgyfélkdrben, illetve pénzforgalmi figsi szamla esetén a
Szamlatulajdonos Képvisige, vagy az a természetes személy, akit a Szamjdtulos/Képvisél a szolgaltatas
igénybevételére feljogosit az altala meghatarokottatozasokkal. A Felhasznalét a SzamlatulajdoaodletBank
szolgaltatas igénybevételére jogositd sadésen koteles bejelenteni. A Bank a Felhasznaléamennyiben
azonositasukat korabban nem végezte el — a minderdmatkoz6, hatalyos jogszabalyokban és delabéalyzatokban
foglaltak szerint azonositja. Fizetési szamla feletndelkezési jogosultsagot csak beazonositaéiméiyre lehet
atruhazni. A Felhaszndl6 jogosultsagéat a Szamjdohas Fizetési szamlanként eltén is meghatarozhatja.
Felhasznalonév a Felhasznald NetBank rendszerben tdrtézonositdsara szolgald, a NetBank-ba / MagNet
MobilBankba bejelentkezéshez sziikséges, kilén amail megadott, vagy online szamlanyitds esetében a
Fizetésiszamla-szefdésben rogzitett, a NetBank Felhasznaléi kézikdegvieirt kdvetelményeknek megfdiel
karakter-kombin&cio.

Hitelesitett levél NetBank rendszeren belul a Felhasznal6 éaltal mkBészére Alair6 Kodszdval ellatott, bekildott,
szabad sz6vegeZé#&zenet
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Jelszé (NetBank): A NetBank rendszerbe valé belépéshez sziikségemoblagosan az adott Felhasznalé altal ismert,
szigoru biztonsagi éirasoknak megfelé] a Felhasznal6ét azonositd karakterkombinacio, etely Felhasznalé az
Aktivalo Koéddal tortén elss belépés utan kételes megadni a NetBank-felliledelRelhasznald altal megadott Jelsz6 a
NetBank belépési oldalan, a Jelsz6 Felhasznalb dlegadasakor felbukkand figyelmeztqtarbeszédablak mindenkori
eléirdsa szerinti karakter-osszetétellel és karaldenszal kell, hogy rendelkezzen.

Jovahagyas: Az alairasi jogosultsaggal rendelkeEelhasznald(k) a megbizast érvényes Alair6 Kodeegadaséaval
hagyja(k) jova. A Felhasznalo(k) a kodsz6 megaddisavFizetési szamla terhére adott fizetési megbk®ank altal
tortérd teljesitését engedélyezi(k).

MagNet MobilBank: iOS és Android operéaciés rendszenobiltelefonokra letolthétalkalmazas, amelyen keresztll a
NetBank Felhasznalé az Altalanos Hirdetményben mgghzott szamlativeleteket, banki tiveleteket tud végezni,
megbizasokat tud benydjtani, és egyéb szolgalteafisad igénybe venni.

Megerdsito Kodszd A NetBank rendszerbe tort&rbelépéshez sziikséges, 10 darab alfanumerikus téaxkallo
biztonsagi azonositd, amelyet a Felhasznalé vdlsszalapjan SMS, valamint internetalapt PUSH-UzEnetajaban
kild a Bank a Szamlatulajdonos, vagy a Szamlatoiregd altal a NetBank hasznalatara iranyulé kéreéméimegjelélt
Felhasznal6(k) mobiltelefonszamara. Igénydilsztemélyesen a bankfiékban vagy NetBank-on.

MobilBank Felhasznal6: a NetBank Felhasznalok azon kore, akik a NetBarmkgsitatdst a MagNet MobilBank
alkalmazason keresztil veszik igénybe

MobilBank Jelszd MobilBank azonositd, a Felhasznalé altal megadotNetBank Jelsz6 formai kdvetelményeinek
megfeled karakterekBl all6 kombinacid, melyet a MagNet MobilBank alkamés telepitését kdvetn rogzithet a
MobilBank Felhasznalé a MagNet MobilBank alkalmadzgrtét bejelentkezés elemekeént.

MobilBank PIN : MobilBank azonositd, a Felhasznal6 altal megadottumerikus karakteéb all6 kombinacio, melyet
a MagNet MobilBank alkalmazas telepitését kdeat adhat meg a MobilBank Felhasznal6 a MagNet Nbainik
alkalmazasba tortérbejelentkezés elemeként.

Mobileszk6z MagNet MobilBank telepitésére és alkalmazasdm@lmlas telekommunikacios készilék

NetBank Felhasznaldi kézikdnyv: A NetBank hasznalatat bemutatd, a Bank altal a dszimélé rendelkezésére
bocsatott részletes mindenkori leirds (segédlejékdatatd), mely a Bank internetes honlapjan keiiksz
(www.magnetbank.hu) érkieel.

NetBank szolgéltatds A Bank internetes honlapjanwww.magnetbank.hu keresztil elérhét tartés adathordozénak
mindsild elektronikus szolgéltatasrendszer, készpénz-hebiétfizetési eszkdz elnevezése, melynek célja a laigss
és vallalati Szamlatulajdonos Fizetési szamlajettielendelkezés biztositasa, illetve szamla- églegnformaciok
nyujtasa a jelen EASZF-ben meghatarozott tartalomma

Szamlajelsz6 a Szamlatulajdonos altal a Fizetési szamlahozdelen betikbdl és/vagy szamokbol Allo
karakterkombinacio.

Il ALTALANOS RENDELKEZESEK

II.1. Elektronikus azonositast igéfiyanki szolgaltatast a Szamlatulajdonos a Bankidiitk erre iranyul6 szetdéssel
(Fizetésiszamla-szefdés) vagy a Bank altal alkalmazott egyéb formangtwany (NetBank Felhasznal6i adatlap)
alairasaval (jelen EASZF vonatkozasaban a BanK @isszaigazolt igénylés a tovabbiakban: Egyedirziahes)
igényelhet, mely alapjan a Felhasznalo a jelen BASZerinti szolgaltatasokat a vonatkoz6 Kondicissaban
meghatarozott dij, jutalék ellenében veheti igényb8ank jogosult az esedékes dijakat, jutalékoKatye koltségeket

a PUSZ-ben meghatarozottak szerint terhelni a S#tétajdonos elektronikus azonositast igényanki szolgaltatassal
érintett Fizetési szamlajan. A Bankot nem terhebk elektronikus azonositast igéhiylbanki szolgéltatas
igénybevételének soran, az igénybevételhez szikségekdzok, szolgaltatasok (mobiltelefon, intehetzaférés)
koltségei.

I1.2. A Bank kotelezettséget vallal arra, hogy atBénk igénybevételére sz6l6 Egyedi saeies -mindkét fél altali-
alairasat kovéen, annak a Bank részére totétadasa napjatédl biztositja, hogy a Szamlatulajdailtal megjeldlt
Felhasznal6 a NetBank rendszerben a szamara eyeeeltinfiveleteket elvégezze.

1.3. A Bank a NetBank szolgaltatast a Felhaszmékzéere a NetBank Felhasznalonév megadasa utaktaald Kod
megkildésével, illetve igény szerint az SMS/PUSHdnigz fogadasara alkalmas, Altalanos Hirdetményleditintetett
orszagkodu mobiltelefonszam rogzitését kéertteszi elérhéveé.

I1.4. A Véllalati ugyfélkdrben a Szamlatulajdonogpvisebje a NetBank igénybevételére iranyuld banki nyowé#ay
alairdsakor kulén adatlapon koteles megadni, hdggrkhoz altala szabalys#en bejelentett, a Bank altal a mindenkor
hatalyos jogszabalyok szerint azonositott rendéez jogosult személyeknek milyen terjedelrfelhasznaloi
jogosultsagokat (Fizetési szamla feletti egylttedlild, pénzmozgassal jard rendelkezést, Megbizgaitgsét és/vagy
betekintést) engedélyez.
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I1.5. Lakossagi Szamlatulajdonos -hacsak é&ar nem rendelkezik- a NetBank igénybevételére ulnybanki
nyomtatvany alairasaval az Alairas-bejelekartonnak megfelél jogosultsagokat kap a NetBankon keresztiil tértén
Fizetési szamla feletti rendelkezéshez. A Szanadmtahos minden tovabbi engedélyezni kivant Felhééhoz kilon
adatlapon koételes megadni, hogy a Bankhoz altaédb&yszeifen bejelentett, a Bank altal a mindenkor hatalyos
jogszabalyok és beis szabalyok szerint azonositott rendelkezésre jdgoszemélyeknek milyen felhasznaloi
jogosultsagokat (Fizetési szamla feletti egylttedlild, pénzmozgassal jard rendelkezést, Megbizgaitgsét és/vagy
betekintést) engedélyez.

I1.6. NetBank szolgéltatast a Szamlatulajdonos jatsaaga és a Felhasznaloként jeldlt természetemdéy részére
személyesen - pénzmosasi azonositasat éénet, a bankfiokban igényelhet.

A Fizetési szamla feletti rendelkezés kiilon adattapizetési szamlanként kulon-kulén is meghatardzhalamint a
Fizetési szamla feletti rendelkezési jogosultsdup tBelhasznald egyittes jovahagyasahoz is kiitheBank fenntartja
maganak a jogot arra, hogy a NetBank szolgaltatdgasara vonatkozé igényt indokolas nélkil vissasitsa.

I1.7. A Szamlatulajdonos altal a Felhasznalékna&tadentiek szerinti rendelkezési jogosultsag kot@g a NetBank
rendszer igénybevételére korlatozott, és nem émntFelhasznalé a Bankhoz szabalyéeer bejelentett, egyéb
rendelkezési jogait.

A rendelkezési jogosultsagok — ideértve azt isahdzamlatulajdonos Uj, vagy a bejelentésig a NekBandszerbl
kizart Fizetési szamlaja keriil bevonasra a NetBamnkiszerbe - barmely megvaltozasat a Szamlatulagdkdteles a
Bankhoz bejelenteni. A Bank a bejelentést annakhé@zételgil kezdbdéen veszi figyelembe. Ha a Vallalati
Szamlatulajdonos Képvisgének megbizatdsa medsik, az &ltala bejelentett Felhasznalok rendelkejéga
mindaddig érvényes, amig az Uj Képuvisaldsként nem rendelkezik. Lakossagi Szamlatulajsitradéla esetén a halal
tényésl tortérs hitelt érdembd tudomasszerzéssel egyifleg a Bank a NetBank szolgaltatast letiltja.

11.8. A Szamlatulajdonos jogosult a sajat és a MetBszolgaltatas igénybevételére altala felhatabthazelhasznald
rendelkezési jogat moédositani, visszavonni, vagysméntetni. Az erre iranyuld szandékat a Banknashian, a
bankfiokban személyesen kell bejelentenie. A mdédekiisszavonas az irasbeli bejelentés atvételtde&n azonnal
hatalyos.

I1.9. A NetBank szolgaltatas igénybevételével arflafulajdonos / Felhasznaldé hozzajarul ahhoz, hagBank a
Szamlatulajdonos/ Felhasznal6 érdekében telefairvdnd visszahivast kezdeményezzen. A Bank a telefonlpetéét
a mindenkori hatalyos adatvédelmi jogszabalyok rbéta mellett, a honlapon megtaldlhaté Adatkezedkjékoztatd
szerint rogziti és tarolja.

[1.10. A Felhaszndlé altal inditott meghizasoketile milveletek soran a szolgaltatas igényléséndlpadtja a Bank
elektronikus rendszere altal megallapitott és téyzidspont. A Bank az elektronikus azonositast igénpanki
szolgaltatas igénybevétele Gtjan tett megbizasamkatdtalanos Hirdetményben meghatarozott hasariaelul teljesiti.

1.11. A Felhasznal6 az EASZF-nek megfékal igénybe vett szolgaltatas esetén az elektrotikagonositast kovisn
adott utasitasokat sajatjaként ismeri el, azokérbzamlatulajdonossal egyetemleges &siséget vallal a PUSZ
vonatkoz6 rendelkezéseinek megféda.

11.12. Az elektronikus azonositast igéfiydanki szolgaltatasok nyelve a magyar, ugyanakkdet®ank- felllet angol és
olasz nyelven elérh&t Magyartél eltés idegen nyelven a Felhasznalé megbizast csak efskgldsségére adhat.

. AZ ELEKTRONIKUS AZONOSITAST IGENYL O BANKI SZOLGALTATASOK
[1l.1. Egyedi szerzdés

[11.1.1. A Bank a Szamlatulajdonossal, valamint @hlisznaléval a NetBank igénybevételére iranyurzdést kot,
mely a szamlanyitdssal egyidlgg igényelve a Fizetésiszamla-szgzs, szamlanyitast koven a NetBank-hozzaférés
igénylésére szolgald formanyomtatvany -mindkét ri&dzéél tortérs- alairdsaval jon létre. A Szamlatulajdonos az
Egyedi szerédésben megjeldli, igénybe kivanja-e venni a NetBaablgaltatast, majd a Bank ezt kée
haladéktalanul beallita a meghatarozott hozzaféaé$elhasznaldé szamara. Kivételt képez a MagNebildank
szolgaltatas, amely hasznalatara a NetBank Felhbfsantomatikusan jogosult, amennyiben az igényte¢véchnikai
feltételei adottak.

[11.1.2. Az Egyedi szeraés hatarozatlan dde jon létre.

[11.1.3. Az Egyedi szeriméshen szereplFelhasznalé személye, NetBank-jogosultsaganakdeiine annak fennallasa
alatt moédosithaté a Szamlatulajdonos altal, metgidhet

a.) a Szamlatulajdonos és a Bank kdzotti kozos megegget, valamint
b.) a Bank altal egyoldaltan. Az egyoldall s#eiésmodositas vonatkozd szabélyait a PUSZ Ill.2tj@on
tartalmazza.
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l11.1.4. Az Egyedi szeraés (és vele egyiitt a benne megnevezett FelhaddeiB@nk-hozzaférése) medisik az alabbi
esetekben:

a) az érintett Fizetési szamlara vonatkoz6 Keretszigiz megsméseével,
b) az Ugyfél és a Bank k6z6s megegyezésével,
c) a Felhasznal6 halala esetén, a Bank altal a eadgétl vald hitelt érdentl tudoméasszerzéskor,

d) Vallalati igyfél jogutod nélkili megénésével.

[11.1.5. Az Egyedi szekidést a Szamlatulajdonos barmikor azonnali hatafslaiondhatja, ha abbdl eréeh a Bankkal
szemben nem all fenn tartozasa.

[11.1.6. Az Egyedi szemést a Bank akkor mondhatja fel azonnali hatallyal,

« ha a Felhasznalé az Egyedi s#el@s vagy a Bankkal kotott barmely sZglese barmely rendelkezését
sulyosan, vagy kisebb mértékben ismételten megszegi

* ha a Bank vizsgélata alapjan a Szamlatulajdonodagagi viszonyaiban, illetve jogi statuszéban olyan
jelen®s véltozas kovetkezik be, amely kotelezettséggiditését veszélyezteti,

« a NetBankkal / MagNet MobilBankkal val6 visszaéiéspos gyanuja esetén,

« amennyiben a Szamlatulajdonos vagy a Felhaszn&ibtesz eleget a jelen EASZF-beibigl bejelentési
kotelezettségének.

[11.2. NetBank / MagNet MobilBank miikddési feltételei, igénybevétele

l1.2.1. A Bank az Egyedi szefdés, valamint a jelen ASZF, a PUSZ, illetve a NetBEelhasznaldi kézikonyv szerinti
miikddést kizarélag az utdbbiban és az Altalanos Hindayben megjeldlt technikai, (rszaki (szoftver) feltételek
egyuttes alkalmazasa esetén biztositja.

[11.2.2. A Bank az elvart és a fenti dokumentumakbaegjelélt technikai, fiszaki feltételek, rendszerkdvetelmények
megvaltozasardél (pl. Uj NetBank / MagNet MobilBamérzid kibocsatasa) a Szamlatulajdonost a NetBatikeften,
MagNet MobilBank esetén a mobilalkalmazés letolfékiletén talalhaté leirdsban, valamint a bankilapon keresztil
értesiti.

[11.2.3. A Bank felebsséget véllal a NetBank rendszer rendeltetégsnékodéséért. A Bank feléssége nem terjed ki a
Felhasznalo szamitastechnikai eszkdzeire és péniggrvalamint a szamitastechnikai eszkdzokonltt@adatokra és az
azon futtatott szoftverekre. A NetBank szerveikodési kérén kivil allé hibak elharitdsa a Felhakzrielebsségi
korébe tartozik. A Bank nem koteles ebbemni, hogy a NetBank Felhasznalé a megfetelchnikai, nfiszaki feltételeket
biztositotta-e a NetBank / MagNet MobilBank hasatéthoz eszkdzeire és perifériaira, valamint a széteichnikai
eszkdzokon tarolt adatokra és az azokon futtatofteerekre.

A NetBank rendszer tkodésében keletkéz esetleges hibak elharitasat a Bank a hiba felfesbtz koveien
haladéktalanul megkezdi. A Bank - a tébbi Ugyféatbnsaga érdekében - kizarhatja a szolgaltataglgéételébl azon
Felhasznalot, aki veszélyezteti a rendszékddéseét, szandékosan nem rendeltetésmdrasznalja azt, vagylikddési
zavart okoz.

[11.2.4. A Felhaszndlé a rendszer bedllitAsan aBblek Felhasznéldi kézikbnyvben leirt lefstgeken tdl nem
valtoztathat, ellenkéz esetben a rendszertikibdése bizonytalanna vagy lehetetlenné valhat. iiatt bekdvetked
karokért a Bank felékséget nem vallal. A NetBank / MagNet MobilBank Zreédata soran a Felhasznal6 kotelessége a
NetBank / MagNet MobilBank szolgaltatas igénybeléte vonatkoz6 éirasokat (igy kiléndsen a jelen EASZF és a
NetBank Felhaszndl6i kézikonyvo@lasait) maradéktalanul betartani. A Szamlatulagdoriseli azokat a karokat,
amelyek a Felhasznaléra vonatkozé rendelkezésakijtéisok, illetve biztonsagi&@tasok figyelmen kivil hagyasabol
szarmaznak.

[11.2.5. A Felhasznal6é a NetBank / MagNet MobilBasgolgéaltatast megfelekiépitettsé§ személyi szamitégépen tudja
igénybe venni. A sziikséges kiépitetiségamitdgép biztositdsa a Felhasznalodstegi korébe tartozik. A Felhasznalo
berendezéseinek (tkbdési jellem#di nem térhetnek el a magyar szabvanytdl. A Bank seavatol azért, ha a nem
megfeleb kiépitettséd, vagy nem megfelélminésédi komponensekdi felépitett szamitogép, illetve kidlszolgéaltatd
felelésségi korébe tartoz6 ok miatt a NetBank / MagNetbbank szolgaltatds igénybevétele nem lehetséges,
sziikséges szoftverek lassan vagy hibasan, esggatjaan nem irikddnek.
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[11.2.6. A NetBankba csak érvényes NetBank Felhakmrévvel és NetBank Jelszéval rendetkdzelhasznalo tud
belépni. A MagNet MobilBank hasznalatahoz az alkalmas Mobileszkd6ztn és internet-elédsgtgen kivil érvényes
NetBank szolgaltatas megléte sziikséges.

A Bank az Aktivalé Kodot az Egyedi szédés megkotését kovetn SMS / PUSH (izenet formajaban bocsatja a
Felhasznalo rendelkezésére. A Bank mindaddig jdycsu Aktivaldé Kod megkilldését visszatartani, anigdd
Szamlatulajdonos vagy a Felhasznalé nem teljesitet igényléshez sziikséges, illetve az Egyedi &désben
meghatarozott egyéb feltételeket.

l11.2.7. Az Ugyfél a NetBank /MagNet MobilBank szglltatast minden nap 0 6ratol 24 6raig jogosulhyipé venni. A
Bank altal atadott vagy honlapjan rendelkezésresdtott Altalanos Hirdetmény, valamint NetBank Fekraloi
kézikdnyv tartalmazza a rendszerikiidésének leirasat, a rendszer igénybevételéhdmségps alapvét miszaki
feltételeket, azzal, hogy az ott megjeldlteken ®iben a szolgaltatas igénybevételének tovabbi fedtgthbgy a
Felhasznal6 rendelkezzen SMS / PUSH (izenet fogeadafi@lmas mobiltelefon késziilékkel és valamel§oldi, vagy
az Altalanos Hirdetményben megjeldlt illetékedsiykozlési szolgaltato altal biztositottiikdds SMS szolgaltatassal.

[11.2.8. A NetBankon / MagNet MobilBankon keresztiilegadott megbizdsokat a Bank szamitastechnikdszere

rogziti. A Szamlatulajdonos elfogadja a Bank elehilkus banki rendszerében rgzitett adatok valgdisé@setleges vita
esetén mind a megbizds megadasara, mind annakitéslfge vonatkozéan bizonyitékként ismeri el azoka

Szamlatulajdonos/Felhasznalé elfogadja, hogy a &l@tB/ MagNet MobilBank-on keresztil elkiildott megis

Bankhoz tortét beérkezésének dgontjaként a Bank szamitégépes rendszere altaltefigrispontot kell figyelembe
venni.

[11.2.9. A Bank a NetBank szolgaltatastvavw.magnetbank.hiimen biztositja. A barmely okbél nem a Bank altal
megadott cimre elkiilddtt megbizasokat a Bank nelja tieljesiteni, az eldbszarmazé esetleges karért fég=déget nem
vallal. A Bank egyoldalian jogosult a szolgaltaigénybevételére mas cimet megadni. Amennyiben ak Ban
szolgéltatas igénybevételére szolgald cimet med@nkiwaltoztatni, gy ezen szandékarol az Ugyfeltetetesen értesiti.
Kulsé okokbdl torté cimvéltozas esetén a Bank — a tudomasara jut&stitled — a sziikséges legrovidebls alatt
értesiti az Ugyfelet a valtozasral.

[11.2.10. A Bank Telefonos lgyfélszolgalata Gtjan @Italénos Hirdetményben meghatarozott elésegen és ithen
ingyenes telefonos tanacsadast, tamogatast biatoslgyfél részére a NetBank rendszékautetésével kapcsolatban.

[11.2.11. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a NetBA MagNet MobilBank rendszer, és igy a NetbardagNet
MobilBank szolgaltatasok tszakosan sziinetelhetnek, mélya Bank az Gzemsziinetet meg@len a honlapon és/vagy
a belépési oldalon ad tajékoztatast.

111.3. A NetBank hasznalata

Szolgéltatasi feltételek

111.3.1. A NetBank mindenkor hatalyos Altalanos ¢tményében feltiintetettiveleti korben tortéfh hasznalatahoz
NetBank Felhasznalonév és NetBank Jelsz6 egyliggaddsa szilkséges. A NetBank Felhasznalonév ésulNediBlszo
alapjan eldonti a program, hogy az Ugyfél jogosuli-NetBank rendszer hasznalatara. Az azonosil§ksheegadasa
esetén engedélyezi a Bank a NetBank rendszerlidrelépést. Helytelen NetBank Felhasznalénév és/iegBank

Jelsz6 megadasa esetén a Bank a NetBank rendszeldgést visszautasitia. A NetBank Felhasznaléragy va

NetBank Jelszé kilon-kiléon nem biztositja a rendbasznalatat.

11.3.2. A Felhasznal6 a NetBank szolgaltatas idésgkor megadott mobiltelefonszamra SMS/PUSH Ubenet
megkildott Aktivalé Kddot az elsbelépéskor kbteles megvaltoztatni. Ennek elmufaszesetén a NetBank kézponti
rendszere a kovetkézbejelentkezéskor addig nem engedélyezi a bejaedtt, amig a Felhasznalé sajat NetBank
Jelszavat nem rogziti.

[11.3.3. A Felhasznalonak barmikor lelisége van a NetBank Jelsz6 megvaltoztatasara a Neti@adszerben, dls
belépéskor pedig koteles erre. A Bank javasoljaethdsznalonak, hogy jelszavatéiként, vagy ha az esetleg
illetéktelen személy tudoméaséara jutott, akkor aabrwéltoztassa meg. A NetBank Jelsz6 megvéltoAatént a
Felhasznal6o NetBank-on vagy személyesen barmekfid&ban intézkedhet.

[11.3.4. A Felhasznalé — eltdrbanki ebirds hidnyaban- az Alair6 Koédszdval koételes hitedes a NetBank atjan
megadott megbizasait, bankiineleteit — a panasz benyuljtasa és az informaciékérételével. Az Alaird Kodszét a
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Bank SMS-ben, illetve PUSH Uzenetben kuldi meg hhdznalonak az altala megadott belféldi vagy akBaital is
elfogadott, Altalanos Hirdetményben megjeldlt, dgpészagkdédl mobiltelefonszamara.

[11.3.5. A Felhasznalé NetBank utjan megadott medbai hitelesitése helyett az Alaird Kodszo seggted leheisége
van arra, hogy egy un. Alair6 Kodszolistat generék NetBank Felhasznaloi kézikbnyvben leirt médonely Alaird
Kdédszodlista a Felhaszndld altal kinyomtathatd titeelektronikusan lementléeforméban is kinyerhéta NetBank
rendszerBl (a generalt Alair6 Kédszolistaban szeteplair6 Kddszavak ugyancsak két vagylagos funkdidienak —
hitelesités, vagy Alair6 Kodsz6 generalas). Amdrety minden Alaird Kodszo felhasznalasra keriilgyagyéb ok
miatt igényli az Ugyfél, minden tovabbi Alairé Kafsa NetBank-fellleten igényelbeBMS/PUSH uizenetben.

[11.3.6. A Felhasznal6 koteles a NetBank Jelszd¥edaBank Felhasznalénevet, tovabbé az Alairé Kddsiddenkivel
szemben titkosan kezelni és mggni, tovabba a legnagyobb gondossaggal eljarztositani, hogy arrdl jogosulatlan
harmadik személyek tudomast ne szerezzenek, hezt&janek. A Felhasznalé az azonositdé kédjait fegpezheti fel,
illetve nem rogzitheti a NetBank/MagNet MobilBanlendszer részét képeztargyra, vagy barmely mas, a
NetBank/MagNet MobilBank rendszerrel egyéitzétt mas targyra. A Felhasznaldé szandékos vagysah gondatlan
magatartasanak niaiil jelen EASZF vonatkozasaban ezen biztonsagieltegsi kotelezettsége megszegése.

[11.3.7. A Felhasznalo kijelenti, hogy tudomasutteea Bank figyelmeztetését, amely szerint a NekBagihasznalonév,

a NetBank Jelszo és az Alaird6 Kodszo /Kodszolistmkaban illetéktelen személy is hozzaférhet adseprhez és a
Felhasznalo nevében megbizasokat kildhet. Ennekiiddise érdekében a Felhasznalénak az Alaird Késiszdnindig
elzarva vagy személydsizetében kell tartania, arr6l masolatot nem készjtNetBank Felhasznalonevét és NetBank
Jelszavat titokban kell tartania, azt szamitasi&ehmdathordozén el nem mentheti. A Felhasznattoasul veszi,
hogy a Bank nem vallal felédséget azon karért, amely aghddi kotelezettség megsértééebzarmazik. A Felhasznald
az Alair6 Kbdszot, illetve az alaird Kédszolist&@llé& gondossaggal koteles kezelni. A Bank az atadastté@n az
Alairé Kédszolista elvesztésélb vagy az azon szerdplalamely Alairé Kodszo illetéktelen személy szamnaald
tudomasra jutasabdl, kozléslés illetéktelen személy altali felhasznalasakérmazé karért nem felel.

[11.3.8. A Bank az Alair6 Kdédsz6 /Kdédszolista Fedlaadld altali elvesztéséb illetéktelen személy szamara vald
hozzaféréséld, méasolasabol, jogosult személy &ltali visszaglésis felhasznalasabdl, illetéktelen személy altali
felhasznalasabdl szarmazo karért nem felel. Azrdl&odsz6 /Kodszdlistérzése a Felhasznald felebégi korébe
tartozik.

[11.3.9. A Felhasznalé barmely érvényes Alairé Kadlstajat letilthatja a rendszerben. A letiltaalkca letiltast koveéiten
a Bankhoz beérkézmegbizasok tekintetében hatalyos. A Bank nem Ivédlalésséget a jogosulatlan személy altal
végrehajtott letiltas miatt esetlegesen a Szanalptahost vagy harmadik személyt ért karért.

[11.3.10. Bank a Felhasznalé NetBank rendszereredatiil tovabbitott megbizasait Ggy teljesiti, ménthzokat a
Felhasznal6 mint Rendelkézaz arra rendszeresitett formanyomtatvanyokon drgsh Banknal bejelentett alairassal,
alairasokkal ellatva nyujtotta volna be.

[11.3.11. A kilonféle megbizasokat a Felhasznaltalakiildott tartalommal teljesiti a Bank. Nem felel Bank a
Szamlatulajdonost ért azért a karért, amely a NatBa bekilldott megbizas téves, hibas vagy hianididsélsl, vagy
a rendszer helytelen hasznalatabol ered.

Az Alairé Kédsz6 hasznalata és letiltasa

[11.3.12. Az Alair6 Kbdszdlista 20 darab, egyenkdit karakteres kddsz4-sorozatot tartalmaz. Az Al&o6dszolista
[11.3.5. pont szerinti, a Felhasznal6 altal NetBamktdrtérd generalasa biztonsagos, illetéktelen személyedd alt
hozzaférhetetlen zart rendszeren belll valdsul meg.

[11.3.13. A Szamlatulajdonos/Felhasznald NetBankeagy személyesen barmely bankfiokban kérheti aziréd\la
Kddszolistajardl még fel nem hasznalt Alairé Kédsgaazonnali letiltasat. A letiltas csak a letitté8vetien a Bankhoz
beérked megbizasok tekintetében hatalyos. A NetBank sialgd Gjboli igénybevételére csak a Felhasznaidl al
igényelt Uj Alair6 Kodszé megadott mobiltelefonszandrté® megérkezését kovidn van lehéiség. A Bank nem
véllal felebsséget a jogosulatlan személy altal bejelenteltaletmiatt esetlegesen a Szamlatulajdonost vagndudik
személyt ért karért.

[11.3.14. Minden Alair6é Kodsz6t csak egy alkalommadgyis egy NetBank-fivelet azonositasahoz, hitelesitéséhez lehet
felhasznalni. Egy NetBank-iwelet keretén beliil tdbb fizetési megbizas is mhgtd
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[11.3.15. A Szamlatulajdonos bejelentési kotelestgEre, letiltasra, felidségére a IV. pontban foglaltak értelemséear
alkalmazanddk.

[11.3.16. A Felhasznalé a NetBank-felllet megféleheniipontjdban kilon igényelheti (aktivalhatja)gyhoa Bank
minden egyes NetBank rendszerbe téitbrjelentkezés engedélyezéséttebgyszeri un. Megésits Kodszot kuldjon
SMS vagy PUSH uzenetben a Felhasznal6 részéretala &brdbban megadott mobiltelefonszamra. A Mé&gjér
Kbdsz6 aktivdldsa esetén a NetBank Felhasznaléséa MetBank Jelsz6 megadaséan felll szikséges arddége
Kddsz6 megadéasa is a NetBank rendszerbe bejeléstigank altali engedélyezéséhez. A Méghs Kodszd kildési
szolgaltatas igénybevétele esetén a NetBank Feléks®v, a NetBank Jelszé és a Mégéb Kodszd egylttes és
helyes megadasat kégen engedélyezi a Bank a NetBank rendszerbe bel@p&tamlatulajdonos az Egyedi sz@tés
hatélya alatt barmikor jogosult a Megsitt Kddsz6 kildési szolgaltatast a NetBank-felllet faledf mentpontjaban
lemondani (inaktivalni), amely esetben a Bank a &fé&gjts KOdszd kildési szolgaltatast a lemondas beérkezésé
kévetben megsziinteti.

111.3.17. A Bank altal engedelyezett NetBank reretbe bejelentkezés, mint azonositas egyenéredmirésul a jelen
EASZF-ben meghatarozott beazonositassal, valanfizetési szamla feletti rendelkezési jogosultsaggalataval. A
Felhasznalo a jelen EASZF szerinti beazonositastti jogosult a NetBank-szolgaltatasok igénybevételére

[11.3.18. A Bank bhiztonséagi okbdl tétlenség (inaks) miatt a Felhasznalét bizonyogtiaitam utan kilépteti a NetBank
rendszer, és a folyamatbandéwegbizast torli. Az et sz616 értesitést a NetBank a belépési oldaloyelzet!.

[1l.4. A MagNet MobilBank hasznélata

[11.4.1. MagNet MobilBank szolgaltatas igénybevétel minden NetBank Felhasznal6 jogosult. A MagNebNBank
alkalmazas telepitése a telefonos alkalmazasdetdbhelytl, kizarélag elektronikus Gton kezdeményeshet

[11.4.2. A MagNet MobilBank rendszerbe tortérelépéshez alsalkalommal a NetBank Felhasznalonév és Jelszo
egyuttes megadésa szilkséges a Felhasznalésiésréely azonositok helyes megadasat kismetengedélyezi a Bank a
MobilBank rendszerbe tortérbelépést. Helytelen NetBank Felhasznalénév és/NmgBank Jelsz6 megadasa esetén a
Bank a MagNet MobilBank rendszerbe belépést vidazdtia.

[11.4.3. A Felhasznal6 az disbejelentkezés alkalmaval meg kell, hogy adjon égy MobilBank azonositot, azaz
MobilBank PIN-t vagy MobilBank Jelsz6t, vagy az aalkalmas Mobileszkdz eredeti gyari operaciés seeck altal
leheBvé tett biometrikus azonositét (ujjlenyomat-azotisarcfelismerés). A kébbi bejelentkezések ezen MobilBank
azonositok barmelyikének segitségével torténnéletBank Felhasznalonév és Jelszé hasznalatarahkimkban nincs
sziikség.

l11.4.4. A NetBank Felhasznalénév és Jelsz6, vatmia kéébbiek sordn a megadott MobilBank azonosité helyes
megadéasa alapjan a Bank altal engedélyezett MadisiilBank rendszerbe torténbelépést kdvéen inditott
megbizasokat a Bank a Felhasznal6 rendelkezéseiesiti azzal, hogy a megbizasok végrehajtdsaregetsitésként
minden esetben a MagNet MobilBank kiilon képéfeliletén —a megbizas adatainak ismételt élisfsét koveten —
kialon jova kell hagyni az adott megbizast, azzalgyha Bank altal SMS (zenetben megkildott Alairod$at
megadéaséra (kivéve Mentdilap alkalmazasaval inditott megbizas esetén)iikse&g van a megbizas Bankhoz t&6tén
megkildésére. A Bank a Felhasznal6 altal a jelemtlyam irt elektronikus azonositast ket megkildott fizetési
megbizasokat a Szamlatulajdonos résizérahagyott fizetési megbizasnak tekinti.

11.4.5. A Felhaszndlé koteles a NetBank Felhasmmébet és Jelszét, a MobilBank azonositot, tovaabagAlaird
Kodszét mindenkivel szemben titkosan kezelni és dmegj, tovabba a legnagyobb gondossaggal eljarzéobitani,
hogy arrél jogosulatlan harmadik személyek tudomdstszerezzenek, hozza ne férjenek. A Szamlatulagl@z
azonosité kodjait nem jegyezheti fel, illetve nebgazitheti a NetBank / MagNet MobilBank rendszerzéésképeé
targyra, vagy barmely mas, a NetBank/ MagNet Mo#ilB rendszerrel egyltirzott mas targyra. A Felhasznéld
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaméiiinjelen EASZF vonatkozasaban ezen biztonsagieltegsi
kotelezettsége megszegése. A Bank nem vizsgalja ezenositd adatok hasznaléjanak haszndlatra wamiatk
jogosultsagat, valamint a hasznalat korilményeit, azonositd adatok jogosulatlan harmadik szemétgli al
felhasznalasabol erédarokért a Szamlatulajdonos a 1V.4. pontban isdeint felel.

[11.4.6. A Bank biztonsagi okbdl tétlenség (inakis) miatt bizonyos itartam utan a Felhasznalét kilépteti a MagNet
MobilBank rendszer, és a folyamatbandéwegbizast torli. E&l figyelmeztetést a Felhasznal6 MagNet MobilBank-
felliletén helyez el.
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Megbizasok atvétele, teljesitése NetBankon/MagbtiBankon

[11.4.7. A Bank a NetBank / MagNet MobilBank rendszn keresztil adott szolgaltatasok NetBank / MadghsbilBank
fellleten valo Felhasznal6 altali igénybevételékekdeményezését (megbizas) az adott megbizasrtkepdaBankkal
kotott Fizetésiszamla-szédés és a PUSZ, valamint az Altalanos Hirdetménybgraltak szerint teljesiti. A Bank a
NetBankon / MagNet MobilBankon keresztiil beérkezattighizasokat az Altalanos Hirdetményben meghaigtroz
hataridn belll veszi at és teljesiti. A megbizasok dijedtea Bank mindenkor hatalyos Altalanos hirdetmgny
tartalmazza.

11.4.8. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy NetBankon keresztil benydjtott fizetési megbizasok
jovahagyasanak visszavonasara a Banknak thetitildését kovéen a mindenkor hatalyos PUSZ-ben foglaltak szerint
van mad.

[11.4.9. A Bank a NetBank rendszeren keresztil bibitott megbizasokat az arra rendszeresitett foromatatvanyokkal
azonos tartalmi kovetelményekkel fogadja be, mindzmkat az Ugyfél irasban, a Banknal bejelentediradsal,
alairasokkal ellatva nyujtotta volna be. A kiloeféhegbizasokat a Felhasznalé altal kuldétt tartadahteljesiti a Bank.
Amennyiben a megbizas nem felel meg a vonatkozdenikori hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak &aak altal
elsirt tartalmi kdvetelményeknek, a hidnyos, hibas sitiatokat tartalmazé megbizasok teljesitését & Bagosult
visszautasitani. Nem felel a Bank az Ugyfelet géraa karért, amely a meghbizas téves, hibas vidgyds kitoltésédl,
vagy a rendszer helytelen hasznalatabdl ered.

[11.4.10. A Felhasznal6 altal rogzitett megbizasBaltali atvételhez a Felhasznalonak a megbizgeiEtéseként a
NetBank / MobilBank kiilon képerdiellletén —a megbizas adatainak ismételt 8lisgsét koveten—jovéa kell hagyni az
adott megbizast -nem a Mentditlapbol Iétrehozott megbizas esetén- az adott mégbiazonositd, a Bank altal
SMS/PUSH Uzenetben megkildott Alairé Kédszo bewdsékivéve Mentettiirlap alkalmazasaval inditott megbizas
esetén).

[11.4.11. A megbizas abban az esetben tekititheBank részét befogadottnak, ha a NetBank rendszer visszaigmzol
megbizas bekildését, azaz a technikai befogadgétiéh befogadas tényének visszaigazoldsa nemtjelemegbizas
atvételét és teljesitését. Azon megbizdsok esardalyek rogzitése kdzben valamilyen technikai gnotal merul fel, és
ezaltal a megbizas befogadasanak visszaigazolasarasl, illetve a megbizasok statusza a SzamlairgdZBkcio
keresés menupontban nem ,Teljesult” statuszikéenile meg, bekildés sikertelen, a Bank a megbisem vettnek
tekinti.

A Felhasznal6 a NetBankba / MagNet MobilBankbagttirbelépést az onnan valo kilépésig tobb megbizast is jogosul
megadni. A MagNet MobilBank esetén az arra alkalMabileszk6zén biometrikus hitelesités is elfogad@omegbizas
jévahagyasahoz.

[11.4.12. A Bank a NetBank/ MagNet MobilBank szoligdas igénybevétele sordn a NetBank rendszer réwéstt
megbizasokat az irdsbeli megbizasokkal azonodnakévetelményekkel fogadja be és kezeli. A Netlam keresztul
megadott rendszeres megbizasok (pl. rendszeresdd&iumegbizas) a NetBankon keresztil a megbitjgsitésének
értéknapja éltt modosithatok, torolhék. A rendszeres megbizasok a teljesités napjannmdr médosithatok, nem
torolhetk, illetve nem vonhatok vissza. Eseti értéknapogbfeast (pl. eseti atutaldsi megbizas) a teljesitigat
megebzéen a NetBankon keresztil mar nem lehet visszavamrieljesités napjat megeben a Bank mindenkor
hatalyos Altalanos Hirdetménye szerinti megbizasybgasi hatarin belil a visszavonasra bankfiokban vagy
Telefonos ligyfélszolgalaton keresztil van 16kég. A NetBankon keresztil a csoportos beszeddstefalhatalmazast
lehet moédositani, megszintetni (térélni/visszavhnAi Bank a Felhasznalé hatalyos jogszabalyiirdsoknak nem
megfelet megbizasanak teljesitését visszautasitja. MaghdtilBlankon keresztil rendszeres megbizasok megajasa
maédositasara, torlésére nincs léiséy.

111.4.13. A NetBank / MagNet MobilBank rendszerzielaz elkiilddtt megbizas statuszat, vagyis aztyhaxy adott
megbizas teljesilt-e vagy nem, amelyet a FelhadzmalNetBank / MagNet MobilBank ,Tranzakcié keresés”
menupontjaban ellénizhet, tovabb&t a NetBank rendszeren keresztiil, a Szamlatulagtopedig a visszautasitott
megbizassal érintett Fizetésiszamla-saése —mint pénzforgalmi értelemben vett keretédéize — szerinti médon a
Bank értesiti a visszautasitasrol.
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IV. BEJELENTESI KOTELEZETTSEG, FELEL OSSEG, LETILTAS AZ ELEKTRONIKUS
SZOLGALTATASOK VONATKOZASABAN

IV.1. Bejelentési kételezettség

IV.1.1. A Felhaszndl6 koteles a NetBank rendszeagNiet MobilBank hasznélata soran az adott helypre#bedrhato
magatartast tandsitani, igy kilondsen koteles &ianhaladéktalanul bejelenteni és a NetBank/ MagWiebilBank
hozzaférési jogosultsag letiltasat kezdeményeanédzlelte, hogy:

a.) az azonositashoz szikséges titkos adat Aktivald Kod, NetBank Felhasznalonév és Jeldddjro
Kodszé, valamint egyéb azonositd adatkikerilt a birtokabdl grzése aldl), vagy ezen azonosité adatok
jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak,

b.) a NetBank / MagNet MobilBank hasznalatdhoz sgtiks azonositd kddok vagy mas hasonlé azonositd
adatai jogosulatlan harmadik személy tudomasaodt ik,

c.) a NetBank rendszeren / MagNet MobilBankon fellmazas nélkili fizetési tiveletet kezdeményeztek,

d.) a szamlakivonaton, illetve a Fizetési szamtdyogulatian riivelet kerult feltiintetésre.

IV.1.2. A Szamlatulajdonos / Felhasznalé a bejélsétt és a letiltas kezdeményezését a hét barmpjgmaa nap
barmely napszakdban a Telefonos Ugyfélszolgalatoesktil telefonon, valamint &xfo@magnetbank.he-mail cimre
kildott elektronikus levél utjdn vagy postai Utaésbeli bejelentéssel, illetve tgyfélfogadasihen a Bank barmely
fiokjaban személyesen megteheti. A bejelentésnakalitaaznia kell a bejeletit személyazonosité adatai, a
Szamlatulajdonos megnevezését, a fizetési szarataatz a bejelentés alapjaul szolgalé esemény nidggett, helyét,
idépontjat. A telefonon keresztiil tortént bejelentéstetien a Bank jogosult a Szamlatulajdonostdl irdsbeljesitést
kérni.

A Bank a bejelentést hatalytalannak tekinti, ha egelentt személye nem azonosithatd, a Fizetési szamla szama
helytelentl keriilt megadasra, vagy ha a bejelektégiményei és tartalma alapjan valés&iithet, hogy az abban
foglaltak valétlanok. A bejelentés hatalytalansddared jogkdvetkezményekért és karokért a Bankot 8sleég nem
terheli. A bejelerit személyazonossaganak etlexése érdekében a Bank jogosult tovabbi adatokati, kézonban a
bejelent személyét egyébként nem vizsgalja a letiltast ndegen.

IV.1.3. Az azonositashoz sziikséges titkos adatlmipd@da, jogtalan, illetve visszaélésszbaszndlata esetén javasolt,
hogy a Felhasznalé haladéktalanul tegyen barfiédielentést.

A Bank csalard koriilmények, visszaélés, jogosuldti@sznalat gyanlja esetén jogosult a NetBank NdalylobilBank
hozzaférés letiltdsat haladéktalanul kezdeményekriBank a letiltas tényét és annak okairdl a letiltast kdvdein
haladéktalanul értesiti a Szamlatulajdonost, kivéhe e tdjékoztatds veszélyeztetné a Bank biztahs&ggy ha a
tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszakigria. Amennyiben a Bank kezdeményezte a NetBaMagNet
MobilBank szolgaltatas letiltasat a NetBank / MagNebilBank ismételt aktivalasa kizarélag a Szawmiktionossal
folytatott egyeztetést kouetn, a Szamlatulajdonos irdsbeli hozzajarulasa theli@rténik. A letiltash6l a
Szamlatulajdonost ért esetleges karokért a Baelogséget nem vallal.

IV.2. Bejelentések nyilvantartasa

A IV.1.1. pontban részletezett bejelentégéekrBank nyilvantartast vezet, amely legalabb tigeic hénapra biztositja a
bejelentések ithontjanak és tartalmanak bizonyitasat.

IV.3. Sikertelen belépési kisérlet a NetBank szolffatasba

IV.3.1. A Felhasznal6 tudomésul veszi, hogy a NelBaelsz6 3 egymast kdveesetben torténsikertelen megadéasa
esetén a NetBank kdzponti rendszere a hozzaféaésgmatikusan, a kitiltast okozo, vagy azt kévetolso sikertelen
bejelentkezési kisérlet dgontjatdl szamitott 24 6rara letiltja. A letilt&adspontjatdl szamitott 24 éran belll a NetBank
szolgaltatas a hozzaférési jogosultsag ismételvaést koveten vehet igénybe, mely munkanapokon, a Telefonos
Ugyfélszolgalaton keresztll vagy személyesen bgrbeaikfiokban kezdeményezhiet

IV.3.2. MobilBank esetén 5 sikertelen bejelentken&n a NetBank-ba tort@rsikeres bejelentkezéssel a hozzaférés
Ujraaktivalhato.

IV.4. A Szamlatulajdonos feleéssége
IV.4.1. A IV.1. szerinti bejelentés megtételét mégéen a NetBank/ MagNet MobilBank (valamint a hozz&jakozo

azonositok) jogosulatlan hasznélatabdl, elveszééselopasabol ergien a Szamlatulajdonost ért kart tizendtezer forint
mértékig a Szamlatulajdonos, azt meghalad6é mérgeBgnk viseli.
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IV.4.2. A bejelentést kbv8en a Bank viseli a kart az olyan jova nem hagyatitési megbizasok vonatkozasaban,
amelyek a Szamlatulajdonos/ Felhasznalé birtokdkiertlt vagy ellopott NetBank/ MagNet MobilBank
felhasznalasaval torténtek, vagy ezek jogosuldtiznalatabol erednek.

IV.4.3. Nem terheli a Szamlatulajdonost a bejelentéegtételét megetéen a NetBank/ MagNet MobilBank
jogosulatlan hasznélatabdl, elvesztésebllopasabol erdikn a tizendtezer forint sszeg erejéig tefjdelssség sem,
ha

1l.a NetBank/ MagNet MobilBank-hoz kapcsol6d6 azdémdésellopasat, a Felhasznald birtokabdl todtéaikerilését
vagy jogosulatlan hasznalatat a Szamlatulajdonelbiasznald a fizetésiilmelet teljesitését medaéen nem észlelhette,
vagy

2.a kéart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi laiidjének, kiszervezett tevékenységet ijémek az intézkedése
vagy mulasztasa okozta, vagy

3.a Bank nem irt 8lerds Ugyfél-hitelesitést az adott fizetédiveletre jovahagyasahoz, vagy

4.a kart a NetBank/ MagNet MobilBank tekintetébetyan személyre szabott eljarassal okoztak, amely
informaciotechnoldgiai eszkdz vagy tavkozlési egzk@sznalataval tortént vagy a személyes hitetesitiatok nélkal
hasznaltak, vagy

5.a Bank nem biztositotta a bejelentés vagy Istlthebségét.

IV.4.4. A Bank mentesil a felidség aldl, ha bizonyitja, hogy a jovad nem hagyiatitési niivelettel 6sszefiiggésben
keletkezett kart a Szamlatulajdonos/ Felhaszndilams mddon eljarva okozta vagy a kart a NetBanldgNet
MobilBank, vagy személyes hitelgsitadat biztonsagos hasznalatara vonatkozéan jeler8ZEfen dirt
kotelezettségeinek szandékos vagy sulyosan gondatgszegésével okozott, vagy a kart élieési korén kivil €5 a
szerddéskotés ifipontjaban dre nem lathatd kérilmény okozta, és nem volt eltirhhogy a kérilményt a Bank
elkerllje vagy a kart elharitsa.

IV.4.5. A Szamlatulajdonos, Felhasznal6 szandékgy wulyosan gondatlan magatartasanalésiinkiulondsen:

a) a NetBank Felhasznalonév és jelszo, Alair6 Kédsalamint Szamlajelszé jogosulatlan harmadik sdgmészére
tortérd atadasa, atruhazésa, vagy barmilyen médon tbhénzaférhdivé, megismerhévé tétele,

b) ha az Alair6 Kodszét, Kodszolistdt NetBank FeHmélonevével és/vagy Jelszavaval azonos helyletekielen
személyek szamara hozzéaféthetddonérizte,

c) bejelentési kotelezettség, letiltds elmulasztéssedelmes vagy hianyos teljesitése,

d) amennyiben a Szamlatulajdonos / Felhasznaléntadéra jut — kiilénos tekintettel: fizetédivaletsl kildott tizenet,
illetve szamlakivonat alapjan -, hogy Fizetési si&@m jogosulatlan, harmadik személyszarmazoé fizetési tiveletet
végeztek és e tényt nem hozza haladéktalanul a Baoknasara,

e) a Szamlatulajdonos olyan éeges magatartasa vagy mulasztasa, amely a jel@ZEAen, valamint a NetBank
Felhasznal6i kézikonyvben&@tt, a NetBank / MagNet MobilBank rendeltetés$izés biztonsagos kezelésével —ezen
beltl kilondsen a Bejelentkezési jelsz6 és egyémasitashoz szikséges adat éme@sével, titokban tartdsaval —
kapcsolatos kotelezettsége teljesitésével ellentée amelynek kdvetkeztében a Szamlatulajdonosagk a Banknak
kara keletkezik vagy ilyen kar bekdvetkezésénektia@ge felmerilhet.

A Szamlatulajdonos, Felhasznalé tudomasul veszyy leo NetBankhoz/MagNet MobilBankhoz kapcsolodd sdges
hitelesiti adat ellopasa, jogosulatlan, csalard hasznala@res Bank jogosult feljelentést tenni az illegkgomozo
hat6sagok élkt.

IV.4.6. A Felhasznalé a NetBankot sajat kockazatsdelebsségére hasznalja, szamitégépét és telekommurskacio
rendszerét sajat felidségére kapcsolja a NetBank kdzponti rendszeréhdtetBank nem megfelé) szakszditlen
hasznalatab6l szarmaz6 kéarokért, a Felhasznaldelidpf technikai meghibasodasbdl, az ez alapjan felMerdl
adatvesztésh ereds karokért az adatok nem megféléitvételéért, vonalhibakért a Bankot fékdég nem terheli.

V. NETBANK SMS SZOLGALTATAS

V.1. Az SMS szolgéltatas targya

V.1.1. A Bank a NetBank-hoz kapcsol6ddé SMS szodgatt kdrében lehgtéget nydjt arra, hogy a Felhasznal6 az altala
megadott belf6ldi vagy a Bank altal elfogadott,Adialanos Hirdetményben megjelolt orszagkodd metsfonszamra
frasos (SMS/PUSH) lizenet formajaban kapjon

a) értesitést a Felhasznalénevével tortént sikeyaskertelen bejelentkezési kisérleti&kr

b) egy darab Alairé Kédszot;

d) Uj NetBank Jelsz6 megadasahoz Aktivalé Kédot.
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V.2. Az SMS szolgaltatas igénylésének modja, feledei

V.2.1. Az SMS szolgaltatast a Szamlatulajdonos ygheti. Az SMS szolgaltatas igénylése a Bank fdiqn
személyesen, illetve a NetBank-fellileten elektrosiiton kezdeményeziiet

Az SMS szolgaltatas igénybevételének médjat a vmagnetbank.hu oldalon talalhatd NetBank Felhasznalo
kézikdnyv tartalmazza.

V.2.2. Az Alair6 Koédszo beirdasaval és a ,Kildéshrgomegnyomasa utan a visszaigazolé ablak megjeleakaz SMS
szolgéltatas igénybevétele azonnali hatallyal jéire
Az SMS szolgéltatas barmely fél altali felmondéasareali hatalyu.

V.2.3. A Bank az SMS-szolgéltatast és a PUSH Uz&idktését telekommunikacios szolgaltaté partneréredeztil
nyujtja.

VI. EGYEB, UGYFELAZONOSITAST IGENYL O MUVELETEK

VI.1. Szamlajelsz6 hasznélata

VI.1.1. NetBank Felhasznél6 a Bank Telefonos Ugg@ligalatan keresztil azon Fizetési szamla vonaséman kaphat
tovabbi informacidt a Banknalddetesen rogzitett Szamlajelszo és bizonyos szemabegainak/érintett Fizetési szamla
szamanak megadasaval tortéreazonositdsa alapjan, amely felett rendelkeadsi yan. A Telefonos tgyfélszolgalat a
honlapon és barmely bankfiokban eléshéitalanos Hirdetményben szerépielefonszamon érhgtel, a telefonszam
esetleges médosulasa esetén a Bank Ugyfeleit Hanl&jékoztatja a valtozasrol.

VI.1.2. A Szamlajelsz6 rogzitése/modositasa/torkézsirolag pénzmosasi azonositast kégatlehetséges, személyesen,
barmely bankfibkban vagy online szdmlanyitas esetdfizetésiszamla-széies alairasaval egyiddgg, valamint a
NetBank-fellleten.
Szamlajelsz6 megadaséaval az alabbi tajékoztatdBaNke helpdesk-funkcidk érhiik el a Telefonos lgyfélszolgalatnal:

- Szadmlainformacio,

- Szamlaattekirdt (szamlaegyenleg informacid, Bankkartya és egyatzakciok, szamlatorténet),

- Bankkartyainformacio,

- NetBank letiltas, letiltas feloldasa.

VII. MAGNET VIDEOBANK

VII.1. A MagNet VideoBank olyan ligyfélkezelési efig, mely az Ugyfelek elektronikus csatornan tdrtégyfél-
atvilagitasat (azonositasat és a személyazonodmagreését), az Ugyfelek altal tett jognyilatkozatokztbnsagos
tarolasat, a tarolt adatok visszakeresését ésoéetiéset szolgald valos idejkép- és hangatviteli rendszéthéll. A
MagNet VideoBank az iigyfél-atvilagitas mellett l&ivé teszi az Altalanos Hirdetmény elnevdzé®kumentumban
meghatarozott termékek és szolgaltatasok igényblévétiranyul6 jognyilatkozatok megtételét az Ugygamara - a
bankfiokban tortéh személyes megjelenés nélkiil.

VII.2. A VideoBank regisztracio és szédeskotés nélkiil elérheiszolgaltatas. Az Ugyfél a VideoBank szolgéltatas
igénybevételével tudomasul veszi, a Bank a Vide&Barkeresztil adott kdzlésékr nyilatkozatokrél és megbizasokrol
hang, - illetve képfelvételt készit, azokat vitdetekben bizonyitasi eszktzként felhasznalhatja.

A felvételeket az Ugyfél kérésére tartos adathoddeszkdzon valtozatlan forméaban és tartalommal elkedésére
bocsatjuk.

VI1.3. Videdhivason tortéh ligyfél-atvilagitasra és szédeskotésre csak az alabbi feltételeknek egyutteregfeled
maganszemély esetében van lékég:

-18. életévét betoltott, cseledepes természetes személy,

- magyar allampolgar,

-érvényes kartyaformatumua személyazonosito igangléd lakcimet igazold hatosagi igazolvannyal réedek,

- a magyar nyelvet érti (tolmacs, sédtdzreniikddése kizarolag fogyatékkab& részére megengedett),

-sajat maga nevében és érdekében jar el

- nem mirbsul kiemelt kdzszerephek, kiemelt kdzszerepkdzeli hozzatartozéjanak vagy kiemelt kozszeregll kdzeli
kapcsolatban all6 személynek

- a VideoBank szolgéltatassal kapcsolatos inforgidai tartalmaz6é ,MagNet VideoBank tajékoztatd” eleeés
dokumentumot megismerte és annak tartalmat tuddrméte;
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- az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltakat megise annak tartalmat tudomasul vette és kifejemettozzajarul a
kép-és hangfelvétel rogzitéséhez

VIl.4. A MagNet VideoBank igénybevételével kapctotatechnikai feltételeket a ,MagNet VideoBank kjétato”
elnevezé$ dokumentum tartalmazza.

VII.5. A MagNet Vide6Bankon tortén szersdéskotés esetén az Ugyfél a s#disbl, a szeradéskotés napjatol
szamitott tizennégy (14) napon belil indokolas dlédallhat.

VIII. EGYEB RENDELKEZESEK

VIIL.1. A jelen EASZF-pen, valamint a Bank és az tégykozott létrejott Egyedi szefdésben nem szabalyozott
kérdésekben a Bank AUF-nek, PUSZ-nek, valamint la, Rt Hpt., a pénzforgalmi jogszabalyok, igy kiléew a
Pénzforgalmi MNB rendelet, illetve mas, irdnyadééhgos jogszabalyoknak a rendelkezéseit kell alkaim

VII.2. Amennyiben az adott, elektronikus azonositgényks banki szolgaltatasra vonatkoz6 sfeles altal szabalyozott
jogviszonyt éring kérdést sem az EASZF, sem az Egyedi &2 nem rendezi, a PUSZ, valamint az AltalanostUzle
Feltételek rendelkezései az iranyadok. Ezen tubeera jelen EASZF-ben nem érintett kérdésekben a Rtkipt.,
valamint a pénzforgalomrdl, illetve az elektronikfigetési eszkézok szabalyozasardl szélé6 minderthatalyos
jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok. A BankF#&() PUSZ-e, az EASZF, az Altalanos Hirdetmény és a
Fizetésiszamla-szeidés egyiittesen rogzitik a Bank és az Ugyfél kdedtallo jogviszony tartalmat (Keretsz&des).

VII.3. A Szamlatulajdonossal kotott Keretsz@lés alapjan a Bank a nala forintbaagy devizaban lakossagi vagy
pénzforgalmi Fizetési szamlat vedetakossagi és Vallalati tGgyfelek szabad rendelkezdlatt allé valamennyi, a
Szamlatulajdonos altal megjelélt Fizetési szamkaagyenlege folotti rendelkezésre tébbszordsépsiitott, a Bank
honlapjdn keresztiil elérléethozzaférést biztosit a Szamlatulajdonos Aaltal matgbzott természetes személy
Felhasznalo részére.

VIL.4. A Bank fenntartja a jogot a NetBank / MagNeibbilBank szolgaltatasi korének egyoldali modasita. A
Szamlatulajdonos / Felhasznalé a NetBank szolg&iaak korél a mindenkor hatalyos Altaldnos Hirdetmédyb
tajékozodhat.

VII.5. A Bank a felhasznaloi igény benyujtasakopénzmosas medgaléséél és megakadalyozasarol sz6l6 mindenkor
hatalyos rendelkezései szerinti azonositast, tavabdiras-ellefrzést végez.

VII.6. Az Egyedi szerédés a Szamlatulajdonos / Felhasznalé és a Banktdttans alairdssal, valamint az Egyedi
szerddés elvalaszthatatlan mellékletét képdtIF-ben, PUSZ-ben, EASZF-ben, a Szamlatulajdotias$ vlasztott, a
NetBank szolgéltatasra vonatkozé dijcsomag konifidartalmazé Altalanos Hirdetményben foglaltak dotfsul
vételével, hatarozatlandde jon létre.

VII.7. A Szamlatulajdonos vallalja, hogy az EASZ&talmat megismerteti a szolgaltatas igénybevéel@n altala
megjeldlt Felhasznaléval.

VII.8. Az Ugyfél kijelenti, hogy tudomasul vette @z tajékoztatast, hogy a Bank, a Telefonos ligybédseat, és
kdzreniikdddi a tavbeszélvonalain elhangzott beszélgetéseket a Bank homlafgbilhatd Adatkezelési tajékoztato
szerint folyamatosan rogzitik. Az Ugyfél hozzajaml vele folytatott telefonbeszélgetések rogzitémséhalamint
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy amennyiben a tdlefzélgetés tartalmanak megismerésére sziikségalamely
kérdés tisztdzasahoz, gy a Bank a rogzitett tehefezélgetést felhasznalja, ideértve azt is, hoggrdésben érintett,
vagy a kérdés tisztdzasaban résziveazemély, illetve személyek a beszélgetést megithbigsak, illetve annak tartalmat
mas médon megismerhessék.

Budapest, 2019. februar 27.

MagNet Bank Zrt.
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