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Bevezeto

Jelen Elektronikus azonositast igényld banki szolgaltatasokra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek (EASZF) a Bank
elektronikus banki szolgaltatasainak részletes feltételeit tartalmazza, hatalya kiterjed minden, elektronikus azonositast
igénylé banki szolgaltatdsra vonatkozo szerzodés altal szabalyozott jogviszonyra és annak résztvevdire. Jelen EASZF az
elektronikus azonositast igényld banki szolgaltatasra vonatkozé szerzédés, valamint a Keretszerzodés elvalaszthatatlan
részét képezi.

Amennyiben valamely fogalom eltéré jelentéssel szerepel vagy barmely rendelkezés egyébként eltér a jelen EASZF-ben a
Pénzforgalmi Uzletszabalyzatban (PUSZ) foglaltakhoz képest, tigy az EASZF szerinti elektronikus azonositast igényld
banki szolgaltatasra vonatkozo szerzédés altal szabalyozott jogviszonyok szempontjabol a jelen dokumentumban szerepld
fogalom-meghatarozast, valamint rendelkezést kell alkalmazni. Barmely kérdésben az elektronikus azonositast igényld
banki szolgéltatasra vonatkozo szerzddés a jelen EASZF-t6l, az Uzletszabalyzatté] vagy az Altalanos Uzleti Feltételektol
eltér, az abban foglalt rendelkezések az iranyadok.

Alabbi Meghatarozasok kozott nem szerepld, de a jelen EASZF-ben alkalmazott tovabbi fogalmak meghatarozasait a
PUSZ tartalmazza.

L. MEGHATAROZASOK

Aktivalé Kod: A NetBank rendszerbe vald elsé belépéshez, valamint az ujraaktivilashoz sziikséges, szigoru biztonsagi
eléirasoknak megfeleld, a Felhaszndlonévhez tartozo, egyszer haszndlhato, korlatozott ideig érvényes, alfanumerikus
karaktersor, melyet a Bank — az EASZF ett6] eltérd rendelkezése hidnyaban- a NetBank szolgaltatas igénylésekor bocsat a
Felhasznal6 rendelkezésére. A Bank altal adott Aktivalo Kodot a Felhasznalo koteles haladéktalanul, az elsé bejelentkezés
alkalmaval megvaltoztatni.

Alairé Kédszo: A NetBank rendszerben adott megbizdsok jovahagyasahoz és hitelesitéséhez sziikséges, egyszer
hasznalhato, korldtozott ideig érvényes, numerikus karakterekbdl allo biztonsagi azonositd, amelyet a Felhasznalo
valasztasa alapjan SMS, valamint internetalaps PUSH-ilizenet formajaban kiild a Bank az egyes NetBank és MagNet
MobilBank miiveletekhez automatikusan a Szémlatulajdonos, vagy a Szamlatulajdonos altal a NetBank hasznalatara
iranyuld kérelmében megjelolt Felhasznald(k) mobiltelefonszamara.

Azonosité kédok: Felhasznalonév, Bejelentkezési jelszo, valamint az Aldiré Kodszo NetBank és MagNet MobilBank
esetén, valamint Telefonos ligyfélszolgalat Gitjan személyazonositast igénylé kommunikaci6 esetén a Szamlajelszo.
Altalanos Hirdetmény: A Bank fidkjaiban és honlapjan kozzétett, a Bank altal kiadott hivatalos dokumentum, amely a
pénzforgalmat érintd altalanos rendelkezéseken til tartalmazza az elektronikus azonositast igényl6 szolgaltatasokon beliil
igénybe veheté miiveletek korét, az igénybevételhez sziikséges alapvetd technikai, miiszaki feltételeket. Az Altalanos
Hirdetmény elvalaszthatatlan mellékletét képezik az Gn. Kondicios listak, melyek a pénzforgalmi miiveletek dijait,
jutalékait, koltségeit tartalmazzak.

Beazonositas: olyan biztonsagi eljaras, mely soran a Felhasznalo kilétét bizonyos, kizarélag a Felhasznald személyéhez
kothet6 adatok segitségével a Bank megallapitja.

Bejelentés: részletes tartalmi és formai feltételeit a Bankkartya ASZF tartalmazza

Elektronikus Banki ASZF (EASZF): A jelen Elektronikus azonositast igénylé banki szolgaltatasokra vonatkozo
Altaldnos Szerzédési Feltételek.

Elektronikus azonositas: a tdvoli kommunikacids csatornan megadott, érzékeny fizetési adatokat érintd rendelkezés,
informacionyujtas kapcsan az Ugyfél személyének megallapitisara szolgalo folyamat

Elektronikus azonositast igénylé banki szolgaltatasok: NetBank, MagNet MobilBank, Telefonos ligyfélszolgalaton
keresztiil biztositott miiveletek

Felhasznalé: A Fizetési szamla felett NetBank szolgaltatas igénybevételével rendelkezni jogosult természetes személy,
aki lakossagi tigyfélkorben lehet a Szamlatulajdonos, vallalati tigyfélkorben, illetve pénzforgalmi fizetési szamla esetén a
Szamlatulajdonos Képviseldje, vagy az a természetes személy, akit a Szamlatulajdonos/Képviseld a szolgaltatas
igénybevételére feljogosit az altala meghatarozott korlatozasokkal. A Felhasznalot a Szamlatulajdonos a NetBank
szolgaltatas igénybevételére jogositd szerzédésen koteles bejelenteni. A Bank a Felhasznaldt — amennyiben azonositasukat
korabban nem végezte el — a mindenkori vonatkozo, hatalyos jogszabalyokban és belsd szabalyzatokban foglaltak szerint
azonositja. Fizetési szamla feletti rendelkezési jogosultsagot csak beazonositott személyre lehet atruhdzni. A Felhasznald
jogosultsagat a Szamlatulajdonos Fizetési szamlanként eltérden is meghatarozhatja.

Felhasznalénév: a Felhaszndl6 NetBank rendszerben torténd azonositdsara szolgaldo, a NetBank-ba / MagNet
MobilBankba bejelentkezéshez sziikséges, kiilon adatlapon megadott, vagy online szamlanyitas esetében a Fizetésiszamla-
szerz6désben rogzitett, a NetBank Felhasznaloi kézikonyvben leirt kovetelményeknek megfeleld karakter-kombinacio.
Hitelesitett levél: NetBank rendszeren beliil a Felhasznal6 altal a Bank részére Alaird Kodszoval ellatott, bekiildott, szabad
szOvegezésli lizenet

Jelsz6 (NetBank): A NetBank rendszerbe vald belépéshez sziikséges, kizardlagosan az adott Felhasznalo altal ismert,
szigort biztonsagi eldirasoknak megfeleld, a Felhasznalonévhez tartozo karakterkombinacio, melyet a Felhasznalo az
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Aktivalo Koddal torténd elsé belépés utan koteles megadni a NetBank-feliileten. A Felhasznalo altal megadott Jelszo a
NetBank belépési oldalan, a Jelszo Felhasznalo altali megadasakor felbukkano figyelmeztetd parbeszédablak mindenkori
eléirdsa szerinti karakter-osszetétellel és karakterszammal kell, hogy rendelkezzen.

Jovahagyas: Az alairasi jogosultsaggal rendelkezé Felhasznalo(k) a megbizast érvényes Aladiré Kodszo megadésaval
hagyja(k) jova. A Felhaszndlo(k) a kodsz6 megadasaval a Fizetési szamla terhére adott fizetési megbizasok Bank altal
torténd teljesitését engedélyezi(k).

MagNet MobilBank: iOS és Android operacids rendszerti mobiltelefonokra letdlthetd alkalmazas, amelyen keresztiil a
NetBank Felhasznalo az Altalanos Hirdetményben meghatérozott szamlamiiveleteket, banki miiveleteket tud végezni,
megbizasokat tud benyujtani, €s egyéb szolgaltatasokat tud igénybe venni.

Megerosité Kodszo: A NetBank rendszerbe torténd belépéshez sziikséges, egyszer hasznalhato, korlatozott ideig érvényes,
8 darab numerikus karakterbdl all6 biztonsadgi azonositd, amelyet a SMS-iizenet formajaban kiild a Bank a
Szamlatulajdonos, vagy a Szamlatulajdonos altal a NetBank hasznalatara iranyulé kérelmében megjeldlt Felhasznalo(k)
mobiltelefonszamara, vagy PUSH-iizenet esetén az arra hitelesitett mobileszkozre. 1gényelhet6 személyesen a bankfidokban
vagy NetBank-on.

MobilBank Felhaszndlé: a NetBank Felhasznalok azon kore, akik a NetBank szolgéltatdst a MagNet MobilBank
alkalmazason keresztiil veszik igénybe

MobilBank Jelszo: MobilBank azonositd, a Felhasznal6 altal megadott, min. 4 numerikus karakterbél allo kombindacio,
melyet a MagNet MobilBank alkalmazas telepitését kovetden rogzithet a MobilBank Felhasznalé a MagNet MobilBank
alkalmazasba torténd bejelentkezés elemeként.

MobilBank PIN: MobilBank azonositd, a Felhasznal6 altal megadott, min. 4 numerikus karakterb6l allé6 kombinacio,
melyet a MagNet MobilBank alkalmazas telepitését kovetéen adhat meg a MobilBank Felhasznalé a MagNet MobilBank
alkalmazasba torténd bejelentkezés elemeként.

Mobileszk6z: MagNet MobilBank telepitésére és alkalmazasara alkalmas telekommunikacios késziilék

NetBank Felhasznaloi kézikonyv: A NetBank hasznalatat bemutato, a Bank altal a Felhasznalo rendelkezésére bocsatott
részletes mindenkori leiras (segédlet, tajékoztatd), mely a Bank internetes honlapjan keresztiil (www.magnetbank.hu)
érhet6 el.

NetBank szolgaltatias: A Bank internetes honlapjan — www.magnetbank.hu - keresztiil elérhetd, tartdos adathordozénak
mindsiild elektronikus szolgaltatasrendszer, készpénz-helyettesito fizetési eszkdz elnevezése, melynek célja a lakossagi és
vallalati Szamlatulajdonos Fizetési szamlaja feletti rendelkezés biztositasa, illetve szamla- és egyéb informacidk nyujtasa
a jelen EASZF-ben meghatérozott tartalommal.

Szamlajelsz6: a Szamlatulajdonos 4ltal a Fizetési szamlahoz rendelt, betiikbdl és/vagy szdmokbol 4llo
karakterkombinacio.

1L ALTALANOS RENDELKEZESEK

II.1. Elektronikus azonositast igénylé banki szolgaltatast a Szamlatulajdonos a Bankkal kotott, erre iranyulod szerzédéssel
(Fizetésiszamla-szerzodés) vagy a Bank altal alkalmazott egyéb formanyomtatvany (NetBank Felhasznaloi adatlap)
alairasaval (jelen EASZF vonatkozasaban a Bank altal visszaigazolt igénylés a tovabbiakban: Egyedi szerzédés)
igényelhet, mely alapjan a Felhasznalé a jelen EASZF szerinti szolgaltatisokat a vonatkozé Kondicios listaban
meghatéarozott dij, jutalék ellenében veheti igénybe. A Bank jogosult az esedékes dijakat, jutalékokat, illetve koltségeket a
PUSZ-ben meghatirozottak szerint terhelni a Szamlatulajdonos elektronikus azonositast igénylé banki szolgaltatassal
érintett Fizetési szamlajan. A Bankot nem terhelik az elektronikus azonositést igényld banki szolgaltatas igénybevételének
soran, az igénybevételhez sziikséges eszkdzok, szolgaltatasok (mobiltelefon, internet-hozzaférés) koltségei.

I1.2. A Bank kotelezettséget vallal arra, hogy a NetBank igénybevételére szolo Egyedi szerzodés -mindkét fél altali-
alairasat kovetden, annak a Bank részére torténd atadasa napjatol biztositja, hogy a Szamlatulajdonos altal megjeldlt
Felhasznal6 a NetBank rendszerben a szamara engedélyezett miiveleteket elvégezze.

I1.3. A Bank a NetBank szolgaltatast a Felhasznalo részére elérhetové teszi oly modon, hogy miutan a Felhasznalo NetBank
Felhaszndlénevét megadta, Aktivalé Kédot kiild neki SMS-ben, az Altaldnos Hirdetményben feltiintetett orszdgkodii
mobiltelefonszamra, ezutan a Felhasznadlo koteles a Jelszavat megvaltoztatni az elsé belépéskor. A Bank az uj Jelszo és az
SMS tizenetben kapott Megerdsité Kodszo helyes megaddsa esetén biztositia a hozzaférést.

IL.4. A Vallalati tigyfélkorben a Szamlatulajdonos Képviseldje a NetBank igénybevételére iranyuld banki nyomtatvany
alairasakor kiilon adatlapon koteles megadni, hogy a Bankhoz altala szabalyszertien bejelentett, a Bank altal a mindenkor
hatalyos jogszabalyok szerint azonositott rendelkezésre jogosult személyeknek milyen terjedelmti felhasznaldi
jogosultsagokat (Fizetési szdmla feletti egylittes/0nallo, pénzmozgéssal jar6é rendelkezést, Megbizas rogzitését és/vagy
betekintést) engedélyez.

I1.5. Lakossagi Szamlatulajdonos -hacsak eltéréen nem rendelkezik- a NetBank igénybevételére iranyuld banki
nyomtatvany alairasaval az Alairas-bejelentd kartonnak megfelelé jogosultsagokat kap a NetBankon keresztiil tdrténd
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Fizetési szamla feletti rendelkezéshez. A Szamlatulajdonos minden tovabbi engedélyezni kivant Felhasznalohoz kiilon
adatlapon koteles megadni, hogy a Bankhoz altala szabalyszeriien bejelentett, a Bank altal a mindenkor hatalyos
jogszabalyok ¢és belsd szabalyok szerint azonositott rendelkezésre jogosult személyeknek milyen felhasznaléi
jogosultsagokat (Fizetési szdmla feletti egylittes/onallo, pénzmozgéssal jar6é rendelkezést, Megbizas rogzitését és/vagy
betekintést) engedélyez.

I1.6. NetBank szolgaltatidst a Szamlatulajdonos a sajat maga és a Felhaszndloként jeldlt természetes személy részére
személyesen - pénzmosasi azonositasat kovetden —, a bankfiokban igényelhet.

A Fizetési szamla feletti rendelkezés kiilon adatlapon Fizetési szamlanként kiilon-kiilon is meghatarozhato, valamint a
Fizetési szamla feletti rendelkezési jogosultsag tobb Felhasznalo egyiittes jovahagyasahoz is kothetd. A Bank fenntartja
maganak a jogot arra, hogy a NetBank szolgaltatas ny0jtasara vonatkozo igényt indokolas nélkiil visszautasitsa.

I.7. A Szamlatulajdonos altal a Felhasznaloknak adott, fentiek szerinti rendelkezési jogosultsag kizarolag a NetBank
rendszer igénybevételére korlatozott, és nem érinti a Felhasznal6 a Bankhoz szabalyszeriien bejelentett, egyéb rendelkezési
jogait.

A rendelkezési jogosultsagok — ideértve azt is, ha a Szdmlatulajdonos 11j, vagy a bejelentésig a NetBank rendszerbdl kizart
Fizetési szamlaja keriil bevonasra a NetBank rendszerbe - barmely megvaltozasat a Szamlatulajdonos koteles a Bankhoz
bejelenteni. A Bank a bejelentést annak kézhezvételétdl kezdddden veszi figyelembe. Ha a Vallalati Szamlatulajdonos
Képvisel6jének megbizatdsa megsziinik, az altala bejelentett Felhasznalok rendelkezési joga mindaddig érvényes, amig az
uj Képviseld masként nem rendelkezik. Lakossagi Szdmlatulajdonos haldla esetén a halal tényérdl torténd hitelt érdemld
tudomadsszerzéssel egyidejiileg a Bank a NetBank szolgaltatast letiltja.

I1.8. A Szamlatulajdonos jogosult a sajat és a NetBank szolgaltatas igénybevételére altala felhatalmazott Felhasznalo
rendelkezési jogat modositani, visszavonni, vagy megsziintetni. Az erre iranyulé szandékat a Banknal irasban, a
bankfiokban személyesen kell bejelentenie. A mddositas/visszavonds az irasbeli bejelentés atvételét kdvetden azonnal
hatalyos.

I1.9. A NetBank szolgaltatas igénybevételével a Szamlatulajdonos / Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a
Szamlatulajdonos/ Felhaszndl6 érdekében telefonon torténd visszahivast kezdeményezzen. A Bank a telefonbeszélgetést a
mindenkori hatalyos adatvédelmi jogszabalyok betartdsa mellett, a honlapon megtalalhaté Adatkezelési tajékoztatd szerint
rogziti és tarolja.

I1.10. A Felhasznalo altal inditott megbizasok, illetve miiveletek sordn a szolgaltatds igénylésének iddpontja a Bank
elektronikus rendszere altal megallapitott és rogzitett idopont. A Bank az elektronikus azonositast igényld banki
szolgaltatas igénybevétele Gitjan tett megbizasokat az Altalanos Hirdetményben meghatarozott hataridon beliil teljesiti.

IL.11. A Felhasznalo az EASZF-nek megfelelden igénybe vett szolgaltatas esetén az elektronikus beazonositast kovetden
adott utasitasokat sajatjaként ismeri el, azokért a Szamlatulajdonossal egyetemleges felelésséget véllal a PUSZ vonatkozé
rendelkezéseinek megfelelden.

I1.12. Az elektronikus azonositast igényl6é banki szolgaltatasok nyelve a magyar, ugyanakkor a NetBank- feliilet angol és
olasz nyelven elérhet. Magyartol eltérd idegen nyelven a Felhasznaloé megbizast csak a sajat felelosségére adhat.

III. AZ ELEKTRONIKUS AZONOSITAST IGENYLO BANKI SZOLGALTATASOK
II1.1. Egyedi szerzédés

III.1.1. A Bank a Szamlatulajdonossal, valamint a Felhasznéaloval a NetBank igénybevételére iranyul6 szerz6dést kot, mely
a szamlanyitassal egyidejlileg igényelve a Fizetésiszamla-szerz6dés, szamlanyitast kovetéen a NetBank-hozzaférés
igénylésére szolgald formanyomtatvany -mindkét fél részérdl torténd- aldirasaval jon létre. A Szamlatulajdonos az Egyedi
szerz6désben megjeldli, igénybe kivanja-e venni a NetBank szolgéltatast, majd a Bank ezt kdvetden haladéktalanul beallitja
a meghatarozott hozzaférést a Felhasznalod szamara. Kivételt képez a MagNet MobilBank szolgaltatas, amely hasznalatara
a NetBank Felhasznalo automatikusan jogosult, amennyiben az igénybevétel technikai feltételei adottak.

II1.1.2. Az Egyedi szerz6dés hatarozatlan idére jon 1étre.

II1.1.3. Az Egyedi szerzddésben szerepld Felhasznalo személye, NetBank-jogosultsaganak terjedelme annak fennallasa
alatt modosithato a Szamlatulajdonos altal, mely torténhet

a.) a Szamlatulajdonos ¢és a Bank kozotti kozos megegyezéssel, valamint )
b.) a Bank éaltal egyoldalian. Az egyoldalu szerz6désmodositas vonatkozo szabélyait a PUSZ II1.2. pontja
tartalmazza.

II1.1.4. Az Egyedi szerz6dés (és vele egyiitt a benne megnevezett Felhaszndlé NetBank-hozzaférése) megsziinik az aldbbi
esetekben:
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a) az érintett Fizetési szamlara vonatkozé Keretszerz6dés megsziinésével,
b) az Ugyfél és a Bank kdzos megegyezésével,
c) aFelhasznalo halala esetén, a Bank altal a halal tényérdl valo hitelt érdemlé tudomasszerzéskor,

d) Vallalati tigyfél jogutdd nélkiili megsziinésével.

III.1.5. Az Egyedi szerz6dést a Szamlatulajdonos barmikor azonnali hatallyal felmondhatja, ha abbol eredden a Bankkal
szemben nem 4ll fenn tartozasa.

II1.1.6. Az Egyedi szerz6dést a Bank akkor mondhatja fel azonnali hatallyal,

e ha a Felhasznal6 az Egyedi szerzddés vagy a Bankkal kotott barmely szerzédése barmely rendelkezését
sulyosan, vagy kisebb mértékben ismételten megszegi,

e ha a Bank vizsgalata alapjan a Szamlatulajdonos gazdasagi viszonyaiban, illetve jogi statuszaban olyan
jelentés valtozas kovetkezik be, amely kotelezettségei teljesitését veszélyezteti,

e a NetBankkal / MagNet MobilBankkal vald visszaélés alapos gyanuja esetén,

e amennyiben a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznalo nem tesz eleget a jelen EASZF-ben eldirt bejelentési
kotelezettségének.

I11.2. NetBank / MagNet MobilBank miikddési feltételei, igénybevétele

II1.2.1. A Bank az Egyedi szerzdés, valamint a jelen ASZF, a PUSZ, illetve a NetBank Felhasznaloi kézikonyv szerinti
mitkodést kizarolag az utobbiban és az Altalanos Hirdetményben megjeldlt technikai, miiszaki (szoftver) feltételek egyiittes
alkalmazasa esetén biztositja.

I11.2.2. A Bank az elvart és a fenti dokumentumokban megjeldlt technikai, miiszaki feltételek, rendszerkvetelmények
megvaltozasarol (pl. uj NetBank / MagNet MobilBank verzio kibocsatasa) a Szamlatulajdonost a NetBank-feliileten,
MagNet MobilBank esetén a mobilalkalmazas letdltési feliiletén talalhato leirasban, valamint a banki honlapon keresztiil
értesiti.

II1.2.3. A Bank feleldsséget vallal a NetBank rendszer rendeltetésszerti miikodéséért. A Bank feleldssége nem terjed ki a
Felhasznalé szamitastechnikai eszkdzeire és periféridira, valamint a szamitastechnikai eszk6zokon tarolt adatokra és az
azon futtatott szoftverekre. A NetBank szerver mitkodési korén kiviil 4116 hibak elharitasa a Felhasznalo felel6sségi korébe
tartozik. A Bank nem koteles ellendrizni, hogy a NetBank Felhasznalé a megfeleld technikai, muszaki feltételeket
biztositotta-e a NetBank / MagNet MobilBank hasznalatahoz eszkdzeire és periféridira, valamint a szamitastechnikai
eszkdzokon tarolt adatokra és az azokon futtatott szoftverekre.

A NetBank rendszer miikddésében keletkezd esetleges hibak elharitasat a Bank a hiba felfedezését kovetden haladéktalanul
megkezdi. A Bank - a tébbi Ugyfél biztonsaga érdekében - kizarhatja a szolgéltatas igénybevételébél azon Felhasznalot,
aki veszélyezteti a rendszer miikddését, szandékosan nem rendeltetésszeriien hasznalja azt, vagy miikddési zavart okoz.

II1.2.4. A Felhasznal6 a rendszer beallitasan a NetBank Felhaszndloi kézikonyvben leirt lehetdségeken tul nem valtoztathat,
ellenkezd esetben a rendszer miitkodése bizonytalannad vagy lehetetlenné valhat. Az emiatt bekdvetkezd karokért a Bank
feleldsséget nem vallal. A NetBank / MagNet MobilBank hasznélata soran a Felhasznald kotelessége a NetBank / MagNet
MobilBank szolgaltatas igénybevételére vonatkozo eldirasokat (igy kiilonosen a jelen EASZF és a NetBank Felhasznaléi
kézikdnyv eldirasait) maradéktalanul betartani. A Szamlatulajdonos viseli azokat a karokat, amelyek a Felhasznalora
vonatkozo rendelkezések, utasitasok, illetve biztonsagi eléirasok figyelmen kiviil hagyasabol szarmaznak.

II1.2.5. A Felhasznalé a NetBank / MagNet MobilBank szolgaltatast megfeleld kiépitettségli személyi szamitogépen/
Mobileszkdzén tudja igénybe venni. A sziikséges kiépitettségli szamitogép /Mobileszkoz biztositasa a Felhasznalod
felelosségi korébe tartozik. A Felhasznalo berendezéseinek miikddési jellemz6i nem térhetnek el a magyar szabvanytol. A
Bank nem szavatol azért, ha a nem megfeleld kiépitettségli, vagy nem megfelelé mindségli komponensekbdl felépitett
szamitogép/Mobileszkoz, illetve kiilsé szolgaltatd feleldsségi korébe tartozé ok miatt a NetBank / MagNet Mobilbank
szolgaltatas igénybevétele nem lehetséges, a szlikséges szoftverek lassan vagy hibasan, esetleg egyaltaldn nem mikddnek.

II1.2.6. A NetBankba csak érvényes NetBank Felhasznalonévvel és NetBank Jelszéval rendelkez6 Felhasznal6 tud belépni.
A MagNet MobilBank hasznalatahoz az arra alkalmas Mobileszkdzon és internet-elérhetdségen kiviil érvényes NetBank
szolgaltatas megléte sziikséges.

A Bank az Aktivalo Kodot az Egyedi szerzédés megkotését kovetden SMS formajaban bocsatja a Felhasznalo
rendelkezésére. A Bank mindaddig jogosult az Aktivalo Kod megkiildését visszatartani, ameddig a Szamlatulajdonos vagy
a Felhasznalo nem teljesitette az igényléshez sziikséges, illetve az Egyedi szerz6désben meghatarozott egyéb feltételeket.
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111.2.7. Az Ugyfél a NetBank /MagNet MobilBank szolgéltatast minden nap 0 6ratol 24 éraig jogosult igénybe venni. A
Bank altal 4tadott vagy honlapjan rendelkezésre bocsatott Altalanos Hirdetmény, valamint NetBank Felhasznaloi
kézikdonyv tartalmazza a rendszer milkodésének leirdsat, a rendszer igénybevételéhez sziikséges alapvetd miiszaki
feltételeket, azzal, hogy az ott megjeldlteken tilmenden a szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltétele, hogy a
Felhasznal6 rendelkezzen SMS / PUSH iizenet fogadasara alkalmas mobiltelefon késziilékkel és valamely belfoldi, vagy
az Altaldnos Hirdetményben megjelolt illetékességii tavkozlési szolgaltaté altal biztositott, mitkodé SMS szolgéltatassal.

I11.2.8. A NetBankon / MagNet MobilBankon keresztiill megadott megbizasokat a Bank szamitastechnikai rendszere
rogziti. A Szamlatulajdonos elfogadja a Bank elektronikus banki rendszerében rogzitett adatok valodisagat, esetleges vita
esetén mind a megbizds megadasara, mind annak teljesitésére vonatkozoan bizonyitékként ismeri el azokat. A
Szamlatulajdonos/Felhasznal6 elfogadja, hogy a NetBank / MagNet MobilBank-on keresztiil elkiildott megbizas Bankhoz
torténd beérkezésének idopontjaként a Bank szamitogépes rendszere altal rdgzitett iddpontot kell figyelembe venni.

II1.2.9. A Bank a NetBank szolgaltatast a www.magnetbank.hu cimen biztositja. A barmely okbdl nem a Bank altal
megadott cimre elkiildott megbizasokat a Bank nem tudja teljesiteni, az ebbdl szarmazo esetleges karért feleldsséget nem
vallal. A Bank egyoldaluan jogosult a szolgaltatas igénybevételére mas cimet megadni. Amennyiben a Bank a szolgaltatas
igénybevételére szolgald cimet meg kivanja véltoztatni, igy ezen szandékarol az Ugyfelet el6zetesen értesiti. Kiilsd
okokbdl torténd cimvaltozas esetén a Bank — a tudomadsara jutast kdvetden — a sziikséges legrovidebb id6 alatt értesiti az
Ugyfelet a véltozasrol.

II1.2.10. A Bank Telefonos iigyfélszolgalata itjan az Altaldnos Hirdetményben meghatarozott elérhetdségen és idében
ingyenes telefonos tanacsadast, timogatést biztosit az Ugyfél részére a NetBank rendszer mitkddtetésével kapcsolatban.

I1.2.11. Felhasznaloé tudomasul veszi, hogy a NetBank / MagNet MobilBank rendszer, és igy a Netbank / MagNet
MobilBank szolgaltatasok id6szakosan sziinetelhetnek, melyrdl a Bank az tizemsziinetet megeldzden a honlapon és/vagy
a belépési oldalon ad tajékoztatast.

II1.3. A NetBank hasznalata
Szolgaltatdasi feltételek

II1.3.1. A NetBank mindenkor hatalyos Altalanos Hirdetményében feltiintetett miiveleti korben torténé hasznalatdhoz
NetBank Felhasznalonév és NetBank Jelszo, tovabba az SMS-ben kapott Aktivalo Kod egyiittes megadasa sziikséges. A
NetBank Felhasznalonév és NetBank Jelszo alapjén eldonti a program, hogy az Ugyfél jogosult-e a NetBank rendszer
hasznalatara, majd a Megerdsité Kodszo megaddasaval a Felhasznalo hitelesiti belépési szandékat. Az azonositok helyes
megadasa esetén engedélyezi a Bank a NetBank rendszerbe torténd belépést. Helytelen NetBank Felhasznalonév, NetBank
Jelszo és/vagy Megerdsité Kodszo megadasa esetén a Bank a NetBank rendszerbe belépést visszautasitja. A NetBank
Felhasznalonév, NetBank Jelsz6 vagy a Megerdsité Kodszo kiilon-kiilon nem biztositja a rendszer hasznalatat.

II1.3.2. A Felhasznalé a NetBank szolgaltatds igénylésekor megadott mobiltelefonszdmra SMS-iizenetben megkiildott
Aktivalé Koddal NetBank Jelszavat az elsé belépéskor koteles megvaltoztatni. Ennek elmulasztisa esetén a NetBank
kozponti rendszere a kovetkezd bejelentkezéskor addig nem engedélyezi a bejelentkezést, amig a Felhasznald sajat
NetBank Jelszavat nem rogziti, majd uj Jelszavat és a kapott Megerdsito Kodszot helyesen meg nem adja.

I11.3.3. A Felhasznalonak barmikor lehetdsége van a NetBank Jelsz6 megvaltoztatasara a NetBank rendszerben, elsé
belépéskor pedig koteles erre. A Bank javasolja a Felhasznalonak, hogy jelszavat idénként, vagy ha az esetleg illetéktelen
személy tudomasara jutott, akkor azonnal valtoztassa meg. A NetBank Jelsz6 megvaltoztatasa irant a Felhasznalo NetBank-
on vagy személyesen barmely bankfiokban intézkedhet.

II1.3.4. A Felhasznal6 — eltér6 banki eldiras hianyéban- az Alairéo Kodszoval koteles hitelesiteni a NetBank utjan megadott
megbizasait, banki miiveleteit. Lehetdség van tovabba arra, hogy Aldairo Kodszo hasznalataval a Felhaszndlo ugy
rogzithesse egy kedvezményezett adatait, hogy az elsé neki szant atutalas rogzitésekor elmenti a teljes tirlapot (un. ,, Mentett
tirlap”). A ,, Mentett virlap” modositasa a rogzités modjara torténik. Alairé Kodszo megaddsa nélkiil kizarolag a ,, Mentett
trlap” alkalmazadsaval kezdeményezett fizetési megbizas, a sajat (ahol a Szamlatulajdonos a fizeto és a kedvezményezett
fél is) fizetési szamlak kozti Bankon beliili atvezetési megbizas, tovabbad panasz nyujthato be és az tigyfélkapcsolatra
vonatkozo informacio kérheto. Az Alairé Kodszot a Bank SMS-ben, illetve PUSH iizenetben kiildi meg a Felhasznalonak
az altala megadott belfoldi vagy a Bank altal is elfogadott, Altalinos Hirdetményben megjeldlt, egyéb orszagkodi
mobiltelefonszamara.
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II1.3.5. A Felhasznal6 koteles a NetBank Jelszot, a NetBank Felhasznalonevet, tovabba az Alairé Kodszot mindenkivel
szemben titkosan kezelni és megdrizni, tovabba a legnagyobb gondossaggal eljarva biztositani, hogy arrél jogosulatlan
harmadik személyek tudomast ne szerezzenek, hozza ne férjenek. A Felhasznald az azonositd kddjait nem jegyezheti fel,
illetve nem rogzitheti a NetBank/MagNet MobilBank rendszer részét képezd targyra, vagy barmely mas, a
NetBank/MagNet MobilBank rendszerrel egyiitt 6rzott mas targyra, azon mobileszkézét, melyre a MagNet MobilBank
alkalmazast letoltotte, illetéktelen személyek szamadra elérhetévé nem teheti. A Felhaszndlo szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasanak minésiil jelen EASZF vonatkozasaban ezen biztonsagi, megelézési kotelezettsége megszegése.

I11.3.7. A Felhasznalo kijelenti, hogy tudomasul vette a Bank figyelmeztetését, amely szerint a NetBank Felhasznalonév,
a NetBank Jelszo ¢és az Alairé Kodszo birtokaban illetéktelen személy is hozzaférhet a rendszerhez és a Felhasznalo
nevében megbizasokat kiildhet. Ennek elkeriilése érdekében a Felhasznalonak az Alairé Kodszot személyes Orizetében kell
tartania, NetBank Felhasznalonevét és NetBank Jelszavat titokban kell tartania, azt szamitastechnikai adathordozon el nem
mentheti. A Felhaszndl6 tudomasul veszi, hogy a Bank nem vallal felel6sséget azon karért, amely az el6bbi kotelezettség
megsértésébdl szarmazik. A Felhasznald az Alairo Kodszot kelld gondossaggal koteles kezelni. A Bank a megkiildeést
kovetden az Alairo Kodszo illetéktelen személy szamara vald tudomasra jutdsabol, kozlésbol és illetéktelen személy altali
felhasznalasabol szarmazo karért nem felel.
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masolasabol, jogosult személy altali visszaélésszerii felhasznalasabol, illetéktelen személy altali felhasznalasabol szarmazo
karért nem felel. Az Alairé Kodszo 6rzése a Felhasznalo felel6sségi korébe tartozik.

I11.3.9. Bank a Felhasznalé NetBank rendszeren keresztiil tovabbitott megbizasait ugy teljesiti, mintha azokat a Felhasznalo
mint Rendelkezd az arra rendszeresitett formanyomtatvanyokon irasban, a Banknal bejelentett alairassal, alairasokkal
ellatva nytjtotta volna be.

II1.3.10. A kiilonféle megbizdsokat a Felhaszndlo altal kiildott tartalommal teljesiti a Bank. Nem felel a Bank a
Szamlatulajdonost ért azért a karért, amely a NetBankon bekiildott megbizas téves, hibas vagy hidnyos kitdltésébdl, vagy
a rendszer helytelen hasznélatabol ered.

II1.3.11. Minden Alairé Kodszot csak egy alkalommal, korldtozott ideig lehet felhaszndlni egy NetBank-mivelet
azonositasahoz, hitelesités¢hez. Egy NetBank-miivelet keretén beliil tobb fizetési megbizas is megadhato.

I11.3.12. A Szamlatulajdonos bejelentési kotelezettségére, letiltasra, feleldsségére a IV. pontban foglaltak értelemszertien
alkalmazandok.

II1.3.13. A Bank minden egyes NetBank rendszerbe torténd bejelentkezés engedélyezése eldtt egyszeri in. Megerdsitd
Kodszot kiild SMS vagy PUSH iizenetben a Felhasznalo részére az altala korabban megadott mobiltelefonszamra. A
NetBank rendszerbe torténd bejelentkezés Bank altali engedélyezéséhez a NetBank Felhasznalénév és a NetBank Jelszo
megadasan felill sziikséges a Megerdsitd Kodszé megadasa is. A Bank a NetBank Felhasznalonév, a NetBank Jelszo és a
Meger6sitd Kodszo egyiittes és helyes megadasat kvetden engedélyezi a NetBank rendszerbe belépést.

I11.3.14. A Bank 4altal engedélyezett NetBank rendszerbe bejelentkezés, mint azonositas egyenértékiinek mindsiil a jelen
EASZF-ben meghatarozott beazonositassal, valamint a Fizetési szamla feletti rendelkezési jogosultsag vizsgalataval. A
Felhasznalo a jelen EASZF szerinti beazonositast kovetén jogosult a NetBank-szolgaltatasok igénybevételére.

II1.3.15. A Bank biztonsagi okbdl tétlenség (inaktivitds) miatt a Felhasznalot bizonyos idétartam utdn kilépteti a NetBank
rendszer, és a folyamatban 1év6 megbizast torli. Az errdl szol6 értesitést a NetBank a belépési oldalon helyez el.

I11.4. A MagNet MobilBank hasznalata

II1.4.1. MagNet MobilBank szolgaltatds igénybevételére minden NetBank Felhasznal6 jogosult. A MagNet MobilBank
alkalmazas telepitése a telefonos alkalmazas-letdlté webhelyrdl, kizarolag elektronikus uton kezdeményezheto.

[11.4.2. A MagNet MobilBank rendszerbe torténd belépéshez elsd alkalommal és felhasznalovaltas esetén a NetBank
Felhasznalonév és Jelszo egyiittes megadasa, valamint SMS-ben kikiildott Aktivalo Kod sziikséges a Felhasznald részérol,
amely azonositok helyes megadasat kdvetden engedélyezi a Bank a MobilBank rendszerbe torténd belépést. Helytelen
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NetBank Felhasznalonév, Aktivalo Kod és/vagy NetBank Jelszo megadasa esetén a Bank a MagNet MobilBank rendszerbe
belépést visszautasitja.

II1.4.3. A Felhasznal6 az els6 bejelentkezés alkalmaval és felhasznalovaltas esetén meg kell, hogy adjon egy MobilBank
PIN-t vagy MobilBank Jelszot, vagy mdr a belépést kovetden az arra alkalmas Mobileszk6z eredeti gyari operacios
rendszere altal lehetové tett biometrikus azonositot (ujjlenyomat-azonositd, arcfelismerés). A késobbi bejelentkezések ezen
MobilBank azonositok barmelyikének segitségével torténnek, a NetBank Felhasznalonév és Jelszd hasznalatira a
tovabbiakban nincs sziikség.

II1.4.4. A NetBank Felhasznalonév és Jelszd, valamint —a késobbiek soran a megadott MobilBank PIN vagy jelszo helyes
megadasa, illetve sikeres biometrikus azonositas alapjan a Bank altal engedélyezett MagNet MobilBank rendszerbe torténd
belépést kovetéen inditott megbizasokat a Bank a Felhasznaloé rendelkezéseként teljesiti azzal, hogy a megbizasok
végrehajtasahoz megerdsitésként minden esetben a MagNet MobilBank kiilon képernyéfeliiletén —a megbizas adatainak
ismételt ellendrzését kovetden — kiilon jova kell hagyni az adott megbizast, azzal, hogy a Bank altal SMS vagy PUSH
iizenetben megkiildott Alairé Kodszd vagy biometrikus azonositéo megadasara is sziikség van a megbizas Bankhoz torténd
megkiildésére (kivéve ,, Mentett tirlap” alkalmazasaval kezdeményezett fizetési megbizas esetén). A Bank a Felhasznalo
altal a jelen pontban irt elektronikus azonositast kovetéen megkiildott fizetési megbizdsokat a Szamlatulajdonos részérdl
jovahagyott fizetési megbizasnak tekinti.

II1.4.5. A Felhasznal6 koteles a NetBank Felhasznadlonevet és Jelszot, a MobilBank PIN-t, jelszot, tovabba az Alairo
Kodszot mindenkivel szemben titkosan kezelni és megdrizni, tovabba a legnagyobb gondossaggal eljarva biztositani, hogy
arrol jogosulatlan harmadik személyek tudomast ne szerezzenek, hozza ne férjenek. 4 MagNet MobilBank biometrikus
azonositoval torténd alkalmazasa esetén Felhaszndlo kételes biztositani, hogy Mobileszkozét kizardlag a sajat biometrikus
azonositojaval hitelesiti. A Szamlatulajdonos az azonosité kodjait nem jegyezheti fel, illetve nem rogzitheti a NetBank /
MagNet MobilBank rendszer részét képezé targyra, vagy barmely mas, a NetBank/ MagNet MobilBank rendszerrel egyiitt
6rzott mas targyra. A Felhasznalo szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasinak minsiil jelen EASZF
vonatkozéasaban ezen biztonsagi, megel6zési kotelezettsége megszegése. A Bank nem vizsgalja ezen azonositdé adatok
hasznaldjanak hasznalatra vonatkozo6 jogosultsdgat, valamint a hasznalat koriilményeit, az azonositd adatok jogosulatlan
harmadik személy altali felhasznalasabol eredd karokért a Szamlatulajdonos a I'V.4. pontban irtak szerint felel.

II1.4.6. A Bank biztonsagi okbdl tétlenség (inaktivitds) miatt bizonyos id6tartam utdn a Felhasznalot kilépteti a MagNet
MobilBank rendszer, és a folyamatban 1évé megbizast torli. Errdl figyelmeztetést a Felhasznalo MagNet MobilBank-
feliiletén helyez el.

Megbizasok atvétele, teljesitése NetBankon/MagNet MobilBankon

II1.4.7. A Bank a NetBank rendszeren / MagNet MobilBankon keresztiil adott szolgaltatasok NetBank / MagNet
MobilBank felilleten valé Felhasznalo altali igénybevételének kezdeményezését (megbizds) az adott megbizasra
vonatkozo, Bankkal kétott Fizetésiszamla-szerzédés és a PUSZ, valamint az Altalanos Hirdetményben foglaltak szerint
teljesiti. A Bank a NetBankon / MagNet MobilBankon keresztiil beérkezett megbizasokat az Altalanos Hirdetményben
meghatarozott hataridén beliil veszi 4t és teljesiti. A megbizasok dijtételeit a Bank mindenkor hatalyos Altaldnos
hirdetménye tartalmazza.

1IL.4.8. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a NetBankon /MagNet MobilBankon keresztiil benyujtott fizetési
megbizasok jovahagyasanak visszavonasara a Banknak torténd elkiildését kovetéen a mindenkor hatdlyos PUSZ-ben
foglaltak szerint van mod.

111.4.9. A Bank a NetBank rendszeren/ MagNet MobilBankon keresztiil tovabbitott megbizasokat az arra rendszeresitett
formanyomtatvinyokkal azonos tartalmi kovetelményekkel fogadja be, mintha azokat az Ugyfél irasban, a Banknal
bejelentett alairassal, aldirasokkal ellatva nyujtotta volna be. A kiilonféle megbizdsokat a Felhasznald altal kiildott
tartalommal teljesiti a Bank. Amennyiben a megbizas nem felel meg a vonatkoz6 mindenkori hatalyos jogszabalyokban
foglaltaknak és a Bank altal eldirt tartalmi kovetelményeknek, a hianyos, hibas stb. adatokat tartalmazé megbizasok
teljesitését a Bank jogosult visszautasitani. Nem felel a Bank az Ugyfelet ért azért a karért, amely a megbizas téves, hibas
vagy hidnyos kitdltésébdl, vagy a rendszer helytelen hasznélatabol ered.

[I1.4.10. A Felhasznalé altal -nem , Mentett tirlap” alkalmazasdval- rogzitett megbizas Bank altali atvételhez a
Felhasznalonak a megbizas megerdsitéseként a NetBank / MobilBank kiilon képernydfeliiletén —a megbizas adatainak
ismételt ellenérzését kvetden— jova kell hagyni az adott megbizast az adott megbizast azonosito, a Bank altal SMS/PUSH
iizenetben megkiildott Alairéo Kodszo beirasaval (kivéve ,, Mentett iirlap ” alkalmazasaval kezdeményezett fizetési megbizds
eseten).
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II1.4.11. A megbizas abban az esetben tekinthetd a Bank részérdl befogadottnak, ha a NetBank rendszer /MagNet
MobilBank visszaigazolja a megbizas bekiildését, azaz a technikai befogadas tényét. A befogadas tényének visszaigazolasa
nem jelenti a megbizas atvételét és teljesitését. Azon megbizasok esetén, amelyek rogzitése kdzben valamilyen technikai
probléma meriil fel, és ezaltal a megbizas befogaddsanak visszaigazolasa elmarad, illetve a megbizdsok statusza a
Szamlainfé/Tranzakcid keresés meniipontban nem ,,Teljesiilt” statusziként jelenik meg, bekiildés sikertelen, a Bank a
megbizast at nem vettnek tekinti.

A Felhasznal6 a NetBankba / MagNet MobilBankba tortént belépéstdl az onnan valo kilépésig tobb megbizast is jogosult
megadni. A MagNet MobilBank esetén az arra alkalmas Mobileszk6zon biometrikus hitelesités is elfogadott a megbizas
jovahagyasahoz.

[11.4.12. A Bank a NetBank/ MagNet MobilBank szolgaltatas igénybevétele soran a NetBank rendszer révén atvett
megbizasokat az irasbeli megbizasokkal azonos tartalmi kovetelményekkel fogadja be és kezeli. A NetBankon keresztiil
megadott rendszeres megbizasok (pl. rendszeres atutalasi megbizas) a NetBankon keresztiil a megbizas teljesitésének
értéknapja eldott modosithatok, torolheték. A rendszeres megbizasok a teljesités napjan mar nem modosithatok, nem
torolhetdk, illetve nem vonhatok vissza. Eseti értéknapos megbizast (pl. eseti atutaldsi megbizés) a teljesités napjat
megel6z6en a NetBankon keresztiil mar nem lehet visszavonni, a teljesités napjat megeldzéen a Bank mindenkor hatalyos
Altalanos Hirdetménye szerinti megbizas benyujtasi hataridén belill a visszavonasra bankfiokban vagy Telefonos
igyfélszolgalaton keresztiil van lehetdség. A NetBankon keresztiil a csoportos beszedésre adott felhatalmazést lehet
modositani, megsziintetni (tdrdlni/visszavonni). A Bank a Felhasznald hatalyos jogszabalyi eldirasoknak nem megfeleld
megbizasanak teljesitését visszautasitja. MagNet MobilBankon keresztiil rendszeres megbizasok megadasara,
modositasara, torlésére nincs lehetdség.

I11.4.13. A NetBank rendszer / MagNet MobilBank jelzi az elkiildott megbizas statuszat, vagyis azt, hogy az adott megbizas
teljesiilt-e vagy nem, amelyet a Felhasznalo a NetBank / MagNet MobilBank ,,Tranzakcio keresés” meniipontjaban
ellendrizhet, tovabba 6t a NetBank rendszeren keresztiil, a Szamlatulajdonost pedig a visszautasitott megbizassal érintett
Fizetésiszamla-szerz0dése —mint pénzforgalmi értelemben vett keretszerzOdése — szerinti médon a Bank értesiti a
visszautasitasrol.

Iv. BEJELENTESI KOTELEZETTSEG, FELELOSSEG, LETILTAS AZ ELEKTRONIKUS
SZOLGALTATASOK VONATKOZASABAN

IV.1. Bejelentési kotelezettség

IV.1.1. A Felhasznalo koteles a NetBank rendszer/ MagNet MobilBank hasznalata soran az adott helyzetben elvarhato
magatartast tantsitani, igy kiilondsen koteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni és a NetBank/ MagNet MobilBank
hozzaférési jogosultsag letiltasat kezdeményezni, ha észlelte, hogy:
a.) az azonositashoz sziikséges titkos adatai - az Aktivalé Kod, NetBank Felhasznalonév és Jelszd, Alairo Kodszo,
valamint egyéb azonositd adat, a MobilBank alkalmazashoz hitelesitett Mobileszkoz - kikeriilt a birtokabol
(6rzése alol), vagy ezen azonositd adatok jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak,
b.) a NetBank / MagNet MobilBank hasznalatdhoz sziikséges azonosito kodok vagy mas hasonlé azonosito adatai
jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak,
c.) a NetBank rendszeren / MagNet MobilBankon felhatalmazas nélkiili fizetési miiveletet kezdeményeztek,
d.) a szdmlakivonaton, illetve a Fizetési szdmlan jogosulatlan miivelet keriilt feltiintetésre.

IV.1.2. A Szamlatulajdonos / Felhasznalo a bejelentését és a letiltds kezdeményezését a hét barmely napjan, a nap barmely
napszakaban a Telefonos iligyfélszolgalaton keresztiil telefonon, valamint az info@magnetbank.hu e-mail cimre kiildott
elektronikus levél utjan vagy postai uton irasbeli bejelentéssel, illetve tigyfélfogadasi idében a Bank barmely fidokjaban
személyesen megteheti. A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentd személyazonosité adatai, a Szamlatulajdonos
megnevezeését, a fizetési szamla szamot, a bejelentés alapjaul szolgaldo esemény megjeldlését, helyét, idopontjat. A
telefonon keresztiil tortént bejelentést kovetden a Bank jogosult a Szamlatulajdonostol irasbeli megerdsitést kérni.

A Bank a bejelentést hatalytalannak tekinti, ha a bejelentd személye nem azonosithato, a Fizetési szamla szama helyteleniil
keriilt megadasra, vagy ha a bejelentés koriilményei €s tartalma alapjan valdszinisithetd, hogy az abban foglaltak
valétlanok. A bejelentés hatalytalansagabol eredd jogkdvetkezményekért és karokért a Bankot felelésség nem terheli. A
bejelent6 személyazonossaganak ellenérzése érdekében a Bank jogosult tovabbi adatokat kérni, azonban a bejelentd
személyét egyébként nem vizsgalja a letiltast megelézden.

IV.1.3. Az azonositashoz sziikséges titkos adatok ellopasa, jogtalan, illetve visszaélésszert hasznalata esetén javasolt, hogy
a Felhasznal6 haladéktalanul tegyen biintetd feljelentést.
A Bank csalard koriilmények, visszaélés, jogosulatlan hasznalat gyantja esetén jogosult a NetBank / MagNet MobilBank
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hozzaférés letiltasat haladéktalanul kezdeményezni. A Bank a letiltds tényérdl és annak okair6l a letiltast kovetden
haladéktalanul értesiti a Szamlatulajdonost, kivéve, ha e tajékoztatas veszélyeztetné a Bank biztonsagat, vagy ha a
tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly kizarja. Amennyiben a Bank kezdeményezte a NetBank / MagNet
MobilBank szolgaltatas letiltdsat a NetBank / MagNet MobilBank ismételt aktivalasa kizarolag a Szamlatulajdonossal
folytatott egyeztetést kovetéen, a Szamlatulajdonos irasbeli hozzajarulasa mellett torténik. A letiltdsbol a
Szamlatulajdonost ért esetleges karokért a Bank feleldsséget nem vallal.

IV.2. Bejelentések nyilvantartasa

A IV.1.1. pontban részletezett bejelentésekrdl a Bank nyilvantartast vezet, amely legalabb tizennyolc honapra biztositja a
bejelentések idépontjanak és tartalmanak bizonyitasat.

IV.3. Sikertelen belépési kisérlet a NetBank szolgaltatasba

IV.3.1. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a NetBank Jelsz6 3 egymast kovetd esetben torténd sikertelen megadasa
esetén a NetBank kozponti rendszere a hozzaférését automatikusan, a kitiltdst okozo, vagy azt kdvetd utolsd sikertelen
bejelentkezési kisérlet idépontjatdl szamitott 24 oOrara letiltja. A letiltas id6pontjatdl szamitott 24 6ran beliil a NetBank

rrrrr

igyfélszolgalaton keresztiil vagy személyesen barmely bankfiokban kezdeményezhet6.

IV.3.2. MobilBank esetén 3 sikertelen bejelentkezés utan a NetBank-ba torténd sikeres bejelentkezést kovetoen a hozzaférés
ujraaktivalhatd a 711.4.2-4.3. pont szerinti bejelentkezési lépésekkel.

IV.4. A Szamlatulajdonos felelgssége

IV.4.1. A IV.1. szerinti bejelentés megtételét megel6zéen a NetBank/ MagNet MobilBank (valamint a hozzajuk tartozo
azonositok) jogosulatlan hasznalatabol, elvesztésébdl, ellopasabol eredden a Szamlatulajdonost ért kart tizendtezer forint
mértékig a Szamlatulajdonos, azt meghaladé mértékig a Bank viseli.

IV.4.2. A bejelentést kovetden a Bank viseli a kért az olyan jova nem hagyott fizetési megbizasok vonatkozasaban, amelyek
a Szémlatulajdonos/ Felhasznalod birtokabol kikeriilt vagy ellopott NetBank/ MagNet MobilBank felhasznalasaval
torténtek, vagy ezek jogosulatlan hasznalatabodl erednek.

IV.4.3. Nem terheli a Szamlatulajdonost a bejelentés megtételét megeldzéen a NetBank/ MagNet MobilBank jogosulatlan
hasznalatabol, elvesztésébdl, ellopasabol eredden a tizendtezer forint 9sszeg erejéig terjedd felelésség sem, ha

1.a NetBank/ MagNet MobilBank-hoz kapcsolédo azonositok ellopasat, a Felhasznalo birtokabol torténd kikeriilését vagy
jogosulatlan hasznalatat a Szamlatulajdonos/ Felhasznalo a fizetési miivelet teljesitését megel6zden nem észlelhette, vagy
2.a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitdjének, kiszervezett tevékenységet végzdjének az intézkedése vagy
mulasztasa okozta, vagy

3.a Bank nem irt el6 erds ligyfél-hitelesitést az adott fizetési miiveletre jovahagyasahoz, vagy

4.a kart a NetBank/ MagNet MobilBank tekintetében olyan személyre szabott eljaradssal okoztdk, amely
informéciotechnoldgiai eszkoz vagy tavkozlési eszkoz hasznalataval tortént vagy a személyes hitelesitési adatok nélkiil
hasznaltak, vagy

5.a Bank nem biztositotta a bejelentés vagy letiltas lehetoségét.

IV.4.4. A Bank mentesill a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott fizetési miivelettel dsszefiiggésben
keletkezett kart a Szamlatulajdonos/ Felhasznalo csalard modon eljarva okozta vagy a kart a NetBank/ MagNet MobilBank,
vagy személyes hitelesité adat biztonsagos hasznalatara vonatkozéan jelen EASZF-ben eléirt kotelezettségeinek szandékos
vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozott, vagy a kart ellendrzési korén kivill esd, a szerzddéskotés idépontjaban
elére nem lathato kortiilmény okozta, és nem volt elvarhato, hogy a koriilményt a Bank elkeriilje vagy a kart elharitsa.

IV.4.5. A Szamlatulajdonos, Felhasznal6 szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartdsanak mindsiil kiilondsen:

a) a NetBank Felhaszndlonév és jelszo, Alairdo Kodszo, valamint Szamlajelszé jogosulatlan harmadik személy részére
torténd atadasa, atruhazasa, vagy barmilyen modon torténd hozzaférhetdvé, megismerhetdvé tétele,

b) ha az Alairo Kodszot NetBank Felhasznalonevével és/vagy Jelszavaval azonos helyen, illetéktelen személyek szamara
hozzaférheté modon drizte,

c) bejelentési kotelezettség, letiltas elmulasztasa, késedelmes vagy hianyos teljesitése,

d) amennyiben a Szamlatulajdonos / Felhasznaloé tudomasara jut — kiilonds tekintettel: fizetési miiveletrol kiildott iizenet,
illetve szamlakivonat alapjan -, hogy Fizetési szamlajan jogosulatlan, harmadik személytél szarmazoé fizetési miveletet
végeztek és e tényt nem hozza haladéktalanul a Bank tudomasara,
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e) a Szamlatulajdonos olyan tevéleges magatartdsa vagy mulasztasa, amely a jelen EASZF-ben, valamint a NetBank
Felhasznaloi kézikonyvben el6irt, a NetBank / MagNet MobilBank rendeltetésszerti és biztonsagos kezelésével —ezen beliil
kiilonosen a Bejelentkezési jelszo és egyéb azonositashoz sziikséges adat megdrzésével, titokban tartasaval —kapcsolatos
kotelezettsége teljesitésével ellentétes, és amelynek kovetkeztében a Szamlatulajdonosnak vagy a Banknak kara keletkezik
vagy ilyen kér bekovetkezésének lehetdsége felmertiilhet.

A Szamlatulajdonos, Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a NetBankhoz/MagNet MobilBankhoz kapcsolédd személyes
hitelesité adat ellopasa, jogosulatlan, csalard hasznalata esetén a Bank jogosult feljelentést tenni az illetékes nyomozo
hatdsagok elott.

A Bank felhivja a Felhasznalo figyelmét arra, hogy sulyos gondatlansag tovabba azon Mobileszkdz nem biztonsagos helyen
vagy nem megfelelé modon valo drzése (pl. képernyézar nélkiil), orizetleniil hagydsa, elvesztése, illetéktelen személynek
valo atadasa, mely lehetévé teszi illetéktelen személy hozzaférését a MagNet MobilBankhoz, és lehetévé teszi illetéktelen
személy szamara a MagNet MobilBank hasznalatat.

IV.4.6. A Felhasznalo a NetBankot/ MagNet MobilBankot sajat kockazatara és feleldsségére hasznalja, szamitogépét és
telekommunikacids rendszerét sajat feleldsségére kapcsolja a NetBank kozponti rendszeréhez. A NetBank nem megfeleld,
szakszerlitlen hasznalatabol szdrmazd karokért, a Felhasznalonal fellépd technikai meghibdsodasbdl, az ez alapjan
felmeriilé adatvesztésbdl ered6 karokért az adatok nem megfeleld atvételéért, vonalhibakért a Bankot feleldsség nem
terheli.

V. NETBANK SMS SZOLGALTATAS

V.1. Az SMS szolgaltatas targya

V.1.1. A Bank a NetBank-hoz kapcsoloddo SMS szolgaltatas korében lehetéséget nyujt arra, hogy a Felhasznalo az altala
megadott belfoldi vagy a Bank altal elfogadott, az Altaldnos Hirdetményben megjelolt orszagké6dii mobiltelefonszdmra
irasos (SMS/PUSH) iizenet formajaban kapjon

a) értesitést a Felhasznalonevével tortént sikeres és sikertelen bejelentkezési kisérletekrol,

b) egy darab Alairé Kodszot;

d) 0j NetBank Jelszé6 megadasahoz Aktivalé Kddot.

V.2. Az SMS szolgaltatas igénylésének modja, feltételei

V.2.1. Az SMS szolgaltatast a Szamlatulajdonos igényelheti. Az SMS szolgéltatas igénylése a Bank fidkjaiban
személyesen, illetve a NetBank-feliileten elektronikus uton kezdeményezheto.

Az SMS szolgaltatas igénybevételének modjat a www.magnetbank.hu oldalon talalhaté NetBank Felhasznaloi kézikonyv
tartalmazza.

V.2.2. Az Alair6 Kodszo beirasaval és a ,,Kiildés” gomb megnyomasa utan a visszaigazol6 ablak megjelenésével az SMS-
szolgaltatas igénybevétele azonnali hatallyal 1étrejon.
Az SMS szolgaltatas barmely fél altali felmondasa azonnali hatalyu.

V.2.3. A Bank az SMS-szolgéltatast és a PUSH-lizenet kiildését telekommunikacids szolgaltatd partnerén keresztiil nyujtja.

VL TELEFONOS UGYFELAZONOSITAS

VI.1. A telefonos iigyfélazonositdas elemei, funkcidja

VI.1.1. NetBank Felhasznal6 a Bank Telefonos tligyfélszolgalatan keresztiil akkor kaphat tovabbi informaciot azon Fizetési
szamla vonatkozasaban, amely felett rendelkezési joga van, ha iigyfélazonositojat (Szamlajelszo vagy 6 szamjegyii
Ugyfélazonosité kéd) és a Bank dltal a hivds soran az elézetesen rogzitett mobiltelefonszamra SMS-ben meghkiildott, egyszer
haszndalhato és korlatozott ideig érvényes telefonos kodot megadja és a Telefonos iigyfélszolgalat sikeresen beazonositja.
A Telefonos iigyfélszolgalat a honlapon és barmely bankfiokban elérhetd Altalanos Hirdetményben szerepld
telefonszamon érhetd el, a telefonszam esetleges modosuldsa esetén a Bank Ugyfeleit honlapjan tajékoztatja a véltozasrol.

V1.1.2. Az Ugyfélazonosité kéd a Felhasznalo sajat NetBank-fiékjan beliil az allandé keretinformdcié részeként jelenik
meg.
Az tigyfélazonositast kévetéen az alabbi tajékoztatas, NetBank helpdesk-funkcio érhetd el a Telefonos ligyfélszolgalatnal:
- Szémlainformacio,
- Szamlaattekintd (szdmlaegyenleg informacid, Bankkartya és egyéb tranzakcidk, szamlatorténet),
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- Bankkartyainformacio, Bankkartya aktivalas,
- NetBank letiltas, letiltas feloldasa.

VIL MAGNET VIDEOBANK

VIL1. A MagNet VideoBank olyan iigyfélkezelési eljaras, mely az Ugyfelek elektronikus csatornan torténd iigyfél-
atvilagitasat (azonositisat és a személyazonossag ellenérzését), az Ugyfelek 4ltal tett jognyilatkozatok biztonsagos
tarolasat, a tarolt adatok visszakeresését ¢s ellendrzését szolgalo valos idejli kép- és hangatviteli rendszerbdl all. A MagNet
VideoBank az iigyfél-atvilagitis mellett lehetdvé teszi az Altaldnos Hirdetmény elnevezésii dokumentumban
meghatarozott termékek és szolgltatasok igénybevételére irAnyuld jognyilatkozatok megtételét az Ugyfél szamara - a
bankfidkban torténd személyes megjelenés nélkiil.

VII.2. A VideoBank regisztracié és szerzédéskotés nélkiil elérhetd szolgaltatds. Az Ugyfél a VideoBank szolgaltatas
igénybevételével tudomasul veszi, a Bank a VideoBankon keresztiil adott kdzlésekrol, nyilatkozatokrol és megbizasokrol
hang, - illetve képfelvételt készit, azokat vitas esetekben bizonyitasi eszkozként felhasznalhatja.

A felvételeket az Ugyfél kérésére tartds adathordozd eszkdzon véltozatlan formaban és tartalommal rendelkezésére
bocsatjuk.

VII.3. Videohivason torténd iigyfél-atvilagitasra és szerzoédéskotésre csak az alabbi feltételeknek egylittesen megfeleld
maganszemély esetében van lehetdség:

-18. életévét betoltott, cselekvoképes természetes személy,

- magyar allampolgar,

-érvényes kartyaformatumi személyazonosit6 igazolvany és lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvannyal rendelkezik,

- a magyar nyelvet érti (tolmacs, segité kozremitkodése kizardlag fogyatékkal €16k részére megengedett),

-sajat maga nevében és érdekében jar el

- nem mindsiil kiemelt kozszereplonek, kiemelt kdzszerepld kozeli hozzatartozdjanak vagy kiemelt kozszereplovel kozeli
kapcsolatban allé személynek

- a VideoBank szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat tartalmazé ,,MagNet VideoBank tajékoztato” elnevezési
dokumentumot megismerte és annak tartalmat tudomasul vette;

- az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat megismerte, annak tartalmat tudomasul vette és kifejezetten hozzajarul a kép-
¢és hangfelvétel rogzitéséhez

VIL.4. A MagNet VideoBank igénybevételével kapcsolatos technikai feltételeket a ,,MagNet VideoBank tajékoztato”
elnevezésii dokumentum tartalmazza.

VIL5. A MagNet VideoBankon torténd szerzédéskotés esetén az Ugyfél a szerzédéstél, a szerzédéskdtés napjatol szamitott
tizennégy (14) napon beliil indokolés nélkiil elallhat.

VIII. EGYEB RENDELKEZESEK

VIL.1. A jelen EASZF-}?en, valamint a Bank ¢és az Ugyfél kozott létrejott Egyedi szerzédésben nem szabalyozott
kérdésekben a Bank AUF-nek, PUSZ-nek, valamint a Ptk., a Hpt., a pénzforgalmi jogszabalyok, igy kiilondsen a
Pénzforgalmi MNB rendelet, illetve mas, irdnyado hatalyos jogszabalyoknak a rendelkezéseit kell alkalmazni.

VIL.2. Amennyiben az adott, elektronikus azonositast igényld banki szolgaltatsra vonatkozé szerzédés altal szabalyozott
jogviszonyt érinté kérdést sem az EASZF, sem az Egyedi szerzédés nem rendezi, a PUSZ, valamint az Altalanos Uzleti
Feltételek rendelkezései az iranyadok. Ezen talmenden a jelen EASZF-ben nem érintett kérdésekben a Ptk., a Hpt.,
valamint a pénzforgalomrol, illetve az elektronikus fizetési eszkdzok szabalyozasarol szolo mindenkor hatalyos
jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok. A Bank AUF-e, PUSZ-e, az EASZF, az Altalianos Hirdetmény és a
Fizetésiszamla-szerzédés egyiittesen rogzitik a Bank és az Ugyfél kozott fennalld jogviszony tartalmat (Keretszerzodés).

VIL.3. A Szamlatulajdonossal kotott Keretszerzodés alapjan a Bank a nala forintban vagy devizaban lakossagi vagy
pénzforgalmi Fizetési szamlat vezetd Lakossagi és Vallalati tigyfelek szabad rendelkezése alatt all6 valamennyi, a
Szamlatulajdonos altal megjeldlt Fizetési szamldjdnak egyenlege folotti rendelkezésre tobbszordsen titkositott, a Bank
honlapjan keresztiil elérhetd hozzaférést biztosit a Szamlatulajdonos altal meghatarozott természetes személy Felhasznalo
részére.

VIL.4. A Bank fenntartja a jogot a NetBank / MagNet MobilBank szolgaltatasi korének egyoldali médositasara. A
Szamlatulajdonos / Felhasznalo a NetBank szolgaltatasainak korérél a mindenkor hatalyos Altalanos Hirdetménybél
tajékozodhat.
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VIL.5. A Bank a felhasznaloi igény benyujtasakor a pénzmosas megelézésérdl és megakadalyozasarol sz6l6 mindenkor
hatalyos rendelkezései szerinti azonositast, tovabba alairas-ellenérzést végez.

VIL.6. Az Egyedi szerz6dés a Szamlatulajdonos / Felhasznalé és a Bank altal torténd alairassal, valamint az Egyedi
szerzOdés elvalaszthatatlan mellékletét képezd AUF-ben, PUSZ-ben, EASZF-ben, a Szamlatulajdonos altal valasztott, a
NetBank szolgaltatisra vonatkozé dijcsomag kondicidit tartalmazé Altalanos Hirdetményben foglaltak tudomasul
vételével, hatarozatlan iddre jon 1étre.

VIL7. A Szamlatulajdonos vallalja, hogy az EASZF tartalmat megismerteti a szolgaltatis igénybevétele soran altala
megjelolt Felhasznaloval.

VILS8. Az Ugyfél kijelenti, hogy tudomasul vette azon tdjékoztatast, hogy a Bank, a Telefonos iigyfélszolgalat, és
kozremiikodoi a tavbeszéldvonalain elhangzott beszélgetéseket a Bank honlapjan talalhaté Adatkezelési tajékoztato szerint
folyamatosan rogzitik. Az Ugyfél hozzajarul a vele folytatott telefonbeszélgetések rogzitéséhez, valamint hozzajarulasat
adja ahhoz, hogy amennyiben a telefonbeszélgetés tartalmanak megismerésére sziikség van valamely kérdés tisztazasahoz,
ugy a Bank a rogzitett telefonbeszélgetést felhasznalja, ideértve azt is, hogy a kérdésben érintett, vagy a kérdés
tisztdzasaban résztvevo személy, illetve személyek a beszélgetést meghallgathassak, illetve annak tartalmat mas modon
megismerhessék.

Budapest, 2019. szeptember 13.

MagNet Bank Zrt.
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