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Tajékoztatas a hitelfelvétel folyamatardl, valamint a Magyar Nemzeti Bank

ma gne’t fogyasztéovédelmi jogkdrérél, és a Pénziigyi Békéltets Testiilet szerepérdl

ANK
Tisztelt Ugyfeliink!

Jelen téjékoztaténkkal szeretnénk tajékoztatni Ont a hitelfelvétel varhaté folyamatérol, tovabbd a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
fogyasztévédelmi hatdsagi jogkorérdl és a Pénzligyi Békéltet6 Testlletnek (PBT) a Magyar Nemzeti Bankrdl szolé térvény
szerinti pénziigyi fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezésében betoltott szerepérdl.

1 A hitelfelvétel folyamata

1.1 Tajékoztatas

A tajékoztatas sordn a Bank az On &ltal megadott adatok és informacidk alapjan felméri a hitellel kapcsolatos igényeit, pénziigyi
teljesit6képességét annak érdekében, hogy az annak legmegfelel6bb ajanlatot tehesse Onnek.

Ennek érdekében tajékoztatja azokrdl a feltételekrél is (pl.: 44/2019.(111.12.) Korm. rendelet, tovadbbiakban: Kormanyrendelet),
amelyek az ajanlat elfogaddsa esetén lehetévé tennék a hitelszerz6dés megkotését.

Atadasra keriilnek a kitoltendS dokumentumok és egyeztetésre keriil, hogy milyen dokumentumokra és adatokra van szikség
a kolcsonkérelem benyujtasahoz. Atadjuk Onnek a hitel paramétereit tartalmazé altalanos tajékoztatét, valamint a
jogszabalyok alapjan elGirt kotelez6en atadandé dokumentumokat, és egyéb tajékoztatdinkat, amely alapjan 6ssze tudja
hasonlitani a kiilonb6z6 hitelajanlatokat és megalapozott dontést tud hozni a hitelszerz6dés esetleges megkotése tekintetében.
Javasoljuk, hogy hitelfelvétel el6tt mindig tajékozddjon a hitelek, finanszirozasi lehetGségek kilénb6zé fajtdirdl, azok
kondicidirél! Hasznos informacidkat tudhat meg a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB) honlapjan talalhaté hitel- és
lizing termékvalasztd programjabdl, illetve hasznalja az MNB honlapjan elérhetd hitelkalkulatort. Hitelfelvétel el6tt alaposan
gondolja végig, hogy jovedelmének mekkora részét tudja — varatlan események bekovetkezése esetén is — torlesztésre
forditani, illetve esetleges jovedelemcsdkkenés esetén vannak-e hiteltorlesztésre felhasznalhaté tartalékai! Az MNB
honlapjanak elérhet8sége: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem.

1.2  Kolcsonkérelem benyujtdsa

Amennyiben a tdjékoztatas alapjan ugy dont, hogy a MagNet Banktdl kivanja felvenni a hitelt, ki kell téltenie és benyujtania a
kolcsdnkérelmi nyomtatvanycsomagot. Kérjik, ne felejtse el, hogy a kdlcsénkérelmi nyomtatvanyt minden hitelbe bevont
szereplének (Adds, Addstars) ald kell irnia. A kolcsonkérelmi nyomtatvany mellett be kell nydjtania azokat a dokumentumokat
(munkaltatéi jovedelemigazolasok, bankszamla kivonatok stb.), amelyek alapjan a Bank meg tudja allapitani a haztartasa
jovedelmét, hiteltartozasait. A hitel igényléséhez szilkséges dokumentumokat a MagNet Bank barmely bankfidkjaban leadhatja
személyesen. A bankfidkok elérhetGségérdl és nyitva tartasi idejérél a Bank honlapjan tdjékozddhat.

1.3  ElGszlirés
Bankunk elvégzi a benyujtott kérelem és a kapcsolddd dokumentumok formai és tartalmi ellenérzését, valamint megvizsgélja
a hitelezést (pl. KHR ellenGrzést végez) és a Kormanyrendeletben meghatarozott kizaro feltételeket.

1.4 Kolcsonkérelem birdlata

A benyujtott kolcsonkérelmi dokumentacié alapjan Bankunk megvizsgalja hitelképességét, valamint hitelezhetGségét és
elbiralja a kolcsonkérelmet. A biralat soran eléfordulhat, hogy kiegészit6é dokumentumokra vagy egyéb feltételek teljesitésére
is sziikség lehet.

1.5 Hiteldontés
A Bank a koélcsénkérelem biralatanak eredményérdl, a hiteldontésrél minden esetben irdsban kild értesitést. A jévahagyo
dontés esetén a Bank értesiti Ont a jovahagyasrol.

1.6 Kolcsonszerzédés Bank altali aldirdsa

A kolcsonkérelem benyujtasaval egyidGben, amennyiben minden dokumentum rendelkezésre all, és az elGszlirés eredménye
pozitiv, a kdlcsdnszerzédés tgyfél altali aldirdsa is megtorténik. A hiteldontést kovetéen, amennyiben jévahagyasra keriilt a
kolcsdonkérelem, a Bank részérdl is aldirasra keril a kélcsonszerz6dés. A kdlcsdnszerz6dés azon a napon jon létre érvényesen,
amikor az Addsok mellett a Bank is aldirja a kélcsonszerz6dést.
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1.7 Folydsitasi feltételek teljesitése
Szerz6déskotést kovetGen (Bank altali alairast kovet6en) a kdlcsonszerz6désben foglalt folydsitasi (fizetési szamla megléte), és
hatalybalépési feltétel (pozitiv Kincstari visszaigazolas) teljesitése szlikséges.

1.8 Folydsitas
A kolcson folydsitasara valamennyi elGirt folydsitasi, hatalybalépési feltétel teljesitését és banki ellenGrzését kbvetGen keriil
sor.

2 Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi jogkore

A Bank, annak hitelkdzvetitéje vagy a kdzvetitsi alvéllalkozdja szolgaltatdsaval vagy eljarasaval kapcsolatos panasz On szdméra
kedvezétlen kezelése esetén a Magyar Nemzeti Bankrol szél6 torvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése
miatt a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztovédelmi ellen6rzési eljarast kezdeményezhet.

A Magyar Nemzeti Bank Fogyasztdvédelmi K6zpontjanak elérhetdségei:
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu levélcim: 1534 Budapest BKKP
Postafiok: 777.

telefonszam: 06-80-203-776 cim: 1013

Budapest, Krisztina krt. 39. web:

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

3 Pénzligyi Békéltet6 Testllet szerepe

A szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaval és megszilinésével, valamint a szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére tett sikertelen kisérlet vagy eredménytelen méltanyossagi kérelem esetén
birésaghoz, vagy a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 térvény szerinti pénziigyi fogyasztéi jogvita peren kivili rendezése érdekében
a Pénzligyi BékéltetG Testiilethez fordulhat.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetségei:
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu levélcim:
1539 Budapest Pf.: 670.

telefonszam: 06-80-203-776 cim:

1013 Budapest, Krisztina krt. 39. web:
https://www.mnb.hu/bekeltetes

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a Bank szolgdaltatasaval vagy eljardsaval elégedetlen, az ezzel kapcsolatos panaszat
elsédlegesen Bankunkhoz kell benyujtania, mert a Magyar Nemzeti Bank, illetve a Pénzligyi Békéltet6 Testilet eljarasa
panaszanak Bank altal torténg elutasitasa, vagy nem megfelel6 rendezése esetén kezdeményezhetd.

MagNet Bank Zrt.



